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En cumplimiento del punto de acuer-
do aprobado en la sesidn de Cabildo del
12 de febrero de 2025, el Honorable Ayun-
tamiento del Municipio de Puebla recono-
ce la necesidad de garantizar el acceso
a apoyo, asistencia legal y regulacion de
trdmites administrativos para las perso-
nas migrantes retornadas, tanto poblanas
como todas aquellas que se encuentren
en transito en el municipio de Puebla, ase-
gurando su inclusidon social y econédmica
en el marco de los derechos humanos; ra-
z6n por la que se elabora este programa.
Dicho acuerdo a la letra dice:

() SEGUNDO.- Se exhorta respetuosamen-
te a la Sindicatura Municipal del Honorable
Ayuntamiento del Municipio de Puebla, a
través de su Direccién de Derechos Huma-
nos para que se generen programas con el
objetivo de brindar apoyo y asistencia le-
gal para gestionar tramites relacionados
con la seguridad social, educacién y otros
servicios publicos, asi como para la regu-
larizacién del estatus de las y los migrantes
poblanos. (..)

En primer lugar, es importante tener pre-
sente que el retorno de personas migran-
tes poblanas a su lugar de origen repre-
senta un reto significativo en materia de
reintegracion laboral, econémica y social.
Para responder a este desafio, es impe-
rativo que la administracién publica mu-
nicipal, en coordinacion con los gobiernos
estatal y federal, implemente estrategias
para facilitar el acceso de las personas
migrantes al empleo, educacion, seguri-
dad social y otros servicios esenciales, a
fin de que puedan verse respetados y ga-
rantizados sus derechos humanos.
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En este sentido, el programa se funda-
menta en los principios establecidos en
instrumentos nacionales e internacionales
de proteccion de los derechos humanos
de las personas migrantes, destacando:

« La “Convencion Internacional so-
bre la Proteccion de los Derechos
de Todos los Trabajadores Migrato-
rios y de sus Familiares” de Nacio-
nes Unidas, la cual establece -gros-
so modo- que los Estados deben
garantizar el acceso de migrantes
y sus familias a servicios bdasicos y
proteccion contra cualquier forma
de discriminacion.

« El"Pacto Internacional de Derechos
Econémicos, Sociales y Culturales”,
que obliga a los Estados a garantizar
el derecho a la educacion, la salud,
la seguridad social y condiciones la-
borales justas para todos, incluyen-
do a las personas migrantes.

« El “Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos”, el cual reconoce
que estos derechos se derivan de la
dignidad inherente a la persona hu-
mana; ademds, tiene presente que
no puede realizarse el ideal del ser
humano libre en el disfrute de las li-
bertades civiles y politicas, liberado
del temor y de la miseria, a menos
que se creen condiciones que per-
mitan a cada persona gozar de sus
derechos civiles y politicos.
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La “Declaracioén Universal de los De-
rechos Humanos”, la cual permite
comprender que no existe condicion
alguna que valga para vulnerar la
dignidad de ninguna persona y re-
conoce a todas las personas dere-
chos econdmicos, sociales, politicos,
culturales y civiles que sustenten
una vida sin miseria y sin temor; no
son una recompensa por un buen
comportamiento; no son especificos
de un pais concreto, ni exclusivos de
una determinada era o grupo social.
Son los derechos inalienables a to-
das las personas, en todo momen-
to y en todo lugar, de personas de
todos los colores, de todas las razas
y etnias, con alguna discapacidad,
ciudadanos o migrantes, sin impor-
tar su sexo, clase, castaq, creencia re-
ligiosa, edad u orientacidn sexual.

La “Convencidon Americana sobre
Derechos Humanos”, mejor conoci-
do como el “Pacto de San José”, que
consagra el derecho de toda per-
sona a la libertad de circulacion, la
proteccion judicial efectiva y el debi-
do proceso, asegurando que ningu-
na persona migrante sea objeto de
expulsién arbitraria o discriminacion
en su pais de origen o de transito.
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« La “Declaracion Americana de los
Derechos y Deberes del Hombre” (y
de la Mujer)', de la Organizaciéon de
Estados Americanos, que recono-
ce la dignidad, igualdad y derechos
fundamentales de todas las perso-
nas, independientemente de su es-
tatus migratorio.

En concordancia con estos instrumentos,
y en armonia con la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, asi como
la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Puebla, el Honorable Ayun-
tamiento del Municipio de Puebla tiene
la facultad y responsabilidad de disefar
e implementar politicas gubernamenta-
les incluyentes y efectivas que atiendan
las necesidades de las personas migran-
tes en situacién de retorno. Mediante este
programa, se busca fortalecer la protec-
cién de los derechos humanos a este gru-
po poblacional, asegurando su acceso al
disfrute de los derechos humanos en la
capital poblana.

Al mismo tiempo, este programa tam-
bién busca construir un modelo de aten-
cion basado en la dignidad humana, la no
discriminacion y la progresividad de los
derechos, promoviendo mecanismos de
coordinacién interinstitucional.

! se agrega el término “y de la Mujer” en un contexto in-

clusivo, recordando que la Opinién Consultiva 10/89 de la
Corte Interamericana de Derechos Humanos reconoce el
principio de interpretacion evolutiva de la Declaracion.
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La migracién es un fendbmeno com-
plejo que ha moldeado la identidad y el de-
sarrollo de México, y en particular del muni-
cipio de Puebla. Segun datos recientes del
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI), se estima que, en 2024, aproxima-
damente 1.2 millones de poblanos y pobla-
nas residen en el extranjero, principalmente
en Estados Unidos? Esta didspora representa
una fuente significativa de remesas y con-
tribuye al intercambio cultural y econémico
entre las comunidades de origen y destino.

Sin embargo, las politicas migratorias nor-
teamericanas en este 2025 han generado
un entorno mdas restrictivo para las per-
sonas en contexto de movilidad interna-
cional, como las medidas implementadas
se encuentra la propuesta de establecer
procesamientos militarizados para depor-
taciones masivas. Estas acciones han in-
crementado la vulnerabilidad de las per-
sonas migrantes, exponiéndolas a riesgos
legales y sociales. Algunas estadisticas re-
cientes de migracién en Puebla muestran:

« Emigracion internacional. De acuerdo
con el INEGI, en 2020, 31,404 poblanas y
poblanosemigraronaotrospaises,delos
cuales el 80% se dirigid a Estados Unidos .2

2 Movimientos migratorios. Instituto Nacional de Es-

tadistica y Geografia. Disponible en: https://cuentame.
inegi.org.mx/monografias/informacion/pue/pobla-
cion/m_migratorios.aspx?tema=me&e=21#:~text=A%20
2020%2C%20de%20Puebla%20salieron,a%20Estados%20
Unidos%20de%20Am%C3%A9rica.

3En 2020, de Puebla salieron 31,404 personas para vivir en

otro pais, 80 de cada 100 se fueron a Estados Unidos de
América. A nivel nacional se registraron 802,807, de ellos
77 de cada 100 se fueron a Estados Unidos de América.
Movimientos Migratorios. Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia. Disponible en: https://cuentame.inegi.org.mx/
monografias/informacion/pue/poblacion/m_migratorios.
aspx?e=218tema=medutm _source=chatgpt.com
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« Migracion de retorno. De acuerdo
con el Instituto Poblano de Asisten-
cia al Migrante (IPAM), el retorno de
personas migrantes, principalmente
desde Estados Unidos, ha ido en au-
mento. En 2020, Puebla fue el cuarto
Estado a nivel nacional con pobla-
ciébn migrante devuelta a su pais de
origen por las autoridades migrato-
rias de Estados Unidos de América,
con un total de 21 mil 806 personas,
de los cuales 3 mil 577 son mujeres y
17 mil 509 hombres.*

« Migracioninfantil. En 2024, se repor-
t6 que diariamente fueron deporta-
dos en promedio cuatro menores
de edad de origen poblano desde
Estados Unidos, sumando mds de
1,000 menores retornados en ese
ano; esto de acuerdo con las cifras
documentadas por el Observatorio
Ciudadano para Migrantes Puebla.®

4 Programa Institucional del Instituto Poblano de Asis-

tencia al Migrante. Instituto Poblano de Asistencia al Mi-
grante. Secretaria de Planeacién y Finanzas. Gobierno
del Estado de Puebla. Disponible en: https://planeader.
puebla.gob.mx/progderi/Programa%20Institucional _In-
stituto%20de%20asistencia%20la%20migrante%20pobla-
N020240416173644.pdf?utm_source=chatgpt.com

5 Deport6 EU a 4 menores poblanos al dia en 2024; ‘se
criminaliza a la migracién’, El Sol de Puebla, 31 de dic-

iembre de 2024. DISPONIBLE EN: https://oem.com.mx/
elsoldepuebla/local/deporto-eu-a-4-menores-pobla-
nos-al-dia-en-2024-se-criminaliza-a-la-migracion-
acusan-20922139?utm _source=chatgpt.com
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De esta forma, Puebla es una de las en-
tidades con altos indices de migracion
internacional, principalmente hacia Esta-
dos Unidos. Muchas de estas personas mi-
grantes enfrentan desafios legales y ad-
ministrativos al retornar, incluyendo falta
de acceso a salud, educacion, vivienda y
empleo. Y aunque, el fendbmeno migrato-
rio en el estado de Puebla ha experimen-
tado cambios significativos en los Gltimos
anos, se siguen presentando desafios que
requieren atencion inmediata por parte de
las autoridades municipales.

No debe pasarse por alto, que a nivel Na-
cional se cuenta con la estrategia “México
te abraza”, siendo un programa federal de
repatriacién que busca transformar la ex-
periencia de retorno de las mexicanasy los
mexicanos desde Estados Unidos, adop-
tando un enfoque humanista y de respeto
a sus derechos. El programa, anunciado el
28 de enero de 2025, se articula en una es-
trategia integral que combina asistencia
humanitaria inmediata con acciones para
facilitar la reintegracién social, econémica
y cultural de las personas repatriadas.®

La iniciativa tiene como base la coordina-
cion interinstitucional a nivel federal, esta-
tal y municipal, involucrando a dependen-
cias federales, gobiernos de 32 entidades
federativas, asi como entidades del sector
privado, lo que permite una respuesta ar-
ticulada y eficaz ante las necesidades de
las y los migrantes.

& Informacion obtenida de la presentacion ejecutiva
“México te Abraza”, del 28 de enero de 2025; de dicho
programa Federal. Disponible en: https://www.gob.mx/
cms/uploads/attachment/file/971337/28enero25_M _
xico_te_abraza.pdf
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En el marco de “México te Abraza”, se es-
tablecen centros de atencidon ubicados
estratégicamente en Estados fronterizos y
en regiones clave del pais. Estos centros
ofrecen servicios esenciales, tales como la
entrega de kits de higiene, traslados gra-
tuitos, alojaomiento temporal, atencién mé-
dica urgente y apoyo en la tramitacién de
documentos de identidad, lo que facilita la
regularizacion y el acceso a otros servicios
bdsicos. Asimismo, el programa federal in-
cluye medidas para promover la inclusion
en el mercado formal y para acceder a
programas de bienestar, lo que incluye la
entrega de una “Tarjeta Bienestar Paisano”
con un apoyo econémico inmediato.

Sin duda alguna, las personas migrantes
en situaciéon de retorno enfrentan mualti-
ples obstdculos en su proceso de reinte-
gracidn, algunos son:

e Reinsercion laboral, siendo una de
las principales dificultades el inte-
grarse al mercado laboral formal, lo
que podria obligarles a emplearse
en el sector informal con condicio-
nes precarias o peligrosas.’

e Acceso a servicios basicos; la fal-
ta de documentacidon adecuada y
el desconocimiento de los procedi-
mientos administrativos limitan su
acceso a servicios de salud, educa-
cién y seguridad social, entre otros.

e Discriminaciéon y estigmatizacion:
las personas migrantes retornadas,
especialmente menores de edad,
enfrentan barreras culturales y so-
ciales que dificultan su adaptacion
e inclusion en la comunidad; siendo
relevante el apoyo gubernamental
para superar dicho obstaculo.

7 Corona Miguel. El arduo proceso de reinsercién laboral
de los retornados en la periferia globalizada. Economia,
Sociedad y Territorio. Disponible en: https://www.scielo.
org.mx/scielo.php?pid=S1405-84212018000200455&scri
pt=sci_arttext&utm _source=chatgpt.com
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Dada la magnitud y complejidad del fe-
ndmeno migratorio en el contexto actual,
es imperativo que el gobierno municipal
implemente politicas gubernamentales
focalizadas que aborden las necesidades
especificas de las y los migrantes retorna-
dos, bajo un enfoque especial y diferen-
ciado, para garantizar su reintegracion
efectiva y el pleno ejercicio de sus dere-
chos humanos.

En respuesta a esta situaciéon, y en cum-
plimiento del punto de acuerdo del Ca-
bildo Municipal aprobado el 12 de febrero
de 2025, el Ayuntamiento del Municipio de
Puebla debe implementar acciones dfir-
mativas para las personas migrantes en
situacion de retorno y sus familias; razén
por la cual, el presente “Programa Muni-
cipal de Derechos Humanos de las Perso-
nas Migrantes en situacion de Retorno”,
incluye diversas acciones estratégicas;
recordando que la colaboracién entre las
distintas dependencias municipales y la
sociedad civil es esencial para garantizar
la proteccion de los derechos humanos de
esta poblacién de tutela preferente.

Ademads, la pertinencia de estas acciones
se ve reforzada por la necesidad de alinear
las politicas locales con los compromisos
internacionales del Estado mexicano en
materia de derechos humanos, especifi-
camente con la Agenda 2030 de Naciones
Unidas.
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OBJETIVO GENERAL

Promover la proteccién de los derechos
humanos de las personas migrantes po-
blanas en situacion de retorno, con la fina-
lidad de facilitar su integracion social en el
municipio de Puebla.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Disefiar una “Cartilla de Derechos Hu-
manos de las Personas Migrantes en
situacion de Retorno”.

Coadyuvar en la elaboracidon de el
“Protocolo de Actuacion Municipal
para atender a Personas Migrantes
en situacidn de Retorno” con respon-
sabilidades claras para cada depen-
dencia y entidad municipal; este con
un enfoque transversal de derechos
humanos.
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Proponer alianzas con organismos e
instituciones en pro de los derechos
humanos de las personas en con-
texto de movilidad internacional.

Capacitar a personas servidoras pu-
blicas municipales sobre los derechos
humanos de las personas en contexto
de movilidad.
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METODOLOGIA CON ENFOQUE
DE DERECHOS HUMANOS

ALINEACION A LOS PLANES
ESTRATEGICOS DE PLANEACION

La metodologia utilizada para elabo-
rar el “Programa Municipal de Derechos
Humanos de las Personas Migrantes en
situacion de Retorno” parte del enfoque
cualitativo humanista basado en dere-
chos humanos, considerando la busque-
da, revision y andlisis de los ordenamien-
tos juridicos, informes gubernamentales,
estadisticas e investigaciones que con-
templan los derechos humanos de las
personas migrantes; esto, con la finalidad
de proponer acciones que reconozcan a
las personas migrantes como sujetas de
derechos y respeten su dignidad humana.
De esta forma, el Programa sigue los prin-
cipios de:

e Universalidad, en el que todas las
personas migrantes, independien-
temente de su estatus migratorio,
tienen derecho a protecciéon y asis-
tencia sin discriminacion alguna.
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e Interdependencia, recordando que
los derechos de personas migrantes
estdn interconectados, o que impli-
ca que su acceso d al empleo, segu-
ridad, identidad y demdas prerrogati-
vas deben garantizarse en conjunto.

e Indivisibilidad, debido a que no
se puede restringir el acceso a un
derecho para garantizar otro; to-
dos deben asegurarse de manera
integral.

e Progresividad, en el que las medi-
das de apoyo implementadas de-
berdn fortalecerse continuamente,
evitando retrocesos en la protec-
cion de las personas migrantes y
sus familias.

En este sentido, dentro de las estrategias
claves se encuentra la aplicacidon del mar-
co de proteccion de los derechos huma-
nos para las personas migrantes, estable-
cido por Naciones Unidas.

eeecccccccccccsccccssccccscne eecccccccccccsccccscccccscccce eecccccccccccsccccscccccscccce .........

A. Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible

Es un plan de accién global adoptado en
2015 por la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU), con el propésito de abor-
dar los grandes desafios que enfrenta la
humanidad. Esta agenda establece 17 Ob-
jetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que
abarcan areas clave como la erradicacion
de la pobrezq, la igualdad de género, la
accidén por el clima, el acceso a educacion
y salud de calidad. A través de la coopera-
cién internacional, los gobiernos, empre-
sas y ciudadania estdn llamados a tomar
medidas concretas para lograr un mundo
mas justo, inclusivo y sostenible antes del
ano 20308

Este instrumento llamado “Agenda 2030”
plantea 17 objetivos con 169 metas de ca-
racter integrado e indivisible que abarcan
las esferas econdmica, social y ambiental
e implica un compromiso comudn y uni-
versal, no obstante, puesto que cada pais
enfrenta retos especificos en su bdsqueda
del desarrollo sostenible, los Estados tie-
nen soberania plena sobre su riqueza, re-
cursos y actividad econédmica, y cada uno
fijard sus propias metas nacionales, ape-
gdndose a los Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible (ODS), dispone el texto aprobado
por la Asamblea General.

8 Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, Orga-

nizacién de las Naciones Unidas, 25 de septiembre de
2015. Disponible en: https://www.un.org/sustainablede-
velopment/es/2015/09/la-asamblea-general-adop-
ta-la-agenda-2030-para-el-desarrollo-sostenible/
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Ademd@s de tener como objetivo poner fin a
la pobreza en el mundo, los ODS incluyen,
entre otros puntos, erradicar el hambre y
lograr la seguridad alimentaria; garantizar
una vida sana y una educacion de calidad;
lograr la igualdad de género; asegurar el
acceso al agua y la energia; promover el
crecimiento econémico sostenido; adoptar
medidas urgentes contra el cambio climati-
co; promover la paz y facilitar el acceso a la
justicia. En este sentido, el presente Progra-
ma Municipal de Derechos Humanos de las
Personas Migrantes en Situacion de Retor-
no en la Ciudad de Puebla se alinea con los
objetivos 10 y 16 siendo los siguientes:

Objetivo 10. Reduccion de las des-
igualdades

Meta 10.2. De aqui a 2030, potenciar
y promover la inclusidn social, eco-
némica y politica de todas las perso-
nas, independientemente de su edad,
sexo, discapacidad, raza, etnia, ori-
gen, religion o situacién econémica u
otra condicidén.®

% Gobierno de México. (2015). Sistema de Informacién
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (SIODS). Dis-
ponible en: https://agenda2030.mx/ODSGoalSelected.
htmI?ti=T&cveArb=0DS01008goal=08&lang=es#/ind
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Objetivo 16. Paz, justicia e institucio-

nes solidas

Meta 16.3. Promover el estado de dere-
cho en los planos nacional e interna-
cional y garantizar la igualdad de ac-

ceso d la justicia para todos y todas.

16 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUGIONES
SOLIDAS

19 Gobierno de México. (2015). Sistema de Informacion
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (SIODS). Dis-

ponible en: https://agenda2030.mx/ODSGoalSelected.

htmi?ti=T&cveArb=0DS0100&goal=08lang=es#/ind
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B. Plan Municipal de Desarrollo
(PMD) 2024-2027

Es el documento rector que guiard las ac-
ciones y estrategias del Honorable Ayun-
tamiento del Municipio de Puebla, y con
el objetivo de consolidar al municipio de
Puebla durante los proximos tres anos,
surge en un contexto de retos comple-
jos para mejorar la ciudad, pero también
son grandes oportunidades marcadas por
la necesidad de generar servicios publi-
cos de calidad, promover un crecimiento
econdmico incluyente y sostenible, y for-
talecer la seguridad, el bienestar social y
la gobernanza desde una planeacion es-
tructurada con enfoque de transparencia
y participacion ciudadana.”

El proceso de construcciéon del PMD se dis-
tingue por su cardcter participativo. Para
su concepcion, se llevaron a cabo foros de
participacion ciudadana, en los cuales se
reunieron diversos sectores poblacionales,
incluyendo nifias y ninRos, jovenes, perso-
nas adultas mayores, mujeres, personas
con discapacidad, comunidad LGBTTTIQ+,
asi como pueblos y comunidades indige-
nas y afromexicanas. Este ejercicio permi-
tid recoger una amplia gama de perspec-
tivas que ahora forman parte fundamental
del contenido de este Plan.

" plan Municipal de Desarrollo 2024-2027, Honorable

Ayuntamiento del Municipio de Puebla, 14 de enero
2025. Disponible en: https://gaceta.pueblacapital.gob.
mx/publicaciones/minutas/item/1840-res-2025-50-
punto-de-acuerdo-por-el-que-se-aprueba-el-plan-
municipal-de-desarrollo-2024-2027
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En este sentido, la elaboracion del PMD se
fundamenté en el andlisis de informacién
con base en fuentes oficiales, ademas del
didlogo constante con la ciudadania, en
donde se recopilaron distintas necesida-
des y propuestas. Este trabajo asegura
que el contenido de este Plan esté basado
en diagnésticos sélidos y datos fidedignos.
Es asi que el Plan Municipal de Desarrollo
2024-2027, esta integrado por:

e CINCO EJES ESTRATEGICOS:

Seguridad Ciudadana
Desarrollo Econémico
Obras y Servicios
Bienestar para Todos

Gobierno Moderno Cuatro

e EJES TRANSVERSALES:

Anticorrupcion
Atencién a la Causas de la Violencia

Innovacidén y Desarrollo

s W o

Pueblos y Comunidades Indigenas y

Afromexicanas
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El Plan Municipal de Desarrollo, se integra
por 5 ejes, 26 programas, 108 estrategias
y 762 lineas de accidon que fungen como
base para la operacidn, programacion
y presupuestacion de las dependencias
y entidades de la administracién muni-
cipal. Los 26 programas plasmados en
el Plan Municipal de Desarrollo cuentan
con objetivos y metas que deberdn ser
atendidas por las unidades administrati-
vas responsables del Honorable Ayunta-
miento de acuerdo a cada tematica del
Plan. De esta forma, el presente progra-
ma se alinea al eje 4° “Bienestar para To-
dos”, por lo que tiene cabida en el actuar
municipal.
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ACCIONES ESTRATEGICAS

Dentro de las acciones estratégicas que
integran el presente “Programa Municipal
de Derechos Humanos de las Personas
Migrantes en situacion de Retorno”, se
proponen las siguientes:

A. Disefio de la Cartilla de Derechos
Humanos de Migrantes en situacion
de retorno en la Ciudad de Puebla

La cartilla tendrd como objetivo informar
a las personas migrantes en situacion de
retorno sobre sus derechos fundamenta-
les considerando los instrumentos inter-
nacionales, nacionales, estatales y muni-
cipales de en la materia; recordando que,
independientemente de su estatus migra-
torio, todas las personas tienen derechos
fundamentales que deben ser respetados,
protegidos y garantizados.

Para su disefio y elaboracién se tomo de
base la “Convencién Internacional sobre
la Proteccion de los Derechos de Todos los
Trabajadores Migratorios y de sus Familia-
res”, por ello, de forma ejecutiva se pre-
senta su contenido:

Introduccion. Puebla da la bienve-
nida a las personas migrantes en
situacién de retorno, garantizando
su derecho a reconstruir su proyec-
to de vida con dignidad. Esta carti-
lla proporciona informacion clave
sobre los derechos humanos reco-
nocidos para quienes regresan d
México, asegurando su proteccion e
integracion.

Definicion de persona migrante. Se
considera migrante a toda persona
que se traslada a un territorio dis-
tinto al de su residencia. Indepen-
dientemente de su situacién legal o
razones de desplazamiento, quienes
retornan a su pais tienen derechos
fundamentales que deben ser ga-
rantizados por las autoridades.

Descripcion de derechos humanos.
Entre ellos destacan:

o Derecho a la nacionalidad.

o Derecho ala libertad de transito.

o Derecho a la seguridad juridi-
ca y al debido proceso.

o Derecho a la asistencia con-
sular y a no ser discriminadas.

o Derecho a la proteccion de la
unidad familiar y a no ser cri-
minalizadas.

o Derecho a un alojamiento dig-
no y a la comunicacion.

o Derecho a la salud, educacion
y trabajo.

Procedimientos en caso de depor-
tacion. Si una persona migrante es
detenida en EE.UU.,, tiene derecho a:

o No ser objeto de discrimina-
cién ni de tratos inhumanos.

o Guardar silencio y recibir asis-
tencia legal.

o Ser escuchada por un juez de
migracion y presentar pruebas.

o Contactar a su consulado y ejer-
cer sus derechos parentales.

o Proteccidn ante autoridades
migratorias

Toda persona en un procedimiento
migratorio tiene derecho a:

o Condiciones dignas en esta-
ciones migratorias.

o Informacién clara sobre su si-
tuacion.

o Comunicacién con familiares,
abogados y organismos de
derechos humanos.

o Asistencia consular.

Apartado de derechos especificos

o Derecho al trabajo: igualdad
de condiciones laborales vy
acceso d programas de em-
pleo y certificaciones de com-
petencias.

o Derecho a la salud: acceso al
IMSS y atencién sin discrimi-
nacion.

o Derecho a la educacion: ga-
rantia de escolarizacién para
ninas, ninos y adolescentes.

o Derecho a la proteccion fami-
liar: apoyo del DIF Municipal
para la integracién familiar.

o Derecho de nifAas, nifos y
adolescentes migrantes: pro-
teccidn especial y principio de
no devolucion.

o Derecho a la libertad de pen-
samiento, religidn y expresion.

o Derecho a la asistencia legal
y acceso a la justicia: orienta-
cién y canalizacién a instan-
cias correspondientes.

o Se enfatiza en el “derecho a la
identidad”. Las personas mi-
grantes retornadas pueden
acceder a:

» Renovaciébn de docu-
mentos de identidad
(CURP, INE, entre otros).

» Registro de hijas e hi-
jos para garantizarles la
nacionalidad mexicana.

= Asistencia legal gratui-
ta proporcionada por el
Ayuntamiento de Puebla.

Apartado deberes de las personas
migrantes. Respetar las leyes loca-
les y normativas del pais.Mantener
una relacién de respeto con las au-
toridades.

Conclusion. Esta cartilla busca in-
formar a las personas migrantes en
situacion de retorno sobre sus dere-
chos fundamentales, considerando
la legislacién nacional e internacio-
nal. Todos los derechos humanos
deben ser protegidos, respetados vy
garantizados, independientemente
de la situacidén migratoria.
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Oficinas en las que pueden ayudarte
a proteger tus derechos humanos:

Comision de Derechos Humanos
del Estado de Puebla

Ubicanos en calle 5 poniente, nG-
mero 339, Colonia Centro de la
Ciudad de Puebla, Puebla, C. P.
72000.

En un horario de 9:00 a 18:00 horas

Teléfono: 22-23-09-47-00, exten-
sién 500.

Sindicatura Municipal del H.
Ayuntamiento del Municipio de
Puebla. Direccion de Derechos
Humanos

Ubicanos en calle 4 norte, nUmero
604, Colonia Centro de la Ciudad
de Pueblag, Pueblaq, C. P. 72000.

En un horario de 9:00 a 17:00 horas.
Teléfono: 22-23-09-46-00, exten-
siones 7119 o 7120.
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Instituto Poblano de Asistencia
al Migrante

Ubicanos en Boulevard Atlixca-
yotl, nUmero 1101, Reserva Territo-
rial Atlixcayotl, Heroica Puebla de
Zaragoza, Pue. C. P. 72190.

En un horario de 9:00 a 18:00 horas.

Teléfono: 22-23-03-46-00, exten-
siébn 3321.
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B. Protocolo de Actuacion Municipal
para la Atencion de Personas Mi-
grantes en situacion de Retorno

El Ayuntamiento del Municipio de
Puebla elaborard y presentard un proto-
colo, el cual tome en cuenta el enfoque
especial y diferenciado a las personas que
pertenecen a los diversos grupos de tute-
la preferente dentro de las y los migrantes
en situacién de retorno, como son: nifas y
ninos, personas con discapacidad, perso-
nas adultas mayores, mujeres embaraza-
das, personas de la comunidad LGBTTTIQ+,
personas periodistas, defensores de dere-
chos humanos, o pertenecientes a alguna
comunidad indigena, entre otros.

En este sentido, dentro de la “Reuniéon de
Trabajo” del 19 de febrero de 2025, convo-
cada por la Presidenta de la Comisidn de
Derechos Humanos y Grupos Vulnerables,
se establecié como punto de acuerdo ],
que la Secretaria de Bienestar y Participa-
cién Ciudadana elaboraria una propuesta
de Protocolo para la atencidn de las per-
sonas migrantes y sus familias. Por lo que,
dicha Dependencia Municipal serd quien
coordinard dichas acciones.

No obstante, dentro de su contenido se
propone los temas o moddulos tematicos
siguientes para la atencidn a personas
en contextos de movilidad en situacion
de retorno, recordando que los temas son
enunciativos, no limitativos, y deberdn ser
validados.
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Propuesta de contenido del protocolo

1.

10.

11.

12.

Marcos normativos internaciona-
les, nacionales y estatales sobre
los derechos de las personas en
contextos de movilidad.
Atribuciones municipales para la
gestion de las migraciones, apro-
ximacion desde los derechos hu-
manos. Para ello, se podrd soli-
citar la intervencién de todas las
dependencias y entidades muni-
cipales, a fin de sumar esfuerzos
desde el Gmbito de competencia.
Procesos de internacionalizacién
y vinculacién con autoridades o
redes de destino.

Acceso al derecho de identidad
de las personas en contextos de
movilidad.

Derechos y mecanismos para el
acceso a servicios de salud, edu-
cacion, viviendaq, etc.

Programas, alternativas y meca-
nismos para propiciar la integra-
ciébn econdémica Sempleabilidod
y emprendimiento) y la inclusion
financiera.

Acompanamiento psicosocial y sa-
lud mental para la integracion so-
cial, cultural y econémica de perso-
nas en contextos de movilidad.
Movilidad humana y medidas
con enfoque diferencial (por gé-
nero, edad, discapacidad, etcg.
Perspectiva de género e intersec-
cionalidad en la migracion.
Mecanismos de participacion
de las personas en contextos de
movilidad humana.

Modelo de atencidn a migrantes
en el Municipio de Puebla.
Directorio de enlaces municipales,
asi como de diversas instituciones.
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Contribucién de la Sindicatura Mu-
nicipal en la Atencion a Personas
Migrantes en situacion de Retorno

Desde la Sindicatura Municipal del
Ayuntamiento del Municipio de Pue-
bla, se reconoce la importancia de
que las personas migrantes en si-
tuacion de retorno y sus familias
cuenten con proteccién juridica. Por
lo que, a través de la Direccion de
Derechos Humanos, se implemen-
tardn las siguientes acciones para
promover y garantizar la proteccién
de sus derechos fundamentales en
la Ciudad de Puebla:

Atencion Juridica Integral para
Migrantes

A través del Departamento de Aten-
cién Municipal a Victimas y Promo-
cién de Derechos Humanos adscrito
a la Direccion de Derechos Humanos
de la Sindicatura Municipal, se pro-
porcionard atencion juridica gratuita
a las personas migrantes retornadas
que hayan solicitado o requieran al-
gun servicio o trdmite ante cual-
quiera de las Dependencias u orga-
nismos del Honorable Ayuntamiento
del Municipio de Pueblag, con el ob-
jetivo de garantizar que conozcan y
ejerzan plenamente sus derechos.

@ Acceso a la informacion juri-
dica: se brindard informacién
clara y accesible sobre tramites
administrativos proporcionados
por el Honorable Ayuntamiento
del Municipio de Puebla, confor-
me al protocolo que se disefie,
asi como informacién sobre sus
derechos humanos.
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@ Prevenir abusos y violaciones a
derechos humanos: se vigilard
el cumplimiento de las faculta-
des de las personas servidoras
publicas del Honorable Ayunta-
miento del Municipio de Pueblq,
para identificar casos de discri-
minacién o violaciones de dere-
chos en el actuar municipal, me-
diante una dupla especializada:
psicologa y abogada.

@ Apoyo en la orientaciéon para la
regularizacion documental de
identidad: a través de la cola-
boracién que se establezca con
las personas a cargo de las pre-
sidencias de las juntas auxilia-
res, quienes, a su vez, por dicho
cargo, son Jueces por Ministerio
de Ley del Registro Civil de las 17
juntas auxiliares del Municipio de
Puebla, se proporcionara infor-
macidén sobre los procedimien-
tos para obtener documentos
de identidad, registro civil, entre
otros.

Atencion y canalizacion

A través de la Direccién de Derechos
Humanos, la Sindicatura Municipal
dard seguimiento a casos urgentes
de migrantes en situacion de vulne-
rabilidad, como:

@ Migrantes en situacion de calle:
a través de la coordinacion de
acciones con el DIF Municipal y
otras instancias para su atencién
y asistencia social de conformi-
dad con los trdmites, servicios y
programas de esta dependencia
del Honorable Ayuntamiento del
Municipio de Puebla.
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@ Acceso alajusticia: se efectuard
la orientacién juridica necesariaq,
y de detectar durante la aten-
cidn motivada por alguna accién
u omisién en el actuar municipal,
que fueron victimas de algun
hecho con apariencia de delito
canalizaran a instancias como
la Fiscalia General del Estado de
Puebla y/o la Comisién Ejecutiva
Estatal de Atencidn a Victimas
Puebla, en funcidén del convenio
de colaboracién institucional sig-
nado entre el Honorable Ayunta-
miento del Municipio de Puebla y
la Comisidn en referencia.

(Vj Atencién psicolégica: a través
del Departamento de Atencién
Municipal a Victimas y Promo-
cion de Derechos Humanos, ads-
crito a la Direccidén de Derechos
Humanos de la Sindicatura Mu-
nicipal, durante la atencién a tra-
vés del modelo de atencién por
dupla especializada, se propor-
cionara en las atenciones, con-
tencion psicoldgica y en caso de
identificar que se requiere segui-
miento psicolégico y/o terapia,
se determinar la canalizacidén o
referencia a las dependencias
del gobierno municipal, asi como
con sociedad civil, en funcidon de
los convenios celebrados, para
coadyuvar en la atencion de la
salud mental.
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Es importante considerar que, cuan-
do una persona no hable el idio-
ma espanol deberd solicitar a una
persona traductora o especialista
correspondiente, a fin de que pue-
da comprender los derechos que le
asisten y entender los procesos de
atencién municipal; pudiendo inclu-
so, valerse de traductores oficiales
para aquellas comunicaciones, gra-
baciones o transcripciones.'

En una situacidén especial de vul-
nerabilidad, las mujeres migrantes
en retorno pudieran ser victimas
de violencia de género, la atencion
que se brinde por el Departamento
de Atencidon Municipal a Victimas y
Promocion de Derechos Humanos
deberd estar alineada al enfoque de
género e interseccional, ademds de
estar en colaboracién y coadyuvan-
cia con la Secretaria de Igualdad
Sustantiva y de Género del Municipio
de Puebla.

12 | derecho a la informacién de las personas migrantes
debe estar garantizado a lo largo de toda la atencién.
En este sentido, es necesario que conozcan todas las
posibilidades legales de su caso, la participaciéon que
tendrian en cada una de ellas, el tipo de apoyo que po-
drian recibir.
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C. Creacion e instalacion de un Comité
Intermunicipal de Atencién a Migrantes

La propuesta de crear e instalar un Comité
Intermunicipal de Atencidon a Migrantes es
una estrategia innovadora y fundamen-
tal para fortalecer el enfoque de derechos
humanos en el actuar municipal. Este co-
mité se podrd integrar con las y los Regi-
dores del H. Ayuntamiento del Municipio de
Puebla, asi como de las personas titula-
res o enlaces de diversas dependencias y
entidades municipales, quienes actuardn
como coordinadores y multiplicadores de
las buenas prdacticas en materia de aten-
ciébn a personas migrantes y otros temas
de interés.

En atencion a que la Secretaria de Bienes-
tar y Participacion Ciudadana del Ayunta-
miento de Puebla, cuenta en su estructura
orgdnica con el “Departamento de Forta-
lecimiento a los Pueblos Indigenas y Aten-
cibn a Migrantes”, se sugiere que dicha
Dependencia tenga el cardcter de Secre-
taria Técnica de dicho Comité. Asimismo,
se sugiere sumar a organismos de socie-
dad civil y la academia.

Entre los objetivos clave del Comité se en-
cuentran:

e Monitorear el cumplimiento de las
politicas de atencién a personas mi-
grantes.

¢ |dentificar brechas en la implemen-
tacion del enfoque de derechos hu-
manos Yy la propuesta de soluciones
innovadoras que faciliten la reinte-
gracidn y proteccidn de este colec-
tivo en la Ciudad de Puebla. Asimis-
mo, la experiencia y estructura que
se genere podrdn ser replicadas en
otros dmbitos de la administracion
municipal, potenciando la eficiencia,
la transparencia y la participacion
ciudadana.

La importancia de este comité radica en
su capacidad para articular esfuerzos en-
tre distintas entidades, romper silos ad-
ministrativos y promover un intercambio
constante de informacion y estrategias.
Por ende, la creacion del Comité Intermu-
nicipal de Atencién a Migrantes es una
herramienta estratégica que potenciard
la capacidad del gobierno municipal para
responder a las necesidades de los mi-
grantes en situacion de retorno y, a la vez,
consolidard un marco de actuacién basa-
do en la dignidad humana.

D. Coordinacion Interinstitucional

La actual administraciéon municipal del
Honorable Ayuntamiento de Puebla ha
celebrado convenios de colaboracion con
instituciones que podrdn contribuir a la
atencién adecuada de las personas mi-
grantes en situacion de retorno en la Ciu-
dad de Pueblq, a saber:

e Coordinacion con la Comision de
Derechos Humanos del Estado de
Puebla (CDHP):

L. Conjuntar esfuerzos en even-
tos y reuniones de temas re-
levantes y de interés comun,
en materia de respeto, protec-
cién, promocidon y garantia de
los derechos humanos en el
municipio de Puebila;

L. Coadyuvar, en el Gmbito de su
competencia, en la atencién
integral de posibles victimas
de violaciones a derechos
humanos, con el propdsito de
garantizar el respeto, protec-
cion, y de ser posible, la res-
titucion efectiva de sus dere-
chos alegados; y

[11. Realizar, de acuerdo con su
suficiencia presupuestal y en
el dmbito de su competen-
cia, capacitaciones, pléaticas,
conferencias o talleres en
materia de derechos huma-
nos, para difundirlo en el dm-
bito municipal.

Convenio con la Comision Ejecutiva
Estatal de Atencion a Victimas Pue-
bla (CEEAVI):

L. Otorgar la debida canalizacidn
de posibles victimas y perso-
nas con calidad de victimas
en el dmbito de sus compe-
tencias.

1. Conjuntar esfuerzos en even-
tos y reuniones de temas rele-
vantes y de interés comudn, en
materia de prevencién del de-
lito, seguridad, justicia, pers-
pectiva de género, atencion a
victimas, prevencion, atencion,
sancidén y erradicacién de vio-
lencia, asi como en materia de
derechos humanos; y

I11. Realizar, de acuerdo con su
suficiencia presupuestal y en
el dmbito de su competencia,
capacitaciones, platicas, con-
ferencias informativas o talle-
res acerca de los programas
que llevan a cabo; asi como
en temas relacionados con
la seguridad, prevencion del
delito, perspectiva de género,
atencién a victimas, preven-
cion, atencidén, sancidn y erra-
dicacién de la violencia y de-
rechos humanos.
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¢ Alianzas con el Instituto Poblano de e Colaboracion con la Organizacion
Asistencia al Migrante (IPAM): Internacional para las Migraciones
! El objeto del convenio es esta- (oim)

E. Capacitacion y sensibilizacion a
servidores publicos

blecer mecanismos de cola-
boracion para la atencién de
las y los Migrantes Poblanos
en coordinacidn con el Institu-
to Poblano de Asistencia al Mi-
grante, para que en el dmbito
de sus respectivas competen-
cias cada una de las partes
realice acciones de apoyo a
las y los migrantes poblanos
que se encuentran en el ex-
tranjero y en retorno, asi como
de sus familias.
Especificamente se mencio-
nan las siguientes: facilitar el
trdmite de Actas del Regis-
tro Civil del Estado de Pueblo;
promocion de acciones en fa-
vor de la salud de las y los mi-
grantes; en materia educativa
facilitar la movilidad estudian-
til poblana entre la entidad y
los Estados Unidos de América
y la realizacién de diplomados
en temas relacionados con la
migracidén; la difusién y pro-
mocion de la cultura y tradi-
ciones de Puebla como es el 5
de mayo; fomentar el turismo
de los pueblos mdagicos y en
general de las comunidades
de origen de las siete regio-
nes de los migrantes pobla-
nos; los proyectos de inversién
migrante tales como la fabrica
de paneles solares con capital
migrante, entre otros.

Asimismo, desde la Sindicatu-
ra Municipal, a través de la Di-
reccidn de Derechos Humanos,
se impulsa la consolidacidon de
una red de colaboracién inter-
nacional con la Organizaciéon
Internacional para las Migra-
ciones (OIM), la cual trabaja
por la gestidon ordenada de la
migracion. Esto, con el objeti-
vo de fortalecer la proteccion
de las personas migrantes en
situacion de retorno y que lle-
guen a la Ciudad de Puebla.
Razon por la que, se estableci6
contacto anunciando nuestro
interés de formalizar la cola-
boracién, sefalando que darea
de planeacién de la OIM esta
avanzando con ello.

La Sindicatura Municipal, a través del De-
partamento de Atencidon Municipal a Vic-
timas y Promocion de Derechos Huma-
nos, adscrito a la Direccidn de Derechos
Humanos, promoverd la capacitacion de
personas servidoras publicas en temas de
atencién y proteccion de derechos huma-
nos de personas migrantes, por lo que se
agregan al “Plan de Capacitacién” de di-
cha unidad administrativa, las temdaticas
siguientes:

Igualdad y no discriminacion;
Enfoque especial y diferencia-
do en el actuar municipal;

e Derechos fundamentales de
las personas migrantes; y

e Derechos humanos.

Cabe destacar que este proceso de for-
macion ya inicié el 05 de marzo de 2025,
demostrando un compromiso inmediato
y real con la actualizacién y profesionali-
zacion del personal encargado de brindar
servicio publico. Este esfuerzo formativo
fortalece la capacidad de respuesta y la
coordinacion interinstitucional, garanti-
zando una atencion mdas humana, inclusi-
va y respetuosa de la dignidad de todas y
todos. La capacitacién serd constante a lo
largo de la presente administracion.
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El Programa Municipal de Derechos Hu-
manos de las Personas Migrantes en si-
tuacion de Retorno en la Ciudad de Puebla
representa una respuesta integral y coor-
dinada, fundamentada en un sélido enfo-
que de derechos humanos, basado en el
humanismo mexicano, para atender las
necesidades especificas de este colectivo.

La instrumentalizacién de este programa
no solo garantizard el acceso a los dere-
chos fundamentales de las personas mi-
grantes, sino que también sienta las bases
para la reintegracion digna y el pleno ejer-
cicio de sus derechos fundamentales.
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CONCLUSION
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Es imperativo poner en marcha todas las
acciones y estrategias propuestas. Con
la implementacién de este programa, la
Ciudad de Puebla reafirma su compro-
miso inquebrantable con la defensa de
los derechos de sus ciudadanos, impul-
sando un modelo de gestion publica que
trasciende la atencidén inmediata para
lograr una transformacion social profun-
da y duradera.
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