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Sistema 
Municipal DIF
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Puebla

Instituto de 
la Juventud 

del Municipio 
de Puebla

Instituto 
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Secretaría 
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Secretaría de 
Gestión y 
Desarrollo 
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Secretaría de 
Economía y 

Turismo

Secretaría 
de 

Seguridad 
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Secretaría 

de 
Servicios 
Públicos

Secretaría 

de Medio 
Ambiente

Coordinación 

General de 
Transparencia y 

Municipio 
Abierto

Coordinación 

General de 
Comunicación 

Social

Tesorería
Municipal

Secretaría 
de 

Movilidad 
e Infraes-
tructura





Coordinación de las Regidurías

Dirección Operativa

Unidad de Comunicación 
Social

Unidad de Apoyo 
LogísticoUnidad Jurídica





Presidencia Municipal 

Secretaría 
Particular 

Secretaría 
Ejecutiva 

Dirección de 
Agenda 

Dirección de Giras 
y Logística

Dirección de 
Atención 

Ciudadana

Dirección  de 
Relaciones 

Públicas 

Dirección de 
Gobernanza 
Regulatoria 

Departamento 
de Planeación 

Institucional

Departamento 
de Información 
y Seguimiento

Departamento 
de Programas 

y Proyectos 
Prioritarios

Comisión de 
Mejora 

Regulatoria 

Secretaría Privada

Departamento 
de 

Coordinación

Departamento 
de Supervisión 
y Seguimiento

Departamento 
de Atención y 

Registro

Departamento 
de Vinculación 
y Seguimiento

Departamento 
de Protocolo y 
Coordinación

Departamento 
de Relaciones 

Internacionales

Departamento  
de Giras

Departamento 
de Logística

Consejería Jurídica 

Dirección de 
Estudios 

Normativos

Dirección de 
Análisis Legal, 
Supervisión y 
Vinculación

Departamento 
de Gestión de 

Fondos 

Dirección de Vinculación 
y Coordinación 

Institucional    

Jefatura de Presidencia

Departamento de 
Vinculación, 
Operación, 
Gestión y 

Evaluación  

Departamento de 
Análisis Legal y 

Supervisión 
Institucional

Departamento 
de Proyectos 
Normativos 

Departamento 
de Consultoría 

Legal





Dirección de 
Juzgados de 

Justicia Cívica 

Dirección General 
Jurídica

Dirección Consultiva
Dirección de Mediación, 
Conciliación y Arbitraje 

Condominal

Sindicatura Municipal

Departamento
Laboral

Departamento 
Penal

Departamento de 
Amparos

Departamento Civil 
y Administrativo

Departamento de  
Afectaciones y 
Expropiaciones

Departamento 
Fiscal

Departamento de 
Asistencia Jurídica

Departamento de 
Análisis de 
Proyectos

Departamento de 
Análisis de 

Ordenamientos 
Jurídicos

Departamento de 
Supervisión

Juzgados de 
Justicia Cívica

Departamento de 
Mediación y 
Conciliación

Departamento de 
Arbitraje

Departamento de 
Verificación e 

Inspección

Secretaría Particular 

Secretaría Técnica 

Dirección de lo 
Contencioso

Dirección de 
Derechos Humanos

Departamento de 
Atención Municipal 

a Víctimas y 
Promoción de 

Derechos Humanos

Departamento de 
Seguimiento de 

Quejas, 
Recomendaciones 

y Conciliaciones





Dirección de Bienes 
Patrimoniales 

Departamento de 
Bienes Inmuebles

Departamento 
Consultivo de 

Mercados de Apoyo y 
Bienes Muebles

Dirección de Archivo 
General Municipal

Secretaría Particular 

Secretaría Técnica 

Departamento de 
Archivo de 

Concentración

Departamento de 
Archivo Histórico 

Dirección Jurídica

Departamento de 
Cabildo

Departamento de 
Oficialía de Partes

Departamento de 
Tenencia de la Tierra

Departamento de 
Registro Ciudadano y 

Extranjería

Secretaría del Ayuntamiento

Departamento de 
Convenios y Contratos

Tribunal de Conciliación 

y Arbitraje del Municipio 
de Puebla



Magistrado/a Presidente/a del 
Tribunal de Conciliación y Arbitraje 

del Municipio de Puebla

Magistrado/a 
Representante del 

Honorable 
Ayuntamiento

Secretario/a General 
de Acuerdos 

Magistrado/a 
Representante de los 

Trabajadores



Contraloría Municipal 



Contraloría Municipal

Subcontraloría de 
Auditoría a Obra y 
Servicios Públicos  

Subcontraloría de 
Combate a la Corrupción y 

Rendición de Cuentas

Departamento de 
Auditoría 

Administrativa y 
Documental 

Departamento de 
Auditoría a Obra 

Pública

Departamento de 
Auditoría a 

Dependencias

Departamento de 
Auditoría a 
Tesorería y 

Administración

Departamento de 
Investigación, Quejas 

y Denuncias 

Dirección Jurídica 

Departamento de 
Auditoría a 

Servicios Públicos

Subcontraloría de 
Auditoría Contable y 

Financiera

Departamento de  
Combate a la 

Corrupción

Subcontraloría de 
Responsabilidades

Departamento de 
Substanciación y 

Resolución 

Departamento de  
Entrega-Recepción

Departamento de 
Análisis Legal, 

Apoyo 
y Seguimiento

Departamento de 
Auditoría a 
Entidades 

Departamento de  
Padrón de 

Contratistas 

Departamento de  
Padrón de 

Proveedores 

Subcontraloría de Mejora 
de la Gestión

Departamento de 
Control Interno

Departamento de  
Gestión 

Administrativa

Departamento de 
Evaluación y 
Verificación 

Programática 

Departamento de 
lo Consultivo 

Departamento de 
Evolución 

Patrimonial

Secretaría Particular

Secretaría Técnica 

Departamento de 
Contraloría Social



Tesorería Municipal



Dirección General de 
Ingresos

Dirección de Ingresos Dirección de Catastro

Dirección General de 
Egresos 

Secretaría Particular

Secretaría Técnica

Departamento de 
Caja General

Departamento de 
Licencias y Padrón 
de Contribuyentes

Departamento de 
Impuestos 

Inmobiliarios

Departamento de 
Actualización de 

Predial

Departamento de 
Registro de 

Ingresos

Dirección Jurídica 

Departamento de 
Control de 

Recaudación

Departamento de 
Registro de Egresos

Departamento de 
Análisis y 
Valuación 
Catastral

Departamento de 
Cuenta Pública

Departamento de  
Infracciones Viales 

Departamento de 
Presupuesto

Dirección de Egresos y 
Control Presupuestal

Departamento de 
Órdenes de Pago

Departamento de 
Planeación  
Crediticia 

Dirección de 
Contabilidad 

Tesorería Municipal

Departamento de 
Análisis Legal, 

Apoyo y 
Seguimiento

Departamento de 
lo Contencioso

Unidad de 
Normatividad y 

Regulación Comercial 

Departamento de 
Ejecución



Unidad de Normatividad y 
Regulación Comercial

Coordinación de 
Fiscalización de 

Comercio 
Establecido

Coordinación de 
Fiscalización de 

Espectáculos 
Públicos

Coordinación de 
Fiscalización de 

Mercados, Central e 
Industrial de Abastos



Secretaría General de Gobierno



Subsecretaría de Desarrollo 
Político

Dirección de 
Fortalecimiento Político

Dirección de Organización 
Territorial 

Subsecretaría de 
Abastecimientos

Secretaría Particular  

Secretaría Técnica

Departamento de 
Concertación

Departamento de 
Análisis Político

Departamento de 
Atención 

Comunitaria

Departamento de 
Vinculación

Subsecretaría de Gobierno

Dirección de 
Gobernabilidad

Departamento de 
Colonias, 

Fraccionamientos y  
Unidades 

Habitacionales

Departamento de 
Ejecución y Orden

Dirección de Vía Pública

Departamento de 
Autorización

Departamento de 
Central de Abasto

Dirección de Mercados 

Departamento de 
Mercados 

Municipales, 
Especializados y de 

Apoyo
Departamento de 
Empadronamiento 

para el Servicio 
Militar Nacional 

Dirección de Gobernanza

Departamento de 
Coordinación 
Institucional 

Departamento de 
Seguimiento y 

Evaluación 
Gubernamental

Secretaría General de Gobierno

Dirección Jurídica 

Departamento de 
Análisis Legal, 

Apoyo 
y Seguimiento

Departamento 
Consultivo 

Departamento de 
Juntas Auxiliares e 

Inspectorías de 
Sección





Secretaría de Bienestar y Participación 
Ciudadana 

Dirección de Política 
Social 

Departamento de 
Desarrollo y 

Fomento 
Comunitario

Departamento de 
Equipamiento y 

Fomento Educativo

Departamento de 
Jornadas 

Integrales de 
Bienestar

Dirección de 
Programas Sociales 

Dirección de Vinculación 
Social

Departamento de 
Atención a Pueblos 

Indígenas y 
Migrantes 

Departamento de 
Infraestructura 

Social 

Departamento de 
Presupuesto 
Participativo 

Departamento de 
Desarrollo de 

Programas 
Sociales 

Departamento de 
Atención y Gestión a 
Estancias Infantiles 

Departamento de 
Desarrollo Rural y 

Agronegocios 

Secretaría Particular 

Secretaría Técnica 

Departamento de 
Promoción y 

Vinculación con Zona 
Norte

Departamento de 
Promoción y 

Vinculación con Zona 
Sur

Departamento de 
Promoción y 

Vinculación Social con 
Juntas Auxiliares 

Dirección Jurídica 

Departamento de 
Análisis Legal, 

Apoyo 
y Seguimiento

Departamento de 
lo Consultivo 

Subsecretaría de Bienestar 
Social 

Dirección de 
Promoción y 

Desarrollo Social

Departamento de 
Vinculación a 

Sectores Público, 
Privado, Social y 

Académico

Departamento de 
Registro y Análisis 

de Programas 
Sociales

Subsecretaría de Desarrollo,  
Promoción y Vinculación 

Ciudadana 

Sistema Municipal DIF
Instituto Municipal del 

Deporte Puebla
Instituto de la Juventud 
del Municipio de Puebla





Dirección de 
Transversalidad de la  

Perspectiva de Género

Departamento de 
Institucionalización de 

la Perspectiva de 
Género 

Departamento de 
Capacitación en 

Materia de Género

Dirección de Prevención y 
Atención de la Violencia de 

Género

Secretaría Particular 

Secretaría Técnica 

Departamento de 
Vinculación para el Acceso 

a la Justicia y Atención 

Departamento de 
Prevención y Atención de 

la Violencia

Dirección Jurídica
Dirección de Igualdad de 

Género

Departamento de 
Desarrollo de 

Capacidades Productivas

Agencia Contra el Acoso y 
Hostigamiento Sexual y 

Laboral

Departamento de 
Derechos Sexuales y 

Diversidad

Departamento de 
Estadística con 

Perspectiva de Género

Dirección Sinergias para la 
Igualdad 

Departamento de 
Participación Social y 
Liderazgos de Mujeres

Departamento de 
Vinculación para la 

Igualdad 

Departamento de Fomento 
del Bienestar Integral de la 

Mujer

Secretaría para la Igualdad 
Sustantiva de Género

Departamento de 
Análisis Legal, 

Apoyo 
y Seguimiento

Departamento de 
lo Consultivo 



Secretaría de Administración y Tecnologías de la Información 



Dirección General de 
Administración

Dirección de 
Recursos Materiales 

y Servicios Generales 

Dirección de 
Adjudicaciones 

Secretaría Particular  

Secretaría Técnica  

Departamento 

de Servicios 
Generales

Departamento 
de Control 
Vehicular

Departamento 
de Licitaciones y 

Concursos 

Departamento 

de Requisiciones 
y Cotizaciones

Departamento de 
Reclutamiento, 

Selección y 
Organización 

Departamento de 
Materiales, 

Suministros e 
Inventarios

Dirección General de 
Gobierno Electrónico

Dirección de 
Selección, 

Capacitación y 
Formación

Departamento de 
Planeación 

Administrativa

Dirección de 
Planeación y 
Vinculación 

Administrativa   

Enlaces 

Administrativos 

Departamento de 

Desarrollo, 
Formación y 

Capacitación

Dirección de 
Sistemas

Departamento 
de Servicios Web

Departamento 
de Ingeniería en 

Aplicaciones

Dirección de 
Infraestructura 

Tecnológica 

Departamento de 
Administración de 

Infraestructura

Departamento de 

Soporte Técnico

Dirección para la 
Administración del 

Personal 

Departamento 

de Nómina 

Dirección General de 
Desarrollo y Formación 

Profesional 

Departamento 
de 

Contribuciones y 
Pensiones 

Departamento 
de Gestión de 
Programas de 

Innovación

Departamento de 
Normatividad 
Informática

Dirección Jurídica 

Secretaría de Administración y 
Tecnologías de la Información

Departamento de 
Contratos y Convenios

Departamento 
Consultivo 

Departamento 

de Invitaciones y 
Adquisiciones

Directas 

Departamento 
de Supervisión

Departamento 

de Archivo





Secretaría de Gestión y 
Desarrollo Urbano

Secretaría Particular 

Secretaría Técnica 

Dirección de Desarrollo 
Urbano

Departamento de Gestión 
Territorial

Departamento de Gestión 
de Vivienda 

Departamento de Gestión 
Vial

Departamento de Gestión 
Urbana

Dirección de 
Normatividad Ambiental 

e Imagen

Departamento de 
Anuncios

Departamento de 
Supervisión e Impacto 

Ambiental

Departamento de Gestión 
Ambiental

Dirección de Gestión de 
Riesgos en Materia de 

Protección Civil

Departamento de 
Gestión de Riesgos y 

Prevención

Departamento de 
Medidas de Seguridad y 

Resoluciones

Dirección Jurídica 

Departamento de 
Análisis Legal, 

Apoyo 
y Seguimiento

Departamento de 
lo Consultivo 

Departamento de 
Supervisores

Departamento de 
Alertamiento e 

Información

Gerencia del Centro 

Histórico y Patrimonio 
Cultural



Gerencia del Centro 
Histórico y Patrimonio 

Cultural 

Departamento de 
Inventario e Información 

del Patrimonio

Departamento de 
Regulación de la Zona 

de Monumentos y Áreas 
Patrimoniales

Dirección de Planeación y 
Proyectos

Departamento de 
Planeación y Proyectos 

Estratégicos

Departamento de 
Habitabilidad y 

Ejecución de Proyectos 

Comité Técnico del Centro 
Histórico y Patrimonio 

Cultural

Dirección de Regulación y 
Conservación Unidad Jurídica 





Dirección de 
Competitividad y 

Desarrollo 
Empresarial 

Dirección de
Vinculación y Economía 

Social
Dirección de Turismo

Secretaría de Economía y 
Turismo

Departamento de 
Gestión Empresarial   

Departamento de 
Atención a MiPyME

Departamento de 
Emprendimiento

Departamento de 
Vinculación 
Empresarial

Departamento de 
Vinculación 

Interinstitucional

Departamento de 
Vinculación con 

Industria y Comercio

Departamento de 
Relaciones con la 

Industria

Departamento de 
Desarrollo de Productos 

Turísticos y 
Gastronómicos

Departamento de 
Congresos y 

Convenciones 

Dirección
Jurídica

Departamento de 
Promoción

Departamento de 
Fomento a la Inversión y 

Empresas Tractoras

Departamento de 
Atención al Visitante

Departamento de 
Economía Social

Secretaría Particular 

Secretaría Técnica 

Departamento de 
Análisis Legal, 

Apoyo 
y Seguimiento

Departamento de 
lo Consultivo 





Dirección de 
Licitaciones

Subsecretaría de 
Infraestructura

Secretaría de Movilidad 
e Infraestructura

Departamento de 
Pavimentos, 

Mantenimiento y 
Conservación

Departamento de 
Espacios 

Educativos

Departamento de 
Infraestructura  

Urbana
Departamento de 

Contratos y 
Convenios 

Departamento 
de Concursos y 

Licitaciones

Dirección de 
Obras Públicas

Departamento 
de Gestión y 

Control 
Presupuestal

Departamento 
de 

Normatividad

Departamento de 
Espacios Públicos

Dirección General de 
Planeación y  

Proyectos 

Departamento 
de Información 

y Relaciones 
Institucionales

Dirección de 
Control de 
Inversión

Departamento 
de Planeación

Dirección 
Jurídica 

Dirección de 
Seguridad Vial

Departamento 
de Cultura Vial y 
Socialización de 

la Movilidad 
Urbana 

Sustentable

Departamento 
de Dispositivos 
de Control de 

Tránsito

Departamento 
de Gestión de 

la Movilidad No 
Motorizada

Departamento 
de Movilidad 
Motorizada

Subsecretaría 
Movilidad y 

Seguridad Vial  

Dirección de 
Movilidad 

Urbana 
Sustentable

Departamento 
de Gestión 

Administrativa y 
Costos

Departamento 
de Estudios y 

Proyectos 

Secretaría Particular 

Secretaría Técnica 

Dirección de 
Planeación y 

Proyectos

Departamento de 
lo Consultivo

Departamento de 
Análisis Legal, 

Apoyo 
y Seguimiento





Secretaría  de Seguridad Ciudadana

Secretaría Particular 

Subsecretaría de 
Operatividad Policial

Dirección General de 
Despliegue Territorial 

Zona 1

Zona 2

Zona 3

Zona 4

Zona 5

Zona 6

Zona 7

Zona 8

Dirección Región Norte

Dirección Región Centro

Dirección Región Sur

Zona 9

Dirección General de Grupos 
Especiales y Logística 

Operativa

Dirección de Logística 
Operativa 

Departamento K9

Departamento de Protección 
a Funcionarios

Departamento de Reacción 
Táctica

Departamento de 
Dispositivos y Operativos

Departamento de 
Armamento y Equipo Policial

Subsecretaría de 
Desarrollo Institucional

Departamento de 
Información y Estadística

Unidad de Acreditación y 
Formación Policial

Dirección General de 
Planeación y Evaluación

Dirección de Planeación

Dirección de Evaluación Departamento de Asuntos 
Internos

Departamento de Apoyo 
Psicológico

Secretaría Técnica

Subsecretaría de 
Inteligencia

Dirección General de 
Inteligencia y Política 

Crim inal

Departamento de Logística

Dirección de Análisis 
Criminal

Departamento de 
Información

Departamento de 
Procesamiento de 

Información

Departamento de 
Programas de Prevención 

del Delito

Departamento de 
Prevención de Delitos 

Cibernéticos

Dirección de Análisis Táctico

Departamento de Atención a 
Delitos de Alta Incidencia

Dirección General de 
Prevención Social del Delito 

y A tención a Víctim as 

Departamento de Atención a 
Víctimas, Mujeres Víctimas de 
Violencia y Grupos Vulnerables

Departamento de Vinculación y 
Apoyo en Materia de Búsqueda 

de Personas

Dirección de Grupos 
Especiales 

Dirección de Atención a 
Víctimas y Búsqueda de 

Personas

Dirección de Control de 
Recursos Materiales y 

Resguardo Vehicular

Departamento de 
Resguardo Vehicular

Departamento de 
Programas Estratégicos

Departamento de 
Seguimiento

Departamento de 
Evaluación 

Dirección de Programas de 
Prevención del Delito

Dirección General de 
Em ergencia y Respuesta 

Inm ediata

Dirección Operativa

Departamento Operativo 1

Departamento Operativo 2

Departamento Operativo 3

Departamento de 
Videovigilancia

Departamento de 
Comunicación

Departamento de Soporte 
Técnico

Departamento de Desarrollo 
de Sistemas

Dirección de Tecnologías de 
la Información

Dirección General de 
Control de Tránsito

Dirección de Circulación 

Departamento Sector Norte

Departamento Sector Centro

Departamento Sector Centro 
Histórico

Dirección de Servicios 
Periciales

Departamento de Peritos

Departamento Sector Sur

Dirección de Protección Civil

Departamento de Rescate 
Urbano y Grupo Relámpagos

Departamento de Apoyo y 
Evaluación de Riesgos

Departamento de 
Prevención y Vinculación

Departamento de Análisis Legal, 
Apoyo 

y Seguimiento

Departamento de lo 
Consultivo

Dirección Jurídica

Departamento de Control de 
Recursos Materiales

Departamento de 
Seguimiento y Coordinación 

Procesal

Unidad de 
Información y 

Estadística

Dirección General de 
Control y Gestión de 

Recursos 

Academia de Formación y Profesionalización 
Policial del Municipio de Puebla 

Departamento 
Académico

Departamento del 
Servicio Profesional de 

Carrera Policial

Departamento de Diseño 
Pedagógico





Dirección de Alumbrado 
Público y Servicios 

Municipales

Dirección de Calles, 
Parques y Jardines 

Secretaría de 
Servicios Públicos

Departamento de 
Calles, Parques y 

Jardines, Zona Norte

Departamento de 
Calles, Parques y 

Jardines, Zona Sur

Departamento Medición y 
Facturación

Departamento de 
Ingeniería

Departamento de Panteón 
Municipal 

Departamento de Riego 
y Fuentes 

Departamento de 
Mantenimiento Urbano

Departamento de 
Panteones en Juntas 

Auxiliares y Particulares

Secretaría Particular 

Secretaría Técnica 

Dirección Jurídica 

Departamento de 
Análisis Legal, Apoyo 

y Seguimiento

Departamento de lo 
Consultivo 





Secretaría de Medio 

Ambiente

Dirección de 
Infraestructura Verde

Dirección de Protección 
Animal

Departamento de 
Áreas Protegidas y 
de Valor Ambiental

Departamento de 
Forestación y 
Reforestación 

Urbana

Departamento de 
Inspección y 

Vigilancia 

Departamento de 
Gestión del Agua 

Departamento de 
Salud Animal 

Departamento de 
Bienestar Animal

Secretaría Particular 

Secretaría Técnica 

Dirección Jurídica 

Departamento 
de Análisis Legal, 

Apoyo 
y Seguimiento

Departamento 
de lo Consultivo 

Dirección del Agua 





Coordinación General de 
Transparencia y 

Municipio Abierto

Unidad de 
Seguimiento de 

Acceso de 
Información

Unidad de 
Obligaciones de 
Transparencia

Unidad de 
Gobierno Abierto

Unidad de 
Protección de 

Datos Personales

Secretaría Particular 

Secretaría Técnica 

Unidad Jurídica 



´



Dirección de Medios 
Digitales y Diseño

Dirección de Análisis 
Gubernamental

Dirección de Prensa e 
Información 

Coordinación General 
de Comunicación 

Social

Departamento  
de Análisis y 

Discurso

Departamento 
de Monitoreo 

Gubernamental

Departamento de 
Redes Sociales

Departamento de 
Imagen y Diseño

Departamento 
de Difusión

Departamento  
de Enlaces de 
Comunicación

Departamento de 
Producción 
Audiovisual

Unidad de Estudios y 
Estrategias 

Secretaría Particular 

Secretaría Técnica 

Unidad
Jurídica 


