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Figura 1: Sub provincias fisiográficas y topoformas (Elaboración propia a partir de datos de INEGI, CONABIO y SEMARNAT, 2018).
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Simbología

Figura 2: Suelos dominantes del Municipio de Puebla 

(Elaboración propia a partir de datos de INEGI, 

CONABIO y SEMARNAT, 2018).
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Figura 3.- Ecoregiones del estado de Puebla 

Fuente: CONABIO 2011) 
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Figura 4. Subdivisión Administrativa del 

municipio de Puebla. Fuente: Elaboración 
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Figura 5. Delimitación del Acuífero Puebla Atoyac (Elaboración Propia con datos de CONAGUA 2015 e INEGI 2017). 
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Figura 6. Delimitación del Acuífero Puebla Atoyac (Elaboración Propia 

con datos de CONAGUA 2015 e INEGI 2017). 
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Figura 7. Red hidrológica de la Subcuenca Hidrológica   

Fuente: Estudio IPN 2014 
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𝐸𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 𝑑𝑒 𝑟𝑒𝑚𝑜𝑐𝑖ó𝑛 = 100% − 𝐶𝑜𝑛𝑐𝑒𝑛𝑡𝑟𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑒𝑛 𝑒𝑙 𝑒𝑓𝑙𝑢𝑒𝑛𝑡𝑒 𝐶𝑜𝑛𝑐𝑒𝑛𝑡𝑟𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑒𝑛 𝑒𝑙 𝑖𝑛𝑓𝑙𝑢𝑒𝑛𝑡𝑒 = 100% − 498682 = 27%
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𝐶𝑎𝑢𝑑𝑎𝑙 = 350 𝑙 𝑠⁄ = 30240000 𝑙 𝑑⁄
𝐶𝑜𝑛𝑐𝑒𝑛𝑡𝑟𝑎𝑐𝑖ó𝑛 (𝑚𝑔 𝑙⁄ ) = 𝐹𝑎𝑐𝑡𝑜𝑟 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑛𝑣𝑒𝑟𝑠𝑖ó𝑛 𝐶𝑎𝑟𝑔𝑎 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑛𝑡𝑎𝑚𝑖𝑛𝑎𝑛𝑡𝑒𝑠𝐶𝑎𝑢𝑑𝑎𝑙 = 1000000 53530240000 = 17.69 𝑚𝑔 𝑙⁄

𝐸𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 𝑑𝑒 𝑟𝑒𝑚𝑜𝑐𝑖ó𝑛 = 100% − 𝐶𝑜𝑛𝑐𝑒𝑛𝑡𝑟𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑒𝑛 𝑒𝑙 𝑒𝑓𝑙𝑢𝑒𝑛𝑡𝑒 𝐶𝑜𝑛𝑐𝑒𝑛𝑡𝑟𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑒𝑛 𝑒𝑙 𝑖𝑛𝑓𝑙𝑢𝑒𝑛𝑡𝑒 = 100% − 17.69682 = 97%
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1 Las calificaciones que aparecen en cada celda se identifican con negativo o positivo (sin signo) para indicar el carácter benéfico o dañino sobre los parámetros 

señalados. Se aplica 0 (cero) para indicar un efecto neutro. Las cifras representan el carácter, magnitud e importancia de la acción humana sobre cada uno de los 

componentes ambientales. 

Según los autores la elevada contaminación que enfrenta el río se explica porque la autoridad responsable de aplicar la normatividad vigente para las descargas de 

aguas residuales no aplica su reglamentación. Siendo uno de los principales objetivos del estudio presente en donde nuevamente es imperante hacer las 

modificaciones pertinentes a los marcos normativos e implementar un programa de control de descargas de las industriales y del comercio (con proceso) en las 

Juntas Auxiliares donde se aprecia mayor irregularidad por la falta de permisos de descarga emitidos por el Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y 

Alcantarillado de Puebla (SOAPAP). 
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𝐺𝐶𝐴 = 𝑃𝑗𝐷𝐵𝑂𝑃𝑛𝐷𝐵𝑂 + 𝑃𝑗𝐷𝑄𝑂𝑃𝑛𝐷𝑄𝑂 + 𝑃𝑗𝑆𝑆𝑇𝑃𝑛𝑆𝑆𝑇 + 𝑃𝑗𝑇𝐴𝑃𝑛𝑇𝐴 + 𝑃𝑗𝐶𝐹𝑃𝑛𝐶𝐹 + 𝑃𝑗𝑝𝐻𝑃𝑛𝑝𝐻 + 𝑃𝑗𝑂𝐷𝑃𝑛𝑂𝐷

𝐼𝐶𝐴𝐴 = 100(𝐺𝐶𝐴 − 𝐺𝐶𝐴𝑚í𝑛)(𝐺𝐶𝐴𝑚á𝑥 − 𝐺𝐶𝐴𝑚í𝑛)
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Gráfica 14 Resultados del ICAA en el río San Francisco

Gráfica 13 Resultados del ICAA en el río Alseseca
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𝐼𝐶𝑖 = 𝑅𝑒𝑠𝑢𝑙𝑡𝑎𝑑𝑜 𝑑𝑒𝑙 𝑚𝑜𝑛𝑖𝑡𝑜𝑟𝑒𝑜 − 𝐶𝑜𝑛𝑐𝑒𝑛𝑡𝑟𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑚á𝑥𝑖𝑚𝑎 𝑖𝑛𝑠𝑡𝑎𝑛𝑡á𝑛𝑒𝑎𝐶𝑜𝑛𝑐𝑒𝑛𝑡𝑟𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑚á𝑥𝑖𝑚𝑎 𝑖𝑛𝑡𝑎𝑛𝑡á𝑛𝑒𝑎

𝐼𝐶𝐴𝑅 = 0.00125 ∗ 𝑆𝐼𝐶 = 0.125 ∑ 𝐼𝐶𝑖𝑛
𝑖=1
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𝐹1 = 100 ∗ (𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑝𝑎𝑟á𝑚𝑒𝑡𝑟𝑜𝑠 𝑞𝑢𝑒 𝑛𝑜 𝑐𝑢𝑚𝑝𝑙𝑒𝑛 𝑒𝑙 𝑜𝑏𝑗𝑒𝑡𝑖𝑣𝑜𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑝𝑎𝑟á𝑚𝑒𝑡𝑟𝑜𝑠 )



103 de 200 

 

𝐹2 = 100 ∗ (𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑚𝑜𝑛𝑖𝑡𝑜𝑟𝑒𝑜𝑠 𝑞𝑢𝑒 𝑛𝑜 𝑐𝑢𝑚𝑝𝑙𝑒𝑛 𝑒𝑙 𝑜𝑏𝑗𝑒𝑡𝑖𝑣𝑜𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑝𝑎𝑟á𝑚𝑒𝑡𝑟𝑜𝑠 )

 

 𝐷𝑒𝑠𝑣𝑖𝑎𝑐𝑖ó𝑛 = (𝑅𝑒𝑠𝑢𝑙𝑡𝑎𝑑𝑜 𝑑𝑒𝑙 𝑚𝑜𝑛𝑖𝑡𝑜𝑟𝑒𝑜𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑛𝑜𝑟𝑚𝑎𝑑𝑜 ) − 1
𝐷𝑒𝑠𝑣𝑖𝑎𝑐𝑖ó𝑛 = ( 𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑛𝑜𝑟𝑚𝑎𝑑𝑜𝑅𝑒𝑠𝑢𝑙𝑡𝑎𝑑𝑜 𝑑𝑒𝑙 𝑚𝑜𝑛𝑖𝑡𝑜𝑟𝑒𝑜) − 1

𝑁𝑆𝐸 = ∑ 𝐷𝑒𝑠𝑣𝑖𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑚𝑜𝑛𝑖𝑡𝑜𝑟𝑒𝑜𝑠
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𝐹3 = 100 ∗ ( 𝑁𝑆𝐸0.01𝑁𝑆𝐸 + 0.01)
ICAP = CCME − WQI = √𝐹12 + 𝐹22 + 𝐹321.732
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Definición del 

área de estudio

Caracterización 

de la 

Infraestructura

Identificación y 

localización de 

usuarios

Caracterización 

de Aguas 

residuales

Plano maestro 

y 

jerarquización 

de usuarios

Objetivo: Establecer la 

ubicación cartográfica del 

área de estudio. 

Meta: Una vez definida el 

área de atención establecer 

un mapeo, sectorizando la 

intervención conforme a la 

cantidad y tipo de usuario. 

Objetivo: Conocer el estado 

actual de la infraestructura 

hidráulica en la zona de 

atención  

Meta: Contribuir a la mejora 

del servicio para un adecuado 

manejo y ampliación de la 

infraestructura para el 

control de las descargas 

Objetivo: Realizar un padrón 

de usuarios, estableciendo el 

giro al que corresponden 

Meta: Realizar acciones en 

materia de regulación de 

descargas de aguas 

residuales, en concordancia 

con el marco normativo 

aplicable. 

Objetivo: Realizar un análisis 

de parámetros físico – 

químicos del estado actual 

que guardan las aguas 

residuales en la zona de 

atención municipal. 

Meta: Establecer un 

monitoreo de forma 

periódica que permita 

controlar cada una de las 

descargas identificadas. 

Objetivo: Definir el programa 

de acción para intervenir 

adecuadamente la zona de 

atención municipal en el 

ámbito de descargas 

residuales, calendarizando las 

actividades a realizar. 

Meta: Priorizar la 

regularización de los usuarios 

conforme al tipo de descarga. 
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Figura 26 Red de drenaje alcantarillado y colectores en el municipio 
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ANEXO 1 

CRONOGRAMA DEL PROGRAMA DE IDENTIFICACIÓN Y CONTROL DE DESCARGAS 

Etapa 1 Definición del área de estudio Indicadores Observaciones Responsable Necesidades 

Objetivo 
Definir los límites del área de 

estudio. 

Límites del área  de 

estudio establecidos 

El Programa debe aplicarse en todo el 

Municipio de Puebla, con especial atención 

en las zonas en las que se aprecia mayor 

irregularidad por la falta de permisos de 

descarga emitidos por SOAPAP. 

 SOAPAP y Municipio 

de Puebla 

Reconocer la importancia del 

programa como instrumento para 

controlar las descargas de aguas 

residuales y prevenir la 

contaminación de los cuerpos de 

agua que atraviesan el Municipio 

de Puebla 

Meta 
Generar la cartografía del área 

de estudio 

Cartografía digital 

generada 

Se requieren de recursos materiales, 

equipos de cómputo y recursos humanos 

con la finalidad de llevar a cabo, 

computadoras especializadas y estaciones 

de trabajo para manejar los archivos 

cartográficos, así como las bases de datos, 

para finalmente realizar el análisis 

necesario para la delimitación 

SOAPAP y/o Municipio 

de Puebla 

Contar con la información de 

SOAPAP sobre su cobertura, para 

así determinar el área de estudio. 

(Participación de SOAPAP, 

CEASPUE, Secretarías de 

Infraestructura Municipal y 

Estatal) 

Acciones prioritarias 

(son necesarias para 

cumplir con el 

objetivo) 

Presentación y aprobación del 

Programa en el Consejo 

Directivo del Sistema Operador 

de Agua Potable y 

Alcantarillado de Puebla 

(SOAPAP) 

  

En la discusión para la aprobación del 

Programa, el Consejo Directivo del SOAPAP 

deberá determinar, los estímulos que se 

otorgarán a los usuarios que se adhieran al 

Programa, la participación del Municipio de 

Puebla y los recursos humanos y materiales 

que requiere su implementación.  

Municipio de Puebla/ 

Secretaría de 

Desarrollo Urbano y 

Sustentabilidad  

Implementar el Programa con la 

colaboración y coordinación del 

SOAPAP Y el Municipio de Puebla 



 

Etapa 2 
Caracterización de la 

Infraestructura 
Indicadores Observaciones Responsable Necesidades 

Objetivo 

Identificar la ubicación, 

características y estado actual 

de la infraestructura hidráulica 

en el área de estudio. 

  

La actividad que considera toda el área de 

estudio es permanente y se intervendrán 

conforme se tenga avance de cada Junta 

Auxiliar. 

    

Meta 

Elaborar el diagnóstico de la 

infraestructura hidráulica en el 

área de estudio 

% de cobertura en los 

servicios de agua 

potable y drenaje  

--  
SOAPAP Y/O 

Municipio de Puebla 

Los requerimientos para recursos 

materiales y humanos, serán 

cubiertos de conformidad con la 

suficiencia presupuestal de las 

unidades administrativas 

participantes. 

Acciones prioritarias 

(son necesarias para 

cumplir con el 

objetivo) 

Recopilar e integrar de 

información documental y 

cartográfica sobre la 

infraestructura de agua 

potable, drenaje, alcantarillado 

y saneamiento existentes en 

área de estudio.  

% de juntas auxiliares 

con información 

documental, estadística 

y cartográfica. 

De esta etapa del proyecto depende la 

elaboración de la primera versión del 

inventario de infraestructura. De esta etapa 

depende tener un borrador de los 

colectores y el área de cobertura actual, 

con esta información se pueden hacer 

recorridos de campo para complementarla. SOAPAP y/o Municipio 

de Puebla 

Los requerimientos para recursos 

materiales y humanos, serán 

cubiertos de conformidad con la 

suficiencia presupuestal de las 

unidades administrativas 

participantes. 

  

La importancia de esta información radica 

en el hecho de que describe los flujos de 

agua residual en los colectores y permite 

establecer un control de descargas 

eficiente. 

 

Etapa 2 
Caracterización de la 

Infraestructura 
Indicadores Observaciones Responsable Necesidades 



Acciones habilitadoras 

Levantamiento físico de la 

infraestructura de agua 

potable, alcantarillado y 

saneamiento existentes para 

determinar el estado actual y el 

porcentaje de cobertura 

% del área de atención 

con información 

actualizada  en materia 

de infraestructura de 

agua potable, 

alcantarillado y 

saneamiento. 

La Secretaría de Infraestructura y Servicios 

Públicos, debe notificar sobre la realización 

de obras que modifiquen la infraestructura 

y obras hidráulicas realizadas en la Junta 

Auxiliar. 

SOAPAP y/o Municipio 

de Puebla 

Levantamientos topográficos e 

inspección de la infraestructura 

existente. 

(son necesarias para 

cumplir con la meta) 
  

  

El plano maestro es el documento base 

para la determinación del estado actual de 

la infraestructura y del área de cobertura. 

Sirve para ubicar a los usuarios del agua por 

tramo de tubería y así, al monitorear los 

colectores, identificar a los usuarios que 

descargan por encima de los límites 

máximos permitidos. 

Acciones 

complementarias 

Elaboración y actualización de 

planos y catálogo de 

infraestructura existente. 

No. de planos 

elaborados 

Una vez elaborado el plano maestro, 

corresponde mantenerlo actualizado para 

evitar las descargas ilegales o para la 

incorporación de las descargas de nuevos 

usuarios. Estos documentos son la base 

para la elaboración de proyectos de 

ampliación y mejora de infraestructura y 

para el trabajo diario de control de 

descargas a cargo de la Dirección. 

SOAPAP y/o Municipio 

de Puebla 

Actualización periódica del plano 

maestro y el catálogo de usuarios 

como parte de las actividades 

cotidianas del SOAPAP y/o la 

SDUS. 



(Las que se requieren 

para dar seguimiento 

al tema) 

Elaboración de proyectos de 

mantenimiento y ampliación de 

la infraestructura hidráulica y 

de saneamiento. 

% de proyectos 

elaborados / 

necesidades detectadas 

Los proyectos de ampliación de 

infraestructura se deberán hacer previendo 

el crecimiento poblacional y económico del 

Municipio. Estos proyectos se deben 

elaborar considerando el plano maestro de 

infraestructura y el padrón de usuarios del 

agua ya elaborados. 

SOAPAP y/o Municipio 

de Puebla 

 Ejecución de proyectos de 

mantenimiento y ampliación de la 

infraestructura hidráulica y de 

saneamiento. 

 

Etapa 3 
Identificación y localización de 

usuarios 
Indicadores Observaciones Responsable  Necesidades 

Objetivo 

Georeferenciar cada uno de los 

usuarios con descargas 

irregulares de aguas residuales 

identificados  

No. de giros 

identificados 

considerando el impacto 

de contaminación 

De la información obtenida en campo y en 

información documental.  

SOAPAP y/o Municipio 

de Puebla  
  

Meta 

Definir el giro al que 

pertenecen y clasificarlos en 

primarios (alto impacto), 

secundarios (impacto 

moderado), terciarios (bajo 

impacto) en materia de 

descargas contaminantes 

No. de descargas 

irregulares identificadas  

Con base en el Catálogo de Giros 

contaminantes del SOAPAP  

SOAPAP  y/o 

Municipio de Puebla 
  

Acciones prioritarias 

(son necesarias para 

cumplir con el 

objetivo) 

Regulación de las fuentes de 

abastecimiento en el área de 

estudio 

No de fuentes de 

abastecimiento 

reguladas 

La operación de los pozos de agua potable 

para la prestación del servicio público 

urbano es competencia del SOAPAP, en el 

caso de la gestión comunitaria del agua, 

debe realizarse de manera regular, 

derivado de los permisos emitidos por las 

autoridades competentes, en ambos casos 

se debe garantizar tanto la calidad del 

  

Dar seguimiento a la instrucción 

del Punto de acuerdo aprobado en 

Sesión de Cabildo de fecha 17 de 

marzo de 2021. 



servicio como el pago justo por el mismo. 

Del control del suministro de agua potable 

depende en gran medida la gestión integral 

del agua y el pago del saneamiento del 

agua residual.  

El Municipio de Puebla 

coadyuva a los 

Comités de gestión 

comunitaria del agua 

para obtener la 

regularización 

Acciones habilitadoras 

(son necesarias para 

cumplir con la meta) 

Vinculación con los comités de 

gestión comunitaria del agua 

realizando un planteamiento 

sobre el estatus que guardan 

respecto a la normatividad 

aplicable en materia hídrica 

Comités de Agua 

capacitados. 

Se promoverá el acercamiento con los 

comités de gestión comunitaria de agua de 

las Juntas Auxiliares para coadyuvarlos en 

la regulación de fuentes de abastecimiento 

 Municipio de Puebla 
Es necesaria la participación de 

Gobernación Municipal. 

 

Etapa 3 
Identificación y localización de 

usuarios 
Indicadores Observaciones Responsable Necesidades 

  
Censo de usuarios mediante el 

análisis de bases de datos. 

Número de usuarios 

identificados en el área 

de estudio 

Esta actividad es paralela a la anterior y se 

realiza mayoritariamente en oficinas, sin 

embargo, es de vital importancia que se 

complemente con la información del Censo 

de usuarios para tener a la vez la 

información de bases de datos y de campo. 

SOAPAP y/o Municipio 

de Puebla 

Se sugiere solicitar la información 

documental por parte de las 

Unidades Administrativas que 

cuentan con información de 

Licencias de funcionamiento, de 

uso de suelo, licencias de 

construcción, que al menos 

contenga los siguientes datos de 

cada usuario del agua: 

a)       Datos generales del usuario. 

b)      Datos generales del predio. 

c)       Información de la actividad 

que se realiza. 

d)      Datos de las fuentes de 

abastecimiento. 



  

Censo de usuarios en base a 

recorridos en el área de 

estudio. 

1.       Reportes de recorridos en campo, 

visitas a empresas, comercios y unidades 

habitacionales en Juntas Auxiliares. 

SOAPAP y/o Municipio 

de Puebla 

Es necesario contar con el 

convenio firmado, ya que las 

visitas representan un acto que 

requiere un acta fundada y 

motivada. Se requiere personal de 

campo, vehículos y materiales para 

el el censo y los muestreos. En 

caso de caso no contar con ello se 

pueden considerar dos estrategias: 

  

2.       Cadenas de custodia (hojas de 

campo) de toma de muestras para la 

caracterización de las descargas de aguas 

residuales. 

  

Los recorridos se deben hacer cuando se 

tengan las atribuciones necesarias para los 

actos de autoridad por parte del H. 

Ayuntamiento para poder hacer las 

inspecciones en las empresas y el 

monitoreo de las descargas. Esta 

información es de vital importancia para 

determinar los balances de masa (cargas de 

contaminantes) en colectores y la calidad 

del agua que llegará a las plantas de 

tratamiento afectando sus costos de 

operación. 

 

Etapa 3 
Identificación y localización de 

usuarios 
Indicadores Observaciones Responsable Necesidades 



  

Revisión y en su caso 

actualización del acuerdo 

tarifario  

Publicación en el Diario 

Oficial. 

Se iniciará en cuanto el Consejo Directivo 

del SOAPAP lo apruebe 
 SOAPAP 

La Dirección de Planeación y 

Conservación de Recursos Hídricos 

elaboró un diagnóstico sobre la 

Estructura Tarifaria actual y ofrece 

un panorama sobre los elementos 

que deben considerarse para su 

actualización con el objetivo de 

garantizar el derecho al agua a la 

población del Municipio de 

Puebla. El cual deberá turnarse al 

SOAPAP para su consideración. 

Actualización de los planos y 

catálogo de infraestructura 

existente con la información de 

los usuarios. 

Cartografía actualizada 

La actualización la cartografía se debe 

actualizar de manera constante y 

permanente. Para ello se requiere de 

personal especializado. 

SOAPAP y/o Municipio 

de Puebla 

Los requerimientos para recursos 

materiales y humanos, serán 

cubiertos de conformidad con la 

suficiencia presupuestal de las 

unidades administrativas 

participantes. 

La actualización de la infraestructura se 

deberá hacer en coordinación con la 

Secretaría de Infraestructura a fin de tener 

la información completa de los proyectos 

de agua potable y saneamiento. 

 

 

Etapa 4 
Caracterización de Aguas 

residuales 
Indicadores Observaciones Responsable Necesidades 

Objetivo 

Objetivo: Realizar un análisis de 

parámetros físico – químicos 

del estado actual que guardan 

las aguas residuales en el área 

de estudio. 

  --     



Meta 

Meta: Establecer un programa 

monitoreo permanente que 

permita controlar cada una de 

las descargas identificadas. 

Numero expedientes de 

descargas caracterizadas 
-- 

SOAPAP y/o Municipio 

de Puebla 
  

Acciones prioritarias 

(son necesarias para 

cumplir con el 

objetivo). 

Acreditación del laboratorio del 

CISA ante la EMA. 

Número de certificados 

emitido por la Entidad 

Mexicana de 

Acreditación. 

a.      Personal de base especializado en 

temas de química del agua: ingeniería 

química, química farmacobióloga o similar. 

Se debe mencionar que el personal 

acreditado, llamado “signatario”, no puede 
ser despedido a menos que se pretenda 

perder la acreditación de la prueba. 

Municipio de Puebla 

 Una vez aprobado el Programa y 

determinada la participación del 

Municipio de Puebla, la Secretaría 

de Desarrollo Urbano y 

Sustentabilidad deberá realizar las 

diligencias necesarias a efecto de 

obtener los recursos humanos y 

materiales que le permitan el 

cumplimiento del mismo. 

b.       Instalaciones del laboratorio del CISA 

adecuadas a las pruebas que se quieran 

acreditar. El mal o nulo mantenimiento de 

las instalaciones también es factor para 

perder la acreditación del laboratorio en 

función de las requisitos de las pruebas 

acreditadas. 

c.       Los equipos y reactivos de laboratorio 

adecuados para las pruebas que se 

requiere acreditar. La acreditación requiere 

de equipos calibrados y reactivos 

certificados para las pruebas acreditadas, 

es por ello que se puede perder la 

acreditación por fallos en la adquisición de 

los mismos o por falta de mantenimiento. 

 

Etapa 4 
Caracterización de Aguas 

residuales 
Indicadores Observaciones Responsable Necesidades 



Acciones habilitadoras 

Contratación de servicios de 

muestreo con un laboratorio 

acreditado para análisis de 

muestras no acreditadas por el 

CISA. 

Número de 

contratos firmado. 

Dado que la acreditación de todas las 

pruebas de calidad del agua en el 

laboratorio del CISA no se puede hacer en 

un periodo corto de tiempo por la 

necesidad de adquirir equipos de 

laboratorio, adecuación de la 

infraestructura y contratación de personal., 

es necesario contratar a un laboratorio que 

cuente con la acreditación para el trabajo 

de muestreo y caracterización de los 

colectores. 

Municipio de Puebla  

 Una vez aprobado el Programa y 

determinada la participación del 

Municipio de Puebla, la Secretaría 

de Desarrollo Urbano y 

Sustentabilidad deberá realizar las 

diligencias necesarias a efecto de 

obtener los recursos humanos y 

materiales que le permitan el 

cumplimiento del mismo. 

Programa de aforo y muestreo 

de aguas residuales en 

colectores. 

Número de aforos y 

muestreos realizados 

El contrato del punto anterior es la base de 

este programa de muestreo, con esto se 

logra tener un análisis detallado de la 

calidad del agua en los colectores. SOAPAP y/o Municipio 

de Puebla 

Contratación de servicios de 

muestreo con un laboratorio 

acreditado para análisis de 

muestras no acreditadas por el 

CISA. 

  

Contar con el personal, recursos 

materiales y equipamiento para 

llevar a cabo el aforo y muestreos 

en el área de estudio 



Este estudio dará información sobre la 

cantidad de contaminantes que se 

descargan en los colectores y permitirá 

establecer los planes de control de 

descargas adecuados, generando carpetas 

con la documentación completa de cada 

muestreo, incluyendo cadena de custodia y 

hoja de resultados del laboratorio, así 

como la evidencia documental sobre el 

muestreo y análisis de agua en colectores y 

descargas de aguas residuales de empresas 

y comercios en juntas auxiliares. 

  

 

Etapa 4 
Caracterización de Aguas 

residuales 
Indicadores Observaciones Responsable Necesidades 

Acciones habilitadoras 

Programa de control de 

descargas a colectores (actos de 

autoridad). 

Actos de autoridad 

realizados 

El permiso de descarga es el documento 

base para el Programa de control de 

descargas, en él se determinan todos los 

datos necesarios para vigilar el 

cumplimiento de la normatividad y evitar el 

gasto excesivo de análisis de laboratorio en 

cada descarga particular. 

SOAPAP 

Se procederá a llevar a cabo un 

programa de regularización que 

incluye las visitas y la 

caracterización de las descargas, 

para establecer el permiso de 

descarga que aplique de acuerdo 

al giro que le corresponda y 

proceder a elaborar un programa 

de remediación con las empresas, 

para que cumplan con lo 

establecido en el permiso de 

descarga, dando un tiempo 

pertinente para alcanzar los límites 

máximos permisibles. 



  

Se llevarán a cabo inspecciones de 

manera regular para verificar el 

cumplimiento de los permisos de 

descarga. 

Es por ello que la elaboración de los 

permisos de descarga se deben considerar 

como un logro fundamental del programa. 

En caso de que no se cumpla se  

procederá a sancionar 

permisos de descarga para cada usuario 

con la siguiente información: 
  

a)       Datos generales del usuario.   

b)      Condiciones de la descarga de aguas 

residuales (calidad, cantidad y forma de 

descarga). 

  

c)       Condiciones de cumplimiento (tipo de 

muestreo, parámetros y frecuencia de 

reportes). 

  

d)      Condiciones específicas para la 

operación de las instalaciones. 
  

e)      Vigencia.   

f)        Firma de aceptación por ambas 

partes. 
  

2.       Verificación periódica y permanente 

del cumplimiento del permiso de descarga 

de cada usuario mediante visitas a sus 

instalaciones, aforo y muestreo de su 

descarga y verificación del cumplimiento 

con los resultados de un laboratorio 

acreditado ante la EMA. 

  



Acciones 

complementarias (Las 

que se requieren para 

dar seguimiento al 

tema) 

Actualización de los planos y 

catálogo de infraestructura 

existente con la información de 

calidad del agua en colectores y 

en descargas. 

Cartografía 

actualizada con 

información de 

descargas 

1.    La actualización del plano maestro y de 

la base de datos de usuarios debe ser 

constante y permanente. Para ello se 

requiere de personal especializado con 

trabajo de base en el H. Ayuntamiento. 

SOAPAP y/o Municipio 

de Puebla 

Los requerimientos para recursos 

materiales y humanos, serán 

cubiertos de conformidad con la 

suficiencia presupuestal de las 

unidades administrativas 

participantes. 

 

Etapa 5 
Plano maestro y jerarquización 

de usuarios 
Indicadores Observaciones Responsable Necesidades 

Objetivo 

Definir el programa de acción 

para intervenir adecuadamente 

el área de estudio en el ámbito 

de descargas residuales, 

calendarizando las actividades a 

realizar. 

   -- SOAPAP  

Contar con la información de todas 

las etapas anteriores integrada y 

actualizada  

Meta 

Priorizar la regularización de los 

usuarios conforme al tipo de 

descarga. 

   -- SOAPAP    

Acciones prioritarias 

(son necesarias para 

cumplir con el 

objetivo) 

Elaboración del plano y maestro 

de infraestructura de colectores 

y saneamiento en Juntas 

Auxiliares. 

Plano maestro 

elaborado y actualizado 

Para llegar a esta etapa se debe tener una 

plantilla de trabajo capacitada y suficiente 

para atender a la población de las juntas 

auxiliares. 

SOAPAP y/o Municipio 

de Puebla 

Contar con la información de todas 

las etapas anteriores integrada y 

actualizada  

 

Etapa 5 
Plano maestro y jerarquización 

de usuarios 
Indicadores Observaciones Responsable Necesidades 



Acciones prioritarias 

(son necesarias para 

cumplir con el 

objetivo) 

Establecer en el catálogo de 

usuarios del agua en juntas 

auxiliares la jerarquización de 

los mismos por tipo de descarga 

% de usuarios del 

catálogo Jerarquizados 

1.       La base de datos con la información 

por usuario del agua es necesaria para 

tener la capacidad de atender tanto las 

solicitudes de información de diferentes 

dependencias del H. Ayuntamiento como 

de la ciudadanía. 

SOAPAP y/o Municipio 

de Puebla 

Contar con la información de todas 

las etapas anteriores integrada y 

actualizada  

  

2.       El archivo de expedientes de cada 

usuario (o responsable de la descarga) es 

fundamental para dar certeza legal a los 

actos de autoridad y al cobro de servicios. 

La carpeta por cada usuario con la 

documentación (originales y copias) que 

soporte los datos recabados: 

a)       Datos generales del usuario 

b)      Condiciones de la descarga de aguas 

residuales (calidad, cantidad y forma de 

descarga). 

c)       Condiciones de cumplimiento (tipo de 

muestreo, parámetros y frecuencia de 

reportes). 

d)      Condiciones específicas para la 

operación de las instalaciones. 

e)      Vigencia. 

f)        Firma de aceptación por ambas 

partes. 

 

Eje transversal Cultura del agua Indicadores Observaciones Responsable Necesidades 



Objetivo 

Promover el cuidado del agua 

con el objeto de contribuir en 

la vinculación y  participación 

de la sociedad  organizada, los 

ciudadanos, academia, 

empresarios y gobierno a 

través de acciones educativas, 

culturales para asegurar la 

sostenibilidad del recurso 

hídrico. 

   --     

Meta 
Capacitar a todos los sectores 

involucrados a nivel municipal 
   -- 

SOAPAP y/o Municipio 

de Puebla 
  

Los requerimientos para recursos materiales y humanos, serán cubiertos de conformidad con la suficiencia presupuestal de las unidades administrativas participantes. 

Acciones prioritarias (son 

necesarias para cumplir 

con el objetivo) 

Foros y/o congresos con 

participación de expertos, 

conocedores e interesados en 

divulgar el conocimiento en 

torno al agua. 

Foros y congresos 

realizados  

Estos foros y/o congresos deberán contribuir 

principalmente a resolver las necesidades 

que se tiene como Sub-cuenca, Municipio, 

Juntas Auxiliares y localidades 

SOAPAP y/o Municipio 

de Puebla 

Se sugiere impulsar la 

participación de Asociaciones 

civiles nacionales e 

internacionales, universidades, 

dependencias de los tres órdenes 

de gobierno. 

Habilitación de espacios físicos 

y la impartición de cursos y 

talleres para la cultura del agua 

en Juntas Auxiliares y el 

CEMUHI 

Espacios habilitados 

en Juntas Auxiliares 

Estos espacios podrán ser un aula en la 

Presidencia Auxiliar, buscarán que los 

talleres y cursos de CEMUHI sean otorgados 

directamente ahí, atendiendo en todo 

momento la cultura de cada junta. 

Municipio de Puebla 

Se sugiere impulsar la 

participación de Secretaría de 

Gobernación Municipal, 

Presidencias de Juntas Auxiliares, 

colectivos de expresión artística, 

inspectores. 

Estos talleres tendrán como estrategia el 

cambio de hábitos, el valor y origen del 

recurso, mediante pláticas escolares, 

actividades lúdicas, didácticas, juegos de 

mesa, dinámicas, historietas tipo cómic y 

videos, etc. 

 



Eje transversal Cultura del agua Indicadores Observaciones Responsable Necesidades 

Acciones prioritarias 

(son necesarias para 

cumplir con el 

objetivo) 

Capacitación a docentes de los 

Centros de Asistencia Infantil 

Comunitarios del Municipio de 

Puebla, sobre la importancia del 

cuidado y uso responsable del 

agua 

Docentes capacitados 

Dichas capacitaciones se orientaran 

principalmente al aprecio y respeto de los 

recursos naturales 

Municipio de Puebla 

Se sugiere impulsar la 

participación de Personal y socios 

del  CEMUHI y universidades 

Campañas publicitarias sobre el 

consumo sustentable del 

recurso hídrico en medios de 

difusión masiva 

Habitantes 

beneficiados 

La campaña publicitaria de alto impacto 

interpelará a la empatía, interpretación y 

análisis, acerca del recurso hídrico su aprecio 

y respeto, así como el cambio de hábitos que 

garanticen el uso del recurso de forma 

sustentable, deberá utilizar humor, recursos 

de asociación, etc.  

Municipio de Puebla 

Se sugiere impulsar la 

participación de Comunicación 

social, Tesorería Municipal y la 

Secretaría de Desarrollo Urbano y 

Sustentabilidad 

Convenios con academia, 

sociedad organizada, gobierno, 

empresas para contribuir para 

la promoción de la cultura del 

agua 

Convenios suscritos 

Los convenios principalmente buscan 

generar apoyo para realizar los objetivos de 

este Eje 

Municipio de Puebla -- 

Elaboración de murales con 

temática de conciencia 

ambiental como herramienta 

de transformación social y 

cultural en Juntas Auxiliares. 

Murales pintados 

Los murales se apoyan en el arte para 

comunicar un mensaje ambiental y con 

nanotecnología que contribuya a la mejora 

en la calidad del aire. 

Municipio de Puebla  

Se sugiere impulsar la 

participación de Secretaría de 

Gobernación Municipal, 

Presidencias de Juntas Auxiliares,  

colectivos de expresión artística, 

inspectores. 

Organización de Comités de 

gestión comunitaria del agua  

% De solicitudes 

atendidas 
Atender las demandas ciudadanas  Municipio de Puebla  

Se sugiere impulsar la 

participación de las áreas 

competentes de cada municipio, 

CEMUHI, CEASPUE y CONAGUA 

 



 



 





 



 



 



 


