RES. 2021/234 | Dictamen por el que se aprueba el Programa de Espacio Publico
para el Municipio de Puebla.

CLAUDIA RIVERA VIVANCO, PRESIDENTA MUNICIPAL CONSTITUCIONAL
DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DE PUEBLA, a sus habitantes, sabed:

Que por conducto de su Secretaria el Honorable Ayuntamiento del Municipio de
Puebla se ha servido dirigirme para su publicacion el siguiente:

DICTAMEN POR EL QUE SE APRUEBA EL PROGRAMA DE ESPACIO
PUBLICO PARA EL MUNICIPIO DE PUEBLA.

RES. 2021/234

CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 4, 115
FRACCION | y Il DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS; 2, 11 FRACCION XX, 74 Y 101 FRACCION XIV DE LA LEY
GENERAL DE ASENTAMIENTOS HUMANOS, ORDENAMIENTO TERRITORIAL
Y DESARROLLO URBANO; 102, 103, 104 INCISO G) Y 105 FRACCION Il Y 107
DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE
PUEBLA; 9, FRACCIONES | Y II, 11 FRACCION Il Y IV DE LA LEY DE
PLANEACION PARA EL DESARROLLO DEL ESTADO DE PUEBLA; 127 DE LA
LEY DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL Y DESARROLLO URBANO DEL
ESTADO DE PUEBLA; 2, 3, 77, 78 FRACCION 1V, 79, PRIMER PARRAFO, 84 Y
85 DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL; 2 FRACCION IX, 63, 133 Y 135 DEL
REGLAMENTO INTERIOR DE CABILDO Y COMISIONES DEL HONORABLE
AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA; SOMETEMOS A SU
CONSIDERACION Y, EN SU CASO, APROBACION DE ESTE HONORABLE
CUERPO COLEGIADO, EL DICTAMEN POR EL QUE SE APRUEBA EL
PROGRAMA DE ESPACIO PUBLICO PARA EL MUNICIPIO DE PUEBLA, DE
CONFORMIDAD CON LOS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES



I. Que, el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 en el eje 2 Politica Social —
Desarrollo Sostenible, sefiala que debe impulsarse el desarrollo sostenible como un
factor indispensable del bienestar, y lo define como la satisfaccion de las
necesidades de la generacién presente sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades.

Il. Que, el Plan Estatal de Desarrollo 2019 - 2024, a través del eje transversal de
infraestructura del Eje 4. Disminucion de las desigualdades, establece el
fortalecimiento de los sistemas de infraestructura y equipamiento que permitan el
desarrollo integral de los habitantes del Estado, disminuyendo las desigualdades en
las regiones. Asi como, la implementacién de esquemas para la generacion de
espacios inclusivos con perspectiva de género.

lll. Que, el Plan Municipal de Desarrollo 2019-2021 en su Programa 11. Movilidad y
Espacio Publico para una ciudad incluyente, tiene como objetivo contribuir a que el
Gobierno Municipal de Puebla cuente con un modelo de movilidad y espacio publico
sustentables para construir una ciudad incluyente.

CONSIDERANDO

l. Que, el parrafo quinto del articulo 4 de la Constitucion Politica de los Estado
Unidos Mexicanos, determina que toda persona tiene derecho a un medio ambiente
sano para su desarrollo y bienestar, por lo tanto, sera el Estado Mexicano quien
garantizara el respeto a este derecho. Asimismo, el parrafo décimo séptimo estipula
que toda persona tiene derecho a la movilidad en condiciones de seguridad vial,
accesibilidad, eficiencia, sostenibilidad, calidad, inclusion e igualdad.

Il. Que, el articulo 115 fraccion | de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, indica que cada Municipio sera gobernado por un Ayuntamiento de
eleccion popular directa, integrado por un Presidente o Presidenta Municipal y el
numero de regidurias y sindicaturas que la ley determine, de conformidad con el
principio de paridad.

lll. Que, los articulos 115 fraccion Il de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y 103 y 105 fraccion 1l de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Puebla, disponen que el Municipio libre es la base de la divisién
territorial y de la organizacion politica de los estados. Los municipios estaran
investidos de personalidad juridica y manejaran su patrimonio conforme ala ley. Los
Ayuntamientos tendran facultades para aprobar, de acuerdo con las leyes en
materia municipal que deberan expedir las legislaturas de los Estados, los bandos
de policia y gobierno, los reglamentos, circulares y disposiciones administrativas de



observancia general dentro de sus respectivas jurisdicciones, que organicen la
administracidén publica municipal, regulen las materias, procedimientos, funciones y
servicios publicos de su competencia y aseguren la participacion ciudadana vy
vecinal.

IV. Que, el articulo 102 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de
Puebla, sefiala que el Municipio libre constituye la base de la divisién territorial y de
la organizacion politica y administrativa del Estado; cada Municipio sera gobernado
por un Ayuntamiento de eleccion popular directa, integrado por un Presidente
Municipal y el nimero de Regidores y Sindicos que la ley determine.

V. Que, el articulo 104 inciso g) de la Constitucién Politica del Estado Libre y
Soberano de Puebla, establece que los municipios tendran a su cargo las calles,
parques y jardines y su equipamiento; sin perjuicio de su competencia constitucional
y en el desempenio de sus funciones o la prestacion de los servicios a su cargo, los
Municipios observaran lo dispuesto por las leyes federales y estatales.

VI. Que, el articulo 107 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Puebla, sefiala que en el Estado de Puebla, se organizara un Sistema de Planeacion
del Desarrollo, democratico y se integrara con los planes y programas de desarrollo
de caracter estatal, regional, municipal y especiales; ademas el Plan Estatal de
Desarrollo considerara los principios del desarrollo sustentable, a través de la
prevencion, preservacion y restauracion del equilibrio ecolégico y la proteccion al
ambiente.

VII. Que, el articulo 9 fracciones | y Il de la Ley de Planeacion para el Desarrollo del
Estado de Puebla, establece que los Titulares de las Dependencias y Entidades
integrantes de la Administracion Publica Estatal, y en su caso de la Administracién
Publica Municipal, en el ambito de sus respectivas competencias y para efectos de
esta Ley, tienen entre sus atribuciones la de contribuir al correcto funcionamiento
del Sistema Estatal de Planeaciéon Democratica y del proceso de planeacién, asi
como la de promover la participacion social a la que se refiere dicha Ley para la
conformacion de documentos rectores y derivados del Plan Estatal de Desarrollo.

VIII. Que, el articulo 11 en sus fracciones Il y IV de la Ley de Planeacién para el
Desarrollo del Estado de Puebla, indica que los Ayuntamientos tendran, entre otras
atribuciones, las de impulsar y promover la participacion social en el proceso de
planeacién para el desarrollo municipal y coadyuvar en la realizacion de acciones
que deriven del Plan Municipal de Desarrollo.



IX. Que, la Ley General de Asentamientos Humanos Ordenamiento Territorial y
Desarrollo Urbano en su articulo 2, indica que todas las personas sin distincién de
sexo, raza, etnia, edad, limitacion fisica, orientacion sexual, tienen derecho a vivir y
disfrutar ciudades y Asentamientos Humanos en condiciones sustentables,
resilientes, saludables, productivos, equitativos, justos, incluyentes, democraticos y
seguros. Asimismo, el articulo 11 fraccibn XX estipula que corresponde a los
municipios formular y ejecutar acciones especificas de promocién y proteccién a los
espacios publicos. Por su parte, el articulo 74 instituye que los municipios seran los
encargados de velar, vigilar y proteger la seguridad, integridad y calidad del espacio
publico. A su vez, la fraccion XIV del articulo 101 determina que la Federacion, las
Entidades Federativas, los Municipios y las Demarcaciones Territoriales, sujetos a
la disponibilidad presupuestaria, fomentaran la coordinacion y la concertacién de
acciones e inversiones entre los sectores publico, social y privado para la proteccion,
mejoramiento y ampliacién de los espacios publicos de calidad para garantizar el
acceso universal a zonas verdes y espacios publicos seguros, inclusivos vy
accesibles.

X. Que, el articulo 127 de la Ley de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano
del Estado de Puebla, dispone que la creacion, recuperacién, mantenimiento y
defensa del espacio publico para todo tipo de usos y para la movilidad, es principio
de dicha Ley y una alta prioridad para el Estado y los municipios; por lo que, en los
procesos de planeacion urbana, programacién de inversiones publicas,
aprovechamiento y utilizacién de areas, poligonos y predios publicos o privados,
dentro de los centros de poblacion, se debera privilegiar el disefio, adecuacion,
mantenimiento y proteccién de espacios publicos, teniendo en cuenta siempre la
evolucion de la ciudad.

XI. Que, los articulos 2 y 3 de la Ley Organica Municipal, indican que el Municipio
Libre es una Entidad de derecho publico, base de la division territorial y de la
organizacion politica y administrativa del Estado de Puebla, integrado por una
comunidad establecida en un territorio, con un gobierno de eleccion popular directa;
y que este se encuentra investido de personalidad juridica y de patrimonio propios,
su Ayuntamiento administrara libremente su hacienda y no tendrda superior
jerarquico.

XIl. Que, el articulo 77 de la Ley Organica Municipal, senala que los acuerdos de los
Ayuntamientos se tomaran por mayoria de votos del Presidente Municipal,
Regidores y Sindico, y en caso de empate, el Presidente Municipal tendra voto de
calidad.



XIll. Que, la fraccion IV del articulo 78 de la Ley Organica Municipal, determina que,
dentro de las atribuciones del Ayuntamiento, esta la de expedir y actualizar Bandos
de Policia y Gobierno, reglamentos, circulares y disposiciones administrativas de
observancia general, referentes a su organizacion, funcionamiento, servicios
publicos que deban prestar y demas asuntos de su competencia, sujetandose a las
bases normativas establecidas por la Constitucién Politica del Estado Libre y
Soberano de Puebla, vigilando su observancia y aplicacién; con pleno respeto a los
derechos humanos que reconoce el orden juridico nacional.

XIV. Que, el primer parrafo del articulo 79 de la Ley Organica Municipal, establece
que los Bandos de Policia y Gobierno, los reglamentos, circulares y demas
disposiciones de observancia general constituyen los diversos cuerpos normativos
tendientes a regular, ejecutar y hacer cumplir el ejercicio de las facultades y
obligaciones que dicha Ley confiere a los Ayuntamientos en el ambito de su
competencia; y deberan respetar los derechos humanos consagrados en el orden
juridico mexicano.

XV. Que, el articulo 84 de la Ley Organica Municipal, manifiesta que los
Ayuntamientos, para aprobar Bandos de Policia y Gobierno, reglamentos y
disposiciones administrativas de observancia general, que organicen la
Administracion Publica Municipal y dentro de sus respectivas jurisdicciones, llevaran
a cabo el proceso reglamentario, que comprendera las etapas de propuesta,
analisis, discusion, aprobacion y publicacién; con la finalidad de regular las materias,
procedimientos, funciones y servicios publicos de su competencia, asegurando la
participacion ciudadana y vecinal.

XVI. Que, conforme al texto del articulo 85 de la Ley Organica Municipal, para la
presentacion de dictamenes al Cabildo deberan aplicarse determinadas reglas y
disposiciones.

XVII. Que, segun lo establecido por la fraccién IX del Articulo 2 del Reglamento
Interior de Cabildo y Comisiones del Honorable Ayuntamiento del municipio de
Puebla, se entendera por Dictamen a la resolucion escrita y aprobada por una o
varias Comisiones sobre un asunto o propuesta sometidos a su consideracién, sea
por acuerdo previo de Cabildo o por solicitud de las propias Comisiones.

XVIII. Que, los articulos 63, 133 y 135 del Reglamento Interior de Cabildo y
Comisiones del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, nos sefialan que
ningun dictamen podra debatirse en Cabildo sin que antes sea estudiado, elaborado
bajo un formato Unico y aprobado por la Comision o Comisiones correspondientes
para continuar con el trdmite respectivo.



XIX. Que, el Programa Municipal de Desarrollo Urbano Sustentable de Puebla
integra como estrategia general el desarrollo de una ciudad de distancias cortas
hacia el interior, en donde se favorezca la mezcla equilibrada de Usos de suelo. Esta
visién contempla la construccion de espacio publico de calidad para el disfrute de la
vida cotidiana bajo una funcién de ordenamiento ecoldgico y bienestar humano.
Todo esto, esta encaminado a dotar a los diferentes asentamientos humanos de una
red de areas verdes, parques recreativos y deportivos bajo los mismos niveles de
equidad y bienestar que contribuyan a la construccién de tejido social incrementando
la calidad de vida en los distintos sectores de la ciudad.

XX. Que, el espacio publico brinda multiples beneficios a nivel ambiental, urbano,
social, econdmico y politico, generalmente su uso se orienta a la recreacion y
deporte; no obstante, el espacio publico promueve encuentros, interacciones y
dinamicas sociales, dotandolo de un caracter colectivo, en donde yace su éxito y
trascendencia.

XXI. Que, a pesar de la importancia, potencial y trascendencia del espacio publico,
asi como de los esfuerzos a nivel federal y estatal, actualmente el municipio de
Puebla carece de un instrumento que oriente la politica publica con relacién a este
equipamiento; lo cual se refleja en una deficiente planeacion y gestion que se
traduce en una atencién limitada con acciones aisladas de impacto temporal y
acotado. Dicha problematica se origina por distintas causas que, a su vez, ocasiona
multiples efectos que afectan directamente al acceso, uso y disfrute del espacio
publico.

La primera causa se refiere al marco normativo local, el cual presenta una debilidad
estructural e ineficiencia administrativa. Esto se ve reflejado en la desvinculacién
interinstitucional, dispersion de atribuciones, competencias, facultades y funciones
en materia de espacio publico entre las diversas dependencias y organismos, asi
como en la ausencia de una figura administrativa que coordine las acciones
referentes al tema.

La segunda causa se refiere a la ausencia de especialistas y personal capacitado
dentro de la administracién local que cuenten con un enfoque holistico en materia
de espacio publico. Por lo tanto, las acciones o iniciativas que se emprenden desde
este ambito carecen de una orientacidn y de estrategias sustantivas que abonen a
la consolidacion de espacios publicos de calidad.

La tercera causa radica en que la inversion econdmica que se le destina, es baja 'y
desequilibrada, la mayor cantidad de recursos economicos se asigna al espacio



publico de grandes dimensiones, el cual brinda servicio a un alto nimero de
habitantes del municipio de Puebla y su zona conurbada, pero se utiliza
generalmente solo en fines de semana; contrario a los espacios publicos vecinales
o locales, que son utilizados con mayor frecuencia entre semana, pero a los cuales
se les destina una menor cantidad de recursos econdmicos.

Como efectos a estas causas tenemos, en primer lugar, una carencia de este
equipamiento que se ve reflejada en su actual dotacién por parte del Gobierno, la
cual representa el 0.46% del territorio municipal. Asimismo, su distribucién espacial
es inequitativa ya que se aglomera en la zona centro del municipio.

Como segundo efecto, se tiene la falta de inclusion de la poblacion durante la
creacion de espacio publico lo que ha generado que no responda a sus necesidades
e intereses, provocando subutilizacion y descuido, disminuyendo la realizacion de
actividades opcionales y sociales, lo que repercute en la convivencia social.

Como tercer efecto, se tiene la administracidn ineficaz del espacio publico, la cual
afecta las tareas de mantenimiento y supervisién, provocando su deterioro paulatino.
Esto propicia fendmenos como la invasion irregular, asi como un impacto negativo
en la imagen urbana y la generacién de condiciones para la delincuencia.

XXII. Que, derivado de las multiples problematicas identificadas el Instituto Municipal
de Planeacion desarrollé un modelo para atender de manera integral el espacio
publico. Este trabajo se realizé a través de: 1) Conceptualizacidn, etapa en la que
se efectud una revision tedrica y normativa para precisar los conceptos utilizados;
2) Generacion y Analisis de Informacién, etapa en la que se construy6 el inventario
de espacios publicos recreativos del municipio y se llevé a cabo la encuesta de
percepcion sobre el uso, disfrute y aprovechamiento del espacio publico; 3)
Diagndstico Institucional, etapa en la que se analiz6 la normativa interna y de
atribuciones en conjunto con las dependencias y entidades del H. Ayuntamiento; 4)
Diagndéstico Social, etapa en la que se llevaron a cabo diversas mesas de trabajo
con organizaciones de la sociedad civil y areas académicas con linea de espacio
publico, y; 5) Formulacion, etapa en la que se sistematiz6 la informacién obtenida y
con la cual se elabor6 el arbol de problemas y objetivos, definiéndose ademas, los
criterios y ejes directrices para la formulacion del documento.

XXIIl. Que, con base en los hallazgos obtenidos, el Instituto Municipal de Planeacion
reconoce la importancia del espacio publico a nivel territorial, asi como su
trascendencia y éxito como un resultado de la participacién social efectiva. Por ello,
la Comision de Servicios Publicos a través de la propuesta intitulada Programa de
Espacio Publico para el Municipio de Puebla, pone de manifiesto la necesidad de



operar un instrumento normativo de planeacién conformado por 4 Subprogramas
gue se materializan en 4 objetivos especificos, 11 estrategias y 81 lineas de accion,
las cuales estan orientadas a cumplir 7 metas estratégicas, cuyo impacto sera
evaluado a través de 10 indicadores en un horizonte de actuacion de 20 afos con
el objetivo de gestionar de manera integral el espacio publico para garantizar el
derecho al acceso, uso, disfrute y apropiacion por parte de la poblacion.

XXIV. En consecuencia, conforme a lo dispuesto por el articulo 133 del Reglamento
Interior de Cabildo y Comisiones del Honorable Ayuntamiento de Puebla, se emite
y somete a la consideracion de este Cuerpo Edilicio, para su discusion y aprobacion,
el siguiente: PROGRAMA DE ESPACIO PUBLICO PARA EL MUNICIPIO DE
PUEBLA, mismo que se reproduce a continuacion:
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GLOSARIO ........O

Acceso generalizado:

Implica la no discriminacién al uso o disfrute
del espacio por uno o més de los siguientes
motivos: el origen étnico o nacional, el color
de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad,
las discapacidades, la condicién social, eco-
némica, de salud o juridica, la religién, la apa-
riencia fisica, las caracteristicas genéticas, la
situacién migratoria, el embarazo, la lengua,
las opiniones, las preferencias sexuales, la
identidad o
sitvacién fam
liares, el idioma, los antecedentes penales o
cualquier ofro motivo.

Accesibilidad universal:

Combinacién de elementos constructivos y ope-
rafivos que permiten a cualquier persona, in-
cluidas las personas con discapacidad, entrar,
desplazarse, salir, orientarse y comunicarse con
un uso seguro, auténomo y cémodo en los espa-
cios construidos, el mobiliario y equipo.

Acercamiento comunitario:

Son los primeros pasos que se llevan a cabo con
las personas, para incentivar la participacién e
interés en la infervencién para el desarrollo de
su comunidad.

Actividad social:

Se refiere a las acciones que conllevan la inte-
raccién de dos o més personas al mismo tiem-
po en un espacio piblico y que se manifiesta
en la organizacién de un grupo de personas

para un fin. Por ejemplo, reunién vecinal, cele-
bracién, evento de la comunidad, etc.

Agenda 2030:

Documento adoptado por los 193 estados
miembros de las Naciones Unidas, contiene
los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible,
cuyo objetivo es incentivar a generar acciones
para poner fin a la pobreza, luchar contra la
desigualdad y la injusticia, y hacer frente al
cambio climético sin que nadie quede rezaga-

do para el 2030.

Aprovechamiento econémico:

Cuando una persona, una empresa o una or-
ganizacién realiza una actividad donde hace
presencia con su imagen comercial, con ofreci-
miento de bienes y/o servicios a los tfransein-
tes con fines publicitarios y/o realizar transac-
ciones por los mismos.

Area multifuncional:

Se refiere a las condiciones de determinado
sitio que permiten albergar diferentes activida-
des en un mismo espacio.

Areas de donacién:

Superficie de ferreno que los desarrolladores
deben donar a titulo gratuito a los Ayuntamien-
fos, para que estos sean destinados a dreas
ecoldgicas y de equipamiento.

Asentamiento humano:

Es el establecimiento de un conglomerado de-
mografico, con el conjunto de sus sistemas de
convivencia, en un drea fisicamente localiza-
da, considerando dentro de la misma los ele-
mentos naturales y las obras materiales que lo
integran.

Atribuciones:
Facultad de actuacién otorgada a un érgano
administrativo.

Aviso de apertura de negocios:

Documento técnico que contiene la autoriza-
cién del Ayuntamiento para la apertura e ini-
cio de actividades comerciales de un estable-
cimiento.

Bien comun:

Puede frafarse de un objeto material o inma-
terial cuya posesién o disfrute es de una co-
lectividad. Igualmente se entiende como el fin
u objetivo general de una comunidad, por el
cual se unen diversos grupos de personas.

Bienestar social:

Conijunto de factores que inciden en la calidad
de vida de las personas, que permiten gozar y
mantener una vida &m:? sin privaciones.

Calidad de vida:

Esté directomente asociado al concepto de
bienestar social, el cual estd conformado por
un conjunto de condiciones que son medibles



y que reclaman una vida digna. Estos comin-
mente se refieren a: ingreso percibido, educa-
cién, salud, seguridad social, vivienda, servi-
cios a la vivienda y alimentacién.

Ciudad sostenible:

Es la que ofrece a sus habitantes calidad de
vida dejando la menor huella ecolégica posi-
ble, que pueda comprometer los recursos natu-
rales para las generaciones futuras.

Corresponsabilidad:

Es la cooperacién que se da de manera ba-
lanceada y horizontal entre el sector piblico
y los sectores de la sociedad, en los asuntos
piblicos.

Cualitativo:

Adjetivo que se refiere a lo que no es contable,
sino que se relaciona con M nivel de calidad.
No se foma en cuenta la cantidad y fiempo,
pero si la eficiencia y productividad.

Cuantitativo:

s olnl,

Dependencias:

Instituciones publicas con funciones especifi-
cas, que brindan un servicio necesario para
la ciudadania. Estan subordinados en forma
directa al fitular del Poder Ejecutivo Federal,
Estatal y Municipal.

Derecho a la ciudad:

Principio que busca garantizar a todos los ha-
bitantes de un Asentamiento Humano o Centros
de Poblacién el acceso a la vivienda, infraes-
tructura, equipamiento y servicios basicos, a
partir de los derechos reconocidos por la Cons-
titucién Politica de los Estados Unidos Mexica-
nos y los tratados internacionales suscritos por
México en la materia.

Derogaciones:

Es la abolicién, anulacién o revocacién voqn_o_

Disefio participativo:

Proceso creativo que se desarrolla en conjunto
con las personas, para la elaboracién de pro-
yectos en donde se plasmen su visién y expec-
fativas.

Distribucién equitativa:

Se refiere a la distribucién homogénea en el
territorio municipal, de un determinado ele-
mento o actividad relacionada con el espacio
publico, con el fin de evitar la concentracién
de elementos o actividades en un mismo sitio
frecuentemente.

Ecotecnologias:

Ciencia conformada por los campos de la eco-
logia y la tecnologia, utiliza los avances en
esta materia para satisfacer las r idad

de una norma juridica, ley o reglament
vigente por ofra posterior y que implica que no
sea necesario reexpedir todo el resto de algin
ordenamiento reformado.

Desarrollo de ver..noo

Adjetivo que se refiere a lo que es
laci direct e con la caniidad de
datos o resultados.

Delitos de oportunidad:

Son los delitos que ocurren en un tiempo y
espacio deferminados, derivados de las cir-
cunstancias del entorno que propician su ocu-
mencia (por ejemplo, zonas oscuras, solas,

abandonadas).
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Estrat te la cual se busca generar
que exista diversidad de grupos involucrados
en las actividades que se realizan en el espa-
cio publico.

Diagnéstico comunitario:

Es una actividad requerida para conocer el
contexfo social, urbano y ambiental en el que
se encuentran los diferentes asentamientos hu-
manos del municipio desde la perspectiva de
las personas que lo habitan.

h , minimizando el impacto ambiental.

Entorno Inmediato:

Se refiere al perimetro inmediato que rodea el
espacio publico, compuesto generalmente por
vias de comunicacién o dreas verdes por lo
que se refiere a un espacio comin.

Equipamiento Urbano:

Conjunto de inmuebles, instalaciones, construc-

ciones y mobiliario utilizado para prestar a la
blacién los servicios urbanos para desarro-

lar actividades econémicas, sociales, cultura-

les, deportivas, educativas, de traslado y de

abasto.

Espacio publico histérico y emblematico:

Aquellos lugares que poseen caraceristicas
parficulares y que por su antigiledad, disefio
e historia se consideran referentes icénicos de

la ciudad.

Espacio publico:

Areas de espacios abiertos o predios de los
asentamientos humanos destinados al uso, dis-
frute o aprovechamiento colectivo, de acceso
generalizado y libre transito.

Focalizar:

Es la accién de dirigir el inferés o los esfuerzos
hacia un centro o punto especifico, que per-
mita identificar a personas o grupos poblacio-
nales de interés. Esto permite una intervencién
mas eficiente en la solucién de problematicas.

Georreferenciar:

Es la técnica de posicionamiento espacial que
permite ubicar a fravés de un sistema de coor-
denadas, entidades geogrdficas, datos esta-
disticos que se refieren a la poblacién o a la
economia.

Gestién integral del espacio pablico:

Conjunto de acciones que se realizan para di-
rigir y administrar los asuntos relacionados a
los espacios comunes desfinados al disfrute y
aprovechamiento colectivo.



Gobernanza:

Es la cooperacién entre el sector piblico y la
sociedad en la gestién poblica, donde la so-
ciedad es coparticipe y corresponsable en el
ejercicio de las tareas de gobiemno y sus resul-
tados.

Gobierno Abierto:

Es un modelo de gestién que incorpora prin-
cipios, _uo_Enou o acciones de transparencia,
acceso a la inf i6n, rendicién de cuent
participacién civdadana y cocreacién guber-
namental, apoyados en las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién (TIC).

Grupos vulnerables:

Indicadores:

Expresion cuantitativa o cualitativa que proporcio-
na un medio sencillo y fiable para medir logros,
reflejar cambios, monitorear y evaluar resultados
de un programa determinado.

Legifimidad:

Es la cualidad que tiene un poder o sistema po-
litico para que su autoridad emane del consenso
social entre los que gobiernan y los gobernados,
sin tener que recurrir a la coaccién o amenaza de
la fuerza.

Garise defisi S
Documento oficial con vigencia anual que emite
la Tesoreria Municipal mediante el cual autoriza

Personas que por sus caracteristicas de d
taja por causas sociales o de algunas caracte-
risticas personales y/o culturales (edad, sexo,
estado civil; nivel educativo, origen émnico, si-
tuacién o condicién fisica y/o menta)l; requie-
ren de un esfuerzo adicional para incorporarse
al desarrollo y a la convivencia.

Identidad cultural:

Se refiere a los rasgos, caracteristicas, tradi-
ciones, valores y costumbres que comparte un
grupo social determinado y que permiten dis-
tinguirlo de ofro.

Impacto social:

Es la influencia que tiene el espacio publico
respecto a las actividades colectivas que se
pueden llevar @ cabo en el mismo. Orientada
en todo momento hacia un beneficio colectivo.
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el funcionamiento de establecimientos comercia-

les, industriales o de servicio.

Mantenimiento correctivo:
Es aquel mantenimiento que se realiza con la fina-
lidad de corregir y/o reparar fallos o defectos en
el equipamiento, mobiliario o instalaciones, cuan-
mo»o_._o_:‘ ,..L.:_.. ..

para realizar una actividad determinada.

o inco

Mantenimiento integral:

Es el conjunto de actividades que se realizan de
manera coordinada contemplando todas las ope-
raciones que requiere un mismo espacio piblico
durante su vida 0til con el fin de mantener su fun-
cionalidad y servicio en éptimas condiciones.

Mapeo colaborativo:
Es un medio que permite visualizar e identfificar
espacialmente de manera colectiva las proble-
maticas, fené y oportunidades concebi-
das desde la sociedad sobre un territorio en un
tiempo deferminado.

Mapeo:

Es la accién de re, tar en dos dimensiones
y de manera simple la superficie terrestre o una
parte de esta, con datos geogréficos que permi-
ten conocer y entender el entorno.

Marco normativo:

Son el conjunto de normas, leyes, reglamentos,
acuerdos, lineamientos, convenciones, estatutos,
enfre ofros. Que son aplicables a las funciones
o actividades que se planea llevar a cabo, im-
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ponen deberes y fac y g

Organismos:

Instituciones publicas que tienen funciones es-
pecificas y brindan un servicio a la civdade-
nia, asi como las dependencias. Solo que, a
diferencia de estas, dependen de un Org

de Gobierno, que sera un Consejo Directivo o
su equivalente, algunos organismos gozan de
autonomia.

Organizacs ..
Proceso por el cual un grupo de personas se
unen para dialogar, fomar acverdos y accio-
nes para lograr un objetivo en comin.

Paridad de género:

Término que se utiliza para garantizar la igual
dad de posiciones para mujeres y hombres en
puestos laborales, incluyendo cargos directivos,
titularidades de secretarias, en el senado, en la

como un respaldo para evitar incurrir en riesgos

legales.

Mecani de participacion social:

Se refiere a los procedimientos y figuras para
fomentar la participacién de la monmomn%ua Se
pueden ufilizar conforme a los tipos y niveles
de participacién que presente un determinado
grupo social.

Ordenamiento territorial:

Es una politica publica que fiene como objeto
la ocupacién y utilizacién racional del territorio
como base espacial de las estrategias de desarro-
llo socioeconémico y la preservacién ambiental.

camara de diputados, efc.

Partida presupuestal:

Se refiere a las previsiones recaudatorias esti-
madas sobre un concepto recaudatorio en un
ejercicio fiscal.

Percepcion de inseguridad:

Sensacién de vulnerabilidad que una persona
tiene de ser victima de un delito, independien-
temente de la probabilidad de serlo. Suele pre-
sentarse debido a la falta de condiciones ade-
cuadas que garanticen el uso y disfrute, libre y
seguro del espacio publico.



Personal capacitado:

Personal que cuenta con las acciones formati-
vas y experiencia comprobable de conocimien-
tos, habilidades y aptitudes requeridas para un
rea técnica especifica.

Perspectiva de género:

Es una visién cientifica, andlitica y politica so-
bre las mujeres y los hombres, que se propone
eliminar las causas de la opresién de género
como la desigualdad, la injusticia y la jerarqui-
zacién de las personas basada en el género.

Perspectiva holistica:
Es aquella que contempla la totalidad del siste-

Poder publico:

Emana del Estado, se rige por un conjunto de
leyes, dividido en: poder ejecutivo, legislativo
y judicial. También es conocida como la ac-
cién del Estado de coaccionar a los civdada-
nos para que sigan las leyes y de tomar deci-
siones para el bienestar colectivo.

Poligono:

Se refiere a una figura geométrica plana que
estd delimitada por tres o més lineas rectas y
tiene tres o mds dngulos y vértices. General-
mente se uliliza para representar predios urba-
nos o rurales de distinto tipo.

ma, situacién o problemdtica, y no dnic t Presupuesto basado en Resultad
los elementos que lo conforman, ayudando @ Conjunto de procesos e instrumentos capaces
comprenderlo en su tofalidad, sin perder de  de int istemdticamente el andlisis acerca

vista sus elementos.

Planes de desarrollo urbano municipal:
Instrumentos normativos que orientan el proce-
so de planeacién y regulacién de la fundacién,
conservacién, mejoramiento y crecimiento de
los centros de poblacién.

Plusvalias:
Es el aumento del valor de un objeto o cosa
por motivos extrinsecos a ellos, es decir no de-

pende de ellos.
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de los resultados de la gestion publica para la
nuo..m_x..n&: de los recursos de manera efectiva
y eficiente, a través de diversos programas.

Programas de desarrollo:
Es el instrumento de planeacién que w:omo ir
£, A Aletink 4, AR N 'y 3

Proyecto estratégico de espacio publico:
Manera de intervenir el espacio publico que
busca resolver una problemdtica prioritaria y
que por su complejidad y escala de interven-
cién es de gran impacto social. Generalmente
para desarrollarlo requiere de inversiones sig-
nificativas, asi como de un equipo de trabajo
multidisciplinario.

Registro catastral:

Es la informacién que integra las caracteris-
ticas de un inmueble en cuanto a superficie,
érea de construccion, donde se asigna a través
de un documento alfanumérico su valor y clave
catastral.

Seguridad civdadana:

Surge como una nueva forma de buscar la paz
social, donde se garanticen los derechos huma-
nos, enfocando la inversién publica en materia
de seguridad a la prevencién de la violencia y
reduccién de delitos.

Sentido de comunidad:

a 5 <
territorio; ademas, determina politicas, estrate-
gias y acciones a implementar.

ién de formar parte de un grupo, existe
un sentimiento comparfido de que ﬂ_u necesida-
des colectivas seran o.osmaounro_.o un compro-
miso cooperativo enfre todos sus integrantes.

Servicio publico:

Es una funcién principalmente del Estado, que

implica realizar actividades o acciones para
atisfacer las idades y exig de una

poblacién. El buen funcionamiento de éste tie-

ne como resultado una sociedad satisfecha con
sus gobernantes.

Sistematizacion:

Es el proceso para ordenar, en paso o etapas,
algin elemento o informacién con la finalidad
de oforgar jerarquia.

Sustentabilidad: Busca el equilibrio entre el me-
dio ambiente y el uso racional de los recursos
naturales, renovables y no renovables, para
evitar comprometer la capacidad de las futuras
generaciones.

Tejido social:

Es el vinculo que se forma entre las personas
de una sociedad, derivado de las relaciones e
interacciones, teniendo como resultado la crea-
cién de relaciones estables y constructivas que
pueden llegar a perseguir objetivos en comin.

Transparencia:

Es la obligacién que tiene el Estado, a través
de sus drganos e instituciones, de poner a dis-
posicién de las personas toda la informacién
que se genere y sea considerada publica.

Urbanismo téctico:

Son escenarios temporales que visibilizan un
problema especifico y las posibles intervencio-
nes para solucionarlo, incorpora la participa-
cién de la comunidad para otorgarle relevan-
cia y fomentar su sostenibilidad.



INTRODUCCION

anto urbano des
vatro décadas debido a la carencia de
a eficiente, de ordenamie

pios de la exp
lidacién de nuevas |

del equipam
co, el cual col
acién de ciudades mejor planeadas,
denar la trama urbana y fa
Sin em 0, el moc ach

ha lograde oforgarle
la relevancia merecida debide a que no prio

riza su dotacién en relacién con la ampliacién
tando el acceso de

ambiente sano para su desarrollo y bienestar

STITIINN @ |

En ese marco, la elaboracién del Programa de
Espacio Publico para el Municipio de Puebla
(PEP) responde a la urgencia del Gobierno Mu-
nicipal por desarrollar estrategias innovadoras
que contribuyan a la construccion de una ciu-
dad mas humana, democrdtica y sostenible.

El PEP se encuentra consfituido por cuatro
Subprogramas: 1. Dotacién y Calidad, 2.
Apropiacién para la Vida Piblica, 3. Marco
Normativo e Institucional y 4. Monitoreo y Eva-
lvacién, cada subprograma se conforma por
un diagnéstico, estrategias y lineas de accién
a efectuar, dependiendo de sus caracteristicas;
en el corto, mediano y largo plazo durante un
periodo operacional de 20 afos. Ademas inte-
gra una matriz programdtica, la cual asigna a
una entidad administrativa responsable la eje-
cucién de las lineas de accién sefialadas.

Es importante sefialar que el presente programa
incorpora, como principio general, la promo-

cién de los derechos humanos y la perspectiva
de género, debido a que el espacio piblico
es el escenario del ejercicio de los derechos
humanos. Se debe garantizar el derecho a la
igualdad y la no discriminacién, generando
las condiciones para la libertad de expresién,
de asociacién, reunién y manifestacién en el
espacio publico, asi como el derecho a un am-
biente sano, acceso a la cultura y deporte. La
participacién social se toma como un eje trans-
versal de este Programa, ya que es de vital im-
portancia en los diferentes procesos requeridos
para lograr un espacio publico exitoso.!

A fin de precisar sus alcances, se ha realizado
una delimitacién tipolégica en la que se defer-
mina que los espacios puiblicos a abordar son
los parques, jardines, plazas y dreas deporti-
vas. Debido a que se identifica que son éstos
los que poseen de origen, una funcién exclusi-
1 B 0 » cabo

grepos

se refiore a que se i

va de convivencia, recreacién y esparcimiento;
a diferencia de la via piblica, la cual, a pesar
de su funcién inherente de interaccién social,
es disefiada con el objetivo principal de crear
redes de comunicacién que permitan y faciliten
el desplazamiento de las personas en diferen-
tes modos de fransporte, asi como garantizar
el suministro de productos en la ciudad.

Por lo tanto, el Programa de Espacio Piblico
se calegoriza como un instrumento de planea-
cién que busca la atencién integral del espa-
cio publico, con el fin de confribuir a elevar la
calidad de vida de la poblacién del municipio
de Puebla.




ESPACIO PUBLICO: CALIDAD,

FUNCION Y UTILIDAD

los espacios publicos son dreas, espacios
abierto o predios de los asentamientos huma-
nos destinados al uso, disfrute o aprovecha-
miento colectivo, de acceso generalizado y i-
bre transito (Cémara de Diputados 2016). En
estos espacios se materializan las relaciones
sociales entre los habitantes y su entorno in-
mediato, fomentando la construccién de iden-
tidad, asi como el sentido de pertenencia a
través de la manifestacién de la diversidad cul-
tural y la sana convivencia entre sus usuarios.

Independientemente del motivo principal, por
el cual el espacio piblico ha sido creado
(funcién), su verdadero sentido radica en la
manera en que las personas hacen uso de
él (utilidad), otorgandole vida a través de la
asistencia y permanencia en el mismo. El de-
sarrollo de diversos tipos de actividades re-
quiere de espacio piblico de calidad, este
programa define la calidad del espacio pibli-
co a través de cinco caracteristicas:

Seguro:

A través de su disefio disminuye la probabili-
dad de que ocurra algin delito o un suceso que
atente contra la integridad fisica de los usua-
rios

Sostenible:

Su disefio y operacién integra a los sistemas
naturales existentes, valiéndose de tecnologias
ecolégicas que permitan el uso eficiente, la
conservacién y proteccion del medio ambiente.

Accesible:

Su disefo propicia el fransito libre, seguro e
incluyente; ademds, sus componentes permiten
el aprovechamiento, el disfrute seguro y gene-
ralizado de todas las personas sin importar su
condicion fisica, econémica y cultural.

Confortable:
A través de un disefio agradable, ordenado y

limpio proporciona las condiciones fisicas nece-
sarias que permitan al usuario sentirse cémodo.

Multifuncional:

Su disefio permite una mayor variedad de uso,
mas allé de la funcién con la que fue creado,
la disposicién espacial y de los distintos ele-
mentos que conforman el espacio alientan di-
namicas de vida publica para el uso, disfrute y
aprovechamiento colectivo.



Estas caracteristicas que dotan de calidad al
espacio piblico, influyen de manera directa en
el cumplimiento de la funcién para la cual fue
creado. Dicha funcién, hace referencia al dise-
flo de este para realizar determinadas activi-
dades, las cuales se pueden enmarcar en tres
grandes dimensiones: fisica, social y politica.

El espacio piblico a nivel fisico sirve como un
elemento de la traza urbana; a nivel social se
ejerce como facilitador y promotor de diversas
actividades cofidianas, representando de mane-
ra tangible la vida social; y a nivel politico posibi-
lita el cumplimiento de funciones insfitucionales.

En este sentido, con base en Paramo (2017),
la funcién del espacio piblico puede comple-
mentarse con las actividades cotidianas que
la poblacién lleva a cabo dentro del mismo,
oforgandole un significado alineado a su estilo
de vida, ampliando de esta manera su funcién
original.

Las actividades cofidianas con potencial de
producirse en el espacio piblico pueden clasi-
ficarse como necesarias, opcionales y sociales
de acverdo al tipo y cardcter de estas (Gehl,
2006) (véase Tabla 1).

La magnitud de la utilidad del espacio piblico
posee una relacién directa con la calidad del
mismo. Esto se debe a la sensacién que genera
al usarlo para desarrollar las diversas activida-
des cofidianas.

De esta forma, las actividades necesarias se
consideran acfividades independientes debido
a su cardcter imperativo. Es decir, dichas acti-
vidades son realizadas independientemente de
la calidad del espacio publico, ya que estan
directamente relacionadas con circunstancias
consideradas como obligatorias para las per-
sonas. La importancia de realizar estas activi-
dades se ubica por encima de las condiciones
en las que se encuentra el espacio piblico.

Las actividades opcionales manifiestan la mo-
yor relacién de calidad-utilidad de los espa-
cios piblicos. Es decir, que a mayor calidad

un ambiente interactivo. La calidad del espacio
publico representa un elemento potenciador en
este tipo de actividades, dado que aumentaran
la participacién de los dos tipos de actividades
anteriormente cilados, derivando en un incre-
mento en las actividades sociales.

En la siguiente imagen, se expresa la relacion
que existe entre la utilidad y la calidad del es-
pacio publico:

Gréfica 1. Relacion entre la utilidad y la calidad del espa

cio publico
Menor Mayor
calidad calidad
enel on o_

poblico

el desarrollo de las actividades, de-

Actividades | Carécter Tipo
Ir ol colegio o al trabaio, salir de compras, esperar el autobis o a
Necesarias Imperativo | una persona.
Dar un paseo, tomar aire fresco, sentarse, disfrutar el paisaje,
Opcionales Deseo tomar el sol.
Juegos infontiles, saludos, conversaciones,  actividades
Sociales Resultante | comunitarias, ver y oir a ofras personas.
Fuente: Gehl [2006]
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bido a que la apreciacién del facilitador como
del promotor de la vida social dependen de su
condicién fisica y de sus elementos tangibles
de los espacios. La frecuencia de la asistencia
y permanencia de las personas, como su de-
seo por utilizar y disfrutar la oferta de mobi-
liario y vegetacion, se vincula con la opinién
que se tiene del espacio publico.

Las actividades sociales fienen un nexo con los
dos fipos de actividades previamente menciona-
das. Para su desarrollo se requiere de la presen-
cia de mas personas con la finalidad de generar

.

Fuente: Gehl (2006)



JUSTIFICACION

BENEFICIOS DEL
ESPACIO PUBLICO

Consolidar ciudades con espacios publicos se-
guros, sostenibles, accesibles, confortables y
multifuncionales, trae beneficios en diferentes
ambitos, entre los principales estén:

Sociales:

En el espacio publico se gestan sucesos de
articulacién social, es decir, se materializan
acciones como la interaccién, descubrimiento,
encuentro y acuerdos de los habitantes. Posibi-
lita la colectividad mediante el uso constante,
de actividades fisicas, culturales y recreativas,
las cuales a su vez refuerzan la seguridad ciu-
dadana a través de la vigilancia natural.

Urbanos:

Mejoran la imagen urbana al romper la mo-
notonia de los entornos edificados, y facilitan
el transito peatonal al acortar distancias. Asi-
mismo, contribuyen a conformar una trama ur-
bana equilibrada entre las construcciones y el
espacio abierto,
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Econémicos:

La presencia de espacio piblico en una zona
urbana aumenta la actividad comercial a nivel
barrial o local, asimismo dinamiza la conviven-
cia de los usuarios que asisten a éstos. Por ofro
lado, incrementa el valor de las propiedades
que se encuentran a su alrededor.

Ambientales:

El cuidado del medio ambiente es ofro de los be-
neficios que ofrece el espacio piblico, ya que in-
crementa y mejora la cobertura de las dreas ver-
des en las ciudades. En funcién de lo anterior, el
espacio piblico coadyuva en la mifigacién de los
efectos del cambio climdtico local, mejora la cali-
dad del aire y resguarda la flora y fauna urbana.

Politicos:

Debido a la coyuntura permanente de la rela-
cién gobernante-gobernado, el espacio pibl
co es el lugar idéneo para ejercer la cond
de ciudadania. En él se recloma el derecho a
la ciudad a partir de la ocupacién, asociacién,
organizacién y demanda.




PROBLEMATICA

La problemdtica, en torno al espacio pibli-
co en el municipio de Puebla, se relaciona
de manera directa con la deficiencia en la
ﬂr..:oaa&: y la gestién. Dicha deficiencia se
a originado por distintas causas que, a su
vez, han o« do mltiples efectos. Cabe
resaltar que tanto las causas como los efec-
tos presentan una interrelacién sistemdtica
proveniente de la organizacién y el funcio-
namiento de la administracién piblica, asi
como de factores econdmicos y sociales.

Causas
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1. Marco normativo e institucional débil.

La primera causa principal se refiere al marco
normativo local, el cual presenta una debilidad
esiructural e ineficiencia adminisirativa. Esto se
ve reflejado en la desvinculacién interinstitucio-
nal, dispersién de atribuciones, competencias,
*onc_.o%oo« y funciones en materia de espacio
poblico entre las diversas dependencias y or-
ganismos, asi como en la ausencia de una fi-
gura administrativa que coordine las acciones
referentes al tema.

Aunado a esto, existe ambigiiedad en el con-
cepto de espacio publico, y no se cuenta con
los mecanismos de regulacién obligatorios para
la dotacién de este equipamiento recreativo; ni
con los instrumentos normativos que promuevan
la participacién de la sociedad en las diferentes
etapas de creacién del espacio publico.

2. Falta de profesionalizacién del servicio
publico en materia de espacio publico.

La segunda causa principal se refiere a la au-
sencia de especialistas y personal capacitado
dentro de la administracién local que cuenten
con un enfoque holistico en materia de espacio
publico. Por lo tanto, las acciones o iniciativas
uua se emprenden desde este ambito carecen

una orientacién y de estrategias sustantivas
que abonen a la consolidacién de espacios pu-

blicos de calidad.

3. Inversion baja y desequilibrada en el es-
pacio publico.

La tercera y dltima causa de la problemdtica
general en materia de espacio publico, radica
en que la inversién econémica que se le desti-
na es baja y desequilibrada. Ya que, la mayor
cantidad de recursos econémicos se asigna
al espacio piblico de grandes dimensiones,
el cual brinda servicio a un alto nimero de
habitantes del municipio de Puebla y su zona
conurbada, pero se utiliza generalmente solo
en fines de semana; contrario a los espacios
publicos vecinales o locales, que son utilizados
con mayor frecuencia entre semana, pero a los
cuales se les destina una menor cantidad de
recursos econdmicos



Efectos

1. Carencia de espacio publico.

La carencia de este equipamiento se ve reflejo-
da en la actual dotacién del mismo por parte
Gobierno, ya que Unicamente el 0.46% del te-
rritorio municipal es espacio piblico. Asimismo,
su distribucién espacial es inequitativa ya que se
aglomera en la zona centro del municipio.
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2. El espacio publico no responde a las ne-
cesidades e intereses de la poblacion.

La falta de inclusién de la poblacién durante la
creacién de espacio piblico ha generado que
este no responda a sus necesidades e intereses, lo
que provoca su subutilizacién y descuido, dismi-
nuyendo la realizacién de actividades opcionales

y sociales, repercutiendo en la convivencia social.

3. Administracién ineficaz del espacio pu-
blico.

la administracién ineficaz del espacio piblico,
afecta las tareas de mantenimiento y supervisién,
ﬂ”éon:mo su deterioro paulafino. Esto propicia

6menos como la invasién irregular, asi como
un impacto negativo en la imagen urbana y la
generacién de condiciones para la delincuencia.

El diagnéstico realizado para la elaboracién
del presente Programa, precisa que estas cau-
sas han surgido por la escasa contemplacién
del tema dentro de la agenda piblica; situa-
cién que se debe a la _u-owowa:nmo por construir,
rehabilitar y mantener ofro tipo de espacios pi-
blicos, como las vialidades.

Dada la problemdtica identificada, se asume
que el espacio piblico presenta deficiencias
en fres aspectos esenciales: cantidad, calidad
y distribucién. Esto tiene un impacto signifi-
cativo en el desarrollo de la vida publica, ya
que afecta la probabilidad de que sea usado
y vivido intensamente y pierde el sentido de
apropiacién. De este modo, no se fomenta la
organizacién civdadana, ni la interaccién so-
cial, dofiando el tejido social de la poblacién.

Las causas y efectos enlistados enmarcan una
problemdtica central en torno al espacio publi-
co, la cual se enuncia como la gestion deficiente
del espacio piblico, refleja en la ausencia de un
modelo de gesfién integral que debe orientarse
conforme al ciclo de vida del espacio piblico.?

pora bograr la apropiacién comundaria por parte de ko
habitantes del municipio de Puebla



CICLO DE VIDA UTIL DEL
ESPACIO PUBLICO

El espacio publico estd conformado por un com-
ponente fisico y uno social que se fraducen en la
dotacién y la apropiacién.

Dotacion

Se reconoce como la primera fase en el ciclo
de vida 0til del espacio puiblico, comprende el
proceso de planeacién y el de disefio y cons-
truccién. Estos procesos se desarrollan en el
émbito fisico - territorial con acciones como:
ubicar, distribuir, conectar, proyectar y cons-
truir el espacio publico.

Es la segunda fase del ciclo de vida dtil, se com-
pone del proceso de activacién y el de manteni-
miento y renovacién. Estos se desarrollan en el
ambito social a través de la realizacién de activi-
dades que involucren una participacién social au-
téntica. También, se identifica el momento en que
el espacio piblico ha cumplido con una funcién

y usos determinados, y este debe de entenderse
nuevamente bajo una nueva perspectiva.

DOTACION
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APROPIACION

Por lo anterior, resulta prioritario ordenar, arti-
cular y orientar estratégicamente las acciones
del Gobierno Municipal en relacién con el pro-
ceso de planeacién, el disefio y construccién,
la activacién y el mantenimiento y renovacion
del espacio piblico. El Instituto Municipal de
Planeacién, con el interés de coordinar las di-
versas iniciativas en la materia, asi como po-
tenciar los resultados del trabajo y los recuros.



OBJETIVO GENERAL

Gestionar de manera integral el espacio pobli-
co en el Municipio de Puebla, para garantizar
el derecho al acceso, uso, disfrute y apropia-
cién por parte de la poblacién.



MARCO JURIDICO

El espacio publico como elemento indispen-
sable en la consolidacién de ciudades mas
humanas y sosfenibles comienza a fomar es-
pecial relevancia en las agendas gubernamen-
tales y en los instrumentos juridicos y normati-
vos de los diferentes niveles de gobierno, esto,
debido a los miltiples beneficios que puede
proveer a las ciudades y a sus habitantes.

Al respecto, la Constitucién Politica de los Es-
tados Unidos Mexicanos en su articulo 115,
fraccién |l establece la personalidad juridica y
el manejo del patrimonio del mismo. A su vez,
la fraccién Il de dicho articulo conglomera las
funciones y servicios piblicos a cargo del mu-
nicipio, dentro de los cuales se encuentran las
plazas, parques y jardines.

la Lley General de Asentamientos Humanos,
Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano
indica en su articulo 11, fraccién XX, que co-
rresponde a los municipios formular y ejecu-

tar acciones especificas de promocién y pro-
teccién a los espacios publicos. Asimismo,
el articulo 74 establece que los municipios
seran los encargados de velar, vigilar y pro-
teger la seguridad, integridad y calidad del
espacio publico.

Adicionalmente, en el arficulo 101 se mencio-
na que la federacién, las entidades federati-
vas, los municipios y las demarcaciones ferrito-
riales, sujetos a disponibilidad presupuestaria,
fomentaran la coordinacién y la concertacién
de acciones e inversiones entre los sectores
piblico, social y privado para la profeccién,
mejoramiento y ampliacién de los espacios
piblicos de calidad para garantizar el acceso
universal a zonas verdes y espacios publicos
seguros, inclusivos y accesibles.

El articulo 105, fraccién IV, incisos a), b), d) y
g) de la Constitucién Politica del Estado Libre
y Soberano de Puebla, le brinda a los Muni-

cipios la facultad para formular y aprobar los
planes de desarrollo urbano municipal, partici-
par en la administracién de sus reservas territo-
riales, controlar y vigilar la ufilizacién del sve-
lo, y colaborar en la elaboracién y aplicacién
de programas de ordenamiento en materia de
zonas de reservas ecolégicas.

A nivel estatal la Ley de Ordenamiento Territo-
rial y Desarrollo Urbano del Estado de Puebla
reconoce en su capitulo segundo la Regulacién
del Espacio Piblico. Dicha ley establece en el
articulo 127 que, la creacién, recuperacién,
mantenimiento y defensa del espacio piblico
para todo tipo de usos y para la mov

es principio de esta ley y una alta prioridad
para el Estado y los municipios, por lo que en
los procesos de planeacién urbana, programa-
cién de inversiones publicas, aprovechamien-
to y ufilizacién de dreas, poligonos y predios
piblicos o privados, dentro de los centros de
poblacién, se debera privilegiar el disefio,
adecuacién, mantenimiento y proteccién de
espacios no_u__nom. teniendo en cuenta siempre
la evolucién de la ciudad.



MARCO METODOLOGICO

Antecedentes:

Lo Ley General de Aseniamientos H
Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano,
incluye a nivel normativo la importancia del es-
pacio plblico de forma generalizada y para
el aprovechamiento colectivo. Representa un
punto de partida para posicionar y redirigir las
estrategias de dotacién enfocadas en el bienes-
tar social y configuracién urbana.
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® Revisién tedrica y
normativa para con-
ceptualizacién de
Espacio Piblico.

Conceptua-

lizacién

® Andlisis de la normativa local.

* Andlisis de atribuciones.

* Invesfigacién, andlisisy asesoria de
casos andlogos de administracién y

gestion institucional

¢ Talleres y mesas de trabajo con depen-
dencias y organismos municipales.

Generacion y Diagnéstico

andlisis de
informacién

institucional

* Inventario de Espacios
Piblicos Recreativos.

* Encuesta de percepcion
sobre el uso, disfrute y apro-
vechamiento del espacio
publico.

* Sistematizacion e integraciénde infor-
macién y diagnésticos.

* Arbol de problemas y objetivos.

* Delinicion de criterios y ejes directri-
ces para la formulacién del programa.

Diagnéstico N
social .

* Sesiones de frabajo a nivel inshi-

® Talleres y mesas de trabajo
con organizaciones de la
sociedad civil y areas acadé-
micas con linea de espacio
publico.

tucional para la validacién de
propuestas.

* Foros, talleres y difusién social en
medios digitales del programa.

* Gestion legal y administrative
para su instrumentacion,



ALINEACION A LOS
NIVELES SUPERIORES

DE PLANEACION

El PEP también se alinea a los diferentes insiru-
mentos programdlicos y de planeacién a nivel
internacional, federal, estatal y municipal.

A escala internacional, la Agenda 2030 y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Orga-
nizacién de las Naciones Unidas en su Objeti-
vo 11, se plantea lograr que las ciudades y los
asentamienfos humanos sean inclusivos, segu-
ros, resilientes y sostenibles; en particular, en la
meta “11.7 se establece para 2030 proporcio-
nar acceso universal a zonas verdes y espacios
publicos seguros, inclusivos y accesibles, en par-
ticular para las mujeres y los nifios, las personas
de edad y las personas con discapacidad”

El Plan Nacional de Desarrollo 20182024 en el
eje de Bienestar, Objefivo 2.8, Estrategia 2.8.2
se propone realizar intervenciones integrales que
mejoren las condiciones de habitabilidad, acce-
sibilidad y movilidad de los asentamientos huma-
nos, el goce y la produccién social de los espa-
cios publicos y comunes con disefio universal.
Asimismo, dentro del Plan Estatal de Desarrollo
2019-2024 en el eje transversal de infraestructu-
ra del eje 4. Disminucion de las desigualdades
establece el fortalecimiento de los sistemas de
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infraestructura y equipamiento que permitan el
desarrollo integral de los habitantes del estado,

disminuyendo las desigualdades en las regio-

nes. Y en el eje fransversal general, se enuncia
la implementacién de esquemas para la genera-
cién de espacios inclusivos con perspectiva de
género.

A su vez, el Programa Municipal de Desarro-
llo Urbano Sustentable de Puebla integra como
estrategia general el desarrollo de una ciudad
de distancias corfas hacia el interior, en donde
se favorezca la mezcla equilibrada de usos de
suelo. Esta visién confempla la construccion de
espacio piblico de calidad para el disfrute de la
vida cotidiana bajo una funcién de ordenamien-
to ecolégico y bienestar humano. Todo esto esta
encaminado a dofar a los diferentes asentamien-
tos humanos de una red de dreas verdes, par-
ques recreativos y deportivos bajo los mismos
niveles de equidad y bienestar que contribuyan
a la construccién de tejido social incrementando
la calidad de vida en los distintos sectores de la
civdad.

Por ofro lado, el Plan Municipal de Desarrollo
20192021, en su Programa 11. Movilidad y
Espacio Piblico para una ciudad incluyente, tie-
ne como objetivo contribuir a que el Gobierno
Municipal de Puebla cuente con un modelo de
movilidad y espacio piblico sustentables para
construir una ciudad incluyente.

Plan Municipal de
Desarrollo 2018 - 2021

Plan Estatal de Desarrollo
2018 - 2024

A
n

Programa Municipal de
Desarrollo Urbano
Sustentable 2016

anlar la sup

Plan Nacional de
Desarrollo

Agenda 2030 para el
desarrollo sostenible

etivo 11



DIAGNOSTICO

Dotacién y Calidad Apropiacién para la Vida Piblica

Marco Normativo e Institucional Monitoreo y Evaluacién
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weeeeO A, Diagnostico

DOTACION

Actualmente, el Gobierno Municipal es el en-
cargado de reglamentar las acciones de crea-
cién, conservacién, fomento y aprovechamien-
to de los bienes municipales de uso comun.

Asi pues, denfro de estos, podemos encontrar
diferentes tipos de espacio piblico (via piblica,
plazas, paseos, jardines, parques piblicos, en-
tre ofros) evidenciando que no existe una apro-
ximacién conceptual integral del espacio pibli-
co como una entidad Unica, sino que existen
diversas tipologias que acofan el sentido gene-
ral del espacio y por consiguiente, no existe un
proceso de planeacién, disefio y construccién
como un elemento rector del desarrollo urbano,
sino que este es abordado como un elemento
residual, secundario u ornamental

Existen dos procesos importantes para la crea-
cién del espacio piblico:

1) El proceso administrative o gubernamental,
el cual supedita el espacio piblico a las areas
de donacién reguladas en La Ley de Fracciona-
mientos y Acciones Urbanisticas del Estado de
Puebla, dichas dreas se encuentran bajo una
regulacién genérica, que no distingue de ma-
nera particular al espacio piblico, sino que lo
engloba dentro del equipamiento urbano, de
recreacion y deporte o como érea verde.

Por consiguiente, el espacio publico fisico resul-
tante de este proceso es desarficulado, desco-
nectado, con un emplazamiento y disposicién
hacia la via piblica ineficiente e inaccesible,
asi como con una identidad desapegada del
entorno que la rodea. Lo que lleva a que este
espacio cumpla una funcién principalmente es-
tética ya que carece de las condiciones nece-
sarias para promover el uso intenso y frecuente
por parte de la poblacién.

2) La creacién espontanea de espacio pibli-
co por parte de la ciudadania, derivada de
una necesidad lotente de conlar con espacios
para el ocio, descanso, recreacién y deporte.
Este tipo de espacio se crea sin ningun fipo de
normativa o criterio mas que el de la pobla-
cién que lo configura con base a sus requeri-
ntos. El espacio piblico resultante de esta
actividad se observa carente de mobiliario y
condiciones fisicas minimas requeridas para
que este sea un espacio de calidad. Sin em-
bargo, este fipo de espacios resultan exitosos,
respecto al uso que se le da por parte de la
poblacién. Lo anterior, debido a que existe
un vinculo directo de pertenencia, resaltando
la necesidad de considerar sus experiencias,
saberes y necesidades en el proceso de pla-
neacién y creacién del espacio piblico.
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De acuerdo con cifras recabadas por el Inventario
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Puebla (IEPR, 2019), existen 943 espacios pibli-
cos del tipo recreativo con una funcién exclusiva de
convivencia, recreacién y esparcimiento, los cuales
ocupan un total de 636.61 hectdreas, equivalente
al 3% de la superficie total del municipio.
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Del total de espacios publicos 324 son jardines 34%; 312 son
parques 33%; 212 son espacios deportivos 22%; 77 son plazas
8%y 18 se clasifican en una categoria de ofros 2%. Se onuozo
que los jardines representan la tipologia con mayor canfidad
de elementos. Sin embargo, al contrastar esto con la superficie
que ocupan, el tipo jardin ocupa solo 8% de la superficie total
de espacio piblico recreativo, mientras que en los parques se
concentra mas de la mitad de la superficie 64%, seguido de los
espacios deportivos con 18%.

1000
800
600

64%

de la supetficie de espacio 400
publico son parques

o 200

0

Tabla 2. Cantidad de Espacio Piblico por tipologia

Tipologia Cantidad | Porcentaje | Superficie (ha)
Jardines 324 | 34% 52,33
Parques 312 33% 408,78

Espacios deportivos 212 22% 114,85
Plazas 77| 8% 46,39
Ofros 18 | 2% 14,26

Porcentaje

Fuente: IMPLAN (2019)
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Espacios Plazas Oftros

deportivos

Jardines Parques

I Contidad + + + Superficie (ha)

Grdfica 2. Relacién entre superficie y cantidad de espacio piblico
Fuente: IMPLAN (201 8)

Como se observa en la gréfica 2, la cantidad de jardines contrasta respecto
a la superficie que ocupan los parques y espacios deportivos en el municipio,
lo cual no se encuentra relacionado proporcionalmente con la atencién espe-
cifica que requiere la cantidad de personas que habitan en los asentamientos
humanos (colonia, conjunto habitacional, junta auxiliar, etc.).

La cantidad de espacio publico que existe en el municipio pudiera resultar
significativa, sin embargo, Unicamente el 1.27% se considera como punto
atractor de viajes en el dmbito recreativo, debido al caracter metropolitano,
la superficie, confort y calidad ambiental que presentan. Los lugares de mayor
referencia a nivel municipal son los siguientes:

Tctal



Tabla 3. Parques Pablicos e endl Una de las caracteristicas, que determina la

‘Municipio de Puebla importancia del espacio piblico anteriormente
No. Nowlve Toldem: citados, es la afluencia de personas que atrae
del municipio del municipio de Puebla y la
1 Pargue Bicenlencrio 18 de Noviembre 567,555 Zona Metropolitana Puebla-Tlaxcala, asi como
las caracteristicas fisicas que lo componen. Sin
2 Parque Ecolégico Revolucién Mexicana 565,790 embargo, es perlinente sefialar que existe es-
pacio poblico fuera de estas centralidades, el

3 Ceniro Civico y Cubtural 5 de Mayo, 310,707 cual requiere ser visibilizado.

Los Fuertes de Loreto y Guadalupe

4 Paseo del Rio Atoyoc y Parque 240,166
Metropolitanc
5 Parque Centenario laguna de Chapulco 193,324
6  loguna de Son Baltazor 137,540
7 Jordin del Arle 122,092
8  Jogiey de Agua Santo 52,793
9 Parque Judrez 44,972
10  Parque Lineal Atlixcayod 37,693
11 Paseo Brovo 35,838 k4
.
DI T % O T e M G
12 Parque los Ninfas. 15,487

Total 2,323,957

Superficie en hectéreas 232

Fuente: H. Ayuntamiento de Puebla (2016)




Existe un espacio piblico cuya importancia radi-
ca en su historicidad, la cual se ve reflejada en
su configuracion, materiales de construccién y
presencia de hitos con legado cultural que de-
bido a su cualidad emblemética fungen como
impulsor de la ofluencia a los mismos. El Progra-
ma Parcial del Centro Histérico cuenta con un
listado de espacios piblicos que han figurado
como un factor indispensable para la consolida-
cién de la identidad cultural del municipio. El
simbolismo que se les ha otorgado a través de la
historia representa un elemento intangible del es-
pacio publico. Su estructura fisica esta destinada
al uso, disfrute y aprovechamiento por parte de
la comunidad, mientras que su crénica de vida
personifica las leyendas, anécdotas, los relatos
y testimonios de los sucesos que en estos se han
desarrollado a lo largo del tiempo.

Resulta importante la identificacién y categori-
zacién del espacio piblico basado en su histo-
ricidad debido a que requiere de una gestién
especial para preservar de manera integra los
materiales y elementos que lo conforman. Asi
mismo es necesario su constante monitoreo, ya
que, durante el proceso de urbanizacién, este
tipo de espacio es susceptible de sufrir la depre-
dacién y ocupacién por proyectos inmobiliarios,
de comercio o servicios. Por tanto, se deben rea-
lizar acciones de conservacién y proteccién pues
son un referente de la memoria social y urbana,
y constituyen parte del patrimonio edificado del
municipio de Puebla que dotan de identidad cul
tural a la civdad.

Tipo de Cantided ~ Superficiem’  Porcentaje

espacio
Colles
pecionales 19
Explanadas 4
Jordines 27
Parques 16
Plazas 1
Plozuelos 9
Reserva
ecolégica o

14,165.00 1.5

12,488.11 1.3
103,143.08 10.8
198,010.46 207

7399 0.1
12,897.95 13
615,170.54 643

956,615.04

Fuente: Recuperodo del Progroma Parcial del Cantro Histérico. 2016
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Fuante: H. Ayuntomiento de Pusbla [20160) y (2016b]




NIVEL DE SERVICIO

C:o<o~._or_oqo_o<n=.o.oio:.on_on,o_uo.
blico, es el nivel de servicio. Este se Hn.um::m:n
a partir de la superficie del predio con relacion
al radio de influencia, la cobertura territorial
ﬂ la poblacién beneficiada. Para esta varia-

le se observa que, mas del 0% de los espa-
cios publicos en el municipio corresponden a
un nivel de servicio vecinal, lo cual representa
un potencial importante en el mejoramiento y
adecuacién para su uso y disfrute piblico; y la
generacién de relaciones sociales que coadyu-
ven a mejorar el tejido social.

Nivel de n___mevt.ot

Servicio T
Regional 3 191.39 0.32
Metiopolitono 4 6155 042
Urbano 17 83.03 1.80
Local 66 100.99 7.00
Vecinal 853 199.65 90.46

Fuente: IMPLAN (2019).
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De acuerdo con el andlisis de cobertura de es-
pacio poblico con base en el nivel de servicio,
se identifica que 6731.16 km? de superficie
del @rea urbanizada del municipio carece de
cobertura de servicio de espacio piblico. Ac-
tualmente, no existe una planeacién en los pro-
cesos de dotacién de espacio piblico, ya que
la ubicacién de los espacios ha sido arbitraria
y no responde a criterios de superficie, densi-
dad poblacional o nivel de servicio.

Nivel de servicio del
espacio publico recreativo AN

35.24%

del érea urbanizada del
municipio carece de co-
bertura de servicio de es-
pacio piblico recreativo

El nivel de servicio del espacio piblico sera
efectivo siempre y cuando se procure la acce-
sibilidad al espacio, de acuerdo con el Indice
de Ciudades Présperas realizado por ONU-Hé-
bitat la accesibilidad al espacio publico abierto
es un indicador del componente de Calidad de

90%

de los espacios publicos en el
municipio corresponden @ un
nivel de servicio vecinal

[ [ ——
[ [ ——

e

X e

Fuente: IMPLAN (2019), Ayutamiento de Puebla (2016) e INEGI (2016)



ACCESIBILIDAD AL
ESPACIO PUBLICO

El presente programa analiza la accesibilidad ol
mwvnuﬁwo v—uv—_ﬂo en &0% mmho&ﬂm.

1) la accesibilidad urbana que se enfoca en la
infraestructura vial y los sistemas de movilidad que
permiten llegar al espacio piblico y;

2) La accesibilidad universal referente a la presen-
cia de elementos del entorno urbano en el contex-
to inmediato.?

El espacio piblico funge como un elemento
de articulacién a nivel urbano, cuando es de
acceso libre, permite la permeabilidad en la
trama urbana y coadyuva a la conectividad de
la civdad, beneficiando principalmente a las
personas que fransitan a pie o en bicicleta

Disponibilidad de
infraestructura y sistemas
para la movilidad

[
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| Urwie Tertonel de S Orden (L marpe

Y aectrtas Sa waland

Area dn oAamrcis de Cormedores de modatad

— o emicen

1o

Vi Recrsaem
L Admertaconss oe 1a fimd oe Trasports Atioutacs (RUTA
f @  Escnnes e s Rled Se Trarapone Arculade (RUTK

@  Btscine od Satea de Bt Putkcn

Fuente: H. Ayurtamiento de Puebla (2016) y Red Urbana de Transporte Articulado



La siguiente imagen representa el grado de ac-
ibilidad al espacio piblico con base en la
ibilidad de infraestructura para la movi-
lidad en un radio caminable de 400 metros.
El andlisis realizado identifica la cuantificacién
de 7 variables relacionadas con la  movilidad
a nivel municipal, fomando en cuenta la cerca-
nia a infraestructura para la movilidad no mo-
torizado; presencia de calles peatonales, vias
recreativas, infraestructura ciclista y estaciones
o ferminales de la Red Urbana de Transporte
Articulada (RUTA) asi como la presencia de
sistemas de movilidad que faciliten el acceso
democrdtico al espacio piblico; ubicacion de

w
o

cicloestaciones del Sistema de Bicicletas Pibli-
cas, vialidades con derroteros de alimentadoras
de RUTA y corredores de movilidad.

La presencia de infraestructura para la movili
dad en un radio de 400 metros se determiné a
partir de la cantidad de variables identificadas,
dando como resultado los siguientes rangos:
0 Ausente, O .1-5 Deficiente, 5.1-8 Escasa, 8
.1-13 Mejorable, 13 .1-28 Suficiente. A mayor
presencia y cantidad de variables mayor opor-
tunidad de acceder al espacio publico.

Espacios publicos N
conectados a nivel urbano ,

N [ recon msbcon recrmm s ertariacos
Marcars sbanes
Clmrpo de aue
[ it Yerrocal e frimer Crsem (Liwite murscion’

Pres 400 m

L TR

Fuente: H. Ayuntamiento de Puebla (2016}, y SEMOM y Red CivicWise (2019)



PROPIEDAD

Para los fines operativos del presente progra-
ma resulté indispensable identificar la propie-
dad de los espacios pablicos; bajo el entendi-
do de que el espacio piblico surge como un
requerimiento de la poblacién para recrearse
y que el servicio que este brinda tiene un im-
pacto a nivel urbano, independientemente de
su propiedad legal.

De acverdo con la informacién del IEPR, el 60%
del espacio puiblico inventariado presenta des-
conocimiento en relacién con su propiedad, la

Tabla 6. otalde espacios
Propietario Cantidad %  Superficie (Has)
Se desconoce 569 60.34 309.445
Propiedad del Ayuntamiento 268 28 184.111
Propiedad de lo Federacién 7 1 59.165
Propiedad de un Parficulor 52 6 56.292
Propiedod del Estodo 6 1 19.077
Propiedad ejidol 32 3 6.097
Dos o més propietarios 9 1 3.205

637.393

cual se remite a la faltla de actualizacién del
Sistema de Informacién Catastral Multifinali-
tario del Municipio. Es importante resaltar la
imporfancia de contar con datos actualizados
respecto a la propiedad del espacio publico,
que permita consolidar una administracién efi-
ciente con base a informacién homogénea del
tema, en aras de consolidar un sistema eficaz
de gestién del espacio piblico.*

60%

del espacio pdblico inventa

pecto a su estatus juri

Fuente: IMPLAN (2019}



DENSIDAD

Actualmente, a nivel municipal, no se cuenta
con un pardmetro oficial de densidad de es-
pacio publico. No obstante, de acuerdo con
el Ministerio de Vivienda y Territorio de Co-
lombia (1998), se considera como indice mi-
nimo de espacio publico efectivo®15 m? por
habitante. El municipio de Puebla se encuen-
tra por debajo del parametro referido, con
una densidad total de espacio piblico recrea-
tivo de 4.16 m?/hab.

la ley de Ordenamiento Territorial y Asenta-
mientos Humanos del Estado de Puebla estable-
ce que el Estado y los municipios en el ambito
de sus respectivas competencias seran los en-
cargados de velar, vigilar y proteger la seguri-
dad, integridad y calidad del espacio piblico.

Asimismo, un efecto negativo de la falta de re-
gularizacién de la propiedad de los espacios
piblicos es el impacto directo que tiene en la
dotacién de este equipamiento por parte del
Gobierno. Ya que, la injerencia en acciones
de creacién, conservacién, fomento y aprove-
chamiento de los bienes municipales solo se

aplica a los espacios de propiedad publica,
reduciendo la dotacién de espacio publico por
parte del Gobierno Municipal a 1.70 m?/hab.

Este fendmeno coloca al espacio piblico en
una situacién de vulnerabilidad respecto a su
funcién dentro de la ciudad. Ya que aumenta
la probabilidad de que los predios puedan ser
afectados con un cambio de suelo para pro-
piciar acciones urbanas que atentan contra el
espacio y la vida poblica.

Por tal motivo, resulta prioritario reconocer que
existe una carencia de dofacién de espacio pu-

blico que debe ser atendida a nivel municipal.
Lo que se encuentra directamente relacionado
con la ubicacién de estos espacios, la cual
debe ser homogénea en el municipio.

(@)
15m2/hab

es el indice de espac
blico considerado como mi-
nimo por el Observatorio de
Espacio Piblico de Bogota,
Colombia




Programa de Espacio Piblico para of Municipiode Pueblo « « « o « « «

Densidad de espacio
publico total por junta auxiliar

h- .— 0 m?/hab

Dotacién de espacio publi-
co total en el municipio

retns T s o Pre COnth

B 20 02 Nh Commme

Fusate: IMPLAN (2019) o INEGI [2016)

Densidad de espacio publico
propiedad publica por junta auxiliar

1.70 m2/hab
—I . ¥ § m. . AN

dotado por oov.moSO :

N e T

Fuente: Fuente: IMPLAN (2019) « INEGH (2016)
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A nivel municipal se realizé un andlisis de la
distribucién de espacio piblico con base en las
unidades territoriales de gestién administrativa,
tomando en cuenta las 17 Juntas Auxiliares® y
una subdelimitacién de la zona centro basada
en las teristicas morfolégicas y sociales que

..w_b_:mo L

p 4 bl i& lo
con la canfidad de espacio publico por Junta Au-

6 Los Juntos Auxil son enfidodes de das del Ay
pravistas en ka Ley Organica que fienen por objeto ayudar al Ayuntamiento
en el d 0 de sus funciones Municipal del Estodo de Puebla

7 Pora «l presente ondlisis y debido a lo extension ferritorial de lo Zona
Centro, o3 como en ko diversidad de carocterisicos socicles, se reclzd
una subdivisién territorial basada en lo fraza viol, lomande como ejes prin-
cipales el Boulevard Héroos 5 de Mayo para dividir de Oriento o Poniante
y el comredor de la 10 Poniente Oriente, Prolongacidn de lo Avenida 14
Oriente y Bovlevord Xonoco para dividir lo Zona node y sur

— 4

xiliar y a la superficie que este representa. la
Junta Auxiliar de San Baltazar Campeche, San
Francisco Totimehuacén y la Zona Centro del
municipio presentan la mayor cantidad y su-
perficie de espacio piblico en términos totales.
Sin embargo, la relacién entre cantidad y su-
perficie m% espacio publico dotado por el Go-
bierno bia drasti te, arrojando que
la Zona Centro es la que posee la mayor super-
ficie de este equipamiento respecto al resto de
las juntas n:xumn_.ou. las cuales presentan una
cantidad de espacio publico significativamente
menor a la de la contidad total.

300
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50

Cantidad
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Santa Maria Xonacalepac §
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.
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Grdtfica 4. Relacién entre cantidad y superficie de espacio publico dotado por el Gobierno
Fuente: IMPLAN (2019)

No obstante, la falta de regulacién del svelo y
la baja consolidacién urbana de las juntas auxi-
liares incide de manera directa en la adecuad

diversos mecanismos de participacién social
en las diferentes etapas de la vida dtil del es-

ki Rt oF
P

distribucién de espacio piblico, lo cual se repre-
senta en una cobertura inequitafiva y deficiente
con un rango de 0 a 3 m? de espacio piblico

por habitante en las periferias de la civdad.

El panorama presentado es el punto de partida
ﬂ.o_d %a:o:ua y consolidar un proceso articu-

do de dotacién que considere criterios equi-
tativos a nivel territorial y social tomando en
cuenta la visién de ciudad sostenible, asi como

4,

Wonwo 8 de tal que se
s necesidades, inqui y d que la
sociedad manifieste durante este proceso. De
este modo, el espacio piblico, que resulte de
dicho proceso, contaré con un vinculo social
que garantice el éxito en cuanto a la intensi-
dad de uso que se le dé, asi como el mobiliario
y condiciones fisicas necesarias para dotar de
espacios piblicos de calidad.

m?vn:r:&s_&_:.aaa_.&na%ﬁgmu.s,sa
fruccian, v y 2




Ofra problemdtica detectada ademds de la
ambigiedad en los procesos de dolacién es
que, la generacién y rehabilitacién del espacio
publico carece de instrumentos normativos que
establezcan criterios de disefio basados en los
componentes de calidad®.

Asimismo, esta carencia ha generado un es-
quema de implementacion modular que no
siempre responde a las necesidades del sitio ni
de su contexto social o ambiental, ocasionan-
do la reduccién de éreas verdes e incremento
de dreas pavimentadas por ahorro de manteni-
miento, la implementacion de mobiliario inade-
cuado y enfornos inaccesibles que reducen el
impacto inherente del espacio publico.

idod del espacio s mide o par

de § coroctersficas: segu
cble y

Con relacién a lo anterior, un ejemplo de esta
ambigiedad es que, de acuerdo a los datos
del IEPR, el 81% de los espacios recreativos
presentan algin drea verde ya sea de acce-
so libre o restringido. Sin embargo, la propia
existencia de estas dreas no influye de manera
directa en la calidad, funcién y sostenibilidad
del espacio piblico, ya que estos elementos
son incorporados desde una perspectiva de
ambientacién estéfica y no como elementos
esenciales del ecosistema.

Es necesario reconocer que la dotacién de
un espacio piblico por si solo no garantiza
el uso, disfrute y aprovechamiento por parte
de la ciudadania, sino que existe un momento
posterior, en donde se requiere de un manteni-
miento constante y de un anélisis més profundo
para poder activar el espacio publico y asi im-
pulsar el desarrollo de la vida piblica.

No tiene aparatos para hacer ejercicio

En este sentido, de acuerdo con la Encuesta de
Opinién realizada en el 2018, el 28% de las
usuarias y los usuarios no estdn satisfechos con
las condiciones de los espacios piblicos que
visitan, y el 16% del total de la muestra encues-
tada no asiste principalmente por motivos de
inseguridad, suciedad, iluminacién y lejania
de las viviendas (IMPLAN, 2018).

Derivado de los motivos de inasistencia arroja-
dos por la encuesta de percepcion, se concluye
que el proceso de disefio del espacio piblico se
encuentra directamente relacionado con la cali
dad de este. Es por ello que, resulta prioritario
incorporar los lineamientos de disefio dentro de
los procesos de dotacién y rehabilitacién del es-
pacio piblico que respondan a las condiciones
fisicas, naturales y sociales de cada sitio.

Gréfica 5. Motivos de inasistencia al espacio publico

Es inseguro mEEEEEES—— | 4.67 %
Esta sucio m———————— |2 73%

Esta lejos de su vivienda

I | | 547

No estd iluminade —— s 10.30%

Presencia de personas indeseables m——— 10.06%
No tienen bafios piblicos m———— 7 397%
No tienen bancas ———m 7 39%

——— 5 0%,

No tiene arboles y plantas e— 5 45%
No tiene dreas de descanso m— 5 33%
No tiene dreas de juego — 4.12%
No tiene andador para correr s 3.03%
No tiene canchas wmmm 2.19%

Fuente: IMPLAN (2018)



CONEXION CON EL
ENTORNO URBANO

Una de las principales funciones del espacio
piblico es el acceso generalizado y de libre
transito. Sin o:..mxuamo‘ es importante resaltar
que, actualmente sucede un fenémeno de res-
triccién de paso, privatizando el espacio, y
transgrediendo la naturaleza de lo publico.
En el contexto municipal se identifica que el
69% del espacio piblico es de acceso libre,
el 20% no cuenta con acceso generalizado,
y el 7% lo restringe por horario.

la ley de Fraccionamientos y Acciones Ur-
banisticas del Estado Libre y Soberano de
Puebla, establece que, el drea de donacién
debe tener frente a la via piblica, en una pro-

— 5

Portcular 14 3 5 2

Ayuntamiento n 161 2 14
Evado 1 1 2 2
Federocon ) 5 | 1
Ejdo n 20 1 0
mﬂvﬂqu 2 6 1 0
Se descanoce & 29 3 n

Fuente: IMPLAN [2019)

porcién y topografia que la haga susceptible
de aprovechamiento, por lo que, al momento
de asignar las areas de donacién correspon-
dientes a espacio publico, estas deben permi-
tir el libre acceso.

Otro aspecto importante del tema de accesi-
bilidad del espacio piblico es la presencia
de elementos constructivos en su perimefro
que impiden o dificultan el acceso al mismo.

También, del IEPR, se identifics que 165 es-
pacios piblicos se encuentran enrejados par-
cialmente y 61 presenta una barda en alguno
de los lados del espacio.

Es importante resaltar que una de las causas
que abonan a la pérdida de conectividad
brindada por el espacio piblico a nivel ur-
bano, es la falta de informacién actualizada
respecto a la figura juridica que privatiza di-
cho espacio, a través del acceso controlado
mediante obstaculos fisicos, disminuyendo la

dad de la civdad.

Gréfica 6. Porcentaje de espacio publico enrejado

© Enrejodo totol @ Enrejodo porcial @ Sinrejo Se desconoce

Fuente: IMPLAN (2019}



Propledad

Particulor
Ayuntamiento
Estodo
Federacion
Asociacién
Ejido

Dos o més
propietarios

Se desconoce
Total

Porcentaje

Parficulor
Ayuntamiento
Esiado
Faderocién
Asociocion
Ejido

Dos o mas
propiefarios

Se desconoce

Total

Porcentaje

Fuente: IMPLAN (2019}



idad universal en el en-
torno del espacio piblico, una caracteristica
relevante es la pavimentacién y presencia de
rampas en las calles perimetrales que permitan
realizar desplazamientos mas eficientes hacia
el espacio publico.

Conforme a las estadisticas obtenidas del Inven-
tario Nacional de Vivienda, se encontré que el
64% de los espacios publicos cuentan con pavi-
mento en todas las vialidades de su perimetro.

Es.n&lil& ’

Tipode Todaslas  Alguna Conjunto Ninguna
espacio  vialidades vialidad  habitacional  vialidad

Plaza (1) 29 5

Parque (2) 207 86
Jardin (3) 272 33
)~8

deportiva 85 102
(4)

Otro (8) N 6

Total

Porcentaje

Fuente: ekaboracion del IMPLAN con informacién de INEGI (2016)

— 7 )

Es imporfante recalcar que el pavimento por si
solo no garantiza las condiciones de accesibili-
dad, ya que este requiere ser acompanado de
iluminacién que permita la visibilidad durante
la noche; banquetas con las dimensiones reque-
ridas para safisfacer la demanda peatonal, y
rampas que faciliten la circulacién para todas
las personas, en especial para los grupos vul-
nerables (personas de la tercera edad, nifos y
nifas, personas con discapacidad o movilidad
reducida).

43 0
195 4
16 3
5 20
0 1

En relacién con lo anterior, el IEPR arroja que 417 de los espacios
publicos inventariados carecen de luminarias, esto representa que
el 44% de los espacios piblicos recreativos del municipio limitan su
uso al dia cuando hay presencia de luz solar; pues al atardecer, no
existen las condiciones requeridas para que este sea utilizado. Por
lo tanto, esta situacién impacta de manera directa en el aprovecha-
miento del espacio publico.

Grifica 7. Presencia de luminarias en el espacio piblico

® Parques
Plazas
Jardines

© Area deportiva

@ Sin servicio

Fuente: IMPLAN (2019)



En cuanto a la situacién de las dimensiones de las banquetas en el
municipio, el 69.5% de las banquetas no cuentan con dimensiones
Sptimas; es decir, son menores a las dimensiones minimas que esta-
blece la Norma Técnica de Disefio e Imagen Urbana (NTDelU) para
el municipio de Puebla. Dejando a un lado el desplazamiento como-
doy seguro, condicionando los viajes que se realizan hacia el espa-
cio publico, ya que, si no se cuenta con las dimensiones adecuadas
en la banqueta, la afluencia al espacio piblico se ve reducida.

Tabla 11. Sitvacién de kas banquetas en relacién con lo establecido en lo NTDelU, 2016

Jerarquia vial banqueta segin NTDelU Manzanas manzanas
Primaria 290m 687 39
Secundaria 2.70m 303 1.7
Local 2,40 m 4,351 249
No éplimos Menos a las dimensiones 12,158 695

referidas, por tipo de viclidad

Fuente. IMPLAN [2017)




Por Ultimo, de manera particular, las rampas
en las banquetas constituyen un elemento com-
plementario y esencial que garantiza el acce-
so universal al perimetro del espacio piblico.
De acuerdo con los datos del Inventario Na-
cional de Vivienda 2016, el 19% del espacio
publico se encuentra dentro de algin conjunto
habitacional; lo que no permite identificar o
través de la percepcién remota la presencia
de rampas. Y el 58% de banquetas no cuenta
con rampas en su perimetro; por lo tanto, la
accesibilidad universal no se encuentra gao-
rantizada para este equipamiento.

Esto indica que aun cuando existan las con-
diciones fisicas para acceder a los diferen-
tes tipos de espacios, no se cuenta con los
elementos de accesibilidad universal en las
banquetas. lo que provoca que los grupos
vulnerables ain encuentren obstaculos signi-
ficativos para sus recorridos en torno al es-
pacio publico. Generando discriminacién, ya
que se presenta una dinamica de exclusion
e impedimento de uso del espacio piblico a
determinados sectores de la poblacién.

Tipo de Todas las  Alguna no:_c_...o Z..:o::n No

espacio  vialidodes  vialidod habitacional vialidad especificado
Parques 27 32 63 186 4
Plazas 3 24 21 20 9
Jardines 26 32 61 183 22
Sl 10 20 25 149 8
deportiva
Otros 1 4 5 74 1

Total

Porcentaje

Fuente: INEG1 [2016]
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Rampas en banquetas de
calles perimetrales del EPR A
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S de los espacios piblicos del
municipio no cuentan con
rampas en ninguna vialidad

- de su perimetro
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ADMINISTRACION
DEL ESPACIO PUBLICO

Lla administracién del espacio publico dentro
del municipio de Puebla no recae dnicamente
en el Ayuntamiento. Existen espacios que son
administrados por diferentes figuras adminis-

trativas o particulares.

Asimismo, de acverdo con las estadisticas del
IEPR el 47% del espacio piblico es administra-
do por el Ayuntamiento. Sin embargo, se des-

Administracién

Particular 19
Ayuntamiento 443
Estado 13
Asociacion 4
Dos o més administradores 7
Se desconoce 457

Canfidad  Porcentaje  Superficie (Ha.)

conoce la figura responsable del mantenimien-
to del 48.5% del espacio piblico.Esto sitia al
espacio piblico en una situacién de vulnerabi-
lidad ya que las necesidades de atencién que
este requiere no son satisfechas, aumentando
la probabilidad que se deterioren y se vuelvan
peligrosos o inutilizables.

20 15.14
47.0 197.6
1.4 259.53
0.4 13.98
0.7 1.4
48.5 148.94

Fuante: IMPLAN (2019}
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De manera particular, cabe resaltar el fené-
meno que se da en los conjuntos habitaciona-
les, ya que estos no cuentan con el proceso
de regularizacién de las dreas de donacién;
por lo tanto, representan mayores esfuerzos al
momento de infervenirlos. Es por esto que las
areas de uso comin denfro de dichos conjuntos
se encuentran desatendidas y abandonadas lo
que genera una desapego por parte de los habi-
fantes que hay en el enforno.

Por ofro lado, existen los fraccionamientos pri-
vados que brindan un mantenimiento particular
a los espacios que, en ocasiones, son propie-
dad del Ayuntamiento; propiciando un sentido
de apropiacién por parte de dichos conjuntos
cerrados, y creando limitantes en cuanto al ac-
ceso del espacio publico propiedad del Ayun-
tamiento, generando exclusién socioespacial
entre la poblacién.

Otro fenémeno que vale la pena resaltar es que
existe una desactualizacién de informacién co-
rrespondiente a la situacién juridica de algunos
espacios que administra el Ayuntamiento. Esto
resulta importante puesto que, si no se cuenta
con la informacién actualizada, las acciones
de mejoramiento por parte del Ayuntamiento
en el espacio piblico se ven limitadas.

Derivado de lo anterior, se observa que la ad-
ministracién del espacio piblico es ineficaz,
pues no se encuentra programada ni regulada
en un sentido integral; por lo tanto, el espacio
poblico no es entendido como un conjunto de
elementos. De acuerdo con esto la administra-
cién del espacio piblico debe ser coordinada
a través de un equipo multidisciplinario que lo
administre de manera articulada.

47%

del espacio publico en el municipio
es administrado por el Ayuntamiento.



ACTIVIDADES DE
MANTENIMIENTO

El mantenimiento del espacio publico se lleva a
cabo dependiendo de la figura administrativa
responsable. De este modo existen figuras a nivel
estatal y municipal que se encargan de atender
la condicién fisica del espacio piblico, asi como
de gestionar su mejoramiento y continuidad.

Actualmente la Secretaria de Infraestructura y
Servicios Piblicos es la dependencia encarga-
da de brindar mantenimiento al espacio publi-
co. Sin embargo, dentro de su operatividad no
se contempla de manera integral la atencién al
espacio publico, las acciones de mantenimien-
to se abordan mediante los diferentes elemen-
tos que lo componen (arboles, luminarias, ban-
cas, efc.) esto provoca que se lleven a cabo
acciones aisladas dentro de un mismo espacio
geogrdfico que resulta contraproducente, ya
que deriva en costos y gasto ineficiente, asi
como informacién escasas y desarticulada que
no permiten una programacién adecuada para
el mantenimiento de los espacios piblicos.

las unidades administrativas hasta la fecha,
encargadas del mantenimiento de espacios
poblicos son cuatro

1. Departamento de calles, parques y jar-
dines adscrito a la Secretaria de Infraes-
tructura y Servicios Publicos, tiene a cargo
el mantenimiento de arbolado, jardineria,
juegos, bancas, banderas monumentales y
andadores.

2. Departamento de riego y fuentes, adscrito
a la Secretaria de Infraestructura y Servicios
Piblicos, estd a cargo del riego de los espa-
cios plblicos y las fuentes.

3. Organismo operador del servicio de lim-
pia, quien se ocupa de la recoleccién y lim-
pieza de los colectores de basura.

4. Subdireccién de alumbrado piblico y
servicios municipales, quien se encarga de
dar servicio a las luminarias de los espacios
publicos.

El Organismo Operador del Servicio de Lim-
pia no estd adscrita a la Direccién de Servicios
Piblicos de la Secrefaria de Infraestructura y
Servicios Piblicos, sino que se trata de una un
organismo independiente. Por lo que, en ese
caso, la coordinacién entre dependencias re-
quiere de procesos de gestion mas _o_.mom‘ que
vuelven ineficiente la operatividad de la activi-
dad de mantenimiento



Ofro aspecto a resaltar es la inexistencia de un
programa anual de mantenimiento especifico.
Por lo que las actividades de conservacién y
cvidado se monitorean a través de una meta
anual y bajo demanda. Es decir, o través de
reportes en las redes sociales o solicitudes for-
males ante la Secrefaria de Infraestructura y
Servicios Piblicos.

Por tanto, en algunas ocasiones, para la conser-
vacién de dichos espacios se requiere contra-
tar a empresas privadas, debido a la carencia
de personal operativo y especializado necesa-
rio para llevar a cabo las diversas actividades
de mantenimiento. Aunado a esto, la zona del
Centro Histérico requiere de un mantenimiento
especial debido a sus caracteristicas fisica e

histéricas, un ejemplo de ello son las fuentes,
las cuales cuentan con componentes que re-
quieren de atencién especial.

En cuanto a las actividades de mantenimiento
del espacio publico, se tiene registrado que du-
rante el periodo 20122016, el Ayuntamiento
llevé a cabo diversas actividades en este ambi-
to, sin embargo dichas actividades se reportan
de manera desarticulada; ya que, acciones de
“barrido, poda de pasto, recoleccién de dese-
cho vegetal” asi como “poda, derribo y des-
punte de drboles” entrarian como aclividades
dentro del concepto de “parque atendido”. Lo
que refleja, que a nivel operativo, los diferentes
componentes del espacio piblico no se mane-
jan dentro de una misma unidad espacial.

Tabla 14, Mantenimiento y mejora del estado del estado de las dreas verdes, parques, jardines y

plazas realizadas durante 20122016
2016
Concepto 2012 2013 2014 2015 lieo =
junio)
Barnico an' Ga 4380873 m° 3696661 m'  425a617mt 40187 oo vaam2
verde m2
P X 701
ododepasioy s piam 2335583m  3304019m 6 o e m
chopeo m2
Poda, derriboy 4311 orboles 3,290 érboles 6,783 drboles 5,979 brboles 2,017 drboles
despunte de drboles
Recoleccion de
basura y desecho 16,407 m 13,920 m? 14,464 m* 16,304.5 m3 7.932m3
vegetol
Parques atendidos nfo 590 666 370

Fuente: Elaboracién propia con informocién de ka Secretaria de Medio Ambiente y Servicios Piblicos 20122014 y la Secrekaria de Iniraes-

Wuctwa y Servicios Piblcos 20142016
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Derivado de lo anterior, es importante sefia-
lar que actualmente las acciones de manteni-
miento relacionadas con el tratamiento de los
arboles que existen en el espacio publico, se
encuentra dividida en dos secretarias.

Por un lado, la Secrefaria de Desarrollo Urbano
y Sustentabilidad a través de su drea de Normao-
tividad, emite los dictamenes pertinentes para
llevar a cabo las acciones requeridas para di-
chos drboles; una vez elaborado este dictamen
lo envia a la Secretaria de Infraestructura y Ser-
vicios Piblicos, la cual, a través de su érea de
Servicios Piblicos, ejecuta las acciones que se
determinaron en el dictamen sefalado.

Este proceso requiere tomar en cuenta el tiem-
po de coordinacién entre las dependencias
involucradas y tiempo de ejecucién de las acti-
vidades de mantenimiento. Asi como la capa-
cidad operativa de cada una de ellas, puesto
que estos factores 3:56: de manera directa
en la ejecucién exitosa del mantenimiento del
espacio publico.

Como se observa, no se realiza un manteni-
miento integral del espacio piblico, sino que
este se aborda de manera aislada. Si bien es
importante reconocer que han existido esfuer-
zos por parte de las dependencias de gobierno
en materia de obras de espacio publico y man-
tenimiento de Greas verdes, parques, jardines y
plazas, como la creacién del Departamento de
Espacios Piblicos, perteneciente a la Direccién
de Obras Piblicas, asi como la Subdireccién
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de Calles, Parques y Jardines supeditada a la
Direccién de Servicios Publicos, estas unidades
se encuentran en diferentes Direcciones; y sus
funciones, atribuciones y competencias no se
vinculan adecuadamente a nivel operativo

Es esencial entender que el mantenimiento
debe ser considerado una accién preventiva
mds que correctiva. En este sentido, se reco-
noce la importancia de considerar criterios de
sostenibilidad en el disefio del espacio piblico
como una caracteristica de calidad que facilite
el funcionamiento y bajo consumo de los recur-
sos disponibles.

El diseiio y adecuacién del espacio publico
criterios de sostenibilidad representa un
drea de oportunidad para la civdad, debido
a su caracteristica de articulacién permite ge-
nerar la conectividad entre los diferentes com-
ponentes naturales y urbanos del territorio, asi
como el potencial de espacio de ensefanza
inherente a su vocacién publica.

Es por lo que resulta urgente establecer linea-
mientos de disefio y adecuacién del espacio
piblico orientados a la eficiencia energética,
la arborizacién efectiva y el manejo sustenta-
ble del agua; ya que estos aspectos conforman
los principales componentes del mantenimiento
del espacio piblico y en los cuales el Gobierno
Municipal puede incidir de manera directa




Derivado del andlisis realizado para este sub-
programa, se concluye que la superficie que
ocupa el espacio en el territorio municipal no es
suficiente y se encuentra concentrada en la zona
urbana més consolidada de la ciudad. Ademas,
la densidad de espacio publico varia de carente
a baja con un rango de 0 a 6 m?/hab.

En cuanto a la caracterizacién del espacio pi-
blico existente, se encontré que no existen |
neamientos de disefio especificos que orienten
los diferentes procesos del ciclo de vida ufil del
espacio publico. Se observa que la mayor par-
te del espacio piblico tiene un nivel de servicio
a escala vecinal de 400 m, una cuarta parte
de estos espacios son privados en cuanto a
que el acceso a los mismos no es generalizado
para toda la poblacién.

En el ambito del entorno inmediato del espa-
cio piblico, se identificé que el 64% de los
espacios cuentan con pavimento, de ese por-
centaje, el 58% no cuenta con rampas que
procuren la accesibilidad universal. Ademas,
mas del 65% de las banquetas existentes en
el municipio no cuentan con las dimensiones
minimas requeridas en la NTDelU y casi la

mitad de los espacios piblicos no cuenta con
luminarias en el perimetro inmediato, por lo
que no se garantiza una circulacién y acceso
eficientes y seguros.

Por dltimo, se identificé que el 60% de espa-
cios publicos requieren de una actualizacién
de su estatus juridico producto de una vincula-
cién con la Direccién de Catastro Municipal,
ademads existe un desconocimiento de la figura
administrativa encargada de darle manteni-
miento al espacio publico repercutiendo en su
deterioro. Por ende, el mantenimiento es desar-
ticulado, fragmentado, y bajo demanda. '

xJadana:




-«+++- QO B. Objetivo estratégico del

Subprograma Dotacién y Calidad

* Dotar de espacio publico de calidad de manera equitativa y
conectada en el Municipio de Puebla

C. Meta estratégica del
subprograma Cobertura y Calidad

® Incrementar la densidad de espacio publico de calidad en las
Juntas Auxiliares del Municipio

* Aumentar la calidad de los espacios piblicos existentes

* Mejorar la conectividad de los espacios piblicos del municipio
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Mejorar la dotacién de espacio publico de cali-
dad en las juntas auxiliares del municipio

Linea de accién 1.1.1

Regularizar la propiedad de los espacios pi-
U__ﬁOM _QOJ:«_HQ&Ov con una ﬁoqaﬁ—m:NQﬁ_ﬁwD re
creativa consolidada

cs e e O U. MM—.—.QﬂmmeM Existen espacios piblicos con caracteristicas

recreativas consolidadas que dadas las cir-
cunstancias histéricas o la falta de actualiza-
cién del registro catastral municipal no cuentan
con la certeza juridica de la propiedad, lo cual
representa un riesgo en su conservacion y go-
rantia de uso piblico; asi como en la adminis-
tracién, mantenimiento y renovacion de estos.
La finalidad es realizar las acciones necesarias
para la actualizacién y regularizacién de la
propiedad a nombre del Municipio de los es-
pacios identificados en el diagnéstico coberfu-
ra y calidad del espacio piblico que presentan
una consolidacién en su cardcter recreativo y
que de acuerdo con el Inventario de Espacios
Piblicos Recreativos (IEPR) presentan ambigie-
dad su propiedad.




Linea de accién 1.1.2

Adgquirir los predios privados que son utiliza-
dos como espacio piblico o que cumplan con
funciones ambientales que necesitan ser pre-
servadas.

Esta linea de accién tiene como finalidad la
adquisicién de los predios de propiedad pri-
vada idenfificados en el IEPR que presenten un
uso piblico consolidado o que dadas sus di-
mensiones o elementos naturales cumplan con
funciones ambientales que necesitan ser pre-
servadas. Todo esto, con el fin de garantizar
la conservacién del uso piblico y aprovecha-
miento colectivo a través de la administracién
y mantenimiento por parte del Municipio, a
manera de reserva ec:
blico. la Ho:om_n_mom de

Linea de accién 1.1.3

Incluir la categoria de espacio piblico en el Sistema de
Informacién Catastral Multifinalitario del Municipio de
Puebla

El Sistema de Informacién Catastral Muliifinalitario del
Municipio de Puebla sirve como una plataforma para
visualizar, consultar y verificar el estatus de v_,on_&om y
sus atributos correspondientes de los predios que

en el Ayuntamiento. Y de esta forma analizar la viabili-
dad legal de Sz&é:n_o:ou en determinados _cmo_‘ou Sin

ica de espacio embargo, act de los esp p
a adquisicion mu ﬂ_ en el municipio de Puebla, se categorizan como _u_‘oa_om
baldios, aludiendo a que no existen registros vi

predios deberd ser de ‘o:.:n contfi
dose a la programacién anual de la mogam!._.
cia compelente.
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a estos sitios. Esto puede dar pauta a aco se pretenda in-
tervenir espacio que ya cumplen con funciones sociales
y/o naturales. Por lo que, la dependencia responsable
serd la encargada de gestionar la inclusién de la catego-
ria de Espacio publico en la Carta Urbana del Programa
Mucipal de Desarrollo Urbano como un uso o destino de
suelo con el fin de valorizar las funciones que cumplen
estos espacios abiertos.A serd responsable de
integrar y validar la capa de informacién geografica con
los atributos o informacion necesarios para identificar
los espacios publicos existentes, y entregarla a la TM
[Direccion de Catastro), para su publicacién en el Visor
nﬁou:o_ Z:_zrao___go del Zc:ﬁ.v.o de Puebla. Las

ias partficipantes apoyardn para asegurar la
alineacién a la vo__znn de dotacién de espaco publico
establecida en el PEP.

g

Linea de accién 1.1.4

Adquirir predios ubicados en zonas de conso-
lidacién urbana para la construccién de espa-
cio piblico de calidad.

Esta linea consiste en garantizar la dotacién a
largo plazo de espacio piblico en zonas del
municipio que se encueniren en proceso de
consolidacién urbana, es decir hacia donde se
expande la mancha urbana. La cantidad y di-
mensiones de los predios a adquirir se defermi-
nardn con base en la proyeccién de crecimien-
to urtbano y los parémetros de nivel de servicio
indicados en el IEPR. Los predios adquiridos
por el Ayuntamiento del Municipio de Puebla
deberdn destinarse a la construccién de espa-
cio publico recreativo de calidad. La Secretaria
de Desarrollo Urbano y Sustentabilidad en con-
junto con el Instituto Municipal de Planeacion
fungirén serdn responsables de realizar las
gestiones técnicas necesarias, que justifiquen
la adquisicién de predios ubicados en zonas
de consolidacién urbana para la construccion
de espacio piblico de calidad.

MEDIANO

LARGO L B

PLAZO

Linea de accién 1.1.5
Construir anualmente espacio piblico de cali-
dad en los predios baldios propiedad del H.

Ayuntamiento.

Esta linea de accién consiste en incrementar los
predios de ov.omom Oblica con uso recrea-
tivo y con cﬁ mejorar n.. cobertura y densidad
del espacio piblico de calidad en ow\>>.==n.v.o
de Puebla. La construccién del espacio piblico
confemplaré los predios baldios actuales, pro-
piedad del Ayuntamiento y su disefio deberd
orientarse bajo criterios de seguridad, sosteni-
bilidad, accesibilidad, confort y multifunciona-
lidad de acuerdo a los lineamientos de disefio
resultado de la linea de accién 1.2.1.




Linea de accién 1.1.6
Desarrollar y ejecutar un Proyecto Estratégico
de Espacio Piblico

los diagndsticos sociales que se plantean en
el presente programa, tienen como propésito
crear un panorama general de las necesida-
des, expectativas y vision de espacio piblico
desde la sociedad. Con base en el panorama
referido, esta actividad tiene como objetivo el
disefio de un proyecto de impacto que materia-
lice la visién de la poblacién respecto a las fun-
ciones que debe cumplir el espacio piblico. Di-
cho proyecto puede ser de diferentes escalas,
tanto de grandes dimensiones como a ftravés
intervenciones especificas pero decisivas. Asi
mismo deberd realizarse la gestién de recur-
sos necesaria para la ejecucién del proyecto
estratégico. El desarrollo del proyecto debera
realizarse con base en los resultados de las ac-
tividades establecidas en las lineas de accién
1.2.1,2.34,235,42.1y4.23.
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Linea de accién 1.1.7

Construir anualmente al menos un espacio pu-
blico de calidad en las juntas auxiliares identi-
ficadas con menor densidad de espacio pibli-
co recreativo

El objetivo es mejorar la cobertura de espacio
publico de calidad en los asentamientos huma-
nos del Municipio de Puebla, de tal manera,
que se aliendan prioritariamente las zonas que
carezcan de espacio piblico. la construccion
deberd realizarse bajo criterios de seguridad,
uozo_.._ lidad, accesibilidad y confort bajo los
fos de disefio resultado de la finea de
accién 1.2.1. Esta linea de accién es depen-
diente de sus homélogas 2.3.4 y 2.3.5 con el
fin de que las acciones de construccién del es-
pacio piblico se lleven a cabo con participa-
cién social y de esta forma se abone a la cons-
truccién de un sentido de pertenencia.

mm:o*mmmn......‘.......

Implementar el proceso de mejoramiento de
los espacios publico bajo criterios de calidad.

Linea de accién 1.2.1

Elaborar los lineamientos de disefio de espa-
cio publico de calidad con criterios de acce-
idad, seguridad, sostenibilidad, confort y
multifuncionalidad.

El objefivo es desarrollar los lineamientos me-
diante los cuales se establecen los principios,
definiciones y criterios de disefio para la cons-
fruccién y mejoramiento del espacio piblico
de calidad con
guridad, sostenibilidad, comodidad y multifun-
cionalidad, con enfoque de género y derechos
humanos. La elaboracién de estos lineamientos
deberd realizarla la dependencia designada
bajo el acompafiamiento y asesoria de institu-
ciones expertas en el tema de disefio de espo-
cio piblico de orden nacional o internacional.
Las dependencias participantes acompaiiarén
la elaboracién de los lineamientos a través de
la conceptualizacién de las premisas que regi-
rén el disefio del espacio piblico.




Programa de Espa pora & Mur

Linea de accion 1.2.2

Realizar una evaluacién del espacio publico
existente para la infervencién de mantenimien-
to, mejoramiento y rehabilitacién del espacio
publico con base en los criterios de calidad.

El objetivo es contar con una evaluacién ini-
cial del espacio publico existente que permi-
ta identificar dreas de oportunidad y reque-
rimientos en cada espacio piblico con el fin
de programar el mantenimiento, adecuacién
y rehabilitacién del espacio piblico de ma-
nera integral bajo los enfoques de accesi-
bilided, seguridad, sostenibilidad, confort y
multifuncionalidad. Esta evaluacién deberd
realizarse de forma inicial cubriendo la co-
bertura fotal de los espacios publicos pro-
piedad del municipio asi como su perimetro
inmediato, incluyendo presencia de rampas
adecuadas, iluminacién, pavimentacién y la
dimensién de las banquetas. Con el fin de
contar con el panorama general a partir del
cual se realizara la programacién y monifo-
reo del mantenimiento de cada espacio. Asi-
mismo, esta evaluacién corresponde a una
linea de accién periédica, la cual se debera
actualizarse en el tiempo que determine la
dependencia a cargo.

Las dependencias participantes apoyarén en
el disefio de la metodologia de evaluacién
con base en los criterios de calidad estableci-
dos en el programa de espacio piblico.
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Linea de accién 1.2.3

Eliminar las barreras fisicas en el perimetro del
espacio piblico para garantizar su acceso ge-
neralizado y de libre transito.

Esta linea de accién consiste en remover las
barreras fisicas del perimetro que impiden de
forma parcial o total el acceso generalizado y
el libre trénsito al espacio publico, entendidas
como bardas, cadenas, rejas, herreria, pues-
tos de control de acceso, entre ofras. La selec-
cién y programacién de los espacios piblicos
se enfocard en el total de los espacios publi-
cos identificados en el Inventario de Espacios
Piblicos Recreativos con presencia de alguna
barrera total o parcial en su perimetro, la fi-
nalidad es garantizar el acceso generalizado,
el libre transito y conectividad de los espacios
con su entorno inmediato.

Linea de accién 1.2.4

Adecuar el entorno inmediato, de al menos un
espacio publico, conforme a lo establecido en
la Norma Técnica de Disefio e Imagen Urbana.

El objefivo de adecuar el entorno inmediato
del espacio publico en un radio de 400 metros
considerado como una distancia caminable,
con el fin de garantizar la afluencia segura de
la poblacién al espacio piblico, en especial la
de los grupos vulnerables, a través de la cons-
truccién y adecuacién de banquetas e intersec-
ciones, inmediatas al sitio, aplicando los linea-
mientos establecidos en la NTDelU con base
en la evaluacién de la linea de accién 1.2.2.



Linea de accién 1.2.5

Mejorar anualmente al menos un espacio pibli-
co en los sitios identificados y priorizados a tra-
vés de un mecanismo de parlicipacién social.

El objetivo es realizar una intervencion de me-
joramiento integral de los espacios publicos,
os cuales seran identificados a través de dos
pasos: primero, utilizando como punto de par-
tida la evaluacién de la linea de accién 1.2.2,
puesto que ésta revela la necesidad de mejora
en términos fisicos. Y, segundo, priorizando las
intervenciones con base en los “Diagnésticos
Comunitarios”, realizados conforme a la linea
de accién 2.3.4, o algln ofro mecanismo de
participacién social, puesto que esto revela la
necesidad de mejoramiento del espacio publi-
co con base en inquietudes sociales. En &nmo

caso de que los i de parficip
social no tengan correlacién con ' los p
fisicos ltantes de la evaluacién referida,

éslos podrén ser infervenidos para evitar un
mayor deferioro. Aunado a lo anterior, se de-
berdn iderar las or.du pl tarias
necesarias para la i ién o li-
moo&: de los servicios bésicos en el entorno

diato del io plblico a intervenir.
Ademés, deberd realizarse un proceso de di-
seio participativo, con el fin involucrar a la
poblacién para atender sus n_ouaou y preferen-
cias en lo materializacién de mej jento. La
intervencion de estos espacios se realizaré con
base en los criterios de calidad del espacio
ﬂ—.&_ﬂo y en los lineamientos de disefio de la
inea de accién 1.2.1.
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Linea de accion 1.2.6

Disefiar y ejecutar un proyecto de gestion y mo-
nejo sustentable del agua, en al menos un espa-
cio publico al afio.

El objetivo es abonar a la sostenibilidad hi-
drica de los espacios publicos del municipio,

diante la impl tacion de sish de
manejo sustentable del agua acorde a los siste-
mas naturales del sifio en el que se encuentre,

...__o....v.nv_,o<r._o
de agua de lluvia, manejo sustentable de es-
currimientos pluviales, manejo de aguas resi-
duales y bebederos piblicos potabilizados. La
intervencién de los espacios tendrd como refe-
rencia los li ientos de disefio establecid
en la linea de accién 1.2.1 y daré prioridad a
los sitios identificados con problemdticas refe-
rentes a la gestién del agua resultantes de la
evaluacién de calidad del espacio publico es-
tablecida en la linea de accién 1.2.2. Ademas
de su programacién y ejecucién se deberd vin-
cular con la Secretaria de Desarrollo Urbano y
Sustentabilidad para que exista coordinacién
en términos de la medicién y monitoreo am-
biental a llevarse a cabo.

MEDIANO
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Linea de accién 1.2.7
Incrementar la superficie de drea verde, en al
menos un espacio piblico al aio.

El objetivo es incrementar las superficies per-
meables cubiertas de vegetacién para el des-
canso, recreacién y regeneracién de ecosis-
temas naturales en los espacios piblicos del
municipio. Se deberd priorizar el espacio pi-
blico carente de dreas verdes seguido del es-
pacio piblico que presente una cobertura me-
nor al 30% identificado en la evaluacién que
resulte de la linea 1.2.2. Esta accién deberd
vincularse con la Secretaria de Desarrollo Ur-
bano y Sustentabilidad para la coordinacién
en términos de la medicién y monitoreo am-
biental antes y después de la intervencién.



Linea de accién 1.2.8
Disefiar y ejecutar un proyecto de arboriza-
cién, en al menos un espacio publico al afo.

Esta linea de accién se enfocard en los es-
pacios piblicos identificados en el IEPR con
menos de 3 drboles. La cantidad y especie de
arboles a plantar, se definira considerando la
superficie libre, ubicacién, requerimientos fisi-
cos y espaciales para el éptimo desarrollo del
arbolado, asi como en el entorno urbano, na-
tural y social. El disefio del proyecto de arbo-
rizacién deberd orientarse en los lineamientos
de disefio resultantes de la linea de accién
1.2.1. la programacién y ejecucién del pro-
yecto deberd vincularse con la Secretaria de
Desarrollo Urbano y Sustentabilidad para la
coordinacién en términos de la medicién y
monitoreo ambiental antes y después de la
intervencién. La implementacién se conside-
rard exitosa en la medida en que el arbolado

Linea de accién 1.2.9
Disefiar y ejecutar un proyecto de iluminacién,
en al menos un espacio publico al afio.

El diseio y ejecucién del proyecto de ilumina-
cién debera realizarse con criterios de soste-
nibilidad, eficiencia energética y bajo mante-

i to, en la impl ién, sustitucién o
redistribucién de luminarias con base en las
dindmicas de uso y permanencia del espacio.
Priorizando la intervencién a los espacios con
mayor carencia de iluminacién identificados en

alcance un desarrollo épfimo y se c 3

lid la evaluacién de calidad del espacio piblico
resultante de la linea de accién 1.2.2 y con
base en los li tos de disefio elaborad
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a partir de la realizacién de la linea de accién
1.2.1. Esta accién deberd vincularse con la
Secretaria de Desarrollo Urbano y Sustentabili-
dad para que exista coordinacién en términos
de la medicién ambiental a llevarse a cabo. La
programacién y ejecucién del proyecto debera
vincularse con N. Secretaria de Desarrollo Urba-
no y Sustentabilidad para la coordinacién en
términos de la medicidn y monitoreo ambiental
antes y después de la intervencién.
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Generar un esq de mant
y eficiente del espacio piblico.

eficaz

Linea de accién 1.3.1

Elaborar y aplicar un manual de procedimien-
tos para mejorar la operatividad de los cuadri-
llas encargadas del mantenimiento del espacio
poblico.

Con el fin de que existan acciones definidas
orientadas @ atender de manera integral y
unificada el espacio publico, se elaborara un
manual de procedimientos a seguir para reali-
zar las diversas actividades de mantenimiento
requeridas en un mismo espacio piblico, don-
de se establecerdn las funciones de de cada
dependencia o entidad de acverdo al ambito
de competencia. Asimismo serd necesario la
capacitacién periédica de cuadrillas que dan
mantenimiento al espacio piblico para mejo-
rar la eficiencia en su operatividad.



Linea de accién 1.3.2

Elaborar y aplicar un manual de lineamientos
generales para la intervencién adecuada y man-
tenimiento de los espacios publicos de la Zona
de Monumentos y Areas Patrimoniales del Muni-
cipio de Puebla.

El espacio publico histérico, existente en la Zona
de Monumentos del Municipio Areas Patrimonia-
les del Municipio de Puebla posee caracteristi-
cas particulares que atienden a su antigiiedad y
diseno original por lo que requiere de atencién
y manejo especial para conservar y proteger
los materiales y elementos que conforman este
patrimonio edificado. Debido a la complejidad
que comprende el espacio piblico histérico, la
linea de accién se podra evaluar por con base
a la programacién de acciones necesarias para
el desarrollo y aplicacién del manual de proce-
dimientos. la programacién de las acciones y
periodicidad de actualizacién las definira la de-
pendencia encargada de la gestién del Centro
Histérico y Patrimonio de la Humanidad en cola-
boracién con las unidades administrativas ope-
rativas en torno al mantenimiento e intervencion

del espacio publico.
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Linea de accién 1.3.3

Linea de accién 1.3.4

Elaborar un programa anual de mantenimiento
integral para los espacios publicos propiedad
del Ayuntamiento.

_.oo_.ooﬁosmoc:v_._dao):co_moioa-?
nimiento responde oomo necesidad de contar
con un instrumento que dicte el curso, las estra-
tegias, elementos y actores que deben incidir
en el espacio piblico mo_ 3::_."._20 en térmi-
nos de cuidado o mantenimiento eficaz. Debe
tener un enfoque integral, el cual considere
las necesidades urgentes y futuras del espacio

NS "o A A, 2
P la coor entre dep ias y

Capacitar a los encargados del mantenimiento
de los distintos elementos del espacio piblico.

El objetivo de esta linea es contar con perso-
nal capacitado en las necesidades basicas y
especificas requeridas para brindar el mante-
nimiento preventivo, correctivo y extraordina-
rio, de los diversos el tos que se -

organismos involucrados, ademés de la parti-
cipacién activa de los vecinos aledafios para
la cooperacién y vi _F:n_o o evaluacién del
mantenimiento. Su da elaboracién se
deriva del n::.v__a..u:.o de la linea de Accién
_ :2.2, asi como de los manuales de proce-

tra dentro del espacio publico. La Secretaria
de Desarrollo Urbano y Sustentabilidad y el
Organismo Operador del Servicio de Limpia
se coordinardn con la dependencia ejcutora
para establecer los términos de referencia
para la capacitacién, con base en los manua-
les de procedimientos para la intervencién,
adecuacién y mantenimiento de los espacios
piblicos resultantes de la realizacién de las [i-
neas de accién 1.3.1y 1.3.2. La dependencia
ejecutora deberd considerar en su presupues-
to, el monto correspondiente a la capacitacion
requerida y SECAD emitira la autorizacién co-
rrespondiente.

t ultantes de las lineas de accién
_u._ V132

Linea de accién 1.3.5
Confratar a personal especializado en jardineria
y plomeria.

LLa cantidad y temporalidad de la contratacién
de personal especializado en jardineria y plome-
ria se establecerd derivado del Programa Anual
de Mantenimiento resultante de la ejecucion de
la linea de accién 1.3.4, para ello se deberd
establecer una evaluacién técnica del personal
a contratar con el fin de contar con los perfiles
técnicos en la ejecucién del mantenimiento de
elementos especificos como el arbolado y las
fuentes. la Secretaria de Infraestructura y Ser-
vicios Piblicos en conjunto con la Secretaria de
Desarrollo Urbano y Sustentabilidad serdn res-
ponsables de determinar los perfiles técnicos
requeridos para atender las éreas de manteni-
miento o«von_n_ﬁomnu para la gestién del espa-
cio publico. Las d tora deberdn
apegarse al v..onm«o de reclutamiento estableci-
do por SECAD para solicitar la contratacién de
acverdo a la vacancia con la que se cuente, o en
su caso los trémites para la autorizacién de nue-
vas plazas. Es sugerida la vinculacién con las
instituciones v:v__no« de nowon:on&: técnica y
con los de los diferent
niveles de go mo_u_o:_o
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Generar las condiciones de movilidad para la
conexién de los espacios piblicos.

— | 04

Linea de accién 1.4.1

Instalar estaciones de servicio ciclista en el es-
pacio publico.

La instalacién de estaciones de servicio ciclis-
ta tiene como objetivo promover los traslados
en bicicleta al espacio piblicos a fravés de la
instalacién de médulos de servicios basicos.
Las estaciones de servicio deberén ubicarse en
un drea estratégica y segura conforme a los
lineamientos de la Norma Técnica de Diseio
e Imagen Urbana (NTDelU) contemplando la
instalacién de mobiliario destinado al estacio-
namiento de bicicletas, acompaiiodo de un
médulo que proporcione herramienta de me-
canica bdsica y en lo posible bebederos. la
aplicacién de esta linea de accién fiene como
base el total de los espacios publicos, priori-
zando aquellos en los que se encuentren cerca-
nos a una zona identificada con alta dinémica
de movilidad ciclista.

Linea de accién 1.4.2

Construir una red de calles peatonales y de
prioridad peatonal que conecte el espacio pi-
blico en la Zona de Monumentos.

La Zona de Monumentos del Municipio de Pue-
bla es uno de los principales puntos atracto-
res de vigjes a nivel metropolitano, posee una
intensa dindmica de uso, servicios y una am-
plia oferta de comercio, por lo que el nimero
de viajes peatonales que suceden en la zona
requiere de infraestructura destinada a este
modo de transporte en particular que promue-
va y facilite el acceso y uso del espacio piblico
de la zona. La construccién de la red de calles
peatonales o de prioridad peatonal, debera
responder a la accesibilidad, conectividad y
confort de los usuarios garantizando el acceso
libre y seguro al espacio publico.

Linea de accién 1.4.3
Elaborar un diagnéstico para establecer una
red de espacios piblicos.

El diagnéstico deberd analizar las caracteris-
ticas fisicas y urbanas del contexto social, las
dinémicas de uso de las vialidades y su fipo-
logia, para definir las vialidades de conexién
a intervenir, contemplando criterios de diseiio
por tipologia de calles, costos y etapas de eje-
cucion para la consolidacién de un sistema co-
nectado de espacio publico. La propuesta de
conectividad deberd contemplar los diferentes
w_o:ou y programas, asi como la vocacién de
as vialidades propuestas.




Linea de accién 1.4.4
Adecuar una vialidad, bajo criterios de calidad,

que conecte, al menos dos espacios piblicos.

La seleccién y progr ién de las vialidad
a intervenir, se realizaré con base en el diag-
néstico elaborado la linea de accién 1.4.3.

De esta forma, esta linea de accién se llevara
a cabo en dos etapas:

1. Disefio del proyecto ejecutivo conside-
rando la seccién total de paramento a po-
ramento de acuerdo con los lineamientos
establecidos en la NTDelU bajo un enfo-
que de sostenibilidad, incluyendo en lo
posible una estrategia de o.Nwlnnn&: y
manejo de escurrimientos pluviales.

2. Ejecucién del proyecto ejecutivo en la
vialidad programada.
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El"trecimiento de la mancha urbana, el'aumento de la tasa de moto-
izacién y la dindmica metropolifana del municipio de Puebla, propi-
cian un ritmo de vida agitado y répidamente cambiante,lo que dismi-
nuye el tiempo para poder establecerrelaciones vecinales, de amistad,
convivencia, colaboraciény organt el espac

8spacio pub
alberga. Lds'ac

séfifido dé pecienencia;
la formacién de un tejido social
th_Q_ se hOD“D:.DD como un in
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El espacio piblico busca brindar, a fravés de un conjunto de lugares y
situaciones, la oportunidad de relacién y encuentro entre las personas.
La vida piblica se define como la actividad social que se lleva a cabo en
los espacios en comin. La intensidad o frecuencia con que esto sucede
es una manifestacién de la utilizacién del espacio en coherencia con la
funcién para la cual fue creado, y se interpreta como un indicador del
éxito del espacio piblico.

De manera general existen dos patrones primordiales de utilizacién del
espacio publico: el de fransito y el de permanencia.

El de tréansito consiste en actividades basicas que se llevan a cabo, inde-
pendientemente de la calidad o facilidades que presente el espacio publi-
co. Y se refiere a las actividades necesarias como cruzar por el parque,
esperar un camién o pasear a un perro.

El de permanencia consiste en actividades de indole colectiva; se refiere a
aquellas que se llevan a cabo dependiendo de la calidad del espacio po-
blico y con la inferaccién de dos o mas personas, generalmente en grupos
que disfrutan del espacio y se expresan en él; por ejemplo: encuentros,
charlas, festejos o juegos.

L734%

Actividades de transito y permanencia




Programa de Espacio Piblico para o Municipio de F

Las actividades son los cimientos en la consfruc-
cién de un espacio piblico exitoso. La amplitud
y diversidad en la oferta de actividades motiva
a las personas a ir, permanecer y regresar a él,
Por ello, la vida piblica es un proceso en cons-
tante refroalimentacién, es decir, se trata de una
cadena de actividades que van sucediendo a
medida que ofras actividades se desarrollan.
Por ejemplo, cuando un grupo de nifias estd ju-
gando, es probable que mds nifas se acerquen,
ya que las personas buscan a las personas.

La oferta de actividades que brinda actualmente
el espacio piblico en el municipio de Puebla se

centra en la i6n infantil y deportiva. Esto
se evidencia del Inventario de Espacios Piblicos
Recreativos en el Municipio de Puebla 2019

(IEPR), el cual muesira que del tofal de espacio
publico un 37% cuenta con juegos infantiles y un
18% presenta canchas BL.._u_ou. No obstante,
de manera general, el espacio publico carece
de mobiliario o dreas desfinadas a la variedad
de deportes y actividades ludicas.

27.46%

Principal actividad es lo de

Gréfica 8. Areas presentes en el espacio piblico
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La Encuesta de opinién en relacién con el uso,
disfrute y aprovechamiento de los espacios pi-
blicos 2018, identifica 8 actividades princi
les que la poblacién del municipio de Pu
realiza en el espacio publico.

se relaciona con una actividad basi-
ca de trénsito.

— ] ]2

La principal actividad es la de caminar con el
27.46%; lo que refleja que el uso del espacio
poblico se relaciona con una actividad basica
de fransito, la cual no necesariamente guarda
una relacién directa con la calidad del sitio,
puesto que puede ser no:u_moscma dentro Lc_
10 F —|- i A [ A,
ésta tampoco .6&:53 mo interaccién social.

Descansar, observar la naturaleza, pasear
mascolas y ejercitarse, son las siguientes acti-
vidades principales que realiza la poblacién,
estas se encuentran uo::o de la categoria de

actividades opcionales que se suscitan en el
espacio piblico y que estan relacionadas a la
calidad de este. La actividad de “utilizar éreas
de juego” es la menos realizada, sin embargo —— i P ——
los juegos infantiles son el mobiliario que se
oferta en mas de una tercera parte del total de
espacio piblico en el municipio.'!

Grafica 9. Actividad

que se
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io piblico

Caminar

Descansar

Disfrutar la naturaleza
Pasear a su mascola
Ejercitarse

Utilizar éreas de juego
Comer

leer



Dentro de las actividades de permanencia
que se pueden llevar a cabo en el espacio pu-
blico, las de fipo social resultan las mas signi-
ficativas para la construccién del tejido social,
ya que llevan a la expresién colectiva en los
ambitos de democracia, interés ciudadano,
organizaciéon comunitaria, manifestacién po-
lifica y causas comunitarias.

Sin embargo, conforme a la encuesta referida,
se identificé que las actividades realizadas
por la civdadania en el espacio piblico son
de cardcter personal y pasivo. Lo cual estd re-
lacionado con la tipologia de espacio piblico
recreativo existente en el municipio, ya que el
42% lo representan las plazas y jardines. '?

El disefio del espacio publico debe considerar
la multifuncionalidad como una caracteristica
de calidad; ya que, si se asumen y se estabecen
las actividades a desarrollarse en determinado
espacio, se disenard de manera genérica con
una oferta de mobiliario especifico, lo que limi-
tard lo realizacién de actividodes de diversos
tipos y por consiguiente, su impacto social. En
ofras palabras, si el espacio piblico no oferta
las actividades de interés de la poblacién, que
se encuentra en su entorno inmediato, es pro-
bable que el uso que se le otorgue no coincida
con la funcién bajo la cual fue creado y, en
consecuencia, habra espacios pasivos sin vida
publica o fenémenos como la subutilizacién o
el abandono del espacio publico.

Tipologia del .
espacio publico #
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RELACION FUNCION-USO DEL

ESPACIO PUBLICO

El espacio puablico es un érea multifuncional de
dominio piblico y libre transito que posibilita el
desarrollo humano y cuyo uso, disfrute y apro-
vechamiento colectivo, permite la construccién
de identidad, vinculos y acuerdos sociales me-
diante la expresion de la diversidad cultural y la
sana convivencia entre sus usuarias y usuarios.

Sin embargo, como se ha explicado, las ac-
tividades que se llevan a cabo en el espacio
publico no siempre fienen una relacién directa
con la funcién para la cual el espacio fue crea-
do. Si bien el uso tiene un aspecto cuantitati-
vo, en el sentido de que existe una cantidad
de personas realizando diversos tipos de ac-
tividad, también existe un aspecto cudlitativo
igualmente importante y se refiere a que exista
una adecuada cantidad de estimulos para que
la gente utilice el espacio publico

Por ende, el déficit cuantitativo que presenta
el espacio piblico es el mas tangible debido
a su naturaleza fisica, y consiste en el disefo
deficiente del espacio piblico, asi como en el
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delerioro o ausencia de elementos construidos
y naturales que lo dotan de calidad. Sin em-
bargo, existe también un déficit cualitativo el
cual consiste en el poco entendimiento o desco-
nocimiento de la relacién que existe entre el as-
pecto fisico del espacio piblico y su uso social

El uso colectivo del espacio publico es una
variable esencial para comprender el impac-
to que éste fiene en la construccién del tejido
social. Si se reconoce la importancia de la in-
teraccién social que se suscita en el espacio
piblico, este puede llegar a consolidarse como
un instrumento de equidad social y cohesién
comunitaria, asi como un espacio de forma-
cién y expresion de voluntades colectivas (Bor-
ia, 2003)

Sin embargo, al existir espacio piblico de poca
calidad en zonas de alta marginacién urbana,
se da lugar a una desigualdad socioespacial,
que genera fenémenos de exclusién, discrimi-
nacién y conductas antisociales. Derivado de
ello, otorgar una valoracién positiva o negati-

va respecto al uso del espacio piblico resulta
complicado, ya que no existen usos “buenos
o malos” sino que el uso es un producto de la
realidad social que impera y se manifiesta en
el espacio construido.

El espacio publico es un derecho colectivo, es
deber de las autoridades municipales proteger
y conservar su cardcter de beneficio colectivo y
social que prevalece sobre el beneficio privado.
Este derecho al disfrute colectivo, al uso y al
aprovechamiento en general, se vulnera cuan-
do existe una privacién del beneficio colectivo
sobre el espacio piblico, ya sea por grupos so-

ciales, autoridades gubernamentales o por la
iniciativa privada, derivando asi en su secues-
tro, lo que altera o trastorna la percepcién de
la civdadania sobre las dreas de libre acceso,
ya que estas dejan de serlo.

Actualmente pueden presentarse dos fenéme-
nos en el espacio publico como consecuencia
de la falta de una politica integral y de vincula-
cién con la civdadania, uno es el de la privati-
zacién a partir del aprovechamiento econémi-
co y ofro el de la percepcién de inseguridad.



1. Privatizacion del espacio
a partir del aprovechamiento
econémico

El aprovechamiento econémico del espacio pi-
blico se observa generalmente a través de dos
esquemas: a) estableciendo una actividad eco-
némica en su beneficio; b) estableciendo una
actividad econdmica en beneficio de un fercero.

En relacién con el inciso a), el sistema de espacio
publico'® puede llegar a ser sostenible econémi-
camente si se encuentran disponibles los recursos
adecuados para su creacién, expansién, mane-
jo, gestién y cuidado, a lo largo del fiempo. Esta
clase de recursos generalmente provienen de los
impuestos, derivados de un desarrollo econémico
y el aumento del valor de la propiedad'* .

Asimismo, el crecimiento econdmico proviene
de la inversién, y esta depende de factores
como la movilidad y el atractivo de seguridad,
lo que conlleva a un circulo virtuoso del espa-
cio publico.

Por lo anterior, la dinémica econémica que
beneficia al espacio piblico es aquella en la
que existen contribuciones especificas para la
civdad, ya que el espacio piblico brinda opor-
tunidades y beneficios para |a clase emprende-
dora formal e informal.




Actualmente, en el municipio de Puebla, existen dos trami-
tes que aprueban y permiten la operacién comercial en el
espacio piblico, las cuales se entregan de acuerdo al giro
comercial, las dimensiones del establecimiento y el impacto
que este puede realizar a su entorno urbano inmediato (H.
Ayuntamiento de Puebla, 2018):

¢ Aviso de Apertura de Negocio.
* Licencia de Funcionamiento.

El aprovechamiento econémico que se da a costa del espa-
cio publico sucede cuando una persona, empresa u organi-
zacién lleva a cabo una actividad bajo una imagen comer-
cial, ofreciendo bienes o servicios con fines publicitarios o
para bien para efectos de compra venta (SUMA, 2020).

Sin embargo, la regulacién normativa para autorizar la ac-
tividad comercial en el espacio publico carece de rigor y
vinculacién social. El comercio formal, y en particular el in-
formal, se puede realizar de una forma legitima, ordenada
y regulada; proporcionando asi, valiosas oportunidades de
sustento a sectores sociales mas desfavorecidos.

Por lo anterior, resulta necesario regular las actividades
comerciales que se realizan en el espacio piblico, de tfal
manera que exista una relacién de beneficio entre las ga-
nancias producidas y los actores directamente involucrados,
incluido el espacio publico y las personas usuarias de este.




2. Percepcion de inseguri-
dad en el espacio publico

Existe una relacién entre el disefio urbano, la per-
cepcién de inseguridad y los delitos de oportuni-
dad. La Prevencién del Delito mediante el Disefio
Ambiental (CPTED, por sus siglas en inglés) es un
enfoque multidisciplinario para reducir la delin-
cuencia a través del disefio urbano y la gestion
del ferritorio. La dotacién y cobertura del espacio
piblico es un eje importante en las estrategias de
prevencién del delito debido a la accesibilidad,
diversidad de usos y actividades que se generan
en ellos dotando de vigilancia natural a través de
las personas usuarias cotidianas.

Imagen 1. El p enla

ia de un delito
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No obstante, la existencia de un espacio piblico
por si solo no garantiza un ambiente seguro. Es
necesario crear vinculos en los procesos de di-
sefio y activacién que faciliten el uso, disfrute y
aprovechamiento por parte de las y los usuarios.
Para ello es necesario incluir las dindmicas y ne-
cesidades de uso de los diversos sectores pobla-
cionales, en especial a los grupos vulnerables,
que histéricamente se han invisibilizado en la
toma de decisiones, como las mujeres, la nifiez,
las personas de la tercera edad y personas con
discapacidad, por ejemplo, que a menudo se les
previene de usar parques, plazas o calles por
temor al crimen y la violencia. La vigilancia na-
tural entendida como la posibilidad de ver y ser
vista, escuchar y ser escuchada, se da en espa-
cios donde las personas se conocen, donde exis-
ten una construccién de confianza comunitaria y
un conocimiento de las dindmicas cofidianas del
entorno. A su vez existen aspectos fundamenta-
les en el espacio publico que propician la per-
cepcién de seguridad y habitabilidad de cada
espacio, como son la limpieza, iluminacién, las
condiciones del entorno inmediato y la activa-
cién programdtica.

De acverdo a la encuesta de percepcion sobre
el uso, disfrute y n_vqoswn_._o::o:.o del espacio
publico se observa que la inseguridad es el se-
gundo mofivo por el cual _o lacién se siente
insatisfecha con el esp Los otros dos
motivos hacen referencia a la _.a_u_ﬂo yalailu-
minacién, elementos que se relacionan directa-
mente con el disefio y la percepcién de inseguri-
dad que dicho espacio fransmite.

Esta sucio

Es inseguro

No esté iluminado

No tiene bafios piblicos

No tiene arboles y plantas

No tiene dreas de descanso

No tiene bancas

No tiene aparatos para hacer ejercicio
No tiene andador para correr

No tiene dreas de juego

R 16,7 5%
I ——_ 1 6,09%
I 12,87%

10,15%
9,98%

I——— 7 84%
I 7,34%
I 5,53%

5,20%
4,37%

No tiene canchas I———_ 3,88%

Gréfica 10. Motivos de insatisk de la pobl pecto a los espacios publicos que visito
Fusnte: IMPLAN (2018),
El tenimiento y buen > del espacio  nente social, un espacio piblico mixto y diver-

publico _ucomoz _.omcn:, la _uoqnwvn.&: de in-
seguridad dado que generan un ambiente de
cvidado y vigilancia. Sin embargo, el miedo al
crimen puede disuadir a las personas de usar
un espacio piblico, incluso cuando este cuente
con una buena calidad. Con base al compo-

so (en cuanto a uso, usuarios, diseho, estado,
tiempo, efc.) brinda un lugar vibrante y bulli-
cioso que mejora la percepcién de seguridad
mediante la atraccién de un gran nimero de
personas diversas en todo momento del dia.



Ademds de los factores antes mencionados, a
nivel macrosocial existen ofras dindmicas que
influyen directamente en las condiciones de
uso, aprovechamiento y disfrute del espacio
publico principalmente por mujeres. El acoso y
ofras formas de violencia sexual en el espacio
publico son generadas a partir de un orden
estructural de género sustentado por valores
culturales y normas socialmente inculcadas que
fundamentan y validan las desigualdades entre
hombres y mujeres (véase ONU Mujeres Méxi-
coetal., 2017). La percepcién de inseguridad
es una experiencia social que hace referencia
a vivencias y senlimientos que tienen compo-
nentes de género especificos, la cotidianidad
del acoso sexual dificulta su reconocimiento
y lo naturaliza incluso para las propias victi-
mas. Uno de los efectos mds importantes de lo
anterior es el vacio de informacién estadistica
y cualitativa sobre el acoso y ofras formas de
violencia sexual que sufren las mujeres en el es-
pacio piblico resultando en una limitante para
su prevencion y atencion.

En las Glimas décadas, la violencia de géne-
ro se ha reconocido como una violacién a los
derechos humanos, como un delito en las leyes
y un problema de salud piblica. Sin embar-
go, el acoso sexual en el espacio piblico sigue
siendo un tema desatendido y normalizado,
carente de fipificacién y herramientas de ané-
lisis socioterritorial que dirijan las acciones y
politicas piblicas para su atencién. En el 2017
ONU Muijeres México, la Universidad Auténo-

ma Metropolitana y el Ayuntamiento de Puebla
en colaboracién con organizaciones de la so-
ciedad civil elaboraron el Programa para la
prevencién y atencién del acoso y ofras for-
mas de violencia sexual contra las mujeres y
las nifias en los espacios piblicos de la Ciu-
dad de Puebla en el cual se retoma la premisa
de visualizar a las mujeres en el centro de las
politicas piblicas y programas del municipio.
Es importante mencionar que, de acuerdo al
enfoque del PEP la aplicacién de una politica
de género para prevenir y atender la violen-
cia sexuval de las mujeres en el espacio piblico
requiere de un andlisis ferritorial que marque
las pautas para atender las condicionantes
sociales y fisicas que intervienen en el acce-
so o limitacién del espacio piblico por parte
del sector poblacional que representa la mitad
de la poblacién. Asi mismo y en concordancia
con el Programa realizado por ONU Mujeres
es necesario refomar los mecanismos de par-
ticipacién social para la generacién de datos
sobre las dindmicas de usos y necesidades de
desplazamiento, disfrute y aprovechamiento
de los espacios publico bajo una perspectiva
de género, que considere horarios, lugares y
condicionantes con la finalidad de dar segui-
miento a los esfuerzos en la materia y aterrizar
las acciones relacionadas a la gestién del es-
pacio publico bajo una perspectiva de género.
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ESPACIO PUBLICO
Y TEJIDO SOCIAL

Se reconoce que si no existe una apropiacién comunitaria
del espacio publico, se contribuye al deterioro del teji-
do social en el entorno. En 2020 el IMPLAN presenté un
andlisis estadistico, ufilizando el Grado de Carencia de
Infraestructura y Equipamiento Urbano, el Grado de Dete-
rioro del Tejido Social y el Grado de Marginacién Urbana
caleulado por el Consejo Nacional de Evaluacién de la
Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) para cada co-
lonia y Junta Auxiliar en el municipio de Puebla'®. Como
resultado, se obtuvo un listado de 50 colonias de aten-
cién prioritaria, conformado por 36 colonias en donde
se ¢ tra la marginacién urbana y la alta carencia
de infraestructura y equipamiento, ademas de las 14 co-
lonias con un alfo y muy alto deterioro del tejido social.

Aunicipio de |

Para este Ultimo componente, se analizaron variables
como: reportes de violencia de género, violencia familiar,
alteracién del orden publico, alcoholismo y drogadiccién.
Derivado de un andlisis realizado, se observa que existen
colonias con presencia de espacio piblico que presentan
un grado de deterioro del tejido social allo y muy alto.
Lo que indica que la construccién etérea de este equipa-
miento no abona directamente al fortalecimiento del teji-
do social si no se acompaiia de los mecanismos de parti-
cipacién social en el ciclo de vida itil de esfos espacios.
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Poblacién al

Colonias afo 2010

San Jerénimo Caleras . . . o 4 17 209
San Pablo Xochimehuacan . . . 14 644
ElSalvador « « « ¢ ¢ ¢ s s ¢+ 14 171
Miguel Hidalgo (Resurreccién] . , 12 729
PueblaCentro . . . . . .« . . 15 300

Bosques de San Sebastian . . . 21 453
Unidad Infonavit La Margarita . .22 755
San Baltazar Campeche . . . . 16 003
« 22788

Ignacio Romero Vargas . . .

Infonavit Agua Santa « « « « « « 12 978

General Ignacio Zaragoza « 8 140
SantaMaria « o ¢ « s » « » « 8753
losHéroes « « « o« « o » « « « 23620

Miguel Hidalgo « « « » « « « «

® Ao

3091

Grado de
deterioro social

. Muy alto

Tejido social y
espacio publico

Fuente: IMPLAN [2019] ¢ INEGI (2016}
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Por lo anterior, se enfatiza la necesidad de lle-
var a cabo el estudio pertinente para establecer
la relacion que pudiera existir enfre estas dos
variables (espacio piblico y tejido social), dado
que actualmente no se lleva a cabo un monito-
reo o recoleccién de informacién necesaria que
proporcione datos duros que den soporfe a una
polifica de espacio publico en este ambito.

En el estudio de 50 Colonias Prioritarias, ade-
mdas del andlisis sobre el deterioro del tejido
social, se abordaron variables como carencia
de servicios en la vivienda, carencia de pavi-
mentacién en vialidades, falta de alumbrad

herramienta poderosa para promover la equi-
dad, inclusién y combatir la pobreza en la ciu-
dad. las dificultades para asegurar el acceso
a una vivienda digna y asequible para toda
la poblacién deben ser compensadas con una
provisién generosa de servicios y espacios pi-
blicos de calidad.

Es importante enfatizar que es crucial invertir
en dreas fuera de las zonas turisticas, es decir,
en los espacios de la vida diaria, para habi-
tantes que no son de las clases de mas alto
ingreso econémico, con el fin de lograr que
el io piblico la con su funcién de

qu_v_mno\ on.‘osnmnmoancioaf:.o.._&o:o<
alta de espacios publicos.

De este modo, el acceso al espacio publico de
calidad se ha convertido en un importante ac-
tivo, particul te para los habitantes cuyas
circunstancias de vida como la vivienda y su
entorno inmediato carecen de la calidad y con-
fort necesarios, o bien para quienes requieren
de infraestructura bésica y de espacios comu-
nes para la salud, recreacién y socializacion.

e

Mejorar el al espacio p ra los
grupos mds vulnerables a nivel social es una
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brindar equidad social.

La equidad social busca reducir la marginacién y
procura, entre ofros, la igualdad socioecondmica
y el establecimiento de mecanismos idéneos de
participacién social en las decisiones publicas;
con esto, se potencializa el empoderamiento y
compromiso de fodos los grupos sociales y se
abona a la construccién del sentido de comuni-
dad mediante el acceso generalizado de los bie-
nes publicos permitiendo el ejercicio libre, cons-
ciente y ble del derecho a la ciudad

P

DROGADICCION

ee?®

DIAGRAMA DE
VARIABLES DEL

DETERIORO DEL

TEJIDO SOCIA ATERACION DEL

ORDEN PUBLIO

,, VIOLENCIA DE
GENERO

VIOLENCIA

FAMILIAR



PROCESO PARA LA
CONSOLIDACION
DE LA VIDA PUBLICA

La vida publica requiere ser gestionada, monitoreada
y evaluada a través de variables como la percepcién
del espacio piblico por parte de las personas usua-
rias, el tipo de actividades que se realizan, el disefio
que incite a las personas a la interaccién social y
la implementacién de politicas, procesos y practicas
centradas en las personas.

De esta forma, las tendencias de estudio del espacio pd-
blico establecen la necesidad de analizar las dindmicas
de uso y permanencia de dicho espacio, a través de la
medicién de su vida piblica. Por ello, algunos gobiernos
han incorporado en su poliica la guia desarrollada por
Gehl Institute for Public Life (2017), la cual se compone
de cinco pasos que promueven condiciones para que las
personas disfruten en lo colectivo del espacio piblico.

(o]
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1. Medicién de

vida puv lica

La vida piblica es la cantidad, frecuencia e in-
tensidad con que se desarrollan las actividades
socidles cotidianas que ocurren en el espacio pu-
blico. Es necesario medir estas actividades para
enfender mejor lo que sucede en un determinado
lugar e identificar dreas de oportunidad en bene-
ficio del espacio y la vida piblica.

Asimismo, con dicha medicién es posible conce-
bir el impacto de los proyectos en la materia. Por
lo tanto, es importante llevar a cabo un Estudio
de Vida Piblica durante los procesos de diseiio,
activacién y renovacién del espacio publico.

El Estudio de Vida Publica consiste en realizar un
andlisis de los elementos fisicos que conforman
un espacio plblico determinado (mobiliario,
areas de juego, descanso, deporte, elc.) y los
elementos sociales que suceden en ese lugar (ac-
tividades y vinculos emocionales). Dicho estudio
se puede realizar mediante distintas estrategias
y herramientas para la recopilacién de datos;
por ejemplo, conteos ciclistas y peatonales, ma-
peo de juegos para ninos, lugares con sombra;
o bien, entrevistas a las personas usvarias del
espacio piblico. El Gehl Institute For Public Life
(2018) ha desarrollado herramientas para el es-
tudio de la vida piblica’®, que consisten en meto-
dologias de investigacién dtiles para estudiar un
sifio, pero que deben ser complementadas con
el conocimiento local, el cual se obtiene a través

)
Z

de la parficipacién y el trabajo con la comuni-
dad involucrada. La observacién o conversacién
que puede darse después de varias horas en un
mismo espacio fambién es una fuente valiosa de
informacién.

Para poder entender y mejorar el espacio pi-
blico de la ciudad, es necesario comenzar con
la medicién de la vida piblica que existe en
dicho espacio. Esto permite tener un panora-
ma claro respecto al cambio de diseiio y po-
litica que puede contribuir de mejor manera
a la vida piblica de una ciudad. La medicién
centrada en las personas permite contar con in-
formacién basada en evidencia para cambiar
y crear proyectos de espacio puiblico.

2. Invitar
(activacién del espacio publico)

Es importante reconocer que la poblacién jue-
ga un papel importante dentro de la confor-
macién del espacio publico. Generalmente, se
le pide hacer una evaluacién o ponderacién
sobre el espacio publico una vez que el pro-
yecto se encuentra definido. Esto generalmente
detona el fenémeno conocido como “No en
mi patio trasero” Not In My Backyard (NIMBY,
por sus siglas en inglés), el cual consiste en que
las personas no se opongan al proyecto como
tal, sino que se opongan a que se lleve a cabo
en el lugar propuesto por considerar que afen-
ta en contra de “su espacio”."”

Por tanto, al invitar a mas personas a partici-
par activa y genuinamente en el proceso de
planeacién, el compromiso de ambas partes se
vuelve mas inclusivo y efectivo.

Otro émbito del aspecto de Invitar se refiere a
la activacién del espacio poblico. Este proce-
so consiste en la creacién de estimulos sociales
que promuevan el uso del espacio piblico me-
diante la implementacién de actividades, even-
tos periédicos y de interés de la sociedad. Las
dependencias y organismos que conforman el
Ayuntamiento de Puebla desarrollan activida-
des que buscan promover la cultura local con
el objetivo de fortalecer el sentido de identidad
y pertenencia de las y los poblanos, asi como
promocionar la historia particular del municipio
ante los turistas nacionales e internacionales.



En la tabla 16 se observa que existen activi-
dades consolidadas en el imaginario de la po-
blacién. Sin embargo, estas se realizan en fres
espacios piblicos en particular: Zécalo, Plaza
de la Democracia, y Paseo Bravo. No obstante,
durante 2018 y 2019, el Instituto Municipal de
Arte y Cultura del Municipio de Puebla (IMACP)
ha redlizado diversas actividades culturales en
diversos espacios publicos, destacando: espa-
cios publicos en la zona centro, parques publi-

mayor referencia (como Parque Centena-
rio Laguna Chapulco, Parque Cerro Amalucan y
Parque Judrez), explanadas de las Presidencias
de __u Juntas >cx__.03_u y en 3von.9 publicos
de lonias del

o Lt

Si bien esto representa un importante esfuerzo
para la descentralizacion de las actividades ar-
tisticoculturales, es necesario un proceso de se-
guimiento y evaluacién, para lograr consolidar
su permanencia a lo largo del fiempo.
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Aunado a esto, la falta de informacién, ademas
de mecanismos para invitar y aceptar propues-
tas de actividades por parte de la civdadania,
confribuye @ que exista una desconexién entre
las actividades aparentemente consolidadas
que se llevan a cabo y la afluencia de la pobla-
cién a las mismas, més allé de la costumbre y
tradicién. Es decir, no existe una manifestacién
del deseo y aspiraciones de la sociedad en las
actividades que se llevan a cabo de manera tro-
dicional en el municipio.

Es imporfante resaltar que a pesar de que exis-
ten esfuerzos por aumentar y diversificar la
oferta de actividades en el espacio piblico, en
numerosas ocasiones este no cuenta con las ins-

| di ias para llevar
a cabo el :vo de actividades artisticocultura-
les que se requieren. Por ello, es necesario que
existan acciones complementarias a la activa-
cién del espacio publico, entendiéndose como
la consolidacién urbana en términos fisicos para
construir el escenario en donde se desarrollen
las actividades referidas.

Tabla gi%!t.ﬂ yos del municipio de Puebla por &f

42017

Zécolo
2014
Plozo de la Democrocia
Zécolo
2015
Plozo de la Demecrocia
2016 Zécolo
Fuente: IMPLAN [2018]

Origen
Festivol 5 de Mayo
Fiestos potrias
IV Festival de ko Lechwa y o Possio

Vil Festivol Pasidn

Conmemorocion del Dia Inlemacional de los Personos con Dincopacidod
MORBIDO: Festival de Cirm de Horror Fankico

Origen

Festival 5 de Moyo
Fiegon patrias

Dia Mundiol del Libeo y del Derecho de Autor

V Festival do Io Lecura y lo Pootia
Beso de Fotografia 2015
Cinebilia a los colles
AMBULANTE: Gira do Documentales
Cine verano
Festival Intemocicnal de Cine en el Campo
WVIii Festival Paside
Primer Fossval de Hushues

Primes Festvol Diverso de Arte y Discopocidod

'MORBDO: Festval de Cine de Horror Fordstica

Origen
Festival 5 de Moyo

Fiostos patrios




3. Actuar

Uno de los obstaculos mas complicados de sor-
tear es la implementacién de cambios de politi-
ca y disefio que mejoren el espacio publico en
beneficio de la poblacién. El paso de actuar
se refiere a enfoques orientados a la accién de
producir resultados reales en el espacio, em-
pezando con intervenciones temporales que
se construyan, pero siempre bajo la visién de
lograr un cambio sistemdtico de largo plazo.

4. Evolucionar

El espacio publico tiene una vida Otil como
cualquier ofro proyecto, encuentra su fase de
mayor uso-beneficio, y entonces empieza a
requerir de modificaciones que implican una
renovacién. Por esto, los proyectos para me-
jorar el espacio piblico deben ser abordados
con ciertfa flexibilidad y deben permitir que en
las diferentes etapas exista un proceso de eve-
luacién, procurando que los proyectos mejoren
duranie el tfranscurso de su implementacién al
solventar cuestiones que no estaban considera-
das inicialmente. Esta estrategia hace que los
proyectos sean mds sensibles a las dinamicas
de cambio y que exista mayor experimentacién
por parte de los disefiadores y organizadores
de eventos. Ademas, permite que las perso-
nas del entorno inmediato transmitan refroali-
mentacién en las miltiples etapas del proyecto.
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Con este paso es posible identificar el momen-
to en que el espacio piblico ha cumplido con
una efapa de vida Uil y requiere fransitar ha-
cia ofra. Es decir, requiere ser renovado, en
cuanto a la relacién que exista entre la funcién
para la cual fue diseiiado y el uso que se le da.

5. Formalizar

Si bien, las intervenciones de corto plazo en el
espacio publico refuerzan acciones puntuales de
mejoramiento, el objetivo estratégico es insfitucio-
nalizar, tanto en el gobierno como en la sociedad
civil, el enfoque de creacién de este equipamien-
to centrado en las personas. La ciudad puede ser
mas vibrante, equifativa y habitable, si se consi-
n, la colaboracién y la comunico-
cién con las personas directamente involucradas,
como componenfes esenciales en los procesos
del ciclo de vida il del espacio piblico.




RESULTADOS DE UNA
VIDA PUBLICA EXITOSA

Una vida piblica robusta puede nutrir el sentido de
comunidad en una sociedad, mientras revaloriza el
lugar en donde se habita. Ayuda a afraer inversién
a la ciudad, aumenta la competitividad econémi-
ca, y permite estilos de vida mds activos al hacer
més seguros la caminata y el andar en bicicleta.

El compartir espacios piblicos también promueve la
tolerancia entre individuos, ya que las personas pue-
den tener diferencias entre si, y aun asi coexistir e
interactuar. A través del espacio piblico se promue-
ve la corresponsabilidad social y se invita a la pobla-
cién a participar activamente en la vida comunilaria.

Una vida piblica basada en el aprovechamiento
colectivo construye capital social, el cual es necesa-
rio para coadyuvar a mifigar cuestiones de margi-
nacién y pobreza, asi como a promocionar mayor
salud entre los habitantes de una civdad.

Por ende, es necesario que la civdadania se involu-
cre de manera activa y organizada en los procesos
de creacién, mantenimiento y gestion del espacio pi-
blico; esto genera un impacto positivo en el sentido
de pertenencia de los habitantes aledaiios a dicho
espacio, ya que el involucramiento desde la creacién
o remodelacién de este equipamiento conlleva al cui-
dado, proteccién y atencién constante del mismo.



La apropiacién del espacio piblico es estudiada a partir de dos
principios. El primero hace referencia a la funcién instrumental y
funcional que se deriva a partir de las condiciones fisicas y la relo-
cién utilitaria que presenta el espacio. Y el segundo desde el ambi-
to simbélico-cultural, resultado del vinculo afecfivo conocido como
apego o sentido de perfenencia al lugar a partir de las experiencias
y relaciones que soportan las idenfidades individuales y colectivas
(Giménes, 2004).

Aunque la funcién y utilidad del espacio publico esté condi-
cionada con la calidad y diversidad en su disefio, son las per-
sanas, las que a través de relaciones vivenciales con cargas
emocionales dan significado a los espacios transformandolos
en lugares (Vidal y Pol, 2005)'. Cuando esos significados se
desarrollan de forma colectiva, orientados hacia el bienestar
y desarrollo de la comunidad, antepeoniendo el bien comin y
colectivo sobre el privado e individual, es cuando se logra una
apropiacion comunitaria.

Para lograr la consolidacién de un espacio piblico, entendido
como un ferritorio cultural, dotado de valor social, e identidades co-
lectivas, es necesario el involucramiento de la poblacién a fravés de
mecanismos efectivos que logren una participacién social auténtica
en las diferentes etapas del ciclo de vida til del espacio piblico.




PARTICIPACION
SOCIAL

La participacién es la accién conjunta de invo-
lucrarse en un suceso, un acto o una actividad,
generalmente con el mismo nivel de implica-
cién. Representa un elemento inherente de las
democracias y un derecho de la civdadania
para expresar decisiones que sean reconoci-
das por el entorno social y que afectan la vida
propia y la vida de la comunidad.

Existen diversos enfoques para describir las
formas y mecanismos que tienen las personas
para expresar y hacerse participe de los asun-
tos publicos y comunitarios. De acverdo al Ma-
nual de participacién en politicas de movilidad
y desarrollo urbano, realizado por el Instituto
de Politicas para el Transporte y el Desarrollo
de México (ITDP, por sus siglas en ingles) en
colaboracién con el Centro de Colaboracién
Civica (2014). Lo participacién se puede de-
finir como piblica, proceso comunitario y ciu-
dadana.

Participacién piblica:

Se define como el involucramiento de las per-
sonas en la prestacién de servicios y la ges-
tién piblica. Esta puede abarcar desde accién
ciudadana [como cabildeo y protestas, invo-
lucramiento civdadano, audiencias piblicas y
encuesias, participacién electoral, votacién y
realizacién de campaiias de candidatos) has-
ta participacién obligatoria, como pagar im-
puestos. Incluye actividades de participacién
por parte de la ciudadania, los medios y otros
grupos sociales y no gubernamentales.

10!

N COMO proceso comuni

Se define como el proceso en el cual los ciuda-
danos se organizan, establecen sus objetivos y
trabajan juntos por medio de organizaciones
comunitarias no gubernamentales para influir
en el proceso de toma de decisiones. Esta defi-
nicién no considera la participacién individual,
ya que asume que la base de la participacién
es la asociacién comunitaria.

Participacion civdadana:

Es el grado de influencia que la poblacion tie-
ne en las decisiones y programas de su go-
bierno local. Esta definicién evalia no sélo el
proceso de inclusién de la sociedad en la toma
de decisiones, sino la capacidad de la ciudo-
dania para comunicarse con el gobierno.
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Las definiciones antes transcritas representan las
principales aplicaciones de la participacién, de
acuerdo con el nivel y escenario de actuacién
El enfoque que mds se ajusta al Modelo de Ges-
tién del Espacio Piblico propuesto en este Pro-
grama es el de participacién ciudadana.

Sin embargo, este alude a la civdadania, la
cual presenta una condicién de edad y origen
de las personas que limita y segrega su ejerci-
cio por una condicionante ajena a la realidad
social que se vive en el espacio piblico.

El presente Programa tiene como premisa el de-
recho a participar, entendido como la garantia
de todas las personas a ser escuchadas e infor-
madas sobre las formas en que son valoradas
y tomadas en cuenta las opiniones y necesida-
des de la vida propia y de la comunidad. Sin
importar condicién de origen étnico o nacional,
género, edad, discapacidades, condicién so-
|, condiciones de salud, religién, opiniones,
preferencias sexuales, estado civil o cualquier
ofra que ftenga por objeto anular o menoscabar
los derechos y libertades de las personas.

Por ello, el concepto a utilizar, para este Programa
es parhiapacion social, ya que éste no segrega,
por el confrario, involucra e incluye a la poblacién
a parficipar en las decisiones del gobierno sin nin-
gun tipo de limitacién o exclusién.




Derecho a la participacién

Aunque la participacién ha sobresalido de ma-
nera discursiva en distinfos émbitos de las po-
liticas publicas, existen diversas problemdticas
que impiden el involucramiento de la sociedad
en los procesos de desarrollo urbano. La falta
de informacién disponible, la complejidad y
tecnificacién de los procesos, asi como la con-
dicién de civdadania'® como requisito para te-
ner acceso a los mecanismos de participacién,
son algunas de las causas que limitan el invo-
lucramiento de las personas en los asuntos de
interés publico y con ello la falta de sentido de
pertenencia y apropiacién.

Existen diversos instrumentos normativos y juri-
dicos que promueven y garantizan el derecho
a la participacién.

la Consfitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos establece en su articulo 26 que la
planeacién serd democrética mediante la parfici-
pacién de los diversos sectores sociales; ademads,
deberd recoger las aspiraciones y demandas de
la sociedad para incorporarlas al plan y los pro-
gramas de desarrollo. De igual forma, indica que
el ejecutivo podrd establecer los procedimientos
de parlicipacién y consulta popular.

El articulo 115 establece que el municipio tiene
la facultad de aprobar las disposiciones admi-
nistrativas de observancia general dentro de
sus respectivas jurisdicciones que aseguren la
participacién ciudadana y vecinal.

La Dedaracién Universal de los Derechos Hu-
manos reconoce en su articulo 21 que:

1. Toda persona fiene derecho a participar en
el gobierno de su pafs, directomente o por me-
dio de representantes libremente escogidos.

2. Toda persona tiene el derecho de acceso,
en condiciones de igualdad, a las funciones
publicas de su pais.

3. La voluntad del pueblo es la base de la
autoridad del poder piblico; esta voluntad
se expresard mediante elecciones auténticas
que habran de celebrarse periédicamente,
por sufragio universal e igual y por voto se-
creto u ofro procedimiento equivalente que
garantice la libertad del voto.

El Comité de Derechos Humanos de la Organiza-
cién de las Naciones Unidas sustenta que el de-
recho a participar en la vida piblica “se encuen-
tra en el nicleo de un gobierno democratico”.




Pacto Internacional de

Derechos
1981
Civiles y Polificos
PIDCyP)
1989 Convenio 169 de la

or

Primera Cumbre de las
1994 Américas - Plan de
Accién de Miami

Segundo Cumbre de
1998  las Américas - Plan de
Accién de Santiago

P el forfalecimiento de la d

2001 Tercera Cumbre de las
Américas - Plan de
Accién de Quebec

Fuente: Manudl de proceso parti

Tabla 16. Parficipacién de México en tratados Internacionales

Todos los ciudadanos gozardn, sin restricciones indebidas, del derecho

tne niibli

p direc o por

de participar en la direccién de los
medio de repr libr legid

g

Es un instrumento juridico internacional vinculante que frata
especific los derechos de los pueblos indig: y rribales. Sin
embargo, la piedra angular del documento es el espiritu de la consulta y
la participacién, pues exige que eslos pueblos puedan involucrarse de
manera informada, previa y libre en los procesos de desarrollo y de
formulacién de politicas que los afectan.

Pretende el fortaleci de lo sociedad y de la participacion
comunilaria. Los gobiernos se comprometen a revisar el marco normative

que regula a los actores no gubernamentales, con el fin de establecer o
mejorar su capacidad para recibir fondos.

Los gobi se p a pr la porticipacién de la
sociedad civil, ademéds de establecer marcos insfitucionales que

incentiven la creacién de organizaciones sin fines de lucro, bl

Por su parte, el articulo 25 del Pacto Internacio-
nal de Derechos Civiles y Politicos reconoce y

rotege el derecho y la oportunidad de todos
los ciudadanos a participar en la direccién de
los asuntos piblicos, el derecho a votar, a ser
elegido y el derecho a tener acceso a la fun-
cién publica.

Asimismo, México se encuentra dentro de di-
versos tratados internacionales que fratan el
tema de participacién. (Ver tabla 16)

La agenda 2025 para el Espacio Piblico y la
Vida Piblica en México establece como linea
de accién fomentar la participacién de las co-

idades y la ciudadania en los procesos de
pl i6n, gestion y disefio de los espaci
publicos para generar un sentido de apropic-
cién que facilite su mantenimiento, operacién
y activacién. De igual forma, precisa que se
debe empoderar a los miembros de las comu-

(78 S |

P

y fransparentes.

Para ello, se establecié
como una linea de accién el fortalecimiento de la parficipacion de la
sociedad civil en los procesos nacionales y hemisféricos. Se creé un
programa de seguimiento para que las organizaciones de la sociedad
civil puedan evaluar lo que los paises han realizado o no, respecto a sus
compromisos.

llo urbano, TOP 2014
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en politicas de movifidad y d

para tomar un rol de liderazgo en los
procesos de gestién de los espacios publicos.

En el émbito estatal, la Ley de Ordenamiento Te-
rritorial y Desarrollo Urbano del Estado de Puebla
establece en su fitulo Décimo Primero las condi-
ciones de los instn de participacién demo-
créfica y transparencia, y en su arficulo 177 de la
Parficipacién Ciudadana y Social indica que:

El Estado y los municipios, promoveran la par-
ticipacién civdadana en todas las etapas del
proceso de la planeacién del desarrollo urba-
no, ordenamiento ferritorial y desarrollo metro-
politano.

El articulo 178 defermina que:

las autoridades estatales y municipales debe-
ran promover la participacién social y ciuda-
dana, segin corresponda, en al menos las
materias siguientes:

IL. La supervisién del financiamiento, cons-
truccién y operacién de proyectos de in-
fraestructura, equipamiento y prestacién de
servicios publicos.

1. El financiamiento y operacién de pro-
yectos estratégicos urbanos, habitacionales,
industriales, comerciales, recreativos y turis-
ticos.

IV. La ejecucién de acciones y obras urba-
nas para el mejoramiento y conservacién de
zonas populares de los centros de poblacié
y de las comunidad:

D
rurales indig




Por su parte, el articulo 127 del capitulo se-
gundo de la Regulacién del Espacio Piblico
establece que:

Los planes o programas municipales de de-
sarrollo urbano y ordenamiento ferritorial,
incluirdn los aspectos relacionados con el
uso, aprovechamiento y custodia del espa-
cio publico, contemplando la participacién
social efectiva a través de la consulta, la opi-
nién y la deliberacion con las personas y sus
organizaciones e inslituciones, para deter-
minar las prioridades y los proyectos sobre
espacio publico y para dar seguimiento a
la ejecucion de obras, la evaluacién de los
programas y la operacién y funcionamiento

de dichos espacios.

Lo Ley Organica Municipal 0033310 un capi-
tulo sobre la participacién civdadana en el go-
bierno y establece en su articulo 188 determina
que, para coadyuvar en los fines y funciones de
la Administracién Piblica Municipal, los Ayunta-
mientos deberan promover la participacién ciu-
dadana, para fomentar el desarrollo democré-
tico e integral del Municipio. Ademas, precisa
las formas de conformacién y funcionamiento
de los Consejos de Participacién Civdadana.

A su vez a nivel municipal el Cédigo Regla-
cipio de Puebla retoma
lo establecido en la Ley Organica Municipal
en lo que se refiere a la conformacién y fun-

mentario para el Mu
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cionamiento de los Consejos de Parficipacién
Ciudadana vy, los describe como mecanismo
para el fomento del desarrollo democrético e
integral del Municipio.

Si bien, la participacién es fomentada en instru-
mentos de los diferentes niveles de gobierno, el
marco normativo no establece de manera espe-
cifica los procesos, mecanismos y herramientas
para el involucramiento de las personas de ma-
nera efectiva como instrumento de gobernanza
en la gestién publica municipal. Esto limita que
el nivel en el que se desarrollan los mecanismos
de participacién incida de manera efectiva en
el proceso de dotacién y apropiacion de la vida
atil del espacio publico. Derivando en consultas
superficiales o de eleccién de opciones prede-
terminadas, que no contribuyen de manera sus-
tancial a los procesos para la generacién de
apropiacién comunifaria. o

.

“Participacién social”
La participacién social es el com- O L
ponente principal para genera-

cién de espacio piblico con im

pacto social.




BENEFICIOS DE LA PARTICIPACION SOCIAL
EN LOS PROCESOS DE DOTACION Y
APROPIACION DEL ESPACIO PUBLICO

La participacién es el medio por el cual la po-
blacién puede expresarse en funcién del con-
texto y de la lectura que hace del entorno, des-
de una perspectiva particular y colectiva, con
ello interviene en la direccién de los asuntos
comunitarios con el fin de mantener, reformar
o transformar su entorno.

Es a través del involucramiento de las perso-
nas que habitan y fransitan cofidianamente los
espacios, que se generan condiciones de con-
fianza y corresponsabilidad, que contribuyen
a la generacién de espacios que respondan
a las necesidades e inquietudes de las y los
usuarios potenciales, fomentando lo identidad
y organizacién colectiva dentro de un espacio
publico activo.

El cuidado, proteccién y atencién constante del
espacio piblico son el resultado del nivel de in-
volucramiento de la poblacién en los procesos
de creacién, activacién y renovacion. Lla par-
ticipacién social tiene beneficios para la ges-
tion publica que resultan del involucramiento
comunitario en el ciclo de vida itil del espacio

publico.

Estos beneficios se pueden ver reflejados en el
grado de efectividad del equipamiento, la efi-
ciencia en el uso de recursos, fransparencia,
legibilidad y capital politico que avance en un
sentido de gobernanza con base en la confianza
mutua entre la poblacién y sus representantes




ETAPAS Y NIVELES
DE PARTICIPACION

la particip es inh a los gobi i
lo variable es el nivel de efectividad; como se
mencioné anteriormente, la participacién de
las personas en la creacién y mejoramiento del
espacio publico ain se encuentra de manera
discursiva y ambigua en los instrumentos nor-
mativos y operativos. Actualmente no se cuenta
con un modelo de gestién de espacio publico
que determine las etapas, tipos y niveles de in-
volucramiento social en los procesos de dota-
cién y apropiacién del espacio publico.

Si bien existen avances en la elaboracién de
manuales y guias, que orientan los procesos de
disefio participativo, a nivel municipal. No se
han establecido oficialmente los procesos mi-
nimos a desarrollarse en las diferentes etapas
de creacién del espacio publico, que permitan
generar los vinculos necesarios para la apro-
piacién comunitaria.

Al respecto, se entiende que la participacién
social es el resultado de un proceso constante
de informacién, comunicacién, involucramiento
y confianza (proceso participativo), aunque es
deseable pasar de un nivel %oono:E_.n a un ni-
vel de involucramiento en los distintos procesos
de gestion del espacio publico, existen diversos
factores que se deben considerar para el desa-
rrollo de dicho proceso participativo. Por ejem-
plo, previo a la convocatoria de habitantes de
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una deferminada zona, es prioritario llevar a
cabo un acercamiento comunitario para identifi-
car las condiciones del lugar y del tejido social,
si existen organizaciones locales, cudles son las
dindmicas y necesidades socioterritoriales, for-
mas de organizacién y comunicacién, asi como
la deteccién de lideres o células comunitarias,
y si anteriormente han colaborado en procesos
participativos, enfre ofras consideraciones.
Una vez conociendo el panorama referido, es
necesario establecer los objefivos claros del
proceso participativo, ya que con esto se podréa
decidir la modalidad de participacién social a
implementar, la cual puede ser desde la escu-
cha y valoracién hasta el involucramiento mas
directo. Y se podré informar claramente a los
y las participantes cudl es el propésito de su
involucramiento.

Cabe mencionar que no existe una mefodolo-
gia rigida o dnica para llevar a cabo procesos
participativos, por ello los manuales o guias dni-
camente orientan dichos procesos. Esto debido
a que los procesos participativos dependen de
diversas variables sociales y requieren de cierta
flexibilidad durante su implementacién. Por ol-
timo, se resalta que las herramientas o técnicas
utilizadas en los procesos parficipativos deben
buscar en todo momento el aprovechamiento
colectivo del espacio piblico por parte de los
diferentes sectores poblacionales involucrados.

PROCESOS

* Conocer
* Diagnosticar
* Evaluar

* Mapeos colaborativos
* Tolleres participativos
* Entrevisias/encuestas o
usuarios

* Grupos focales

* Conversaciones con
aclores clave en lo zono
de influencia

OBJETIVOS DE PARTICIPACION

* Diognosticar
* Involucrar
* Cocrear

Diseno y

Conslruccion

* Diseiio participativo

* Mapeos psicogeogréficos

* Creocién colectivo de
imagen obijetivo

* Panel de expertos

* Asambleos y acuerdos
* Urbanismo téctico

* Maquetas

* Diagnosticar
* Involucrar

* Organizar

* Cocrear

* Convocatorias
* Talleres participativos
* Mapeos colaborativos
* Grupos focales

HERRAMIENTAS/TECNICAS

* Evaluar

* Diagnosticor
* Involucrar

* Organizar

* Cocrear

* Entrovistas/encuestas a
usuarios

* Diseno participativo

* Mapeos colaborativos
* Grupos focales



MECANISMOS DE
PARTICIPACION SOCIAL
EN LA GESTION DEL
ESPACIO PUBLICO

El discurso de participacién en las politicas de
creacién y mejora de espacio publico no ha
logrado aterrizar en practicas efectivas que m?
neren pr de participacién ¢ it
Algunas causas del subdesarrollo de una nc_a
ra de participacion en las politicas de espacio
publico son la falta de experiencia, capacita-
cién, baja asignacién de recursos y la falta de
seguimiento de las acciones de participacién
generadas.

En los Gltimos afios, la participacion, como ac-
cién de legiti i6n en la dotacién de
paralar ion y disfrute colectivo,
ha desarrollado diversos mecanismos para
orientar la practica del involucramiento de las
personas en la Bo_oa de su entorno, o::o

ellos los mas sobresalientes son los siguient
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o

Manual de participacién en politicas de
movilidad y desarrollo

Instituto de Politicas para el Transporte y el
Desarrollo México en colaboracién con el
Centro de Colaboracién Civica
Descripcién: Herramienta paro establ

liticas de movilidad y desarrollo para
W.Onm.lnm. incluyendo a la sociedad me-
diante mecanismos de participacién acce-
sibles.

Lo herramienta describe de manera teé-
rica los beneficios y retos de la partici-
pacién efectiva, y propone una serie de
pasos para llevar a cabo un proceso par-

ticipativo.

Aunque el manual fiene un enfoque orienta-
do a politicas de movilidad, la relacién in-
herente con el espacio publico permite una
adaptacion de la propuesta metodolégica
de acverdo al objefivo que se establezca.

| DEFINICION DEL )
| PROBLEMA |

ANALISIS DEL
CONTEXTO Y DE LOS'
ACTORES FUNDA-
MENTALES

DEFINIR EL OBJETIVO'
DEL PROCESO
PARTICIRATVO

DISENO 4

METODOLOGID |

[ EVALUACION Y |
| MONTORD |




Guia para la implementacién de un

- 00000500000000000000000 Un_‘jcnnutmv:nogimm__o

— Instituto Metropolitano de Planeacién del Estado de Pue-
n — bla (IMEPLAN)

7 == . Descripcién: Propuesta metodolégica que provee una
ruta de trabajo para la implementacién de Parques Pi-
‘ blicos de Bolsillo en el contexto poblano.

_r La guia se compone de ocho apartados metodolégicos:

Descripcién de mecanismos y herramientos para impulsar
la porticipacién ciudodana en lo identificacién de sitios
con caracleristicos polenciales o transformarse a partir de
plotaformas de mapeas coloborativos de sitios y actores
eslrolégicos

Técnicas estructurades para probar una propuesta
de disefio y medir su impacto,

Urbanismo

tactico

Estoblece las herramientas y metedologias de andlisis para
conocer y estudior las condiciones y variables da inferac-
cién de las personas usuarios en el espacio piblico

1 |

GUIA p A
__:,:xm_.:mp..ﬁ__m_
*

He de validoci
de o propussia d diseio

Describe técnicas estrucluradas pora el desarrollo de los
diferentes fases de un proceso de disefo parficipofive con
diferentes actores que cohabitan cerco del sitio parfiendo
del diagnastico parlicipativo, disefio parficipativo y valida-
cién comunitario

Mecaonismos de fortalecimiento para la opropiacion del
Apropiacion sitio o partir de las caracteristicas oferentes, los oportuni-
dades de significacion y lo generacién de identidod

Estoblece li i y criterios ivos de
disefio pora la elaboracién de la propuesta

Sugerencios paro generar un marco légico de planea-
cién y acluacién de esquemas de comunicocidn que
odemas de socializar el proyecto, suponen la visibiliza-
cién del kobajo ante audiencias diversas

Comunicacion

del PPB




Si bien, el planteamiento propuesto estd orien-
tado en la recuperacién o transformacion de
espacios urbanos de pequeia escala en re-
manentes viales, subutilizados o en desuso, los
apartados de identificacién, andlisis de sitio,
procesos de cocreacién, validacién comunita-
ria, apropiacién y comunicacién son un aporte
significativo para abordar de manera practica
la colaboracién activa de los habitantes de la
ciudad en los procesos de configuracién de su
entorno a través de la planeacion, diseio y
gestion del espacio piblico.

Asi mismo, es pertinente recalcar que el desa-
rrollo de la guia antes mencionada tiene como
sustento la practica del proceso mefodolégico
a través de 3 ejercicios realizados y documen-
tados en las Memorias del Espacio Piblico
(IMEPLAN, 2018) bajo los esquemas de co-

ién antes dos, con el objetis

mentar un proceso participativo en tormo a la
generacién de espacio publico.

Dichos ejercicios dieron como resultado la
practica de un mapeo colaborative donde par-
ticiparon diversas organizaciones, colectivos y
personal académico de las principales casas
de estudio que identificaron 58 sitios poten-
ciales para ser recuperados a fravés de una
propuesta de parque piblico de bolsillo, de
los cuales 44 se encuentran dentro del muni-
cipio de Puebla, asi mismo se desarrollé una
propuesta de disefio participativo y validacion
comunitaria para la adecuacién del remanente
vial ubicado en Boulevard 5 de Mayo y la Av.
5 Oriente.

Sin embargo, los procesos de participacién
deben considerar mecanismos y canales de se-
guimiento para dar idad a los pr

de mostrar la aplicacién y resultados de imple-
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generados.

Sitios identificados en la Zona
Metropolitana de Puebla a través > A
4 (

del mapeo colaborativo

27

- /

Sitios potenciales para re-
cuperar espacio publico
dentro del municipio de
Ruebla

—
[ e
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Fuente: WPLAN (2019] o INEGI (2016}



PROCESO
PARTICIPATIVO
PUEBLA

"

Manual de procesos participatives Puebla

Secrefaria de Movilidad del Ayuntamiento de
Puebla en colaboracién con Civic Wise México
(2009).

Descripcién: Es una guia metodolégica que con-
tribuye al desarrollo de proyectos urbanos en
materia de movilidad y espacio piblico desde
la participacién civdadana.*?

La metodologia comprende 3 niveles de parfici-
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L]
.
.
.
. ETAPA DE GESTION
° | CONOCER
° ACTIVIDADES
o Diognostcor
o Mapear
K Conocer
. Medie
4 Fuente: S ia de
°

I

ETAPA DE GESTION ETAPA DE GESTION

ETAPA DE GESTION

ETAPA DE GESTION ETAPA DE GESTION

| CONOCER 2 DPERIMENTAR | CONOCER 2 EPERMENTAR 3 COGESTIONAR
ACTIVIDADES ACTIVIDADES ACTIVIDADES ACTIVIDADES ACTIVIDADES
Diognostcor Panificar Diognosticor Planficar Codsefar
Mapear Visuolizor Mapear Visuolizor Evaluar
Conocer Prototipar Concoer Protofipar Intecvanic
Medit Mecir

de Pueblo y Civic Wise México (2019)

O

pacién: 1. Consultar, 2. Involucrar y 3. Colabo-
rar, desarrollados a partir de 3 etapas gestion
1. Conocer, 2. Experimentar y 3. Cogestionar,
que se implementan en funcién de las condicio-
nes de cada lugar y del tejido social existente.
A través de un diagnéstico previo orientado por
recorridos fisicos, mapeo de aclores y charlas
presenciales con la comunidad, se define el ni-
vel de parficipacién con base en la situacién en
la que se encuentra el contexto, el d“ﬂo social,
asi como la capacidad y disponibilidad de par-
ticipacién de cada comunidad.

Una vez definido el nivel de participacién en el
cual se trabajard, la metodologia propone las
etapas de gesfién que van de acuerdo ol gra-
do de tejido social existente. Es preciso aclarar
que, con base en el desarrollo y seguimiento del
proceso, las redes comunitarias pueden estable-
cer potencialidades que incrementen el nivel de
participacion,

Bajo este proceso el resultado evalia el fortale-
cimiento de las redes locales y la generacion de
la organizacién comunitaria, la materializacién
de las acciones en el espacio piblico, son el
vinculo para generar la conciencia colectiva.

% ;

“Un proyecto urbano no puede
aterrizar sin antes conocer la
complejidad local”.

o



Mecanismos institucionales

A nivel 3::_n:uo_. existen 8 mecanismos insh-
tucionales, cada uno con distintos reglamentos
y formas de funcionamiento, que permiten y fo-
mentan la participacién activa y directa de la
civdadania en los asuntos piblicos de inferés
social y cardcter particular, los cuales son:

*Mesas Directivas de Vecinos.

*Consejos de Participacién Civdadana.
*Consejo de Planeacién Municipal [COPAMUN).
*Comité de Adjudicaciones.

*Comité de Obras.

*Contraloria Social.

*»Comité Ciudadano para b Transparendia Muniaipal
*Contraloria Ciudadana Municipal de Puebla.

Actualmente, las Mesas Directivas de Vecinos y
los Consejos de Participacién Ciudadana son
los mecanismos institucionales por los que la
poblacién puede incidir de manera directa en
temas relacionados con problemdticas relacio-
nadas a la creacién, mantenimiento y apropia-
cién de los espacios publicos.

Mesas Directivas de Vecinos

Las Mesas Directivas de Vecinos (MDV) son la
conformacién y representacién oficial que ofor-
ga el H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla
a los vecinos de un barrio, colonia, fracciono-
miento o unidad habitacional con el objefivo
salvaguardar los intereses de los vecinos, asi
como apoyar el cumplimiento de los planes y
programas de desarrollo municipal o bien la
realizacién de obras y acciones en beneficio de
la colectividad (véase H. Ayuntamiento del Mu-
nicipio de Puebla, 2011).

El fundamento legal que regula su existencia se
encuentra en el Capitulo 8 del Cédigo Regla-
mentario para el Municipio de Puebla.

La creacién y renovacién de las MDV estén a
cargo de la Direccién de Atencién Vecinal y Co-
munitaria perfeneciente a la Secretaria de Go-
bernacién Municipal. Es importante mencionar
que, para tener un regisiro de manera oficial,
la poblacién debe solicitar el lanzamiento de la
convocatoria a la direccién antes mencionada
para regular y supervisar el proceso de eleccién
por los mismos habitantes.

Actualmente existe ambigiedad en la definicién
territorial de los asentamientos humanos en el
municipio. Sin embargo, de acuerdo al Progra-
ma Municipal de Desarrollo Urbano Sustentable
de Puebla, para el 2017 se tenian regisiradas
645 delimitaciones ferritoriales y administrafi-
vas susceplibles a contar con una representa-
cién vecinal a través de una MDV.




Programa de Espacio Piblico para ef Municipio de Py

Asimismo, la vigencia del cargo tiene una dure-
cién de 2 aiios, permifiendo su reeleccién por
un término igual al de su ejercicio. Para el pri-
mer frimestre del 2020 el municipio presenta un
registro de 75 MDV vigentes, es &on: _ 1 o.x.
del total de wo:._g. i
habitaci i pect n_.Qn_SF....
doen el vZUCm

Esta cifra representa una precariedad en cuanto
a la participacién y representatividad vecinal.
Un factor fundamental es la falla de interés, dis-
ponibilidad y organizacién como sociedad, sin
embargo, la falta de informacién, canales dis-
ponibles y accesibles, asi como las limitaciones
y lejidad de los pr para su confor-
macién derivan en quisitos que discriminan y
SmBmo: al groso de la poblacién a acceder a

de partici

P

No obstante, aun cuando la representatividad
vecinal resulta ser significativa para la participa-
cién comunitaria, la conformacion y existencia
de una MDV no ura el involucramiento de
las personas en las fases de dotacién y apro-
piacién del espacio publico. Esto se debe en
gran medida a la falta de conocimiento sobre
los procesos de participacion en la creacién y
activacién del espacio piblico, limitdndose a
candlizar reportes y solicitudes relacionadas al
mantenimiento ordinario de los elementos que
lo conforman.
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Mesas de vecinos respecto a la distribucién
de espacios publicos existentes

17%

del total de espacios pibli-
cos en el Municipio recaen
en una colonia con mesa
directiva de vecinos.

Cobomon con Matos vecinale
. trpaie Rlics Boremat-e
[ ] fmnm i cmet

Compe do ot
[ ———

[ i st e Wi Ol

Fuente: IMPLAN [2019] y H. Ayuntamiento del Municipio de Pusbla (2018]

Por ofro lado, a través de la Encuesta de opinién
sobre el uso, disfrute y aprovechamiento del es-
pacio piblico 2018, realizada a los habitantes
del municipio de Puebla en 2018, se identificé
que el 85% del total de los encuestados se en-
cuentra de acuerdo, respecto a la existencia de
organizaciones vecinales para atender asuntos
relacionados con los esp publicos. Y el
70% del total de las personas encuestadas res-
pondieron de manera positiva a la hipétesis de
participacién en una organizacién vecinal.

Las cifras anteriores representan el inferés de la
poblacién en participar a través de la organize-
cién vecinal en la gestién del espacio publico.
Por ello, resulta imprescindible generar instru-
mentos atractivos y claros, de facil acceso y que

a la civdadania a formar parte de los
institucionales de participacién ciu-
dadana existentes en el municipio de Puebla.
Grifica 11. én de lo ciudadania para participar en or-
nggg vecinales que Frafen asunios de Jos espocios
piblicos. om.

30%

No participaria

Si participaria
Fuente: IMPLAN (2018).



Consejos de Participacién Civdadana

Los Consejos de Parficipacién Ciuvdadana
(CPC) son érganos de promocién y gestion
social que auxilian al H. Ayuntamiento de
Puebla en la observancia del cumplimiento
de los planes y programas municipales, el
£, m. —o E-Iru .-. ‘¥ * | P 2L

de la sociedad en materia de beneficio
social, y la propuesta o modificacién de
actividades, acciones, planes y programas
municipales (véase Secretaria General del
Gobierno del Estado de Puebla, 2019). El
fundamento legal que regula su existencia
se encuentra en el Capitulo XIX de la Ley
Organica Municipal del Estado de Puebla,
asi como en el Capitulo 8 del Cédigo Re-
glamentario para el Municipio de Puebla.

Para el primer trimestre del 2020 el muni-
cipio cuenta con 22 consejos instaurados.
Los consejos por su naturaleza juridica son
érganos de consulta, promocién y gestién

ivdadana; analizan, opi consultan,
estudian y discuten una gran variedad de
temdticas relevantes para el municipio de
Puebla. Sin embargo, actualmente no se
cuenta con ningin consejo que atienda
aspectos referentes al espacio publico de
manera directa.

@ . Consejo de Participacion Civdadana de
Bienestar Animal.

@ 2. Consejo de Parficipacion Ciudadana del
Centro Histérico y Patrimonio Edificado.

U. nﬁﬂwﬂ,ﬂ &O ma_.—.whmmvﬂnmmv: nmC&ﬂ&nu:D &0
1
Cultura,

& 4. Consejo de Participacion Ciudadana de
Deporte.

@ 3 Consejo de Participacion Ciudadana de
Derechos Humanos e Igualdad de Genero.

@ 6. Consejo de Participacién Civdadana de
Desarrollo Urbano.

@ 7. Consejo de Parficipacion Ciudadana de
Desempeno Gubernamental.

@ 8. Consejo de Participacion Ciudadana para
la Discapacidad.

9. Consejo de Participacion Civdadana de
& 1 P
Ecologia y Medio Ambiente.

10. Consejo de Participacién Civdadana de
I pa
Educacion.

® .. Consejo de Parficipacion Ciudadana de
la Juventud.

12. Consejo de Participacion Ciudadana de
Movilidad.

13. Consejo de Participacion Ciudadana de
Obras y Servicios Publicos.

14. Consejo de Participacion Ciudadana
para Personas en Situacion de Vulnerabili-
dad.

15. Consejo de Participacion Ciudadana de
Proteccion Civil.

16. Consejo de Parficipacion Ciudadana de
Salud .

17. Consejo de Parficipacion Ciudadana de
Seguridad Poblica,

18. Consejo de Participacion Ciudadana de
Turismo.

19. Consejo de Participacion Ciudadana de
Vialidad y Transporte.

20. Consejo de Parficipacion Ciudadana de
Asuntos Indigenas.

21. Consejo de Parficipacion Civdadana
para la Nifez y la Adolescencia.

22. Consejo de Parficipacion Ciudadana de

Bienestar.

Es necesario que el tema deje de estar disperso
enfre los distintos Consejos y se concrete en uno
solo, de esta manera la civdadania contaria
con un canal directo para proponer, participar,
observar e incidir en actividades, acciones, pla-
nes y programas relacionados al espacio publi-
co en el municipio.

Los requisitos para acceder a formar parte de
alguno de los consejos de parficipacién ciuda-
dana se enf en una limitacién por edad
y antecedentes no penales, lo cual invalida la
representacion y participacién de dos sectores
de la poblacién, generando segregacién y dis-
criminacién en los mecanismos. Finalmente, a
pesar de la ia de este érgano y de la
experiencia académica o social en el tema, las
recomendaciones y acuerdos realizadas en las
sesiones son de nivel consulfivo mas no facul-
tativo?, por lo que en muchas ocasiones estos
acuerdos no son fomados en cuenta en la foma
de decisiones.




Programa de presupuesto parficipativo

A nivel municipal un avance significativo en me-
canismos de participacion es el Programa de
Presupuesto Parficipative (PPP). El cual es una
herramienta creada en el afio 2015 por el Go-
bierno Municipal, cuya finalidad es promover
la participacién ciudadana en la toma de deci-
siones bajo un enfoque de corresponsabilidad,
fransparencia y rendicién de cuentas.

El PPP busca promover la participacién ciuda-
dana en la toma de decisiones del gobierno
bajo un enfoque de corresponsabilidad para la
atencién de necesidades, esto con el objeto de
mejorar la calidad de vida de la poblacién y
consecuentemente, la consolidacién del modelo
municipal de Gobierno Abierto (véase H. Ayun-
tamiento de Puebla, 2020).

Dentro del programa se menciona puntualmente
que las acciones, obras o proyecios a desarro-
llarse deberdn ser de competencia municipal y
estar propuestos por los habitantes, consideran-
do varios rubros entre los cuales se encuentra
el Mejoramiento de Espacios Piblicos; mencio-
nando de manera mds especifica como accién
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u obra a: parques, plazas, jordines, espacios
de recreacién, espacios deportivos, espacios
educativos, explanadas y mobiliario urbano.

Es importante mencionar que este programa
cuenta con un Consejo de Presupuesto Partici-
pativo, que selecciona las acciones, obras o
proyectos a realizarse, el cual estéd conformado
casi en su totalidad por funcionarios publicos,
ya que pueden participar representantes de Ins-
tituciones de Educacién Superior, esto con pre-
via invitacién del Consejo. Sin embargo, estos
Ultimos tienen voz y no voto en el Consejo. Esta
informacién se puede corroborar en las Reglas
de Operacién del Programa Presupuesto Parfici-
pativo para el Municipio de Puebla.

A diferencia de los mecanismos antes mencio-
nados, el PPP tiene un seguimiento en el registro
de propuestas ciudadanas atendidas, el cual en
el periodo del 2015 al 2017 realizé una ejecu-
cién de 110 acciones que inciden en diversos
tipos de intervenciones en el espacio publico re-
lacionadas con el suministro de equipamiento y
mobiliario urbano.




Gréfica 12. Concentrado de las acciones de mejor bl lizad

presupuesto participativo, 20152017

Otros - 7%

Acciones de mantenimiento
de dreas verdes en espacios | 2%
publicos

de espacios pli por el programa

Acciones de reha
construccién de espacios
poblicos

37%

Acciones de rehabilitacién y
construccién de espacios
deportivos

54%

0% 20% 40% 60%
Fuente: Secretaria de Desarrollo Social Municipal [2017)

Como se puede observar en la grdfica 12, el
54% de las acciones realizadas por el PPP han
estado vinculadas con la rehabilitacién y cons-
truccién de espacios deportivos?', el 37% con la
rehabilitacién y construccién de espacios pibli-
cos, y el 2% con el mantenimiento de las dreas
verdes que se encuentran dentro del espacio pu-
blico. El 7% restante lo conglomeran acciones
relacionadas con el suministro e instalacién de
mobiliario para explanadas, calles y quioscos.

En los dltimos aios, los programas relacionados
a la mejora del desarrollo urbano incorporan,
dentro de sus requisitos principales, un diagnés-
tico participativo acompaiiado de las evidencias
de validacién comunitaria. Este requisito tiene

la finalidad de dar legitimidad a las propuestas

que buscan un financiamiento piblico, el cual
debe demostrar que la propuesta presentada
surge de una necesidad o inquietud de la po-
blacién para ser candidata a inversién publica.

Las obras de creacién, mejoramiento y rehabi-
litacién del espacio publico tienen un compo-
nente social por la naturaleza en su funcién; sin
embargo, la falta de asignacién presupuestal
especifica para la creacién o activacién del es-
pacio puablico, representa una debilidad para
su consolidacién. Si bien el espacio piblico es
nombrado como vertiente, en algunos progra-
mas presupuestarios, la ambigiedad y necesi-
dad de servicios de infraestructura basica; asi
como la falta de continuidad de los programas,
genera una alteracién a los mecanismos de par-
ticipacion establecidos.



A manera de conclusién, el diagnéstico de
Apropiacién para la vida piblica refleja que
las actividades que se realizan para 2017 en el
municipio son de cardcter pasivo. Es decir que
no existe una inferaccién u organizacién social
que generen actividades de convivencia, esto es
resultado en gran medida de la falta de calidad
en el disefio del espacio publico. El proceso ge-
nérico de dotacién actual genera una relacién
incongruente entre el uso y la funcién para la
cual fue creado pues no toma en cuenta meco-
nismos de participacién social en las diferentes
etapas del ciclo de vida Util del espacio publico,
derivando en fenémenos de desigualdad social,
discriminacién, conductas antisocicles y percep-
cién de inseguridad.

Aunado a esto, el andlisis realizado pone en
descubierto que el proceso de activacién del es-
pacio publico no es considerado dentro de una
politica integral que contemple la apropiacién
de manera oficial. Para 2017, las actividades
consolidadas de promocién cultural se concen-
tran en solo tres sitios del municipio ubicados
en la Zona Centro. Y debido a la falta de me-
canismos de participacién social aplicados a la
apropiacién comunitaria del espacio piblico,
las zonas de alto grado de marginacién urbana
carecen de servicios culturales y de los benefi-
cios inherentes que se generan a partir de la
promocion de vida publica basada en el apro-
vechamiento colectivo.

Oftra problematica de la activacién del espacio
publico es la deficiencia de los mecanismos de
regulacion comercial actuales, los cuales tienen
un enfoque recaudatorio sin fomar en cuenta la
relacién y compatibilidad con el entorno social
en el que se desarrollan. Lo que se fraduce en la
promocién de intereses privados sobre las nece-
sidades y beneficios colectivos.

Por dltimo, la falta de incidencia de la poblacién
enlas politicas de mejora e incremento de espacio
publico se debe a la debilidad del marco norma-
tivo existente el cual limita la participacién bajo
condicionantes discriminatorias y a la falta de
canales de difusién y seguimiento de los progra-
mas y procesos existentes para la creacién y me-
joramiento del espacio piblico. En este sentido,
la aspiracién @ una cultura de particip:
como instrumento de gobernanza en la gestién
del espacio piblico a nivel municipal debe te-
ner como premisa el derecho a parficipar, en-
tendido como la garantia de todas las personas
a ser escuchadas e informadas sobre las formas
en que son valoradas y tomadas en cuenta las
opiniones y necesidades de la vida propia y de
la comunidad.

Ademds, debe contemplar el enfendimiento de
las etapas y niveles de parficipacion a desarro-
llarse en los disfintos procesos de las fases de
dotacién y apropiacion del espacio publico,
para con ello frascender de una cultura de parti-
cipacién superficial a una centrada en las nece-
sidades e inquietudes de las personas.




......Q B. Objetivo estratégico del C. Meta estratégicadel o

Subprograma Apropiacién subprograma Apropiacion
para la vida publica para la vida publica
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Establecer las figuras y procedimientos
de ma«._m: < Lve..:ﬂi.en.?_ social en los
| g Y op .w. i6n del
espacio vcv_.no

Linea de accién 2.1.1

Capacitar al personal del Ayuntomiento en técnicas y herra-
mientas de acercamiento comunitaric para llevar a cabo el de-
sarrollo e implementacién de los proyectos de espacio piblico
bajo procesos participativos

El objetivo es que el personal técnico del Ayuntamiento conoz-
ca las herramientas y técnicas de acercamiento comunitario
para llevar a cabo procesos participalivos en el desarrollo de
los proyectos del municipio relacionados con el espacio pibli-
co. la Secretaria de >>o<.___moa_ y la Secretaria de Bienestar
serdn las entidades resp de elaborar el contenido de
los téminos de referencia para c el sevicio de

tacién bajo el acompafiamiento y asesoria de instituciones de
orden nacional o infernacional especializadas en procesos

participativos enfocados en o_..ﬂnan.o publico. Los términos

-+-++++-0Q D. Estrategias

tendrén como base el uso e implementacién del Manual de
Procesos Participativos realizado por la Secretaria de Movili-
dad del Municipio en colaboracién con la organizacién Ci-
vic Wise y se enfocarén en generar las capacidades para
identificar los diferentes niveles y etapas de participacién en

funcién de la existencia o ) de redes ¢ ifarias y
canalizar _o« :8310&8 e ideas de las personas en ?:Qm:
de las p tectadas desde un andli

con el o_u_o._<o de reforzar la cultura de mo_uo_.:oano y _uo;o.
pacién social en el municipio. Las d [
{SISG, SMDIF y UMP) ocx__._.oa enla anoan.g mo los TdR
para procurar N— 6n de los sectores p les en los
procesos participafivos.
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de Espa para & My

Linea de accion 2. _ 2

n oficial

$ con espa-

El blecimiento e impl

p tacién de un ca-
nal de comunicacién tiene como objeitvo con-
no:._d- los reportes, «:moS:n_o... y propuestas
a las temdti das con el
espacio pUblico, para mejorar el monitoreo y
facilitar el involucramiento de las personas; con
el fin de generar una gestién colaborativa entre
la poblacién y la figura de administracién del
espacio piblico. Su acceso deberd ser simple
y sin limitaciones de ningin tipo. La difusién
de este canal debera apoyarse en las diferen-
tes organizaciones comunitarias existentes, asi
como en la generacién de campaiias de difu-
sién para dar a conocer el funcionamiento y el
seguimiento mo los Jvo:ou y sugerencias pre-

tad Las d p ias _.D pe bl ﬂczn
to con las dependencias parti .1 tes disen
el funcionamiento del canal y su coordinacién
con base en un andlisis del ?:n_gos_oa_o de
los diferentes canales de ion o afen-
cién existentes.
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r:no de accion 2.1. u

Se realizard un mapeo de asociaciones civi-
les, organizaciones comunitarias o sociales,

tales, colectivos o

que S encuentren
desarrollando iniciativas relacionadas con la
planeacién, disefio, activacién y monitoreo del
espacio publico, con el fin de que cuando se
implementen los procesos de gestion integral,
los responsables puedan referirse a este direc-
torio para establ, la icacién, los vin-
culos y alianzas necesarias con estos actores
sociales que se encuentran trabajando y vivien-
do cotidianamente el espacio piblico en el mu-
io. En lo posible se buscard la publicacion
del directorio asegurando la confidencialidad
de los datos registrados.

or no guber

J

Im,

Linea de accién 2.1.4
Crear el Consejo de Parlicipacién Ciudadana de
Espacio Piblico

El objetivo consiste en contar con un érgano de
promocién y gesfién social, conformado bajo
el principio de paridad de género por aclores
sociales, academia, organizaciones no guberna-
mentales o cuerpos ooﬂmmnmou con experiencia

en planeacién, diseio, activacién y renovacién
del espacio publico. Este consejo fungiré como
auxiliar del Ayuntamiento en la pri ion de la

participacién y colaboracién de la poblacién,
usuarios y habitantes del municipio en la crea-
cién o modificacién de actividades, acciones,
planes y programas municipales en materia de
espacio publico. la conformacién del consejo
deberd alinearse a la polica de gestién del espa-
cio publico vigente, en caso de vincular y adhe-
rir la tematica @ un consejo existente, se deberd
modificar el nombre y realizar la convocatoria
de nuevos y nuevas ms.o%_d_...ou con el fin de go-
rantizar que exista una diversidad e inclusién de
actores sociales con enfoque y experiencia en
temas relacionados con la gestién del espacio
publico a través de acciones concretas.

MEDIANO
DI I )

LARGO
PLAZO

Linea de accién 2.1.5
Conformar el Comité para la Activacién del Es-
co con actores socioles de diversos

pacio P
l.u.ﬂ_mu_ nas

Con el fin de que exista un equipo multidisciplina-
rio que se c:@oncn en la activacién del espacio
publico, se creard el Comité para la Activacién
del Espacio Piblico el cual se conformaré por
instituciones académicas, cientificas y sociales
para promover diversas actividades a realizar
en el espacio publico, conforme a la temdtica
que desarrollan las diversas instituciones. De fal
manera que esta diversidad de actividades, se
lleve a cabo también en los espacios publicos
y se logre un acercamiento con la ciudadania,
con apoyo de los mecanismos de participacién
social. Dicho Comité establecerd la temporalidad
en que se renovardn sus integrantes asi como la
dindmica de organizacién que adoptaran. La Se-
cretaria de Bienestar, en conjunto con las movo?
dencias participantes, fungira como r

de orientar el émbito de actuacién del comité,
con base en la polifica social establecida en el
PEP. Posteriormente, el Instituto Municipal de Arte
y Cultura conformard y dard seguimiento al comi-
té para la realizacién de actividades propuestas.




Llinea de accion 2.1.6
Crear una

El objetivo es fomentar la corresponsabilidad
y gestién comunitaria del espacio piblico, asi
como facilitar e incentivar el involucramiento de
la poblacién en los asuntos relacionados al es-
pacio en comun. Si bien el municipio cuenta con
mecanismos de representacion, es necesario
crear un mecanismo especifico para canalizar
y gestionar las necesidades del espacio publico
a través de la sectorizacién ferritorial por colo-
nia, barrio o delimitacién territorial convenien-
te. los criterios para la organizacional vecinal
deberdn ser claros y accesibles para promover
e involucrar a los distintos sectores poblacio-
nales, sin restricciones que limiten la participa-
cién, procurando la participacién equitativa,
entre hombres y mujeres, que promueva la or-
ganizacién comunitaria y su cardcter vecinal.
La Secretaria de Bienestar es la responsable de
que la linea de accién se desarrolle con base
en la politica social establecida en el PEP

MEDIANO

LARGO ® & " 0 00
PLAZO
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Linea de accién 2.1.7
entar un plan para el manejo y apro

La falta de regulacion en la realizacién de acfividades eco-
némicas en el espacio piblico, que implican un beneficio
econdmico particular, ha dado lugar a que en determinado
momento el espacio piblico se privatice, por esta razén,
es necesario definir mn_vo de actividades econémicas que
puedan llevarse a cabo en el espacio piblico, asi como es-
tablecer la compatibilidad de estas con el entorno inmedia-
to. Lo anterior, con el fin de establecer las directrices bajo
las cuales se desarrollardn las acfividades econémicas. Se
buscaré mifigar la privatizacién del espacio piblico a tra-
vés de un andlisis de variables econémicas de las acfivida-
des que se llevan a cabo en el espacio piblico y su impac-
to en el enforno, para confar con la informacién necesaria
e implementar el plan o procedimiento correspondiente.
Esta actividad estd condicionada a la redlizacién de las
lineas de accién 3.2.7.

La Secrefaria de Bienestar fungird como responsable para
vigilar que las acciones que se realicen no atenten contra
el acceso generalizado y aprovechamiento colectivo y se
encuentren alineadas con base en la politica social estable-
cida en el PEP. La dependencia ejecutora en conjunto con
los dependencias o entidades participantes mas las que
resulten necesarias se coordinardn para llevar a cabo la
linea de accidn.

Linea de accién 2.1.
Elaborary a
dade

N esquema zar achvi-

$ én el es

Con el fin de orientar el aprovechamiento econémi-
co del espacio piblico bajo un esquema de circulo
virtuoso, se realizard un proyecto de colaboracién
entre organizaciones no gubernamentales, empre-
sas particulares y sociedad civil inferesadas en rea-
lizar actividades de aprovechamiento econémico
con diferente temporalidad de permanencia, bus-
cando que dichas actividades guarden relacién y
compatibilidad con el entorno social y urbano en el
que se desarrollan. De la misma forma se buscard
que exista una retribucién econémica proporcio-
nal que beneficie al espacio piblico en el munici-
pio, ya sea para la consfruccién, mantenimiento o
mejoramiento de este equipamiento. Una vez que
se logré dicha colaboracién, se podré realizar la
programacién correspondiente para llevar a cabo
estas actividades, la participacién de los diversos
sectores de la sociedad, sera equitativa y buscara
coadyuvar en mejorar la calidad de vida de los
habitantes. Esta actividad estd condicionada a la
realizacién de la lineas de accién 2.1.7 y 3.2.7.
La Secretaria de Bienestar fungird como responsa-
ble para vigilar que los acciones que se realicen
no atenten confra el acceso generalizado y apro-
vechamiento colectivo y se encuentren alineadas
con base en la politica social establecida en el PEP.
La dependencia ejecutora en conjunto con las de-
pendencias o entidades mencionadas més las que
resulten necesarias se coordinaran para llevar a
cabo la linea de accién.
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Difundir los mecanismos y procedimientos de
participacién social en los procesos de dota-
cién y apropiacién del espacio publico.
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Linea de accién 2.2.1

Disefiar e implementar una campaia de difu-
sién sobre los beneficios y mecanismos de par-
heipa social

El oEo.?o es promover una cultura de partici-
_Bn.o: social, enfocada en ?20.002 las 3&3

Linea de accién 2.2.2
Disefiar e implementar una campafia para promover

la ﬂQBmO:iQQO: 10 mesas de directivas vecir _\ww

El disefio de la campaiia estaré enfocado en informar
a la poblacién de los beneficios de la organizacién
vecinal, el derecho a participar entendido como la
garantia de todas las personas a ser escuchadas e
informados sobre las formas en que son valoradas y
tomadas en cuenta las opiniones y necesidades de la
vida propia y de la comunidad. Sin importar condi-
cién de o:moa étnico o nacional, género, edad, dis-

p , condicié «On_o_ dici de salud,

ligién, opini les, estado civil
o nco_nc.o.. ofra nco .o:mo por objeto anular o menos-
cabar los derechos y libertades de las personas. Asi
mismo, deberd difundir en un lenguaje claro y ade-
ncoﬂ_o para la poblacién infantil y las personas con

Y P la org pacidad, los requisitos y les de informacién
ria entre los m_u__:-o« nQo.,o« uOn_n_o« con el fin y participacié inal vigentes en el Ayuntamient
de activar, mej socialmente el mo Puebla. ¥

3:_3:0 no:ugo_&o civdadania activa. La

& contemplar canales de difu-
m&: “accesibles a todos los sectores poblacio-
nales asi como el manejo de un lenguaje ade-
cuado para la poblacién infantil y personas

con discapacidad.

Lla implementacién de esta linea de accién debera
contemplar las gestiones necesarias para el cambio
oficial de nombre de “mesa directiva de vecinos” a
“mesa directiva vecinal” conforme a los Lineamientos
de Lenguaie Incluyente y No Discriminatorio del Ayun-
tamiento, asi como modificar los lineamientos en el
Cédigo Reglamentario del Municipio de Puebla para
evitar restricciones que limiten la participacién veci-
nal I por una no:m_nmaa discriminatoria por de edad o

y eliminar los requisitos condi-
n_oaomo« _X__o un costo econémico. Con el fin de que
eli to de esta actividad sea mayor, estard condi-
cionada a la realizacién de la linea de accién 2.2.1




Linea de accion 2.2.3
Realizar talleres para familiarizarse con el pro-
grama de presupuesto participativo

El disefio e imp tacién de los falleres de-
berdn enfocarse en informar de forma clara y
adecuada los procedimientos, condiciones y
reglas de operacién para vo_.zn:ua.. en el Pro-

g de Presupuesto Participativo. Asi como

generar las novoo&oaom para que _n vow_o.

cién pueda d prop

en la generacién, mejoramiento, activacién o
ion del io publico en los entor-

nos que habitan. El desarrollo de estos talleres
deberd ser de forma presencial con apoyo de
..wmoo y actores comunitarios &o::rnomo« pre-

do la participacién equitati-
va de Bc_o_.ou y rosw..ou _ua_d que esta linea
de accién sea exit tada ten-
dré como requisito la 30__590_._ de sus homé-
logas: 2.1.1,2.2.2y 3.1.7.
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Linea de accién 2.2.4

Elaborar una guia de espacios piblicos histéri-
cosy emblemadticos con una oferta de activida-
des a realizar en dichos espacios

El objetivo es contar con un catdlogo de los es-
pacios publicos histéricos y emblemdticos que
isten en el icipio y las caracteristicas
que estos poseen. Asi como una invitacién a
conocerlos a través de visitas guiadas para la
poblacién turistica y local. Estas guias deben
ser acompaiiadas por personas expertas en
historia y patrimonio cultural, asi como activi-
dades temdticas de acuerdo con las diferentes
festividades que se celebran en el municipio.

Linea de accién 2.2.5

Realizar una programacién anual de actividades so-
ciales en los espacios piblicos en las juntas auxilio-
res del Municipio de Puebla

Se busca diversificar la oferta de actividades en
el espacio piblico, por lo que se procuraré in-
cluir temas culturales, educativos, cientificos, arte
callejero, entre ofros. Las actividades a reclizarse
deben ser de cardcter activo, que promuevan la
interaccién y convivencia social, més allé de la
consulta y lo informativo. Igualmente deben ser in-
cluyentes, en el sentido de que su implementacié

sea oa:mnr_o para todas las edades y grupos mo
la poblacién (nifios, personas con discapacidad,
adultos, adultos mayores). Para esta programacién
se retomaran las actividades propuestas por el Co-
mité para la Activacién del Espacio Poblico (Linea
de accién 2.1.4), los instrumentos de planeacién
aplicables en la materia, asi como las propuestas
de las diferentes instancias de participacién ciu-
dadana, procurando la inclusién de los diversos
sectores de la sociedad (academia, sociedad civil,
artistas, efc.). Se buscard una distribucién equitati-
va de las mismas en los diversos espacios publicos
en el Municipio de Puebla, con el fin de que no se
lleven a cabo siempre en el mismo lugar, sino que
se promueva la vida piblica en todos los espacios
publicos existentes en las 17 juntas auxiliares. Se
deberd realizar un presupuesto para dimensionar
el costo de implementar todas las actividades de
manera anual y programarlo en tiempo y forma.
Para poder rea «No_. esta actividad es necesaria la
ejecucién de las lineas de accién 2.3.3 y 2.3.4.




Linea de accién 2.2.6
Desarrollar trimestralmente una programacién
de actividades nocturnas en el espacio piblico

La vida piblica que se desarrolla actualmente
en el espacio piblico se realiza durante el dia,
ya que no existe una oferta de actividades que
aprovechen horas del dia posteriores al atarde-
cer. Por ello, se busca implementar actividades
que requieran de la oscuridad para llevarse a
cabo, con el fin de alargar el tiempo de uso y
disfrute del espacio piblico. Esta programacién
se reclizaré de manera trimestral o:o%?oaom es-
pacios piblicos del municipio incluyendo juntas
auxiliares, promoviendo la participacién de los
diversos sectores de la sociedad. Se deberd rea-
lizar un presupuesto para dimensi el costo
de implementar todas las actividades de mane-
ra anual y programarlo en tiempo y forma.
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Linea de accién 2.2.7

Publicar mensualmente un calendario general
de las actividades a realizar en los espacios
piblicos alineado a lo programacién anval
establecida

Con el fin de que la poblacién se entere de
las actividades que se llevarén a cabo en los
diferentes espacios piblicos, se elaborard un
calendario mensual de dichas actividades y se
difundira a través de medios impresos, digita-
les, radiofénicos y redes sociales, asi como
en los espacios en donde se realizardn las
actividades. Las publicaciones que se realicen
deben transmitirse en un lenguaje amigable y
comprensible para todas las edades y grupos
de la poblacién (nifios, personas con disca-
pacidad, adultos, adultos mayores). Para el
desarrollo exitoso de esta actividad es impor-
tante asignarle el presupuesto suficiente para
realizar ﬂuu acciones previamente descritas.
Asimismo, esta condicionada a la realizacién
de la linea de accién 2.2.5.

Linea de accién 2.3.1

Realizar una compano de difusién paro visi
bilizar la ocupacién del espacio piblico por
mujeres

Actualmente no se tiene identificado de mane-
ra cuanfitativa y cudlitativa el uso que se hace
del espacio piblico y, en menor medida, el
que se realiza por parte de los mujeres. Por
esta razén, se busca visibilizar y difundir la
manera en que las mujeres viven estos espa-
cios representando la intensidad, frecuencia
y diversidad de usuarias cofidianas. Con esta
campaiia se da inicio al reconocimiento de las
actividades que se realizan en el espacio publi-
co, pero bajo la perspectiva de género con el
fin de &o:zwon_. ambitos de oportunidad hacia
un uso equitativo del espacio piblico por parte
de todas las personas, para ello se realizara
una convocatoria que recopile las propuestas
de la poblacién en atencién a las situaciones o
probleméticas identificadas.

Estrategia

Realizar actividades que promuevan la interac-
cién social y el involucramiento de la poblacién
en los procesos de dotacién y apropiacién del
espacio publico.



Jo Espacio Piblico para of M

Linea de accién 2.3.2

35 mujeres en los

espacios

La violencia contra las mujeres es una de las vio-
laciones a los derechos humanos mas graves,
pero a su vez, mds toleradas. La normalizacién
cultural del acoso y ofras formas de violencia
sexual en el espacio piblico ha dificultado su
reconocimiento como delifo y con ello su regis-
tro y atencién desde las politicas de desarrollo
urbano. Si bien se parte de una dimensién so-
ciocultural, las caracteristicas fisicas de los es-
pacios, la forma de distribucién y planificacién
de bienes, servicios e infraestructura urbana son
determinantes en la percepcién de seguridad in-
fluyendo en dindmicas de uso y desplazamiento
cotidianos. A nivel municipal no existen datos
estadisticos que precisen la ubicacién y catego-
rizacién de los casos de violencia sexual en los
espacios piblicos y su entorno inmediato. Por
lo cual es necesario generar informacién que vi-
sualice e identifique territorialmente el punto de
partida que oriente las estrategias de .hcm:om.r
co, andlisis e intervencién para prevenir y afen-
der la violencia sexual en el espacio piblico. El
mapeo colectivo es una herramienta masiva y
participativa para producir, analizar y sistema-
tizar la informacién cualitativa de experiencias
vivenciales y percepcién de seguridad de las
mujeres en el espacio publico, para su realizo-
cién se podran apoyar en herramientas partici-
pativas como hackatones, encuestas, o platafor-
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mas digitales de mapeo colaborativo. El disefio
metodolégico del mapeo deberd contemplar
el asesoramiento técnico del Departamento de
Sistemas de Informacién Geografica Municipal
del Instituto Municipal de Planeacién para siste-
matizar y publicar la informacién generada en
un nivel territorial y la colaboracién de la Se-
crefaria para la Igualdad Sustantiva de Género
para establecer las categorias de informacién a
recabar, apoyandose del diagnéstico generado
en el programa Ciudades y Espacios Piblicos
Seguros para Mujeres y Nifas en el Municipio
de Puebla. Asi mismo se deberd contemplar la
vinculacién y colaboracién de organizaciones
de la sociedad civil, asi como la inclusién y vin-
culacién con escuelas y universidades.

Linea de accién 2.3.3

El mapeo colaborative es una herramienta para
promover la participacién activa de los habitan-
tes de la ciudad en los procesos de configuracién
de su entorno. Los talleres de mapeo tienen la
finalidad de recabar de forma préctica las nece-
sidades, problemas, émbitos de oportunidad y
propuestas que las personas identifican respecto
a los espacios piblicos de su entorno y registrar-
las de manera espacial. El disefic de los talleres
deberd contemplar herramientas de mapeo digi-
tal con adaptaciones andlogas con un lengua-
je adecuado para incluir la participacién de la
poblacién infantil y personas con discapacidad,
que permitan -oncwn- los sitios susceptibles a ser
intervenidos para generar o reactivar espacio
pUblico. El desarrollo e implementacién de los ta-
lleres de mapeo colaborativo deberdn realizarse
de manera continua con base en la programa-
cién de la dependencia encargada y distribuida
de acverdo con las necesidades y contexto so-
cial de las 17 juntas auxiliares y las subdivisiones
de la zona centro de acuerdo a la delimitacién
establecida en el “Subprograma 1. Dotacién y
calidad del espacio _uoﬂ,no:. Asi mismo, debe-
14 apoyarse en las plataformas disponibles en el
Ayuntamiento o en plataformas de acceso libre,
que permitan el registro permanente de los sitios
identificados para su andlisis posterior.




Linea de accién 2.3.4
Desarrollar diagndsti
dos ol mejoramiento
publico por junta auxilior

smenlo de espacio

El desarrollo de los diagnésticos comunitarios
tiene la finalidad de identificar y acercarse a las

los actores de las localidades para conocer
ﬁ.u necesidades, inquietudes y aspiraciones de
la poblacién entorno al espacio piblico de los
diferentes asentamientos humanos que confor-
man el municipio. Se busca conocer el contexto
social, urbano y ambiental en el que se encuen-
tran los diferentes asentamientos humanos que
conforman el Municipio de Puebla y con ello
establecer los alcances y objefivos de las ac-
ciones a corto, mediano y largo plazo para el
incremento y mejoramiento de espacio piblico.

Los diagnésticos deberdn realizarse con apoyo
del manual de Procesos Parficipativos Puebla
bajo la progr i6n de la dependencia a car-
go con el apoyo y asesoria de organizaciones
especializadas en participacién social. El desa-
rrollo e implementacién %oo los diagnésticos de-
berén realizarse de manera continua de acver-
do con las necesidades y contexio social de
las 17 juntas auxiliares y las subdivisiones de
la zona centro de acuerdo con la delimitacién
tablecida en el “Subprograma 1. Dotacién y
calidad”. Asimismo, tendrdn como requisito la
realizacién de la linea de accién 2.1.1.
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Linea de accién 2.3.5
Implementar talleres de disefio parficipative para
la generacién, mejoramiento, activacién o renc-
vacién del espacio piblico

Los talleres de disefio participativo fienen la fi-
nalidad de establecer un proceso colaborativo
con la poblacién que habita el entorno inme-
diato a intervenir. A través de técnicas estruc-
turadas se recuperan las ideas, inquietudes y
aspiraciones de la comunidad para definir una
propuesta de disefio colectiva. Los falleres se
desarrollarén en los sifios identificados a partir
de los diagnésticos comunitarios por junta au-
xiliar, derivados de las lineas de accién 2.3.3,
2.3.4 y 2.3.7 o por medio de los diferentes
canales de participacion social. Dichos falleres
deberdn ser guiados por personal capacitado
en p y disefio participativo, por lo que
estan condicionados a la ejecucién de la linea
de accién 2.1.1, asi como a los lineamientos
establecidos en la linea de accién 1.2.1.




Linea de accién 2.3.6
Desarrollar anualmente el concurso “Nomina-
ciones del Espacio Piblico”

El espacio piblico posee diversas caracteristi-
cas y estd cargado de simbolismos propios de
la mka:zn_nm de la poblacién, lo cual es digno
de reconocer y celebrar. De la misma forma,
resulta necesario identificar aquellos espacios
que no invitan a visitarlos o permanecer en
ellos. En este sentido, se busca que el espacio
publico sea mas visto y reconocido por la so-
ciedad en sus aspectos buenos y malos. Por lo
que, el concurso “Nominaciones del Espacio
Piblico” serd una convocatoria para nominar
a los espacios piblicos ubicados en el Munici-
pio de Puebla, en diferentes categorias, con el
fin de que la sociedad participe en este ejer-
cicio de reconocimiento del espacio piblico
existente. El lenguaje de la convocatoria debe
ser adecvado y entendible para todas las eda-
des y fodos los grupos de la poblacién (nifiez,
juventud, personas con discapacidad, edad
adulta, adultos mayores). Se buscard un incen-
tivo de inversién econémica para los espacios
ganadores de las principal tegorias para
que éste sea invertido en el espacio ganador.
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Linea de accién 2.3.7
Realizar mesas de trabajo semestralmente en
los espacios piblicos prioritarios con el fin de
realizar actividades vinculados a la poblacié
del entorno inmediato

la falta de vida piblica colectiva en los espa-
cios publicos es un efecto de la desvinculacién
enire este equipamiento y la poblacién que
se encuentra alrededor, por ello esta linea de
accién pretende entablar una relacién directa
entre las personas que habitan en un radio de
400 metros de determinado espacio publico
con el mismo. Esto se realizard tomando como
base un estudio de vida piblica del sitio en
cuesfién, asi como el desarrollo de publicos
involucrados, con el fin de procurar la parti-
cipacién equitativa de diferentes grupos po-
blacionales. El objefivo de dichas mesas es
que la poblacién identifique y reconozca las
actividades que se llevan a cabo en el espacio
poblico, asi como los elementos constructivos o
de acompafiamiento que requieren para reali-
zar las actividades de su interés, de tal mane-
ra que se pueda brindar algin tipo de apoyo
para la realizacién de las actividades propues-
tas para potenciarlas, difundirlas o mhszmnoﬂ
los @mbitos de oportunidad para mejorar el es-
pacio piblico en cuestién. Se iniciard de ma-
nera prioritaria en los espacios publicos que
cuenten con una organizacion comunitaria,
que presenten deferioro del tejido social alto o
muy alto, dando continuidad con base en las
propuestas recuperadas de los diversos meca-
nismos de parlicipacién social.




Programa de Espacio Piblico para of Municipio de f

Linea de accién 2.3.8
Realizar trimestralmente el conversatorio “Didlogos
en el espacio piblico”

Con el fin de concientizar e informar sobre la vida
publica y los wo:o__n_ou del espacio .ucz.no asi
como pr Isar la actl 1 y demo-
cratizacién del ounon.o pblico como espacio de
expresién y difusion, se busca _aw_o:.o:_o_. una
serie de didlogos en el esp v sobre los
diferentes temas que inquietan o la poblacién, de

que este espacio funcione permanente-
mente como un lugar de expresién de las volun-
tades colectivas. Esta actividad se realizaré prio-
rifariamente en espacios publicos en las periferias
de la civdad. Se dardn a conocer los elementos
kA &— 2 AR

que conforman la , asi
como los beneficios del mismo y 'los temas relacio-
nados con este equipamiento.
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Linea de accién 2.3.9
Implementar una convocatoria permanente para la pro-
puasta de actividades o reclizar en el espacio piblico

La participacién de la sociedad es un proceso evo-
lutivo que se desarrolla a lo largo del tiempo y que
no puede apresurarse o defenerse, sino que lleva su
propio ritmo. Por ello, se busca que exista un canal
oficial que reciba las propuestas de la poblacién,
sobre las posibles actividades a realizar en el espa-
cio piblico, con el fin de no limitar los momentos en
los que las personas puedan aportar propuestas de
actividades. Se convocard de manera permanente
a realizar propuestas y posteriormente se vincula-
rén con el Comité para la Activacién del Espacio
Piblico, para que estas propuestas sean incluidas
dentro de la programacién anual. Con el fin de que
la convocatoria se realice de manera exitosa, estard
condicionada a la ejecucién de las lineas de accidn
22.1y23.1.

La Secretaria de Bienestar es la responsable de que
la convocatoria se desarrolle con base en la politica
social establecida en el PEP, las dependencias parti-
cipantes apoyardn para asegurar el involucramiento
de los diferentes sectores poblacionales y el Institu-
to Municipal de Arte y ncﬂo-a disefiard y llevaré a
cabo la implementacién de dicha convocatoria.

Linea de accién 2.3.10
Desarrollar e implementar una campaiia de difu-
sién sobre las referencias narrativas de los nom-
bres de los espacios piblicos

La gran mayoria de los espacios piblicos ca-
recen de un nombre propio que los identifique.
O, en su caso, los nombres que poseen no
guardan un significado relevante para las y los
usuarios. Por ello, se busca realizar una cam-
pana informativa, para que se dé a conocer el
nombre, la historia, leyendas o el significado de
aquellos espacios que sea posible. Esto con el
fin de identificar si el nombre es acorde a la rea-
lidad actual o requiere ser modificado para que
las y los usuarios del espacio piblico se sientan
mas identificados con él. En el caso de los es-
pacios que no cuenten con un nombre propio,
se lanzard una convocatoria a nivel de colonia

Linea de accién 2.3.11

Financiar anualmente la redlizacién de actividades co-
munitarios en el espocio publico por parfe de ko socie-
dad civil erganizada

Con el fin de promover la realizacién de actividades por

te de la sociedad civil organizada, se procurara el
wﬂgeoa.ﬁ% de actividades que abonen a la apropia-
cién comunitaria y al aprovechamiento colectivo del es-
pacio piblico. Esta linea de accién contribuye de igual
forma a diversificar el tipo de actividades sociales que
pueden llevarse a cabo en dicho espacio pero desde

el ambito civil. De anval, se disefiard una con-

o junta auxiliar para recabar las prop de
la poblacién y que asi dichos espacios puedan
ser nombrado y su historia pueda ser difundida.

MEDIANO

LARGO
PLAZO

vocatoria que puede ser general o temdtica para que
la sociedad organizada pueda promover en los espa-
cios piblicos las acfividades que realiza cominmente,
contando con un apoyo econémico del Gobierno para
gaslos de recuperacion o en su caso para incentivar la
n.on-_smoQ y rrollo de oQSmonru en beneficio de
un deferminado espacio publi , perfor

talleres, festivales, efc.). De igual forma v&-o: llevarse @
cabo actividades que busquen empoderar a las personas
en la ocupacién y vivencia de este equipamiento. La Se-
crefaria de Bienestar, en conjunto con las dependencias
participantes, fungird como responsable de orientar el
émbito de actuacién de la convocatoria, con base en la
polifica social establecida en el PEP. Posteriormente, el
Insfituto Municipal de Arte y Cultura disefard y llevard a
cabo la implementacion de dicha convocatoria.




Linea de accién 2.3.12

El uso que se le da al espacio publico es ding-
mico, por lo que se transforma constantemente.
En este sentido, se reconoce que la vida piblica
que puede suscitarse en dicho espacio requi
de diversos elementos fisicos que permitan el
desarrollo de nuevas actividades en un mismo
lugar. La expresién artistica abona a la reinter-
prefacién del ambito piblico. Por ello, el obje-
tivo de esta accién es la modificacién fisica y
de la dindmica social presente en el espacio
publico, a fravés de infervenciones arlisticas
temporales, utilizando mobiliario (sillas, mesas,
sillones, bancas, parklets o construcciones de
dimensiones pequefias) elementos vegetales,
estructuras de dimensiones pequeias o perfor-
mance espontaneos. Esta actividad se realizara
de la mano con artistas locales o foraneos, ajus-
tandose a sus necesidades de tiempo y espacio
para desarrollar las intervenciones, por lo que
se desarrollaré una convocatoria para que la
comunidad de artistas pueda realizar sus pro-
puestas de intervencién. La realizacién de esta
actividad esté condicionada a la ejecucién de
las lineas de accién 2.1.1.y 2.3.3.
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Linea de accién 2.3.13
il :

Se busca que las personas conozcan aspectos
basicos del mantenimiento del espacio piblico
para que en deferminado momento estas pue-
dan identificar si se lleva a cabo de manera
adecuada o en caso de que quieran realizar
alguna accién en favor de dicho espacio, lo
puedan hacer bajo las medidas de seguridad
y reglamentacién aplicables. Esto con el fin de
impulsar que la sociedad pueda ir desarrollan-
do un sentido de apropiacién y cuidado del
espacio piblico. Es importante mencionar que
la Administracién Piblica es la encargada de
dar manlenimiento a los espacios piblicos, no
obstante, debe permitir y facilitar que la civda-
dania parficipe en esta actividad en la medida
en que ésta lo crea conveniente, asi como brin-
dar acompafamiento, asesoria y en la medida
de lo posible los insumos necesarios para reali-
zarlo. Para que esta actividad se desarrolle de
manera exitosa, es necesario realizar primera-
mente las lineas de accién 2.1.1y 2.2.1.




Elespacio publico es un bien.eomin;, cuyo valor en las ciudac
los miltiples beneficios quaiaporta, esté siendo reconocido a nivel in-
ternacional y nacional. £8te equipamiento busca cumplir una funcién
recreativa, lidic ultiral, inclusa'politica y social. Por ello, es impor
fante que la normativa goranfice el caracler comunifario y par

0s espacios; asi coma el dérecho de los perSonas o usarle y dis-

ntos fiene como objeli

_>,>>Wﬁwm..J N( :/ ﬂ._‘_.:_h ﬂ , en condigic:
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cionales y sociales que han limitado el fortalecimiento

P \ 3 del espacio piblico como un potenciador de la vida

R R ! : publica. Esto fiene como consecuencia una pérdida de

B o ! >- U_Qm—ﬂogﬂo g . ! valor tanto en el capital urbano como en el social lo

| &= b que representa un riesgo y desventaja para los asenta-

: mientos humanos. En las siguientes lineas, se presenta

un andlisis del marco normativo e institucional que en-

marca el tema de espacio piblico y se sistematiza los

resultados obtenidos con el fin de contar con una radio-
grafia del panorama legal.

a

Actualmente, existen avances a nivel nacional respecto
a la normativa que rigen la gestién del espacio publi-
co. Sin embargo, aln existen obstaculos para que este
equipamiento urbano pueda ser abordado de manera
holistica, lo cual repercute directamente en la calidad,
cantidad y distribucién en la que se encuentra.




La gestién del espacio puiblico se refiere al con-
junto de acciones que se realizan para dirigir

pacios comunes destinados al disfrute y apro-
vechamiento colectivo. El espacio piblico tiene
dos componentes que lo integran.

El componente fisico, el cual se relaciona di-
rect te con la dot de pro-
cesos de planeacion, m_«o:o y construccién.
Generalmente, por su carécter espacial recae
en las dependencias gubernamentales con in-
jerencia en el émbito de la obra y servicios
publicos.

El componente social, n:a deriva mo_ cardc-
ter colectivo del espacio piblico. Se relaci

con la apropiacién no.:::_.n:n del espacio
por parte de la poblacién, y comprende los
procesos de activacién y renovacién que ge-
neralmente recaen en las dependencias guber-
namentales a cargo de la promocién cultural y

desarrollo social.

Para lograr acciones integrales en materia
de espacio piblico, es necesario que se reco-
nozca la importancia de la inversién que esto
conlleva tanto de recursos monetarios como
materiales En este equip 1

recreativo, la inversién tiene impactos positivos
a lo largo del tiempo, que se ven reflejados
en la revalorizacién del espaci in, a ni-
vel ambiental, social y econémico, pues dotan
al entorno urbano de condiciones para la ha-
bitabilidad y competitividad de las ciudades,
ademas de conformarse como un elemento de
equidad social. De manera vo:.ne_o... brinda a
las personas el a de calidad
lo que contribuye a fomentar actividades ol
aire libre y de interaccién social, coadyuvando
a mejorar la salud fisica, 30:8_ y emocional
de las personas y a procurar el desarrollo de
un ambiente sano y de idad.

Es importante mencionar que, si bien, la admi-
nistracién publica federal cuenta con estrate-
gias generales de actuacién, estas no se consi-
deran exitosas debido a la falta de articulacién
y coordinacién respecto a la gesfién y ._dvo_o
que efectian las entidades guberr
locales. Por lo anterior, es necesario la instru-
tacion de un Modelo de Gestion Integral
del Espacio Piblico que encamine las accio-
nes, aborde los componentes esenciales y, a
su vez, esté sustentado y alineado en los instru-
mentos legales y normativos correspondientes.




Mantenimiento y
renovacion

Disefio y
construccion

El presente Programa propone un modelo de ge:
tién integral que contempla los dos component
referidos previamente, conformados por 4 proce-
sos que sustentan el desarrollo del espacio publico
de calidad en el municipio. Cada proceso enlista
las actividades que se llevan a cabo en los mismos,
con el fin de tener un panorama claro y completo
de los iniciativas que se pueden realizar en relo-
cién a este equipamiento bajo el contexto de una
estructura general de infervencion.

Planeacién: Este proceso comprende las etapas
previas al desarrollo del proyecto de espacio publi-
co. Se sitéa en una escala de planeacién urbana,
que tiene que ver con el ordenamiento de los asen-
tamientos humanos y se analiza el panorama ge-
neral de distribucién, densidad y conectividad del
espacio piblico dentro de la frama del municipio.
Asimismo, se incluyen los estudios, insirumentos de
planeacién y diagnésticos comunitarios necesarios
_uo_.n comprender el contexto del espacio piblico,
la problemética general y los objetivos a seguir.

Disefio y construccién: Este proceso comprende
las etapas propias de la formulacién y desarrollo
del proyecto. Se sitia en una escala a nivel de sitio
especifico. En él se formula y se diseia el proyecto
bajo lineamientos orientados a lograr la calidad
en el espacio piblico, y con la participacién de la
sociedad y los actores directamente involucrados.
De igual forma, incluye los procedimientos relacio-
nados con trémites de licencias y autorizaciones
que permitan la construccién del espacio piblico
conforme a la normativa vigente.

Activacion: Este proceso comprende la implemen-
tacién de actividades en el espacio piblico que
incentiven una vida publica con beneficio colecti-
vo. Una parte esencial de este proceso es la gene-
racién de mecanismos de participacién derivando
en la construccion de un sentido de apropiacion
comunitaria, mediante el cual, las personas pue-
dan desarrollar una iniciativa propia en torno al
espacio publico. Se incluyen las actividades de di-
fusién y comunicacién necesarias para potenciar
el uso intenso, frecuente y multifuncional por los
diferentes sectores de la poblacién.

imiento y ion: Este proceso com-
prende de manera inicial el mantenimiento colidia-
no y periédico que debe darse en el espacio pi-
blico. Asimismo, incluye actividades de generacion
de informacién y monitoreo de los componentes del
espacio piblico con base en mecanismos de diag-
néstico, de indicadores y cruce de datos, para po-
der contar con una evaluacién de este equipamien-
fo fanto en su aspecto fisico funcional como en el
uso del espacio.

Es enfonces cuando, desde el proceso de disefio y
construccién, inicia un nuevo ciclo de vida dtil del
espacio publico. De esta manera, el conjunto de
procesos y efapas identificados busca orientar el
actuar del gobierno para generar las condiciones
apropiadas que permitan el desarrollo exitoso de
una vida piblica colectiva.



Actividades de gestién en los procesos de vida dtil del espacio publico

Planeacién Disefio y construccién

Activaciéon

Mantenimiento y
Renovacién

B




El espacio piblico representa un elemento prio-

ritario en las politicas internacionales y nacio-
A il 4

De esta manera, a nivel nacional, la nueva ley
General de Asentamientos Humanos, Ordena-

nales que se estan desarroll

en términos del ordenamiento ferritorial y bien-
esfar social de las ciudades. Este equipamiento
ha empezado a reconocerse como un elemen-
to basico para el bienestar de la poblacién,
por ello resulta importante contar con instru-
mentos normativos que regulen el proceso de
planeacién, el de disefio y construccién, el de
activacién y el de mantenimiento y renovacién.

No obstante, es necesario precisar que el mar-
co normativo en relacién con este equipamien-
to se encuentra estrechamente ligado al mejo-
ramiento, conservacién y crecimiento de los
centros de poblacién. Es decir, es un elemento
complementario del desarrollo urbano, que
debe ir de la mano con las politicas de ordena-
miento de las diferentes unidades ferritoriales.
Si se abordan de manera aislada o desvincula-
da, el potencial de las acciones emprendidas
se verd diluido puesto que no abonard a una
visién de ciudad de manera integral. Por lo
que, mientras no se acompaiie de una poll
de ordenamiento territorial efectiva y sosteni-
ble, el espacio piblico enfrentard obstéculos
importantes para su desarrollo de calidad.
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to Territorial y Desarrollo Urbano, publica-
da a finales del afio 2016, establece importan-
tes directrices para el ordenamiento territorial y
desarrollo urbano bajo una visién que consoli-
de al espacio publico como un elemento estruc-
turador en la configuracién urbana.

Por su parte, a nivel estatal, la nueva Ley de
Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano
del Estado de Puebla, publicada en diciembre
de 2017, retoma los principios plasmados en
su homéloga federal, planteando la necesidad
de prever la dotacién de espacio piblico al
momento de ordenar los asentamientos huma-
nos y enuncia de manera explicita el que dicho
equipamiento se encuentre regulado dentro de
los Programas Municipales de Desarrollo Ur-
bano.

Conforme a lo anterior, a nivel municipal, es
preciso retomar los principios de la legislacién
aludida, con el fin de armonizar las acciones y
emitir los instrumentos normativos que regulen
el desarrollo urbano del municipio, garantizan-
do asi, la dotacién y acceso generalizado al
espacio publico.

También, es importante mencionar que, existen
lineamientos que deben ser tomados en cuenta
para alinearse a esta politica general de pro-
mocién del espacio publico, destacando den-
tro de ellos la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible, la Agenda 2025 para el Espacio
Piblico, Vida Piblica en México: un llamado
colectivo a la accién y el Plan Municipal de De-
sarrollo 2018-2021. Estos programas trazan li-
neas de accién en el ambito de la planeacién,
pero lamentablemente no son los instrumentos
que regulan de manera especifica las medidas
necesarias para consolidar la figura de espa-
cio piblico y los procesos que esta implica.

En el siguiente esquema se sintefiza el enfo-
que que cada instrumento tiene en relacién
con el espacio piblico. Se pretende identificar
la coordinacién y alineacion que debe existir
en cada uno de los instrumentos legales y nor-
mativos para consolidar una Gnica visién de
espacio piblico homologado y orientada a un
objetivo en comiin, para que desde el ambito
legal se cuente con el sustento suficiente para
poder llevar a cabo las acciones requeridas
para lograr que el espacio piblico pueda ser
gestionado de manera integral.



No enuncia al espatio pablico

Enfoque del marco . O

normativo nacional

Enuncia al espocio piblico de manera explicita

Establece los derechos y g as individuales, asi como, lo abligaci &-Fnasﬁ&cm’}n-g.g

respetar, proteger y g »._._Lo-L h r_h da conformidad con los p

y prog

calles, parques y jardines y su equipamiento.

* Estoblece lo imporfoncio de ko planeacién, in_._on.o: 4 ucv..oa de los asentomientos humanos bajo los

v:an.?onnr_coivan_an_em&x_nv. dyp i6n del espocio piblico.
de a los municipi formular y o_onc.o‘ acciones 8309..-3» de dotocién, promo-
n_os y v.oion.?_ alos e espacios poblicos; osi como lo g de | de pk 60 en los que

so busque conservar, proteger, acrecentar y mejorar ol e espacio piblico.
* Proporciona un copitulo Gnico destinade a ko regulacién del espacio piblico, con las direcirices generales
baijo los cuales se debe orientar la politica de espacio piblico o nivel nacionol.

* Dispone _n ?QS.K! ¥ &o.on.os &o RvonEH.&_.no— seguros y de calidad en dreas carentes de éste, para
la los centros de _80—09?

* Regula o ouuan.o v_&roo en los aspecios de creacian, recuperacion, mantenimiento y defenso a fraves
de su inchusion explicita en los _v.ou:l:e >>§_n.vor— m- O.ﬁ:o:o C-reao ¥ ofros instrumaentos de planeo
cién, en los aspectos de d , uso, y custodia del espacio
v.&rno contemplando la participacién secial efectiva y conforme a la evolucién de la ciudad.

« Estoblece los
y condominios.
* Determina el porcentoje de la superficie de los terrencs obonodos para equipomiento urbano, recreo-
cién/deporte y Grea verde.

* Determina que el Ayuntamiento tomaré los medidos ias para el op hami de los terrenos
donados por el fraccionador, programando la construccion de pargues, entre ofros.

jes de éreas de donacidn gratuita, o favor del Ay i de f

P
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* Detormina ka bilidad de los municipios para hacerse cargo de les servicios piblicos, entre ellos,

* Sin mencién de espacio publico

* Unicamente s enfoca en el derecho a participar de manera activa, en las festividades civicas y tradicio-
nales, o ravés de la realizacién de eventos a cargo de las personas adultas mayores en parques, jardines,
kioscos, plazos piblicas, teatros ol aire libre y demés lugares piblicos destinados o la recreacién

* Sin mencién de espacio puiblico

* Estoblece lo reglamentocion y sanciones en cuanto a la ocupacién y uso comercial de la via piblico,
refiriéndose también o los bienes de uso nua.:: y espacio v:vrno
* Administro el uso del suelo y su compatibilided con obros de de lo urbano a través de instrumentos
&o o_ooonn_os
los d ivas y urbanos o seguir en cuestion de los Greas de donacién de
?unn.o:o:. entos.
* Establece los normas poro lo prestocion de servicios piblicos.
* Enuncia lo conservocion, restouracion, creacion y cuidodo de las dreas verdes y los bienes municipales
de uso comiin.

* Posee una visién Integral del espacio piblico, incluyendo la vio piblica.
* Establece los lineamientos de disefio para perimetro vial del espacio piblico recreativo, tomando como
punto central a los personas.



Instrumentos O
de planeacion

Agenda 2025

— ) |4

* Plantea el objetivo de lograr que las civdades y los i h sean inclusi
seguros, resilientes y sostenibles.

* Tiene como mela el proporcionar acceso universal a zonas verdes y espacios piblicos seguros,
inclusivos y accesibles, en particular para las mujeres y los nifios, las personas de edad y las
personas con discapacidad.

Plan Esiatal de.
‘Desarrollo
2019-2024

* Plantea como estrategia d realizar intervenciones integrales que mejoren kas condicio-
nes de habitabilidad, accesibilidad y movilidad de los asentamientos humanos, el goce
y la produccién social de los espacios pblicos y comunes con disefio universal.

* Establece diez lineas de accién hacia el afio 2025 bajo una visién integral del espa-
cio v:r__no contemplando los distintos aspectos que infervienen en la conformacién de

hli i g
pacio p de

« Se centra en lo di i6 mo los desigualdades, a través del fortalecimiento de los sistemas
de inf que permitan el desarrollo integral de los habitontes del
otoao pero no se a-.o-:._:n: _ou acciones especificas entorno al espacio pablico.

ia la impl de para la generacién de espacios inclusivos con

_umavoﬁzo de género, sin embargo, no se precisa el fipo de espacios a los que se refiere.

* Tiene como objefivo: “transitar hacia un modelo de civdad compacta con visién de sustentabilidad”

a través de estrategias centrales como:

* Limitar la expansién urbana sobre las dreas de valor ambiental.

* Incentivar el crecimiento urbano en la zona central de la Ciudod fomentando el uso mo En_o mixto.
* Potenciar ka funcién metropolitana de la Ciudad como oft de servicios

. O.:m: el mayor crecimiento habitacional hacia los corredares de movilidad rﬂo el esquema de

llo Ori o al Transporte.
-—) inuir kas

ias de servicios, infr y equipamiento urbano en las zonas periféricas.

* Plontea como linea de occién el coordinar e implementar un sistema que permito la gesfién
eficaz, eficiente y sustentable de los intervenciones y el mantenimiento del espacio piblico entre
todas las dependencios involucradas.



De acuerdo con lo expuesto, se realizé un ana-
lisis del nivel de incidencia de los instrumentos
con base en el espacio piblico, identificando
que 6 de los 15 instrumentos legales y norma-
tivos en los diferentes niveles de gobierno no
enuncian al espacio piblico; 5 instrumentos a
nivel nacional y municipal mencionan de ma-
nera explicita al espacio piblico y, por dltimo,
4 instrumentos lo mencionan de manera am-
bigua. Aunado a esto, es necesario resaltar
que a nivel estatal la Ley de Fraccionamientos

Acciones Urbanisticas del Estado Libre y So-
Woa:o de Puebla, es en donde se establecen
las medidas de regulacion particulares para la
dofacién, creacién, conservacién y proteccién
del espacio publico. Mientras que, a nivel mu-
nicipal, es el Programa de Desarrollo Urbano,
el que podria adquirir la categoria de enunciar
y regular de manera explicita el espacio pibli-
co.

Los instrumentos restantes podrian fungir como
el marco general desde el ambito de su com-
petencia para sustentar y dirigir la politica de
espacio piblico a nivel municipal. Sin restar
importancia a las acciones de promocién e im-
pulso que los gobiernos locales llevan a cabo
en materia de espacio publico, pues finalmen-
te son ellos los encargados de materializar los
objetivos y estrategias en la materia.

Por lo anterior, resulta esencial construir una
visién compartida de espacio puiblico, que
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establezca un conjunto de lineas de accién,
en lo general y en lo parficular, con el fin de
avanzar hacia una fransformacién urbana y
social. Reconociendo la relevancia que tiene
esle equipamiento para mejorar el tejido so-
cial, la habitabilidad y la competitividad de las
ciudades cuando se construye desde la partici-
pacién social auténtica.

Para concluir este apartado, se defermina que
existe un marco legal a nivel nacional que da
pie a que se encamine la politica de espacio
publico hacia la creacién, mejoramiento y pro-
teccién de este. Sin embargo, a nivel estatal, a
pesar de que se enuncia el término de espacio

publico, la regulacién en la materia no es con-
gruente con la federal puesto que no establece
las regulaciones especificas que promuevan la
gestion integral del espacio piblico como un
elemento estructurador de las urbes. Sino como
un “drea de donacién” carente de las medidas
que lo doten de calidad.

Aunque se enuncia al espacio piblico en el
nivel municipal, este no se regula de manera
suficiente en los procesos de planeacion, dise-
fio, construccién, mantenimiento y renovacion;
y. en términos de desarrollo urbano, ain se le
considera como un “érea verde”, lo que no
contempla la complejidad que este conlleva.

En resumen, existen importantes dreas de opor-
tunidad en la Ley de Fraccionamientos y Accio-
nes Urbanisticas del Estado Libre y Soberano
de Puebla y en el Programa Municipal de De-
sarrollo Urbano como los instrumentos legales
que orienten la polifica de espacio publicos en
términos de la dotacién. Asimismo, se identi-
fica la necesidad de contar con instrumentos
normativos que regulen de manera particular
los procesos comprendidos dentro del ciclo de
vida 0til del espacio piblico, en especial los
de disefio, construccién y activacién, los cuales
inciden de manera estratégica en la calidad
del mismo.



Programa de Espacio Publico para o Municipio de F

ESTRUCTURA Y
OPERACION
INSTITUCIONAL

En este apartado se abordardn tres aspectos
fundamentales a nivel insfitucional, primera-
mente, se describe su estructura, que compren-
de quiénes son los actores involucrados en los
procesos de gestién del espacio piblico, y de
qué manera estdn conformados. Después, se
realiza un diagnéstico de atribuciones que
comprende la distribucién de éstas por proce-
so de gestién y desglosado por dependencias.
Finalmente, se realiza un diagnéstico opera-
tivo que comprende el funcionamiento de las
dependencias en cuanto a las actividades que
llevan a cabo de manera cotidiana en torno al
espacio piblico.

la administracién publica del Municipio de
Puebla cuenta con una estructura orgénica dis-
tribuida en 27 dependencias y organismos,
sobre las cudles se llevé a cabo un andlisis en
relacién con las que poseen facultades para
llevar a cabo acciones en torno a la gestion del
espacio publico.

Se identific que un total de 132 unidades ad-
ministrativas??, distribuidas en 9 depend
22 la cuonthcocidn de lax unidodes adminisiotivas s bass en un

andlishs de lo itxciond de coda dependencia y onganiy
mo con bawe o w |erarquia de octuacién

y 6 organismos péblicos municipales, lo que
representa que el 55% de la estructura guber-
namental municipal, se encuentra facultada
para llevar a cabo acciones relacionadas a la
gestién del espacio piblico.

Conforme a lo anterior, en la siguiente tabla,
se identificé que la Secretaria de Desarrollo
Urbano y Sustentabilidad y la Secretaria de
Infraestructura y Servicios Piblico son las de-
pendencias con mayor estructura institucional
relacionada con la gestién del espacio piblico,
seguidas del Instituto Municipal de Arte y Cul-
tura de Puebla, la Secrelaria de Seguridad Ciu-
dadana y el Instituto Municipal de Planeacién.

Resalta que la Secretaria del Bienestar no figu-
ra como una de las dependencias cuya estruc-
tura institucional intervenga en los procesos de
gestion del espacio publico, considerando los
impactos potenciales que este equipamiento tie-
ne sobre las relaciones humanas y la conforma-
cién de un tejido social con fines comunitarios.
Se observa un drea de oportunidad y trabajo
en el n_c«oao__o de la novoo.mom institucional
para der temas soci inculados con el
io publico, en especial en el ambito de
los procesos vo:ﬁ.vaio« que este implica.?®

23 B ondlisis de ko estructurg institucional de lo nuevo Secrearia del
Bienestar fue realzodo won :. n?m_n.:nia Interios ma:.a a _n f ha

integroles, incluyando 6 Gmixto social del expacio poblico

organismo

Tabla 17. Unidades administrativas relacionadas en la gestién del espacio piblico por dependencia u

|

atribuciones de

y Sustentobilidod

y Servicios Piblicos

< ia de Seg

No. Dependencia v organismo con

Secrefaria de Desarrollo Urbano

Secretaria de Infraeswuctura

Instituto Municipal de Arfe y Cultura |

idad Civdad:

Dirigir

Esn?ox..

5

Total de unidades
administrativas

23

Institulo Municipal de Planeacién

‘Secretaria de Bienestor

~N |

w.oﬂ!n«.o de Turismo

Secretaria para la

3

4

5

& | Secretaria de Gobemocién Municipal |
5 I
8 Secretaria de Movilidod

9

Igualdod Sustantiva de Género
1 Instituto Municipal del Deporte

w

o o N

12 Secretaria del Ayuntamiento
Organismo Operador
del Servicio de limpio

Fuente: Elaboracian del IMPLAN para of PEP

14 Instituto de la Juventud



De acverdo con la estructura institucional, las
dependencias y organismos que intervienen
en los procesos de gestion del espacio piblico
se regulan por atribuciones enunciadas en los
Reglamentos Interiores de cada una, estos les
permiten a las dependencias orientar su pro-
gramacién anual de actividades.

Gréfica 13. Distribucién de atribuciones en la gestion del espacio piblico por
dependencias v organismo municipal

35%
En la gréfica 13, se observa que la Secretaria

de Desarrollo Urbano y Sustentabilidad con- 30% 29w
centra el mayor porcentaje (29%) del total de )
R ¥ iig 25%
afribuciones relacionadas con la gestién del
espacio publico. Esto quiere decir que, de ma- 15%
nera general, esta dependencia no solo posee 14%
una estructura robusta en la materia, sino que 10% %
a nivel de facultades es la que soporta la ma- %
Z IR . 5% &%
yor carga a nivel __._u.__cm_o..n.n La Secrefaria de & B o M o
Infraestructura y Servicios J.._u__n.om interviene 0% | N | * E B Bmm
con el 15% del total de atribuciones relacio- >3 >2 £ 2 B 2 £ 2 =9 53 82 B T @
nadas con el tema, seguida del Instituto Muni- m.lm w..lm 2 £ 9 .m § m. m 2 wm 2F 2 m §
cipal de Planeacién y el de Arte y Cultura de 23 %3 23 5 8 E & 30 §4 35 3 2 3
1112 o . St . 8 > % 2 F i -8 22 ) m - 2
Puebla, con el 11% y 9% respectivamente. of 28 = g £ 06 5 8 B° 7 3 3 s 3
<8 ,W.w 2 £ 2 v L 5 sl i~ by .m
Derivado de lo anterior, se observa que de las m& €2 HW .« g 3 3 mn W mm m g .m 3
14 dependencias y organismos involucrados 3 8 v 3 8 B o € o el | < wm g
en la gestién del espacio piblico, actualmen- g 2 § & 8 £ 3 g &8 O g=°
te, sélo 4 son las que cuentan con la mayor 2 @ w Mm $ 3 m : 2 g
cantidad de facultades para intervenirlo. Ade- 2 & 2 o 2 ,m 3 5 5
mads, es relevante mencionar que el término de g 2 2 m | ® nm..
espacio piblico no siempre es explicito en las = £ 3 8 2

atribuciones referidas, toda vez que, en oca-

siones, las funciones se enuncian de manera Fuaree: Elaboracién del IMPLAN para el PEP
general para todo el municipio incluyendo de

manera implicita el equipamiento recreativo.
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Diagnéstico de atribuciones
por proceso

En la siguiente grdfica se presenta la distribu-
cién de las atribuciones analizadas por proce-
so de gestién del espacio piblico. Se obser-
va que el proceso de planeacién concentra el
41.2% del total de las atribuciones relaciona-
das con la gestién del espacio piblico, segui-

do del proceso de activacién con el 24.5%,
el proceso de mantenimiento y renovacion
concentra el 20.25% y el proceso de disefio y
construccién poco menos del 10%.

Asimismo, en la gréfica 15, se observa la dis-
tribucién de las dependencias, de acuerdo con
su facultad de actuacién, clasificadas en los 4
procesos de gestién: el de planeacién, el de
disefio y construccién, el de activacién, final-
mente, el de mantenimiento y renovacién.

Grafica 14. Distribucion de atribuciones por proceso de gestion

Fuente: Elaboraciin del IMPLAN paro el PEP
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Atribuciones generales

® Atribuciones en el proceso de
Planeacién

 Atribuciones en el proceso de
Disefo y Construccién

= Afribuciones en el proceso de
Activacion

= Atribuciones en el proceso de
Mantenimiento y Renovacién

Grafica 15. Distribucion de atrib

) 4 2 e 35 0

A,
por dep

en los procesos de gestién del espacio publico

Distribucién tofol de afribuciones [ NNNENEN @ W Wm0

Atribuciones en el proceso de
Mantenimiento y Renovacién
Atribuciones en el proceso de
Activacién
Atribuciones en el proceso de
Disefo y Construccion
Atribuciones en el proceso de
Planeacion

Afribuciones generales S m

0% 20%

40% 60% 80%

100% 120%

m Secretaria de Desarrollo Urbano y Sustentabilidod m Secretaria de Infraestructura y Servicios Piblicos

# Institulo Municipal de Planeacion
Secretaria de Gobernacién Municipal
w Secrefaria del Ayunlamiento
Secretaria para la Igualdad Sustantiva de Gerer
u Organismo Operador del Servicio de Limpia
w Instituto de la Juventud

Fuente: Elaboracisn del MPLAN pora o PEP

 Institulo Municipal de Arte y Cultura

® Secrefaria de Seguridad Ciudadana

u Institulo Municipal del Deporte

m Secrelaria de Bienestar (Desarrollo Social)
» Secretaria de Movilidad

w Secrefaria de Turismo



De manera general, existen afribuciones am-
biguas que se relacionan con la gestién del
espacio piblico en un dmbito muy superficial,
estas consisten en revisiones, -o@cfnﬁ:ou. au-
torizaciones, propuestas, capacitaciones, su-
pervisiones. No obstante, son necesarias den-
tro del modelo de gestién integral. De este tipo
de atribuciones, la Secretaria de Gobernacién
tiene el 44% de presencia, lo que refleja que
sus atribuciones no particularizan sobre el es-
pacio publico, sino que, en su gran mayoria,
inciden en regular y fiscalizar el uso, por lo
que su dmbito de actuacién es ambiguo.

En primer lugar, de los atribuciones correspon-
dientes al proceso de planeacién, la Secretaria
de Desarrollo Urbano y Sustentabilidad predo-
mina con el 44% del total. Lo que refleja que su
ambito de actuacién estd orientado a la regu-
lacién del suelo en el territorio municipal, don-
de se encuentra incluido el espacio piblico.

En segundo lugar, de las afribuciones del pro-
ceso de disefio y consfruccién, la Secretaria de
Desarrollo Urbano y Sustentabilidad y la Secre-
taria de Infraestructura y Servicios Piblicos con-
centran, cada una, fres cuarlas partes con 38%.

— D4

En fercer lugar, en cuanto al proceso de acti-
vacién, el Instituto Municipal de Arte y Cultura
de Puebla concentra la mayor parte de atribu-
ciones con el 34%, seguida de la Secretaria de
Seguridad Civdadana y la Secrefaria de Desa-
rrollo Urbano y Sustentabilidad con el 11% y
12% respectivamente. Este proceso se encuen-
tra sesgado pues el cardcter activo que tiene
el espacio publico es lidico y recreativo. Pero
mas alla de esto, el espacio piblico posee cua-
lidades y funciones en el ambito politico y de
organizacién comunitaria, que no se ven refle-
jadas en la activacién de dicho espacio.

En cuarto lugar, respecto al proceso de mante-
nimiento y renovacion, la Secretaria de Infraes-
tructura y Servicios Piblicos alberga el 31% de
las atribuciones, seguida de la Secretaria de De-
sarrollo Urbano y Sustentabilidad con el 19%, y
el Organismo Operador de Limpia con el 14%.

El proceso con menor variedad de dependen-
cias y organismos involucrados es el de Disefio
C i6 la mayoria de
w“uu atribuciones en la Secretaria de Desarrollo
Urbano y Sustentabilidad y en la Secretaria de
Infraestructura y Servicios Piblicos.
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Diagnéstico operativo

Ademds del andlisis de la estructura institu-
cional, es importante conocer la manera en
que se opera la gestién del espacio piblico
de manera cotidiana. Para ello, en diciembre
de 2018, se realizé una mesa de trabajo con
personal adscrito a diversas dependencias y
organismos, con el fin de que pudieran indicar
las actividades que se encontraban realizando
en relacién con el espacio piblico.

Derivado de lo anterior, se observé que el pro-
ceso con mayor presencia es el de manteni-
miento y renovacién, que representa el 43%
del total de las actividades enfocadas en el
espacio publico. Dentro de este proceso la ac-
tividad con mayor representatividad es el man-
tenimiento correctivo, seguido del diagnéstico
entorno a la renovacién del espacio piblico.

Asimismo, el 28% del total de las actividades
se concentra en el proceso de activacién, den-
tro del cual, tienen mayor presencia la reali-
zacién de actividades en el espacio piblico y
la regulacién de las mismas. Cabe reparar en

que la difusién, el disefio y la programacién

de las actividades que llevan a cabo son ac-

tividades que requieren de mayor atencién y
imi 24

Se observa que, a diferencia de la estructura
institucional, los procesos de planeacién, di-
sefio y construccién tienen menor incidencia
operativa. Por lo que las actividades, en torno
al espacio piblico, se centran en cuestiones re-
activas sobre el equipamiento existente. Lo que
establece una relacién directa de causalidad
respecto a la carencia de espacio piblico de
calidad en el municipio.

En cuanto al apartado institucional, se obtiene
que Unicamente el 15% de las dependencias y
organismos del Ayuntamiento son los que cuen-
tan con mayores facultades para incidir en la
gestién del espacio piblico, primordialmente a
nivel de departamentos. El proceso que relafi-
vamente es mds copioso en cuanto a las atribu-
ciones que lo reglamentan es el de planeacién,
y el que requiere de mayor impulso y promo-
cién, en los mismos términos es el de disefio
y construccién. Estas atribuciones relacionadas
a la gestién del espacio piblico se encuentran
dispersas, lo cual implica mayores esfuerzos
de coordinacién para su operatividad, lo que
implica una afectacién en la eficacia de aten-
cién al espacio piblico.

En conclusién, las actividades que desarrolla la
administracién piblica municipal en el espacio
piblico deben ser coincidentes con las atribu-
ciones delegadas en las disposiciones normati-
vas y, a su vez, estas Gltimas deben conformar
y soportar adecuadamente la gestién integral
del espacio piblico.

Gréfica 16. Distribucién de actividades operativas con base en los procesos de gestion del espacio piblico

ACTIVACION

* Disefo y programacién 2

* Difusién 2%

* Realizacién de actividades 14
* Regulocion y vigilancia 10%

Diagnosticar 14%
Mantenimiento 24%
Conservacién y regulacién 5%

® Diseno 10%
* Construccién 5%

DISENO Y MANTENIMIENTO Y
CONSTRUCCION RENOVACION
DISENO Y : MANTENIMIENTO Y
PLANEACION @ i o @ ACTIVACION @ el

Fuente: Eloborocién del IMPLAN pora of PEP
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Por consiguiente, se desprende que en este mo-
mento el espacio piblico ain no se consolida
como prioridad en términos legales e institucio-
nales. Puesto que, no cuenta con un sustento nor-
mativo congruente y organizado y no se enuncia
de manera explicita en la reglamentacién muni-
cipal, pues su concepto y por ende su gestién in-
tegral aln no permea en los dmbitos operativos.
Sin embargo, la estructura institucional y norma-
tiva tiene areas de oportunidad para orientar la
visién de ciudad con un enfoque que priorice y
garantice el espacio publico de calidad para los
habitantes del municipio de Puebla.
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O D. Estrategias
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mu.nIoon las bases para la gestion
al del espacio I.oo cali-
en la normativa

Linea de accién 3.1.1
Crear el Capitulo de Espacio Piblico en el Codi-
go Reglamentario para el Municipio de Puebla.

El objetivo es reformar el Cédigo Reglamentario
del Municipio mo_o?or_o ﬂOwll.m@Jévan:o
incluya un capitulo que cons al espacio pi-
caoogcaovﬂuvcn:a holistica, agrupan-

ncipalmente el contenido del Capitulo 17
n_gg&mio<§§g<&o_

s o e .nnv?.onom-moo.ouﬁ asi como los articulos

dispersos que se relacionen con la materia. El
ﬁoﬁs.__o.n_ema_.g..-n.c1...!50.H....ouv..:._ms_u_.av~
modificaré el término, enunciaré las fipologias
existentes de este equipamiento conforme a lo
establecido en el Inventario de Espacio Piblico
Recreativo de manera enunciativa més no limita-
tiva, St:mm.._oamo_o“g::&:nnnn_oicnfmmum“
ico. la asegurara

nﬂ&:&vono los apartados dispersos referentes al
espacio publico del COREMUN.
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Linea de accién 3.1.2

Elaborar la propuesta de iniciativa de modifi-
cacién de la Lley de Fraccionamientos y Accio-
nes Urbanisticas del Estado Libre y Soberano
de Puebla en materia de areas de donacién y
espacio piblico

Actualmente, esta Ley es la que rige el tema de
las dreas de donacién, lo que deriva en el drea
que se destina a espacio piblico. Sin embargo,
en ella el término de espacio publico es ambi-
guo. Por consiguiente, el objetivo de esta linea
de accién es la modificacién de esta Ley para
enunciar de manera precisa el espacio piblico;
también, para establecer los pardmetros especi-
ficos que regulardn las éreas de donacién para
este equipamiento. Para la elaboracién de la
iniciativa de modificacién, se tomard en cuenta
el Programa Municipal de Desarrollo Urbano,
asi como el presente programa.

3.13
Diferenciar y homologar los conceptos de es-
pacio piblico y drea verde en los instrumentos
normativos del municipio.

Linea de accién

El término de espacio publico se aborda de ma-
nera dispersa en la :o:s&?o 3::5_8_ _vo- _o
que, al no estar lidad
poco lo estd la gesfién int 3_ del mismo. m_
objetivo es establecer una uﬂwa_n&: conceptual
clara y precisa enfre espacio piblico y drea ver-
de en los instrumentos normativos municipales
que deriven del COREMUN. La primera confor-
me lo wu.n_u_on.mo en la ley General de Asen-
, Ord iento Territorial y
Uouo_.qo__o Urbano. La segunda considerard a
las Greas verdes como un elemento que puede
encontrarse dentro del ouvan.o vcv_.no y mo_:s_.
tard su funcionalidad a y
ecolégicas, asi como &5 apreciacién e imagen
urbana. De esta manera, la normativa municipal
manejard la misma definicién para las diferentes
actividades que le conciernen.

Linea de accién 3.1.4

Crear dentro del COREMUN la figura de “re-
serva de espacio publico” para preservar su
vocacién de uso piblico y funcién natural

El espacio publico cumple miltiples funciones
en la frama urbana, dependiendo de sus co-
racteristicas puede constituir un pulmén verde
para la civdad y sus rnv_»o:iu cuyo valor

biental es ince Ademas, el
uso piblico que posee es un facilitador para
que se propicien la opropiacién comunitaria
a través de las relaciones humanas que crean
vinculos. Por ello, con el fin de conservar el
uso publico, recreativo y la funcién natural del
espacio piblico, éste serd protegido y preser-
vado mediante una figura juridica que prohi-
ba que estos espacios se privaticen, que se
implementen obstéculos fisicos en su perimetro

ien que se modifique su uso de suelo con
fines constructivos, en especial de aquel que
se conforma por dreas verdes extensas y que
constituyen un patrimonio natural en la civdad.

Linea de accién 3.1.5

Ampliar y reestructurar el campo de accién de
la Norma Técnica de Disefio e Imagen Urbana
en materia de espacio piblico

La NTDelU es un instrumento que regula las in-
tervenciones en el espacio publico en especial
en el dmbito del disefio, si bien de a par-
ticular se enfoca en las calles, de manera gene-
ral establece los principios de diseio del espa-
cio publico, Por ello, oﬂ bietivo es fortalecer el
contenido de la NTDelU para que ésta contem-
ple los lineamientos minimos para el disefio del
espacio piblico recreativo (parques, jardines,
plazas y espacios deportivos). Los lineamientos
minimos garantizardn los principios de calidad
del espacio publico enunciados en el presente
programa y serén desarrollados con base en
la linea de accién 1.2.1.




Linea de accién 3.1.6

Establecer la creacién de reservas ferritoriales
de espacio piblico a través del Programa Mu-
nicipal de Desarrollo Urbano

El Programa Municipal de Desarrollo Urbano
dicta la polifica y usos de suelo a seguir en el
territorio municipal. En este instrumento se regu-
lan los tipos de construccién y las zonas en don-
de éstas pueden llevarse a cabo. Asimismo, se
[ ) L q .-l y C&Qg T m_
objetivo es homologar la politica y estrategias
contenidas en el Prog Municipal de Desa-
rrollo Urbano con el fin de que se establezcan
criterios de administracién del suelo, orientados
a generar reservas destinadas a contar con el
drea requerida para el crecimiento y desarrollo
del espacio piblico de manera equitativa. Esto
derivado de la linea de accién 3.1.4.

— 740

MEDIANO

PLAZO

Linea de accién 3.1.7

Adecuar las reglos de operacién del Programa
de Presupuesto Participativo con el fin de impul-
sar obras en materia de espacio piblico

El Programa de Presupuesto Participativo consiste
en una herramienta de participacion social efec-
tiva para la materializacién de las necesidades
y deseos de la poblacién. Es importante recono-
cer que la participacién social juega un papel
esencial particularmente en el proceso de disefio
y construccién del espacio piblico. Por ello, el
objefivo de esta linea es asignar un porcentaje
del presupuesto del Programa referido, para es-
pacio piblico, de tal manera que se empiecen
a realizar acciones concretas en la materia in-
cluyendo a la sociedad a través de diagnésticos
participativos. Lo anterior derivado de las lineas
de accién 2.1.1 y 2.3.4. adecuor el catdlogo a
las acciones de nﬂ.ﬁom&: y apropiacién determi-
nadas en el PEP

Mm—,—.ﬂgmn © e 0o 0 0 0 00000 0 0

Definir las figuras y procedimientos operativos
para la gestién integral del espacio piblico.

Linea de accién 3.2.1

Adecuar la estructura institucional del H. Ayunta-
miento de Puebla, conforme a las actividades del
modelo de gestion integral del espacio publico

Actualmente, el organigrama institucional en
relacién con la gestién del espacio piblico
se encuentra conformado bajo una légica de
atencién bajo demanda y con procesos que
en la mayoria de casos son paralelos. Por ello,
con el fin de que exista transversalidad y se
consolide una gestién integral del espacio pu-
blico, se propone que nMMn proceso o etapa
dentro del modelo de gestion integral del espa-
cio piblico, contemple la dimensién de su inci-
dencia y una secuencia especifica y que esto
se estructure en el organigrama institucional de
las depend involucrados.
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Linea de accién 3.2.2
Destinar un porcentaje del presupuesto anual
programado, para el desarrollo de las activi-
dades comprendidas en los 4 procesos de ges-
tién del espacio piblico.

Cada afio se programa el presupuesto que
ejercerdn las dependencias y organismos de la
administracién piblica municipal, el objetivo de
esta linea de accioén es que el recurso mone-
tario que se ejerza para la gestion del espa-
cio publico sea progresivo, es decir, que cada
afio vaya tando el presup ue%:omo
para este equipamiento hasta lograr las metas
planteadas en este programa y en el Programa
Municipal de Desarrollo Urbano Sustentable
(PMDUS). Esta accién se fundamentaré en un
andlisis del Presupuesto Basado en Resultados
(PBR) del 2016 a la fecha, con el fin de analizar
de manera precisa cémo se ha ejercido el gas-
to piblico en materia de espacio publico y asi
encontrar las dreas de oportunidad con base en
una evaluacién constante, objefiva y cualitativa
sobre los impactos de las acciones realizadas.
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Linea de accién 3.2.3

Establecer un esquema de coordinacién entre las
dependencias y organismas involucrados en la
gestién del espacio publico con base en los pro-
cesos de dotacién y apropiacién

Con base en los componentes fisico y social, y los
procesos que conforman el modelo de gesfién infe-
gral del espacio piblico, se generardn los mecanis-
mos y procedimientos de coordinacién requeridos
para que exista una icacién, vinculacién y
eficacia al momento de atender los asuntos relacio-
nados al espacio piblico tomando como base que
el Instituto Municipal de Arte y Cultura y la Secreta-
ria de Bienestar serdn las encargadas de desarro-
llar el componente social del espacio piblico y la
Secretaria de Desarrollo Urbano y Sustentabilidad
y la de Infraestructura y Servicios Piblicos serén
las encargadas del componente fisico. De tal ma-
nera que, al momento de realizar una intervencion
de cualquier tipo en este equipamiento, se tenga
imiento de las dependencias y organi
involucrados y dicha intervencién pueda llevarse
a cabo de manera coordinada. Asi, la administra-
cién piblica podré desarrollar y vincular adecua-
damente sus proyectos y actividades y a su vez la
civdadania sabré a quién dirigirse para abordar

I} lnes | sl
quier tema con el espacio p

Linea de accién 3.2.4

Contratar a Eﬂmo_-_o_ Dwﬂvmomﬂ_mm—ﬂ en _°m proce-
sos de planeacién, disefio, construccién, acti-
vacién, mantenimiento y renovacion del espa-
cio piblico.

Cada proceso requiere de un perfil profesionis-
ta en especifico (urbanistas, arquitectos, inge-
nieros, socidlogos), por lo que el objetivo es que
los encargados de coordinar y desarrollar cada
uno de los procesos dentro del ciclo de vida til
del espacio piblico cuenten con el conocimien-
to y experiencia necesarios, para poder llevar
a cabo las actividades de cada proceso sefiala-
do. De tal manera que exista una guia adecua-
da que consolide las actividades requeridas en
cada proceso y que se lleve a cabo bajo una
comunicacién y vinculacién efectivas.

Linea de accion 3.2.5

Crear una unidad administrativa responsable
de implementar el modelo de gestion integral
del espacio piblico.

El objefivo es establecer las funciones, atribu-
ciones y competencias de la nueva unidad ad-
ministrativa, con el fin de que ésta coordine la
labor de las dependencias y/u organismos de
la administracién piblica municipal relaciona-

das con la gestién integral del espacio publi-
co. Lo anterior permitirg organizar y coordinar
las responsabilidades y obligaci guber-

namentales de la materia en una sola unidad
administrativa que pueda atender prioritaria y
exclusivamente las aclividades contempladas
en cada uno de los procesos del ciclo de vida
ofil del espacio publico.
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Linea de accién 3.2.6

Meodificar los Reglamentos Internos de las de-
pendencias y organismos de la administracién
piblica municipal involucrados en la gestién
del espacio piblico

Derivado de las lineas de accién 3.2.3 y3.2.5
se realizaran las modificaciones pertinentes en
los reglamentos interiores de las 14 dependen-
cias y organismos identificados en las activi-
dades de gestién del espacio publico. Dichas
modificaciones incluirén las derogaciones ne-
cesarias para que los instrumentos normativos
de operacién no se confrapongan y que cada
una de las afribuciones esté claramente inscrita
en una dependencia u i Ademas, se
enunciard de manera explicita el término de es-
pacio piblico con el m:H que las acciones que
realizan las unidades administrativas se orien-
ten de manera prioritaria a la atencién de este
equipamiento recreativo.
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Linea de accién 3.2.7

OODmO_‘EQ— una vnﬂ-w&ﬁ— vu_‘QwCﬂvCﬁ-w-D_ @Xh_—._wm<0
para espacio publico a partir de los ingresos
del Ayuntamiento generados por el uso o bene-
ficio de este equipamiento

El espacio publico proporciona beneficios tan-
to a los habitantes de una ciudad, como a la
ciudad misma. Este equipamiento brinda plus-
valia al entorno urbano y coadyuva a la inver-
sién econémica en las urbes. Por ello, éste re-
quiere de inversiones constantes y significativas
que permitan consolidar su creacién y calidad
con base en el desarrollo urbano. El objetive
de esta linea de accién es que exista una re-
lacién reciproca entre el espacio piblico y el
aprovechamiento econémico que se hace de él.
Derivado de los ingresos que surjan de activi-
dades realizadas en el espacio piblico y de las
inversiones fisicas que se lleven en su entorno
inmediato, se conformard un acumulado para
la gesién integral del espacio publico, orienta-
do al cumplimiento de las metas contenidas en
este programa.

MEDIANO

LARGO
PLAZO
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Bajo larpremi®a de que lo que no se nombra no se mide y [6 que no
se mide no se puede mejorar; se considera de gran importangig con-
tar con informacion confiable y actualizada respecto al espacio pi

blico con el fin de orientar, ajustar o redefinir las'acciones ‘con base

en objefivos clarosy precisos. Actualmente los dafes cuantitativos y
cualifativos, relatives al espac

o publico, son limitades y se encuen-
tran dispersos, lo que dificulia el conocimiento y la evaluacién del
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El monitoreo del espacio piblico hace refe-
rencia al proceso mediante el cual se rednen,
generan, observan y analizan datos relacio-
nados a los componentes fisico y social del
espacio piblico recreativo; para registrar y
dar seguimiento sistemdtico a las acciones,
circunstancias o situaciones relacionadas con
el uso y acceso a espacio piblico de calidad.
Y con esto generar indicadores que posibilitan
la identificacién de avances o dreas de oportu-
nidad en la materia.

Una de las probleméticas principales de la
gestion del espacio piblico es la falta de in-
formacién precisa y actualizada respecto a
los componentes que lo conforman. Tradicio-
nalmente, el monitoreo del espacio publico se
lleva a cabo bajo un enfoque de operatividad,
con objetivos dispersos y sin coordinacion en-
tre las dependencias involucradas, lo cual oca-
siona que la informacién generada se desco-
nozca o sea limitada para lograr una gestién
integral. Esto sucede generalmente con los es-

q de mantenimiento, que suelen enfocar-
se en cuestiones reactivas como las demandas
civdadanas; también sucede con las encuestas
de opinién, las cuales se realizan con objefi-
vos aislados desaprovechando los recursos em-
pleados en su realizacién.

En la actualidad no se cuenta con procedi-
mientos, presupuestos ni unidades responsa-
bles para el registro y sistematizacién de in-
formacién relacionada con el espacio piblico
de manera oficial. Si bien existen ejercicios de
recoleccién y sistematizacién de datos que die-
ron pauta a la elaboracién del PEP. ain no se
consolida el seguimiento y periodicidad de su
ejecucién como sistema de monitoreo.

Respecto al componente fisico, la dotacién del
espacio puiblico tiene como principal insumo
de monitoreo el Inventario de Espacios Publi-
cos Recreativos, realizado por el IMPLAN en
el 2018. Este inventario tiene la finalidad de
visualizar el panorama general de dotacién,



enfocando en categorizar la fipologia y carac-
teristicas basicas del espacio publico en el mu-
nicipio. La informacién obtenida se utilizé para
conocer la situacién territorial en la que se en-
cuentra el espacio publico a nivel municipal.
Sin embargo, aun se carece de informacién re-
ferente al estado de conservacién y calidad de
los espacios publicos, asi como estadisticas de
inversién y acciones de diseiio y construccién
que orienten la estrategia de su incremento y
mejora.

Por su parte, el componente social tiene las ba-
ses en la Encuesta de opinién en relacién con
el uso, disfrute y aprovechamiento de los es-
pacios piblicos realizada en el 2018; la cual
estd enfocada en conocer la percepcién de se-
guridad de la poblacién de 15 afios o mds, en
relacién con el uso, disfrute y aprovechamiento
de los espacios piblicos. Sin embargo, aunque
resulta un insumo importante, la visién plantea-
da en el PEP establece la necesidad de gene-
rar e implementar esquemas de monitoreo que
representen las dindmicas de uso y percepcién
del espacio piblico bajo diferentes enfoques
poblacionales basados en edad, género y con-
diciones sociales. Con el fin de evaluar las ac-
ciones planteadas para alcanzar el objetivo de
proporcionar espacio publico de calidad que
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contribuya al bienestar individual y colectivo
de los habitantes del municipio de Puebla. Asi
mismo, es importante resaltar la necesidad de
contar con herramientas de registro y andlisis
enfocadas en organizacién comunitaria, y los
procesos de participacién en la realizacién de
actividades en el espacio piblico con el fin
de identificar la relacién entre la activacién
del espacio piblico y la construccién del tejido
social.

Para llevar a cabo un sistema de monitoreo
eficaz es necesario establecer objefivos, meto-
dologias de recoleccién de datos, procesos de
sistematizacién y andlisis, periodos de ejecu-
cién; asi como los indicadores que permitan vi-
sualizar el panorama de dotacién, uso y acce-
so a espacio piblico de calidad para medir los
impactos y la efectividad de las acciones im-
v_maos.onwom en un periodo de tiempo estable-
cido. Es importante resaltar que, de acverdo a
la estructura institucional actual, es complicado
destinar los recursos humanos necesarios para
un sistema de monitoreo eficaz. Sin embargo,
la vinculacién institucional con cuerpos acadé-
micos, organismos y organizaciones no m:_uo_..
namentales representan una oportunidad para
la gestién integral del espacio publico.




La evaluacién del espacio publico consiste en
emitir un juicio de valor sobre la dotacién y
calidad del espacio publico. Al respecto, se
entiende que existen aspectos tangibles e in-
tangibles que conforman dicho espacio. Es
decir, existen elementos que se pueden cuan-
tificar y elementos que deben ser abordados
de acuerdo a sus caracteristicas. Es importante
sefalar que la evaluacién supone la valoracién
de estos elementos en relacién con un objeti-
vo determinado, con la finalidad de indicar en
qué medida se ha logrado el o los objetivos
planteados.

En este sentido, el PEP brinda un obijetivo claro
y preciso para orientar la evaluacién hacia el
cumplimiento de metas cuantitativas que bus-
can garantizar la existencia de espacio publi-
co de calidad en el municipio de Puebla de
manera suficiente, equitativa y conectada. De
manera cudlitativa, se busca evaluar el éxito
del espacio piblico y los efectos que tienen los
mecanismos de participacién social en las di-
ferentes etapas del ciclo de vida util de éste.
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Actualmente, existen algunos esfuerzos por eva-
luar la presencia de este equipamiento a nivel
urbano en términos cuantitativos. No obstante,
es imporfante desarrollar iniciativas orientadas
a evaluar el espacio piblico en términos de
la interaccién, y las relaciones sociales que se
suscitan en ellos, asi como de la identidad y
apropiacién por parte de la poblacién.

A nivel nacional, el Instituto del Fondo Nacio-
nal de la Vivienda para los Trabajadores IN-
FONAVIT y el Programa de Naciones Unidas
para los Asentamientos Humanos ONU-Habi-
tat, calcularon el Indice de las Ciudades Prés-
peras en los 305 municipios donde se concen-
tra el 90% de la poblacién urbana del pais.
Donde se midieron las fortalezas y dreas de
oportunidad en cada una de las seis dimensio-
nes de prosperidad (Productividad, Infraestruc-
tura de Desarrollo, Calidad de Vida, Equidad
e Inclusién Social, Sostenibilidad Ambiental, y
Gobernanza y legislacién Urbana).

Una de las variables de la dimension de cali-
dad de vida es el espacio piblico. Los resulta-
dos de este indice arrojaron que es necesario
consolidar politicas urbanas en relacién con
la accesibilidad al espacio piblico abierto y
que deben priorizarse politicas urbanas en re-
lacién a la densidad de Greas verdes (m?/per
cdpita) en el municipio. No obstante, el Indice
senala que la calidad del espacio piblico, su
disefio y las condiciones de uso local son varia-
bles que deben ser consideradas al momento
de evaluar las funciones sociales, culturales y
ecolégicas de estos espacios.

Actualmente a nivel municipal, el Ayuntamien-
to evalia de igual forma aspectos cuantitati-
vos mayoritariamente. El Instituto Municipal
de Planeacién a través del Departamento de
Evaluacién, evalia el gasto que ejercen las
dependencias con base en una programacién
anual que fija metas cuantitativas con cierto
monto financiero. No obstante, no se lleva o
cabo una evaluacién de impacto que permita




conocer si las acciones realizadas en la admi-
nistracién tienen un efecto negativo o positivo
sobre la variable evaluada en términos de sus
consecuencias en el tiempo y el impacto sobre
la calidad de vida de las personas.

La evaluacién trimestral que se lleva a cabo
a fravés del Presupuesto Basado en Resul-
tados funciona para tener una referencia de
las actividades que pudieran desarrollar las
dependencias y organismos del ayuntamiento
en materia de espacio publico. Sin embargo,
al carecer de metas precisas respecto a este
equipamiento en particular, este esfuerzo se ve
disminuido.

Por ello, es necesario reforzarlo con evaluacio-
nes que analicen el impacto de las politicas
gubernamentales en torno al espacio publico.
Al respecto, la Direccién de Planeacién Esira-
tégica del IMPLAN desarrolla Indicadores para
el seguimiento a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible con el fin de evalvar el impacto a
nivel municipal que fienen las acciones em-
prendidas para dar cumplimiento a la Agenda
2030. Entre las metas del Objetivo 11. Ciuda-
des y Comunidades Sostenibles, se encuentra:
11.7 De oqui a 2030, proporcionar acceso
universal a zonas verdes y espacios piblicos
seguros, inclusivos y accesibles, en particular
para las mujeres y los nifios, las personas de

edad y las personas con discapacidad. Por lo
que resulta importante incluir al espacio pibli-
co como una variable para la evaluacién en
términos de sostenibilidad a nivel municipal.

Derivado de lo anterior, se reconoce que la eva-
luacién del espacio piblico se ha min
e incluso se ha omitido dentro de la gestion del
mismo, en muvcn_o_ en términos cualitativos. Por
consiguiente, no se cuenta con EOno%Smo:-om
ni herramientas especificas que aborden la va-
loracién del espacio piblico respecto a sus fun-
ciones, al éxito y a la pertfinencia o necesidad
del fipo de intervenciones que deben llevarse
a cabo en el espacio piblico con base en las
necesidades sociales.

La evaluacién del espacio piblico es importan-
te, puesto que se conforma como una herra-
mienta de aprendizaje e interpretacién para
entender lo que funciona, lo que falla y las
dindmicas relevantes del espacio piblico. De
no realizarse, se desconocen los beneficios y
funciones que tiene el espacio piblico para el
municipio y sus habitantes. Por consiguiente,
no se tendria la orientacién necesaria para to-
mar decisiones acertadas en aras de lograr la
existencia y calidad del espacio piblico. Resul-
tando complicado determinar si el impacto de
las acciones en torno a este equipamiento es
efectivo o no.

Cabe resaltar, que el aspecto social del es-
pacio piblico se constituye por intercambios,
encuentros, costumbres, relaciones y usos so-
ciales que acontecen en dicho espacio. Estas
actividades funcionan como un termémetro
que indica el grado de interaccién social, el
alcance en el sentido de pertenencia, las facili-
dades para la apropiacion de lo piblico y por
ende el éxito de un espacio publico.

Como conclusién, se determina que es priori-
tario, conocer el estado que guarda el espacio
publico en términos cuantitativos y cualitati
mediante herramientas adecuadas y efectivas
que incluyan la participacién social de manera
transversal. Asi mismo, se requiere hacer una
evaluacién del espacio piblico en funcién de
las caracteristicas de calidad, sefaladas en
el contexto general de este programa: acce-
ibilidad, seguridad, sostenibilidad, confort y
multifuncionalidad, asi como en funcién de los
servicios de interaccién y referencia que presta
este equipamiento. Por lo que, debe existir un
proceso de evaluacién que valore al espacio
publico de manera integral conforme a deter-
minados criferios.




EVALUACION

Para poder llevar a cabo una evaluacién efec-
tiva, es necesario desarrollar los indicadores
adecuados para determinar si hay mas y mejor
espacio publico en el municipio. Este proceso
se puede llevar a cabo a través de diferentes
instrumentos y herramientas para identificar el
éxito de este equipamiento. La homologacién
de dicho proceso es importante ya que per-
mite obtener datos comparables. Actualmente
existen metodologias creadas para evaluar el
espacio piblico que son congruentes con la
visién del presente programa

Por ello, se deberan considerar la siguientes
temdticas para la generacién de indicadores
especificos que orienten la evaluacién del es-
pacio piblico en el municipio de Puebla.

Dicha evaluacién, a través de las diferentes
temdticas, brinda un panorama amplio que
considera el componente fisico y social del
espacio piblico. De esta forma, permite de-
mostrar el impacto de dicho espacio, identi-
ficar las posibles fallas y mejoras, asi como
justificar acciones o inversiones, y asi invertir
recursos de una mejor manera.

Criterios de evaluacion del espacio publico
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Estrategia « e« e e e s 0o e 00 oo e
Establecer e implementar los mecanis-

mos de administracién, control, supervi-
sién y seguimiento del espacio publico.

Linea de accién 4.1.1
Actualizar anualmente el inventario de Espacios
Piblicos Recreativos.

M_o_.i!..o:o ”_I on::ﬂ.:gm:oa&oo__nooi&&
espacios publicos que existen en el Municipio
&Eﬁwf%%&.ﬂoﬂ?
1 fivo es que durante el afio en que se actualizard
O D. Estrategias i oo e cors
pondiente a ificaciones s espacios
publicos. La actualizacién puede consishir en: la
adicién y eliminacién de un espacio piblico, la
" modificacién del trazo del poligono, la modifi-
cacién de alguno de los registros de un espacio
publico. El so se realizard a fravés de una
“base %ﬁrﬂ&o\ en .ﬁoh de la nu“_
estard a cargo el Departamento del Sistema
Informacién Geogrdfica Municipal del IMPLAN.
Esta actividad se considerard flexible en cuanto
a la adicién o eliminacién de variables segin el
interés comin de la cﬂﬁﬂrmlﬂoﬂomwﬂ
Koau,v!aiion! vav.&
de los predios inventariados en el IEPR con base
en el Sistema de Informacién Catastral Multifinali-
tario del Municipio de Puebla y la informacién de
la Direccién de Bienes Patrimoniales.
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Linea de accién 4.1.2
Realizar capacitaciones en materia de sistema-
tizacién gecespacial de datos.

La informacién que g las dependencias
y organismos publicos municipales es de gran
valor para actividades como el monitoreo y la
evaluacién. la sistematizacién de dicha infor-
macién en Sistemas de Informacién Geogréfica
a nivel municipal permite contar un panorama
espacial de las estadisticas generadas aterri-
zadas en el territorio, Por ello, con el fin de
que se lleve a cabo un proceso homologado
y estructurado al respecto, se haré un mapeo
de las capacidades existentes en las diferen-
tes dreas del Ayuntamiento para determinar el
:ﬂo y grado de las capacitaciones a redlizar.

objefivo de estas capacitaciones es que el
personal del Ayuntamiento cuenta con el cono-
cimiento necesario para georreferenciar las ac-
ciones que se realizan en materia de espacio
publico en cada una de las dependencias. Esta
informacién serd utilizada para la toma de de-
cisiones informada y con aﬂ la generacién de
politicas debidamente focalizadas.

Linea de accién 4.1.3
Conformar y dli ar un comp:
distico del espacio piblico dentro del “Sistema
de Informacién Geogréfica Municipal.

A2 roey

La disponibilidad de informacién constituye una
herramienta poderosa para potencializar las ac-
ciones que se llevan a cabo en forno al espacio
piblico. El objetivo de esta actividad es que toda
la informacién georreferenciada en materia de
espacio piblico se concentre en una plataforma
o en un servidor en linea con el fin de que los
registros obtenidos impulsen acciones de aten-
cién y prevencién a parfir del mejoramiento,
activacién o renovacién del espacio péblico y
su contexto inmediato. Para que este compen-
dio sea exiloso y frascendente, es fundamental
la amplia difusién de este, para que pueda ser
usada y aprovechada por los sectores académi-
co y social de la poblacién. Por ello, la interfaz
y cﬂ:..n:o_o de la plataforma debe ser intuitivo,
amigable y dtil para todos los grupos de la so-
ciedad. Las dependencias y organismos publicos
municipales enviarén la informacién requerida
al Departamento del Sistema de Informacién
Geogrdfica Municipal con la estructura plantea-
da en la linea de accién 4.1.2.

Linea de accién 4.1.4
Realizar un mapeo de las actividades oficiales
realizadas en el espacio publico.

El objefivo del mapeo es registrar territorialmen-
te los espacios piblicos en donde se desarrollan
actividades gestionadas por la administracion
publica municipal. Para su realizacién, todas las
dependencias mandaran frimestralmente al érea
designada, las actividades realizadas, reportan-
do de manera minima los siguientes datos: tipo
de actividad, horario de realizacién, ubicacién,
aproximado de asistentes, y grupos poblaciona-
les involucrados desagregados conforme a los
criterios SIPINNA. El érea designada deberd
disefiar el formato y modo de recoleccién de la
informacién de las diferentes dependencias del
Ayuntamiento, La recoleccién de la informacién
deberd ser continua de acverdo a la vigencia
del Programa de Espacio Poblico para el Mu-
nicipio de Puebla (PEP) y se incorporard a la
plataforma de espacio publico conforme a lo
planteado en la linea de accién 4.1.2.

Linea de accion 4.1.5

Elaborar un reporte anual de los acciones de
creacién, mejoramiento y activacién del espa-
cio publico, implementadas.

El reporte de las acciones ejecutadas en el espa-
cio publico se realiza con la finalidad de recabar
informacién homologada que permita analizar y
orientar las acciones de creacién, mejoramiento
y activacién del espacio piblico con base en la
vision de planeacion y gestion establecida en los
objetivos del Programa de Espacio péblico del
Municipio. El reporte se realizara de forma anual
registrando los indicadores por fipo de actividad,
ubicacién del espacio piblico intervenido, Junta
Auxiliar donde recae el espacio o comunidad
atendida, inversién total, tipo de financiamien-
to, fecha y horario de realizacién (en el caso
de de activacién), y si las acciones se
realizaron a partir de un mecanismos de partici-
pacién social (canal de comunicacién, comités
vecinales, consejo ciudadano, mesas directivas
de vecinos, ek. La informacién reportada debe-
ré coincidir con la informacién recabada en los
mapeos realizados en la linea de accién 4.1.4.
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Linea de accién 4.1.6

Realizar un informe semestral de los reportes,
sug ias y propuestas referentes a las te-
méticas relacionadas con el espacio piblico.

El informe se realizaré con la informacién de
las peticiones ciudadanas registradas en el
canal de icacién Omnmm tablecido e
implementado en la linea de accién 2.1.2. El
cual deberd visualizar los estadisticas de los
reportes, sugerencias, solicitudes y propuestas
de la poblacién con referencia a temas rela-
cionados al espacio piblico. Desagregado y
especificando la fecha, la categoria de la soli-
nm?.n_\ ACQ_O. g ia o prop i{ f d
alos p de gestion del espacio piblico
(disefio, mantenimiento, activacién o renova-
cién), ubicacién del espacio publico, el estatus
de seguimiento, si la solicitud se realiza a fitulo
individual, colectivo o bajo alguna agrupacién
u organizacién oficial, asi como la edad y sexo
de la persona solicitante. Esto con finalidad de
generar informacién estadistica que permita vi-
sualizar la efectividad del canal de comunica-
cién oficial como mecanismo de participacion
para recabar las necesidades de la poblacién
respecto al espacio publico.
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Linea de accion 4.1.7

Disefiar e implementar una herramienta de re-
gistro de los casos de acoso y ofras formas
de violencia sexual contra mujeres y nifas en
espacios publicos de Puebla.

La violencia sexual es un elemento que limita el
ejercicio del derecho a la ciudad, condiciona
y restringe el acceso de mujeres y nifas al
espacio piblico, lo que impacta directamente
en las formas de uso y las posibilidades de des-
plazamientos con libertad. Esta linea de accién
deberd fomar como base dar seguimiento al
“Programa para la prevencién y atencién del
acoso y ofras formas de violencia sexual contra
las mujeres y las nifias en los espacios publi-
cos de la Ciudad de Puebla”. La herramienta
de registro serd de caracter preventivo con la
finalidad de recabar datos piblicos y abiertos
desagregados por caso reportado: ubicacién,
hora, y categoria o clasificacién, asi como la
edad de la victima. La informacién recabada
deberd aterrizar en un informe anual, y se in-
corporard a la plataforma de espacio publico
de la linea de accién 4.1.3.



Linea de accién 4.1.8

Desarrollar e implementar un sistema de monitoreo de las condi-

ciones ambientales en el espacio piblico.

Los factores ambientales, representan un elemento deter-
minante para el uso, disfrute y apropiacién del espacio
piblico, condicionan en gran medida la permanencia y
horarios de uso con base en las condiciones de confort
que este proporcione. Su medicién y monitoreo permiten
identificar los niveles y escenarios de confort, asi como su
relacién con el sistema natural en el que se sitia y con ello
establecer criterios de disefio orientados en potencializar
los beneficios y permitir la continvidad y correlacién con
el sistema natural. Por la especializacién de los estudios y
equipos necesarios para la recoleccién de datos es necesa-
rio la colaboracién y vinculacién con instituciones acadé-
micas u organizaciones especializadas en temas de moni-
toreo ambiental, cuya capacidad técnica facilite el disefio
metodolégico, para el proceso de levantamiento, sistemati-
zacién y andlisis, periodos de ejecucién, asi como el dise-
fio de indicadores ambientales con base en la informacién
recabada. El desarrollo e impl tacion del sist de
monitoreo se realizaré en coordinacién con la Secrefaria
de Infraestructura y Servicios Pdblicos respecto a los espa-
cios a intervenir en cuesfiones ambientales conforme a las
lineas de accién 1.2.6, 1.2.7, 1.2.8, y 1.2.9. Dicho siste-
ma de monitoreo ambiental tendré como objetivo identifi-
car los pardmetros y patrones en materia ambiental como
ecotecnologias, densidad arbérea, sombras, temperaturas,
materiales, infiliracién pluvial, ruido, y contaminacién at-
férica, de enunciativa mas no limitativa, antes
y después de las intervenci La informacién generada
deberd concentrarse en la plataforma del io publi
conforme a lo planteado en _o linea de accién 4.1.3.

Linea de accién 4.1.9

Modificar y aplicar anualmente una Encuesta
de Opinién en relacién con el uso, disfrute y
aprovechamiento del Espacio Piblico.

Esta encuesta se realizé en 2018 con el fin
de conocer la percepcién de la poblacién en
relacién con diversos aspectos del espacio pu-
blico, por lo que se busca darle seguimiento
y consolidarla como un Sonnz_uao mo 30:..
toreo. No obstante, se aron
de ovo:::.mom en cuanto al disefio y metodo-
logia de la misma. Por lo que el objetivo de
esta linea de accién es realizar los cambios
ios en el tionario para incluir la
variable de ubicacién del espacio piblico y
horario de las actividades que se realizan en
dicho espacio. Asi como las que resultan ne-
cesarias para conocer la perspectiva que tie-
ne la poblacién respecto a las caracteristicas
y fond del io publi

P
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Evaluar las intervenciones o acciones en
el espacio piblico para orientar la toma
de decisiones con base en los procesos
del ciclo de vida otil.

Linea de accién 4.2.1

Implementar la metodologia de la Secretaria de Desa-
rrollo Agrario, Territorial y Urbano (SEDATU) “CIUATL”,
para la evaluacion de espacios publicos identificados
a partir de los mapeos sociales con alto indice de inse-
guridad, acoso y violencia sexual hacia mujeres.

El uso, disfrute y aprovechamiento del espacio pu-
blico por parte de las mujeres de un ferritorio es
una politica global. El Gobierno federal, a través
de la SEDATU, desarrollé la Metodologia CIUATL
Auditorias Terrioriales para la Evaluacién y Trans-
formacién del Espacio Publico con Perspectiva y Ne-
cesidades de las Mujeres, la cual se constituye para
visibilizar las necesidades e incorporar la visién de
las mujeres en las vo__._na« territoriales y en particu-
lar para tar el estado actual de
los espacios vcr__n.om bajo su perspectiva. La aplica-
cién e implementacién de las auditorias territoriales
tiene como finalidad dar seguimiento a los insumos
generados y ejecutar proyectos especificos priori-
zados sobre las necesidades del espacio _v.._v_woo a
ﬂo:: de la visién y experiencia de las mujeres que

abitan y transitan ese espacio. Las auditorias terri-
toriales se llevarén a cabo en los sitios identificados
a partir de la realizacién de las lineas de accién

23.2y4.17.

Linea de accién 4.2.2

Publicar un informe anual sobre el nivel de
cumplimiento del Programa de Espacio Piblico
para el Municipio de Puebla.

Con el fin de andlizar la evolucién del PEP
cada afio se realizard una evaluacién respec-
to al cumplimiento de las estrategias y lineas
de accién planteados en este d to. Esta
evaluacién se centrard en el impacto de las
acciones realizadas, sobre las metas e indi-
cadores estratégicos planteados para la dota-
cién y el mejoramiento del espacio pablico. Se
retomard la parficipacién del sector social y
académico como actores determinantes en el
éxito de las actividades entorno a este equi-
pamiento. Ademas, dicha evaluacién permitira
conocer la posible existencia de obstaculos en
su puesta en practica y determinar los émbi-
tos de mejora en la ejecucién del mismo. El
informe realizado deberd ser difundido entre
la sociedad en aras de la transparencia y la
rendicién de cuentas.

Linea de accién 4.2.3

Realizar un andlisis de correlacién entre las ac-
ciones de mejoramiento del espacio piblico y
la construccién de tejido social.

La participacién social en la gestién del espa-
cio publico es esencial para promover un sen-
tido de opropiacién, pertenencia y empode-
ramiento. A nivel :E:.n.%n_ no se cuenta con

tudios, datos e ir que demuesiren
la posible correlacién directa entre el espacio
_vn_h_nwno y el deterioro del tejido social. Es por
ello que, el objetivo de esta linea de accién
es diagnosticar el grado de incidencia o de-
pendencia entre ambas variables, y los efectos
sociales que produce la gestion integral del es-
_uonmo piblico. La informacién requerida para
a realizar esta actividad se retomara de las
colonias con un grado alto y muy alto de de-
terioro del tejido social, asi como reportes de
delitos cometidos en materia de seguridad pé-
blica en los espacios piblicos y en un radio de
400 metros, y se considerard la informacién
de la sociedad derivada de la ejecucién de las
lineas de accién 2.3.2,2.3.4,4.1.7 y4.2.1.
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Linea de accion 4.2.4
Realizar una evaluacién del éxito de los espa-
cios piblicos renovados o creados.

El éxito de un espacio piblico depende de que el
oosvoaa:.o mz.no y uon.a_ funcionen adecua-
flejado en el impacto que
este mnc__una_o_..a tiene en la calidad de vida de
las personas. El objetivo de esta linea de accién
es conocer el grado de éxito del espacio publico
con base en las intervenciones realizadas. Para
ello, se retomara la herramienta de “evaluacién
de calidad inicial” planteada en la linea de ac-
cién 1.2.2. Asi como la metodologia del Estudio
de Vida Piblica Espacio Piblico [EVPEP), el cual
es un método que permite hacer una evaluacién
cuanfitativa y cudlitativa de la vida piblica que
sostienen los espacios piblicos. Y se desamolla-
rén las referencias de indicadores de calidad del
espacio piblico planteadas en el diagndstico del
Subprograma 4. Monitoreo y Evaluacién.

MEDIANO

LARGO
PLAZO

Linea de accién 4.2.5

Evaluar anualmente la eficiencia del presu-
puesto destinado a los procesos de gestién del
espacio publico.

El mecanismo de Pr to Basado en Resulk
dos (PBR) que se lleva a cabo actualmente como
forma de evaluacién del cumplimiento de metas
del Plan Municipal de Desarrollo y el recurso
econémico que se uliliza para dichos fines, se
centra en la vi ia de las actividades ejecuta
das conforme a las que fueron _u.‘omaaomom Sin
embargo, no existe una evaluacién que permita
identificar los impactos de estas actividades. Por
ello, el objefivo es disefiar un esquema de eva-
luacién, con base en el reporte de la linea de
accién 4.1.5, para determinar si las acciones,
que se realizaron en torno al espacio piblico du-
rante el afio, se hicieron en una relacién positiva
de 820.8:&.90 Asi como o=o__~oa si el valor
de los imp te con el
presupuesio o_ﬂo_ao muo con o_ fin de orientar
anualmente el presupuesio que se programaré
para la gestién integral del equipamiento recrec-
tivo de manera progresiva y eficiente.

MEDIANO

LARGO
PLAZO
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o estrategicos ‘e

Dotar de espacio piblico de

Carencia de criterios para
calidad de manera equitativa

la dotacién de espacio

ESTRATEGIA

El presente programa fiene un
de 20 afios,

d i o de tiempo. Estas

ad in

solidado

ea o

metas especificas a

periodo de eje

Mecanismos de organi-
zacion y participacion
social ambiguos para la
gestion integral de
espado publico

Marco normativo débil y
falta de coordinacién
institucional en la gestion

del espacio publico ol

Informacion desactualizada y
conficble en torno ol espacio
publico para la toma de

yinalmente decisiones

publico de calidad

Problema central

Gestion deficiente  del
espacio publico en el

Objefivo general

Gestionar de manera
integral el espacio pobli-
co en el municipio de
Puebla, para garantizar
el derecho al acceso,
uso, disfrute y apropia-
cién por parte de la

y conectada en of MP

Implementar mecanismos de
organizacion y participacion
sociol especificos que fomenten
lo opropiccion comunitario del
espacio publico

Consolidar una coordinacién
institucional basada en un marco
normativo sélido, para la gestion
. integral del espado piblico

Generar informacion precisa y
actualizada que oriente la foma de
decisiones en los procesos de
gestién del Espadio Piblico
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calidad en las juntas auxiliares %M municipio

!!!!! la calidad de los espacios publicos
existentes
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‘\M/,, c fidar una participacion social S
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" con aprovechamiento colectivo
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6 gestion del espacio publico
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_ incremento, y mejoramiento de Espacio Poblico
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Gblico bajo criferios de calidad

‘ Generar un esquema de mantenimiento eficaz y
eficiente del espacio piblico

e Generor las condici de movilidad para lo
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PROGRAMACION Y
CORRESPONSABILIDAD

Para poder observar de maner

accién, plazo de
smo responsab

mas lﬁ:ﬂ_ _O

TTTTLIN @ |

La gestién integral del espacio piblico requie-
re de una coordinacién articulada y concen-
trada de las acciones a realizarse, por ello y
de acverdo a los componentes que determi-
nan la dotacién y la apropiacién del espa-
cio publico, la dependencia encargada de
coordinar la gestién del espacio piblico en
su componente fisico es la Secretaria de Mo-
dad y en su componente social la Secreta-
ria de Bienestar, realizando una vinculacién
constante y articulada en diversas acciones
que contemplan la integralidad del espacio
piblico. En caso de crearse una dependencia
o unidad adminisirativa enfocada y especia-
lizada en la gestién integral del espacio pi-
blico la coordinacién serd transferida a ella.

Lla corresponsabilidad de las dependencias
y organismos piblicos municipales responso-
bles de ejecutar las 81 lineas de accién se
definieron conforme a la vocacién y atribu-
ciones de cada una. Sin que esto implique
la actuacién de manera unilateral, las depen-
dencias ejecutoras serdan las encargadas de
llevar a cabo los trabajos, con diversos acto-
res del sector piblico y privado, asi como el
liderazgo con las dependencias y organismos
municipales que presenten injerencia para de-
sarrollar las actividades correspondientes.

Derivado de esto, las acciones relacionadas
con la organizacién social seran ejecutadas
por la Secretaria de Bienestar y la secretaria
de gobernacién; las acciones relacionadas
con actividades culturales y en general de in-
dole recreativo, por el Insfituto Municipal de
Arte y Cultura.

Respecto al componente fisico del espacio pu-
blico, la Secretaria de Movilidad serd la res-
ponsable de ejecutar las acciones de dotacién,
fortaleciendo el binomio de espacio publico y
movilidad. las actividades relacionadas con
la planeacién por el Instituto Municipal de Plo-
neacién y la Secretaria de Desarrollo Urbano
y Sustentabilidad y las acciones relacionadas
con la construccién y mantenimiento del espa-

cio publico (operatividad), por la Secretaria
de Infraestructura y Servicios Piblicos.
Asimismo, es importante aclarar que en el
caso de las acciones que se lleven a cabo
dentro de la Zona de Monumentos y Zonas
Patrimoniales del Municipio, es imprescindi-
ble el involucramiento y acuerdo previo con
la Gerencia del Centro Histérico y Patrimonio
Cultural, toda vez que ésta es la instancia co-
rrespondiente para preservar, proteger, res-
catar y mejorar las zonas referidas.

Por ofro lado, se resalta la participacién de
la Secretaria para la Igualdad Sustantiva de
Género, el Instituto Municipal de la Juventud y
el Sistema Municipal DIF en la mayoria de las
acciones planteadas, ya que contemplan el
acercamiento y vinculacién con los principa-
les sectores poblaciones promoviendo la par-
ticipacién e inclusién de la nifiez, juventud,
personas de la fercera edad, y la diversidad
de género en los procesos de gestién del es-
pacio piblico.

Respecto al plazo de ejecucién, el horizonte
de programacién contempla 5 plazos, cada
uno con una duracién aproximada de 4 afios,
para distribuir las lineas de accién de acuer-
do a su prioridad y condiciones de ejecucién.



1. Corto plazo: considera las acciones nece-
sarias para sentar las bases de actuacién so-
bre las cudles se edificard el espacio piblico
exitoso y de calidad. Deniro de este plazo se
realizan actividades inmediatas, iniciando con
la generacién de capacidades internas e infor-
macién para determinar el tipo de infervencion
requerida. Asimismo, se definen las figuras res-
ponsables de llevar a cabo la gestién integral
del espacio piblico.

2. Corfo-mediano plazo: se enmarcan las ac-
ciones prioritarias, que estén condicionadas a
la realizacién de las acciones de corto plazo.
En esta segunda etapa, de manera comple-
mentaria, se llevan las acciones para impulsar
un trabajo en conjunto con la sociedad a fro-
vés de la participacién social auténtica.

3. Mediano plazo: se desarrollan las acciones
condicionadas, principalmente las relaciona-
das con el mejoramiento y activacién del es-
pacio piblico, para que estas actividades se
desarrollen de manera exitosa, es necesario el
cumplimiento previo de las acciones de corto y
corto-mediano plazo.
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4.Medianc-largoe plazo: considera las acciones
de consolidacién, las cuales tienen la finalidad
de fortalecer la gestién integral del espacio pi-
blico. En este plazo se lleva a cabo la construc-
cién de nuevos espacios publicos de calidad a
partir de procesos participativos previamente
realizados. Asi como la evaluacién y realiza-
cién de estudios que d tren el impacto de
las acciones previas ante el comportamiento
del tejido social y la apropiacién comunitaria.

5. largo plazo: Comprende las acciones de
consolidacién condicionas, es decir que su de-
sarrollo requiere el cumplimiento obligatorio
de las acfividades de plazos anteriores. En este
plazo se busca lograr un sentido de correspon-
sabilidad entre el espacio y las personas usua-
rias del mismo; asi como plantear el inicio de
un nuevo ciclo de vida itil del espacio publico.

Finalmente, se aclara que las lineas de accién
se clasificaron conforme a su periodicidad.
Existen lineas de accién dnicas las cuales se lle-
van a cabo una sola vez, lineas de accién con-
tinuas, que se llevan a cabo de manera anual,
y lineas de accién periédicas, las cuales con-
sideran su actualizacién de acuerdo con los
tiempos que determine su operatividad.

MEDIANO

LARGO
PLAZO
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*  Subprograma ol
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Consecutivo de
linea de accién

Capacitar a los encargados del de los d |
Generar un 1.3.3 del espacio piblico.
esquema de *Requisito de ejecucion lineas de occidn 1.3.1 y2.3.2

mantenimiento
eficaz y eficiente
del espacio
publico.

Linea de accién, se especifica de
forma general que se va a hacer y O seesscee
si tiene alguna condicionante para

su ejecucion

guiard la actividad

D Dependencia que coordinard y

O Dependencia que de acuerdo a sus
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. » O Dependencia que de acuerdo a sus
afribuciones y especialidad tienen
injerencia en la planeacién y ejecucion
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Accién Unica
No se repite

Accién continua
Se repite cada afo

2 O Plazo y temporalidad

de ejecucién

~\ Accién periédica

\s Se actualiza cada tiempo determinado



Se octoliza cada siempo delerminado
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No se repie ;  Se repite cada ofic

SUBPROGRAMA 1
DOTACION Y CALIDAD

Estrategia Llineas de accién ) & y/o enfidades entidades

ejecuiora parhicipantes

Mun privado

R Regularizar _.o n.‘,o.umomom mm los ouvommou publicos identificados con c SEMOVI SA IMPLAN, SDUS, i % %
una caraclerizacién recreativa consolidada ™, SM
Adguirir los predios privados que son utilizados como espacio piblico IMPLAN, SDUS,
1.1.2 o que cumplan con funciones ambientales que necesitan ser c SEMOVI SA T™M, SM, CM, x x X
preservadas. SPCGIR
Incluir la categoria de espacio piblico en el Sistema de Informacién IMPLAN
113 Catostral Multifinalitario del Municipio de Puebla. M Sous ™ SEMOVI *
Mej la
mo_c_M«M-“ de 11.4 Adaquirir predios ubicados en zonas de consolidacién urbana para la SDuUs / SA T™. SM. CM &
sipacio poblics de ’ construccion de espacio publico de calidad M IMPLAN g
calidad en las
juntas auxiliares Construir anualmente espacio piblico de calidad en los predios baldios
del municipio. | 1-1-5 propiedad del H. Ayuntamiento SEMOVI SIsp SDUS, IMDP, SA x *®
*Requisito de ejecucion linea de accién 1.2.1
Desarrollar y ejecutar un Proyecto Estratégico de Espacio Piblico “\>>/.. \ SB, IMACP, SISP,
1.1.6 *Requisito de ejecucidn lineas de accién 1.2.1,2.3.4,2.3.5,42.1y \ 22l SEMOVI IMPLAN SDUS, SEMOVI, X X
4.2.3 -7 GGF, SPCGIR
Construir anualmente al menos un espacio piblico de calidad en las SB
1.1.7  ijuntas auxiliares identificadas con menor densidad de espacio piblico SEMOVI SISP IMDP x X
recreativo. SDUS

*Requisito de ejecucion lineas de accién 1.2.1,2.3.4y2.3.5
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Elaborar los lineamientos de diseiio de espacio piblico de calidad con _ZmMNWO_NmU%mmﬁ_wmv
1.2.1 criterios de accesibilidad, seguridad, sostenibilidad, confort y C SEMOVI IMPLAN 2 4 $ x
multifuncionalidad SICOR, 5G,
SMDIF,IMP

o .. I
,xmo__Nn: .c.:n o<n_cOn_o.., m.o_ au_uoo_.o vcv.__no su.ﬁoia.moﬁ .o . SDUS, SEMOVI, SB,
1.2.2 intervencién de mantenimiento, mejoramiento y rehabilitacién del espacio C SISP SISP x

piblico con base en los criterios de calidad. S S

Mejorar la
dotacién de
espacio publicode 123
calidad en los

Eliminar las barreras fisicas en el perimetro del espacio piblico para

V
garantizar su acceso generalizado y de libre transito C e o SEMON %

juntas auxiliares
del municipio.
Adecuar el entorno inmediato, de al menos un espacio piblico, conforme

1.2.4 4| establecido en la Norma Técnica de Disefio e Imagen Urbana. ™M SEMOVI SISP SEMOVI x

*Requisito de ejecucién lineas de accién 1.2.2

Mejorar anualmente al menos un espacio piblico en los sitios

1.2.5 identificados y priorizados a través de un mecanismo de participacién C-M SEMOVI SISP SB, SDUS, IMDP X %
social
*Requisito de ejecucién lineas de accién 1.2.1, 2.2.2y 2.3.4



SUBPROGRAMA 1 Aesdninion ("7 Meddmootosa ([ Nodbapuitdicn
DOTACION Y CALIDAD

C: Corto plozo C-M: Corto Madiono plozo M Medi

S
privado
Disefiar y ejecutar un proyecto de gestién y manejo sustentable del agua, N
126 o5 ol menos un espacio publico al afio (M) SDUs SDUs Sisp %
*Requisito de ejecucion lineas de accién 1.2.1y2.2.2 ./
Incrementar la superficie de drea verde, en al menos un espacio publico
127 alafo ﬁ\z), SDUS SDUS sisp X
/
>>m_o..d« la *Requisito de ejecucién lineas de accién 1.2.1 y2.2.2 ~
dotacién de
espacio publico de
cdlidad en las
juntas auxiliares - ) . ) /
dal municipio Disefiar y ejecutar un proyecto de arborizacién, al menos un espacio A\ y i
128 publico al afio S SDUs SDUS x
*Requisito de ejecucién linea de accién 1.2.1 P
Disefar y ejecutar un proyecto de iluminacién, en al menos un espacio \\)/
129 | soblico al afo //z\ ) sisp sisp SDUS X
*Requisito de ejecucién lineas de accidn 1.2.1y2.2.2

N
@
=



Se achol

SUBPROGRAMA 1 O Accininica ¢ Acciéncontiova /) Accién poriédca

No 3@ rapite i / Se repite cada o
P ./ Serepite cada oiio X

DOTACION Y CALIDAD & oo sl BRI oo L

a coda tiempo determinado

Elaborar y aplicar un manual de procedimientos para mejoror la
1.3.1  operatividad de las cuadrillas encargadas del mantenimiento del espacio C SISP SISP SDUS, OOSL X
publico

Elaborar y aplicar un manual de lineamientos generales para la
1.3.2 intervencién adecuada y mantenimiento de los espacios piblicos de la c GCHPC GCHPC SISP, SDUS, OOSL X
Zona de Monumentos y Areas Patrimoniales del Municipio de Puebla

Generar un
secgmena b Ca | dos del imiento de los di |
pacifar a los encargados del mantenimiento de los distinfos elementos
mantenimiento 1.33 el ssnocio piblizo C SISP SISP SECAD, SDUS, x
eficaz y eficiente RORO.P OO0osL
*Requisito de ejecucién lineas de accién 1.3.1y2.3.2
del espacio
publico
Elaborar un programa anual de mantenimiento integral para los espacios
1.3.4 publicos propiedad del Ayuntamiento M SISP SISP SDUs, OOsL X
*Requisito de ejecucién lineas de accion 1.2.2, 13.1y 1.3.2
1.3.5 Contratar a personal especializado en jordineria y plomeria CM SISP SISP SDUS, SECAD o

*Requisito de ejecucion linea de accién 1.3.4

()




SUBPROGRAMA 1

DOTACION Y CALIDAD

lineas de

Accion Unica  ; + Accién continua
5 Se repite cado oho

No s repite

N
|
/

Accién periédica

Se actualiza coda tempo determinado

Generar las
condiciones de
movilidad para la
conexién de los
espacios piblicos

1.4.1

142

1.43

144

Instalar estaciones de servicio ciclista en el espacio publico C SEMOVI

Construir una red de calles peatonales y de prioridad peatonal que oM

MOVI
conecle el espacio piblico en la Zona de Monumentos. e

Elaborar un diagnéstico para establecer una red de espacios piblicos. M) SEMOVI

Adecuar una vialidad, bajo criterios de calidad, que conecte, al menos
Ml SEMOVI

dos espacios publicos
*Requisito de ejecucion linea de accién 1.4.3

SISP SEMOVI, SDUS
IMPLAN, SEMOVI,
e SISP, SPCGIR
IMPLAN, SDUS,
SEMOVI SPCGIR

SEMOVI SISP, SDUS, IMPLAN



SUBPROGRAMA 2 .
APROPIACION PARA LA VIDA PUBLICA

Capacitar al personal del Ayuntamiento en técnicas y h ientas de
211 acercamiento comunitario para llevar a cabo el desarrollo e
""" implementacién de los proyectos de espacio piblico bajo procesos
‘ participativos.
Establecer las figuras 2.1.2 Iovmmm.oﬂ un canal de ¢ . .. : i6n oficial para der los temas
y procedimientos de relacionados con espacio piblico.
gestion y
participacién social
en los procesos de
dotacién y Conformar un directorio de actores e iniciati iales que inciden en el
apropiacion del  2.1.3 espacio piblico con el fin de contor con una referencia oficial pare
espacio publico. vincularlos dentro de los p de gestién integral del espacio piblico.

2.1.4 Crear el Consejo de Parficipacién Civdadana de Espacio Piblico.

SB, SEMOVI,
IMDP, SDUS,
@ SBy SEMOVI - TN,
IMACP, GCHPC
o SBy SEMOVI  Presidencia
c B IMACP
K= / IMPLAN IMPLAN

SECAD, SMDIF,
SISG, UMP

SG, CGCS, SECAD,
SISP, OOSL, SDUS

IMACP, SISG,
SMDIF, UMP,IMDP,
CGCS

CGCS

Se actuoliza cada fiempo delerminado



mcwv”omg N " Noserepte &} Serepmcodacio V. ) gan&a.!!ulisn?
APROPIACION PARA LA VIDA PUBLICA =

Programa de Espacio Piblico para & Municipio de Pueblo « «
3 W P .

Conformar el Comité para la Activacion del Espacio Piblico con IMAC SISG, UMP, IMDP,
L actores sociales de diversas disciplinas. M S8 ; IMPLAN, CGCS, % i &
SMDIF
Crear una figura de administracién social, a partir de la organizacién
mu.ow.ono.« las figuras 21,6 comunitaria y vecinal que gestione los asuntos ref ol espacio S8 e) 5B x x
y procedimientos de piblico de su colonia, o junta auxiliar.
gestion y
participacién social
en los procesos de
dofacién y Elaborar e implementar un plan para el manejo y aprovechamiento o
iacién del smico del espacio pabli \
oo piblios, |27 | “Requisit de ejecucién linea de occién 3.2.7 (ML) = G UNRC, SEDECO X ox
-~ -
Elaborar y nlJﬂ_ un esq para realizar actividades omi e
2.1.8 en el espacio publico. \ X X
*Requisito de ejecucién linno de accion 2.1.7 y 3.2.7 » L ] S8 SEECO SO .
-~



Programa de Espacio Piblico para & Municipio de Pueblc

mc%noag 2 ) B 1Y el
APROPIACION PARA LA VIDA PUBLICA

establecido.

*Roquisito de ejecucién linea de accién 2.2.5

2 i g N\ IMACP, SG, SMDIF,
2.2, Disefiare maﬂ_ogg._oq una campafia de difusién sobre los beneficios y fem) B CGES UMP, SISG, SSC, 4 %
particip social. N
- SDUS
Disear e impl far una campana para p la conf ién de { 2\
222 mesasde &-onzé imsnru, ,/n.“i> \, S8 SG x x
*Requisilo de ejecucion linea de accién 2.2.1 el SB, CCS
Realizar talleres para familiarizarse con el programa de presupuesto ~\ >->. /~ - & SEMOVI, SISP, SISG, )
2 e /E - - SMDIF, UMP
Difundir los ejecucion lineas de occién 101,222y 3.1 \'
i mnroaq una guia de espacios veI.nou ?.6:8- con una oferta de N GCH ST, IMACP, CGCS,
Y“.n“nmﬂw“”uv.mo 224 s chividads a realizar en dichos pacios. s/ My SRYC Fe UMP, SISG, SMDIF %
participacién social &
en los procesos de Realizar una prog ion anval de actividad iales en los esp SISG, UMP, IMDP,
dotacién y 225 ve_u__noa en las _.......9 auxiliares del >>§.n.n_o de v:ov_o IMACP IMACP SEMOVI, IMPLAN, % %
apropiacién del Roquisito de ejecucién lineas de ac 33y23 SMDIF
Ouvonmo Un.—v_moo SB M—MQ =>>1
Desarrollar rri I una prog ion de actividades nocturnas IMDP, SEMOVI,
22 | qnel espoic plbico: @ ACE WacP IMPLAN, SMDIF, ~ * X
SSC
Publicar Imente un calendario g | de las actividades a
2.2.7 realizar en los espacios publicos alineado a la prog i6n anual @ IMACP ccs x x

TODAS



Programa de Espacio Pablico para of Municipio de Pueb

SUBPROGRAMA 2 )
APROPIACION PARA LA VIDA PUBLICA

Realizar actividades
que promuevan la

interaccién social y
oZ:. ..

xoo_mun_.:scno.svnm_nmo&?tgvn_diumI_mannOn_ﬂanE:ms_
o p :

pacio p por muj

lectivo sobre la incid

Ry
P P

D llar un mapeo ia del acoso sexual

contra las mujeres en los

Desarrollar una jornada de talleres de mapeo colaborativo para la
identificacion de sitios susceptibles o ser intervenidos para g ién o
2 lc N E

L %

D =L.0~. itarios enf LQ_“ iento e

de la poblacién en
los procesos de
dotacién y
apropiacion del
espacio publico.

3.6 Desarrollar anualmente el

inc de espacio publico por junta auxiliar.

*Requisito de ejecucién linea de accidn 2,1.1

Impl tar talleres de disefio participativo para la g

i i acti o i6n del obli

(o P

*Requisito de ejecucién linnos de accién 1.2.1,2.1.1,2.33, 234y 237

Raal: (e deal,

mesas de trabaj en los espacios p
prioritarios con el fin de reali ividades vinculados a la poblacié
del entorno inmediato.

R

del Espacio Piblico".

CM |

‘cM

oM’

, M v

SISG

SB

SB

SB

IMACP

SB

SISG

SB

SB

SB

IMACP

IMACP

5B, CGCS

SB, IMPLAN, SMDIF,
CGCS, ImP

SDUS, SISP,
SEMOVI, SSC, SISG,
IMPLAN, SMDIF,
Ump

SDUS, SISP,
SEMOVI, SSC, SISG,
IMPLAN, SMDIF,
UMP, SPCGIR

SISP, SEMOVI, SISG,
SMDIF, UMP

CGCs, SDUS, SIsp,
SEMOVI

SG, CGCS, UMP,
IMDP, SMDIF,
SISG

! Se octualizo coda tiempo determinado



Programa de Espacio Piblico para & Municipio de Pueblo

mc%zoo;zs n )
APROPIACION PARA LA VIDA PUBLICA

238 Realizar trimestralmente el conversatorio *Didlogos en el espacio piblico®
el Py PO gt |
239 aedh .:.ﬁo : ..._o 24§ s Ky pep o
*Requisito de E.:.w....__. 1 ,.,‘:..;: de accién 2.21 y 2.31
2.3.10 Desarrollar e implementar una ooavoao de mzcu.o: sobre las referencias
Realizar acfividades de los nombres de los esp
que promuevan la
interaccién social y
el involucramiento — RS ANOE WP —
de la poblaciénen 2.3.11 e ¢
los hoooouou de el espacio piblico por parte de la sociedad civil Qmos_ucan
dotacién y
apropiacién del
sbli Intervenir el espacio piblico con el y aclividades artisticas y
espacio piblico.  2.3.12 lainporalis’
*Requisito de ejecucién lineas de accion 2.1 1 y 2.33
tralmente talleres de capacitacién para el cuidado
2.3.13 ao _ou o.vnn_a plblicos.
*Requisito de ejecucion lineos de accidn 2.1.1y 2.2.1

C: Corto plazo €

IMACP

SB

IMACP

SISP

IMACP

IMACP

IMACP

SISP

CGCS, SDUS, IMPLAN,
SEMOVI, UMP, IMDP,
SEDECO, SG,
SPCGIR

CGCS, SG, SISG,
SMDIF, UMP, IMPLAN

IMACP, CGCS, ST,

ARCHIVO HISTORICO,

SISG, UMP, SMDIF

SB, IMPLAN, SISG
UMP, SMDIF

SB, CGCS, SSC
SISG, UMP, SMDIF

SDUS, IMACP

x

\ N
) se RLB coda empo determinado



Programa de Espacio Pablico para o Municipio de Pueblo «

SUBPROGRAMA 3
MARCO NORMATIVO E INSTITUCIONAL

IMPLAN, SM, SISP,

Crear el Capitulo de Espacio Piblico en el Cédigo Reglamentario para el

R | iciplo e Pirebla: c o m> SDUS, SEMOVI %
Elaborar la prop de iniciativa de modificacién de la ley de
3.1.2 Fracci i y Acciones Urbanisticas del Estado Libre y Soberano de @ SDUS SDUs IMPLAN, SM, SA x x
Puebla en materia de dreas de donacién y espacio pabli
e . e A IMPLAN, SM,
313 w_.‘_o Sy N [ e s o ey e @ TODAS SA SISP, SDUS, X
s instr P \ SEMOVI
Establecer las bases Crear dentro del COREMUN la figura de "reserva de espacio piblico” IMPLAN, SDUS,
para la gestién 4 para preservar su ion de uso piblico y funcién natural. SRUs . SM X
integral del espacio
piblico de calidad
en la normativa Ampliar y reestructurar el campo de accién de la Norma Técnica de SISP, SDUS,
local. 3.15 Disefio e Imagen Urbana en materia de espacio publico. @ SEMOVI IMPLAN SEMOVI, x
* Requisito de ejecucién linea de accién 1.2.1 SA
Establecer la creacién de reservas territoriales de espacio piblico a
3.1.6 ftravés del Programa Municipal de Desarrollo Urbano. @ SDUS SDUS IMPLAN, SA, SM x x
* Requisito de ejecucién linea de accién 3.1.4
Adecuar las reglas de operacién del Programa de Presupuesio | SA, SISP, SEMOVI,
3.1.7 Participativo con el fin de impulsar obros en materia de espacio publico. @ SB SB GCHPC, SISG, UMP, x
SMDIF

* Requisito de ejecucién lineas de accién 2.1.1y 2.3.4



Programa de Espacio Pablico para ol Municipio de Pueblo «

SUBPROGRAMA 3
MARCO NORMATIVO E INSTITUCIONAL

Adecuar la estructura institucional del Ayuntamiento de Puebla, conforme SEMOVI, SB SM, SISP, SDUS, . |

\
I \_ uooﬂehg cada fiempo determinodo

3.21 e A P .o -t SA IMACP, IMDP, x
alas del de g gral del espacio p C IMPLAN GCHPC, $G, 0OSL
Destfinar un p je del presup anual pr do, para el wamO.MM.ZMWﬁm
3.2.2 desarrollo de las g_mnmo- comprendidas en _8 4 procesos de gestién C SEMOVI/SB _Ze.»ns Es_.. IMPLAN, TM x
del espacio piblico. S
IMDP
Establecer un esq de coordinacién entre las Dependencias y , \ [
3.2.3 Organismos involucrados en la gestién del espacio piblico con base en M SEMOVI/SB IMPLAN TODAS x
e p s cllaiin y ool .
Definir las figuras y a vo:o:o_ pecialista en los p de pl i6n, disefio, -
Bescaltente 3.2 A Consiinciitn, Gt § A v S6n dial espiocio pobl [ CM SEMOVI/SB TODAS SECAD x
operativos para la ,
gestion integral del T —_— ” _— . SA, CABILDO,
espacio pblico.  3.2.5 m.§~ YD onione. g A o @ SEMOVI/SB  REGIDORES  IMPLAN, SDUS, X
e b DAy SISP, IMACP
Modificar los xom_o:.n...g iores de las dependencias y organi SA, SDUS, SISP .
3.2.6 de lo administracién p icipal involucrados en la gestin del SEMOVI/SB SA SB, IMACP, x
o-van_o piblico. IMPLAN
* Requisito de ejecucién lineas de accién 3.2.3 y 3.25 ,
Conformar una parfida v..oucvcoa.a_ exclusiva para espacio piblico a T
3.2.7 portir de los ingresos del Ay generados por el uso o beneficio [ ML SEMOVI/SB ™ SG, SA x
de este equipamiento. Nz



Programa de Espacio Pblico para of Municipiode Pueblo « « « o « « «

SUBPROGRAMA 4 B ) b,
MONITOREO Y EVALUACION i o

4.1.1 Actualizar \! el i Y r\&Q—n.. ios Pobli 0. vas: = ,. SN
e . H.uwﬂ&%%ﬂti...ag&a& istematizacién geoespacial de c IMPLAN IMPLAN TODAS x
Definir las fi Conf %.. W .‘L.ﬁ E.&O_....‘.....
!H&.:..ncn: 413 dentro del Sistema de Informacién Geogrsfica Municipol c IMPLAN IMPLAN TODAS %
onzazh_ n....a._o * Requisito de ejecucién linea de accién 4.1.2
gestion integral del
(o ﬂ_r._ Reali un P &rmﬂn‘?g [Py PrOa | O:&

414 iblico. i (¢) B IMACP TODAS x
* Requisito de ejecucién linea de accién 4.1.2 )

m_nro.d.:_..ivoia:co_mo_a..mo ..“.x
“.. .n & . AN k () A

* Requisito de ejecucion linea de mnn_m: 414

415 \ C SEMOVI/SB IMPLAN TODAS x




Programa de Espacio Piblico para of Municipiode Pueblo « « « o o « «
SUBPROGRAMA 4 il u A i e s
MONITOREO Y EVALUACION | R

Lo . ik SISP, SDUS, SB,
v ir s reporles, sugerencias y prop IMACP, SMDIF,
&6 acertes o lay lamdlicas relacisnadas con:el pacio pibli @ SEMOVI/SB SG $SC, SISG, UMP, x x
* Requisito de ejecucién linea de accién 2.1.2 IMDP
Diseiiar e implementar una herramienta de regisiro de los casos de acoso
4.1.7 y ofras formas de violencia sexual contra mujeres y nifias en espaci @ SISG SISG mw.gwwhw.% " X x
piblicos de Puebla. X
Definir las figuras y
imientos
8:23.!81 pora la Desarrollar e impk un sistema de monitoreo de las condici NN,
gestion integral del 4,1.8 ambientales en el espacio pibli SDUS SDUS sisp, SPCOR DAY, x: | o
pacio pobli * Requisito de ejecucién lineas de accién 1.2.6, 1.2.7,1.2.8,1.2.9y BUAP,
413 UPAEP
e IMPLAN, CGCS,
419 Modificar y aplicar anualmente una Encuesta de Opinién en relacién con i \ B B SDUS, SISP, SISG,
""" el uso, disfrute y aprovechamiento del Espacio Piblico. \ \, SSC, IMACP, UMP, * %
- IMDP

— 310 I



Programa de Espacio Piblico para of Municipio de Puebla « « « « « « «
SUBPROGRAMA 4 a7 mome (7, higuite
MONITOREO Y EVALUACION i

! la metodologia de SEDATU CIUATL, para la evaluacién de

4.2.1 espacios piblicos identificados a partir de los mapeos sociales con alto c SISG SISG S8, SDUS, SISP % %
indice de inseguridad, acoso y violencia sexual hacio mujeres.
* Requisito de ejecucién lineas de accién 2.3.2y 4.1.7

Publicar un informe anual sobre el nivel de cumplimiento del Programa de
e 422 Espacio Publico para el municipio de Puebla. @ L WAL S

Realizar un andlisis de lacién entre las acciones de mejoramiento del P IMPLAN, SISG,
Evaluar las 42,3 espacio piblico y la S0 Jaic sl ™My 8 S8 $5C, SISP, x x
infervenciones o * Requisito de ejecucion lineas de accién 2.3.2, 2.3.4,237,4.1.7 y . R SDUS, SMDIF,IMACP
acciones realizadas 4.21
en materia de
espacio piblico. Realizar una evaluacién del éxito de los ios pobli dos o N
o I ML IMPLA SB, IMACP, SDUS,
424 eados. g - IMPLAN  gisp, SEMOW, SISG ¥ .
* Requisito de ejecucién linea de accion 1.2.2 v
Eval 1 la:ahicioncs &1 puest destinado a —O-..
4.2.5 ge gestin del espacio pibli IMPLAN IMPLAN TODAS x x
* Requisito de ejecucién linea de accion 4.1.5



POLIGONOS DE
INTERVENCION
PRIORITARIA

La interven que se requiere realizar

ma UAV- aos ve
a de mejoramiento, las cuales deben estar
planteada en el
contemplaran
jesarrollo de

blico es un
) de este

1Zar sus m
dad de los
poligol
considerando com
el deterioro del

Creacién: Los poligonos prioritarios en donde
haya que crear espacio publico son aquellas
zonas en donde no existe espacio piblico y
donde el radio de influencia de los existent

no alcanza a dar servicio. Dentro de esta ca-
tegoria entran aquellos espacios que manifies-
tan un uso social de espacio publico pero que
no son propiedad piblica, por lo que tendran
que pasar por un proceso de consolidacién
para convertirse en espacio piblico consoli-

dado,

Mejoramiento: Estos espacios, son aquellos
que de manera inicial se desarrollaré primera-
mente la evaluacién del espacio planteada en
la linea de accién 1.2.2; con el fin de conocer
el estatus actual y la dinamica de uso del si-
tio. Posteriormente se complementard con lo
planteado en las lineas de accién 2.3.3. (Ma-
peo colaborativo), 2.3.4. (Diagnéstico comu-
nitario) 2.3.5 (talleres de disefio participativo)
y las demds relacionadas con ﬁ.. aclivacion
del espacio piblico.

Una vez agotados estos poligonos, se conti-
nuard la priorizacién de las intervenciones,
con base en los mecanismos y figuras de or-
ganizacién comunitaria existentes en el entor-
no de los espacios piblicos, con base en los
resultados de las lineas de accién previamen-
te referidas.

’
‘ . Creacién de espacio piblico

. . Consolidacién de espacio piblico

. Mejoramiento de espacio piblico

Fuante: Elaboracion del IMPLAN para of PEP

Py



de Infrae

EVALUACION Y
SEGUIMIENTO

el cumpli-
se establecie-

os cuales

cretaria de Mo

de Arte

Incrementar ko denss-
dod de espacio
1{2 de calidod en
os Juntas Auxifiares
dol Municipio

Aumentar o calidod
de los  espacios

publicon existentes

Mejoror Ja  conectivi
dod de los espoc
poblicos ded municipio

PEP

Porcentaje de incremento anval de ko
densidod de espacio publico por Junta
Auxiliar.

Densidad de espocio piblico en o
municpio de Puebla.

Porcentaje anval de espocios piblicos
mejorados.

Porcentae anval de  viclidodes
odecvadas para la generacion de lo
red de espacios poblicos.

Porcentaje de octividades de gestion
de espacio piblico realizadas o partir
de un mecanismos de participacion
social.

Porcentoje de mecanismos de porfici-
pocion sociol especificos en la gestion
del espacio pablico

INDICADORES

Porcentaje de espacio publico de colidod
en ol municipio de Puebla

Porcentoje de espacios piblices octivo
dos oficialmente.

Porcentaje de asistentes por grupo de
edod y género en octividodes oficiales

Porcentoje de incremento del recuno
financiero por proceso de gestion.




INDICADORES

PROGRAMA DE ESPACIO PUBLICO

DEL INDICADCR

Porcariaje de incramento anual de lo densidad de espacio pibico por Junts Audior

Conocer ol porcantoje anucl de incremento on ko dersiclod de aspacio publico por Junks Ausdiar en o
municpio da Pusbla

UNIDAD DE

VARIABLES DESCRIPCION FUENTE
MEDIDA
Metos cucdrador de expacio
pikilico por habitan consruido g Secrercria de Inraeskucur
EPC por Junts Awshicr en of afio N y Servicios Pibkcos
wwvodo
Metnos cuodeados de expacio
piblico por habitarte existerss por Inttteo Municipal de
EPE Noks Aibar ov d ool . - Welaihs Haseocicn
evabodo

((EPC.EPE) /| EFE)) * 100 cante
FRECUENCIA DE LA MEDICION DISPONIBILDAD
Anuval 30 dian de conchudo o panado de medicion

ENTDAD RESPONSABL

Murcpal de Plonmacdn

*Meoros cuocrados de espacio publico consrado: Suparhce mmrvenida por occiones de creacon o
renovaciin de espocio pibhico de adidod

PROGRAMA DE ESPACIO PUBLICO

Conecn ks canfich:

o A yuntominnic, por habikrte, cue

VARIABLES DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA FUENTE

Meros cuodrados de swpacic

Insinuto Municipal de
Planeacin

EPPA

Ayurtamiesto. en ol ofo evolodo

Tosal de habitan
de Pueblc en o

rabitaser

UNDAD DE MEDIDA DEL RESULTADO

LEPPA)/ (TH] Porcemtoe
FRECUENCIA DE LA MEDICION DISPONIBILIDAD
Aracd 30 dias de conduido el periodo de medicidn

i de Planeacidn

*Espocio publico propiedad del A ywramenio: Predios 0dquidos o reguarizados an su propiedad que
pertonacen chciolmente modante xtumeno ridico o H Ayurtomiento de Pustio
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PROGRAMA DE ESPACIO PUBLICO

Parcemaje anuol de etpocion pubicor mejcradan

Conacer ol poccentape anval de eipa

Que s mejoros

% UNIDAD DE X
VARIABLES DESCRIPCION AIDIOA FUENTE
Canidod de ewpac Sovkiii £
M Exudopibico . Iobmeabicasn y Seivicids

e el afo evaluodo

Publcos

TE Toa! do anpacos piblican qus requecen
AM yer majorodon

|EPM / TEPAM | * 100 Porcestm
FRECUENCIA DE LA MEDICION DSPONIBILIDAD
Anwal 30 dian dw conchido ol periado de medicion

e s cumplan o4

iol de wste
Mt y rhobliacion paro cumpln da colided

sdostA 1.2.2)

PROGRAMA DE ESPACIO PUBLICO

drodos de viddodes odecuadas que conecn of mencs dos
espooas piblcos

UNIDAD DE
VARIABLES MEDIDA FUENTE
v N m Secretario de Movilidod
menos dos espacios piblicos en ol afko
evduado
Secretaria de Movilidod
Toral de vidsdodes qus mquaren sar [Diognéanco pora
TVA adecuadas pora conm tor ol manos dos m wstsblecer una ted de
erpacos pobhees s piblicos LA
143)

Porcersom
FRECUENCIA DE LA MEDICION PERONIUDAD
Anval 30 dias de concluido el periodo de medicidn

Secretaria de Movildod

dades adecvaodas: Superficie de ka seccion folol de & via de poramento o paroment, intrvenida
conforme a fa NTDeIU bajo un enfoque de sostenibiidod, endd e o posble una edrakgia de
arborizacidn y maneio da escurrimisntos pluviates.
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Idensficar lo confidod de

de 5n social especificos pora ko gestién del espocio
%iagglit

((MEP1) / (TME ) * 100 Recabold

FRECUENCIA DE LA MEDICION

Amval

DISFONIBIUDAD

30 dios de conduido o periodo de medicion

*Gestitn del espocio piblico: Acciones de ph disedio,

v de

=§lial§<.!oal?tuv§v.mz..8

social i do: Procesos o figuras de poarticipocién social que s
encuentran en operacian

PROGRAMA DE ESPACIO PUBLICO

Porcantoje de octividades de gestién de espocio piblico redlizodas o porte de wn
mecanivmon de paicipacitn 1o

Conacer b incidencia de ks mecanismos de participocicn social en kas acciones de gestidn de espocio
poblico en el muniopio v Pusbla

VABIABIES DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIOA FUENTE
Caradod de odvdodes de gestion de Repors onual de
AEPMPS wspacio piblco realizades @ portir de Actividod occiones ejecutodas
un mecanismo de participacién social IMPLAN
Reporie anval de
Toral de octvidodes de gestion de 5
TAEP ol bl Actwidod acciones ajecuiodas

[[AEPMPS ) / (TAEP]) * 100 Poscankoje
FRECUENCIA DE LA MEDICION DISPONBRIDAD

Arvod 30 dios de concluide o pericdo de medicién




na de Espacio Piblico para f Municipio de Pueblc

PROGRAMA DE ESPACIO PUBLICO PROGRAMA DE ESPACIO PUBLICO
NOMARE DEL INDICADOR

NOMBEE DEL INDICADOR

Porcaniaje de espock piblico de calidad en of Municipio de Pusbla

OWETIVO DEL INDICADOR

ORIETVO DEL INDXCADOR
Conocer lo proparcién de espacios publicos donde w realizen octvidades oficicles
Conocer ef porcentaje de espacios publicos que cumplen con los cinco criterios de calidad

METODO DE CALCULO

METODO DE CALCUIO

VARIABLES DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA FUENTE

Contidod de espacios piblicos con Py
) EPA chcoles tacht Espocio piblico IMACP
EPC Canfidod de espacios plblicos [P
piblicos de cdidod Fhpdciey [Evaluocién ds calidad] N
Tepe  Towl deespocios piblicos Xl i, pitlca  faventario de Espacion
Tokol do espocios piblicos IMPAN LR o Pablicos Recreatives)
TEPE pee ¢ Espodios plblicos (nventario de Espacics
existentes en o muniipio Pobbicos R A
METODO DE CALCIRO UNIDAD DE MEDIDA DEL RESULTADO

METO00 DE CALCUIO UNIDAD OF MEDIDA Ofi 3ESULTADO
[EPA / TEPE ) * 100 Porcentaje
[ EPC / TEPE] * 100 Rorcualope
FCUENCIA DE SEDICION
Anvel 30 dias de concluido el periodo do medicidn Anual 30 dien de concluide o pariodo de madic én

DEPENDENCIA O ENTIDAD RESAONSABLE DEL INDICADOY DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABIE DEL INDICADOR

vy
M Secretaria de Infroestructura y Servicios Piblicos Inabtuso mumicipol de A y Cubura de Pusbla
(o] L coseo | [ o |
a

* Espadio piblico de cdlidod: Espacio piblico occesible, cémods, , sostenitle y multifuncional. *Actividodes oficioles reofizodos: Ef conjunto de dades que organizon por ks
u & o op ?: Dependencian y Entidodes del H. Ayuniamients de Pusbla en of sspocio piblico ain incuir ks actividades
m que se reatizan desde of dmbiio secial
<



PROGRAMA DE ESPACIO PUBLICO

NOMSFE DEL INCICADOR

PEP-09 v!i*g!!x%}}m‘«%a!%lis;

CAETIVO DEL INDICADOR

Conocet lo diversidod e intkersidod de uso del espacio piblico o ravés de la proporcidn de asistentes,

de las octividades oficiales realizados en ol espacio piblico, desglosoda por género y grupos de edad

Cantidod do osistentes de las.
AGG actvidades oficiales realizadas en el
espacio piblico por grupo de edod y

Tokal de caistentes de las adtividodes
TAGG oliciales realizodan en el espacic

UNIDAD OF MEDIDA DL RESULTADO

30 dias de conduido «f perodo de medicidn

DEMENDENCIA O ENTIDAD i SPONSABLE DEL INDICADOR

Inateto Municipol de Arte y Cubura
[ oo

idades que crgonizon o por s
y de Puebla en el espocio piblico sin indhuir los
octividades que se realizan desde e Gmbito social
*Por géaero y grupos de edod: Se agrupard ko poblocdn en grupas de nibios, jGvenes, adullos y
oduftos mayores dasficodos en hombres y mujeres.

INDICADORES

PROGRAMA DE ESPACIO PUBLICO

Porcentaje de incremento del recurso hinonciers por procese de geshan

Monitorear ke progresividod de los procescs de gestion del espacio piblco en Meminos fincnciros

Monto del recurso fincaciero por proceso
RFAE de gesitn o ol Pusos masicoros Tosoreria Municpol
Toko! del recurso finonciera poe proceso de
TRi® gestiin mercido en o afio pravio of Posos maniconon Tessreria Municpel
wvaluodo

UNIDAD DE MEDIDA DEL RESULTADC

WRFAETRIP) / | TREP ]| * 100 Porsmably

Anval 30 dios de conduido o periodo de medicidn

DEFENDENCIA O ENTIDAD RESAONSANLE DIL NDICADOL

Imsiuio Mismicpal de Planeackin

*Proceso de gestion del espocio piblco dades de ph 5. disedo, 3n, activocion.

mantenimients y rencvocién del espacio piblico.
“Recwrso hnanciero. Cankidod de pesos mexiconos jercidos pora los ackvidodes de ks procesos de gesidn dul
wpoco piblico.
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ESQUEMAS DE
INSTRUMENTACION

mer aspecio se re!

fi

iere a que debe cu

s aspectos I gales respecto a la a

neacion normat

pondiente por parte del Honorable Cabildo

aico

Of

res de las dependencias
y organismos publicos municipales involucra-

dos en la gestién integr
9 {

del espacio piblico

ETTTTTTIPITI @ |

Asi como a la adecuacién de la estructura or-
génica municipal de tal manera que existan
las unidades administrativas requeridas para
la implementacién de dicho modelo.

Y el tercer aspecto se refiere a la asignacién
de recursos financieros para la ejecucién de
las lineas de accién del programa. las fuen-
tes de financiamiento para la operacién del
programa seran en primer lugar con los recur-
sos propios del H. Ayuntamiento de Puebla,
seguido de los recursos extraordinarios pro-
venientes de Programas Estatales o Federales
relacionados con el desarrollo urbano, medio
ambiente y espacio piblico. También se pue-
de acceder fuentes de financiamiento interna-
cional a través de convocatorias, o en su caso
realizar acverdos y convenios con iniciativa
privada o instituciones no gubernamentales y
organizaciones sociales con el fin de sumar
o...m._oaou para financiar e impulsar acciones
y proyectos de alto impacto, en materia de
espacio poblico.

ENTRADA EN VIGOR

* Aprobacién por el Honorable Cabildo
Municipal

* Publicacién en el Periédico Oficial del
Estado de Puebla

* Inscripcién en el Registro Pblico de la
Propiedad y el Comercio del Estado de
Puebla.

ADECUACION NORMATIVA E
INSTITUCIONAL

-n&.Oxnm_oao:.a:ogcan_vo:
los xo%n:i:.oa Interiores

* Adecuar la estructura organica
municipal

FINANCIAMIENTO

* Local
* Extraordinario



INANCIAMIENTO

EEERREREN ¢ |

Una de las principales causas de las proble-
madficas de gestién del espacio piblico es la
escasa inversién que se destina para este equi-
pamiento. Ante la falta de recursos econémi-
cos, el gasto piblico se ejerce en acciones re-
activas y en ocasiones desarticuladas que no
logran crear un impacto en el mejoramiento
e incremento del espacio publico de calidad
en el municipio. Es por ello que, para refor-
zar la implementacién del modelo de gestién
propuesto, se identificaron fuentes de financia-
miento externas al presupuesto Ec:,nio_w com-
patibles con las lineas de accién del PEP con el
fin de que dichas fuentes puedan fungir como
apoyo para financiar la implementacién de las
acciones planteadas en el Programa.
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Asumir como propios los desafios que propone la ONU en sus
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y con la conviccién
que los paises latinoamericanos puedan dar Un sallo cualitativo

hacia la construccién de Una seciedad mas inclusiva y baja en  Eropot bl limei i i Federacié
. Y S gia renovable, transporte limpio, gestién sostenible de los racion,
Banea mo_ .O.o“-—-“““”omn v-om-n“:on- mn” bonas PBV mo.rouo. Asi Como I b b .._ A recursos naturales y el uso de la fierra, gestion de residuos, gestion Estados y
e B e A e oﬂ!o.w. s socidl, sostenible del agua y eficiencia energético Municipios
y cambio
Se basa en la premisa de que los _uo.uoa Lo América _.ngo yel  Propuestas enfocadas en promover la equidad de ooaoa y
Caribe [ALC) comp y m:aa.mom cambio climatico y sostenibilidad ambiental; y Estados y
Banco Interamericano de Bienes Publicos BPR de desarrollo, que pueden ser abordados més eliciente y P d institucional y estado de derech Municipios
Desarrollo Regionales efectivamente o través de la accién colectiva y la cooperacién
regionales.
' El Grupo del Banco Mundidl es Una de las mayores fuentes | Gestion de riesgos de desastres, ciudades inclusivas, fiera ciudades y |
DU de financiacién y conocimiento del mundo para los paises en  Comunidades Sostenibles. Estados y
Banco Mundial Desarrallo Urbano desarrollo, con el compromiso de reducir la pobreza Municipios
aumentar _n ?Q%ﬂ:&& ﬂg—to;mo < tﬂogzﬂ ﬂ— 1.8:0-0
| sostenible. |
Banco Nacional de Obras Banco de Proyectos Identificar proyectos de inversién derivados de problematicas o | Elaboracién de diag de Inf tura Sectorid incluido
SRIEAT 4 A g BPM deficiencios en materia de infraestructura municepal infraestruciura para espacios publicos. Municipios
Servicios Publicos S.N.C, Municipales P RpaCoy pa P
Ayudar a las ciudades a hacia modelos de Po<oﬁou de .:ro&:cn.:a verde incluyendo espacios verdes
i iamiento de tos urb ibk di ) rificiales tol arbolado urbal
v Bauw..m.aa.“l ioli v:w«éunovwo q financieros que puedan | parques, jardines, uoaauo 91_ e o., ?MMMW = % acwo”w _o..nn_v..g
City Fix Labs México Infraestructura Verde combinar esfuerzos y/o recursos piblicos y privados para verdes, jardines de lluvia y pavimentos permeables. Ademés, de Municipios

implementar proyectos de infroestruciura verde, asi como
acercar a los promoventes de los proyectos con posibles
inversionistas y fondeadores.

proyectos relacionados con Un mejor manejo del agua, gesfion de
iduos sélidos y eficienci gética en edificios y enlorno
construido.




(@)
-
=
i
9
Z
<
Z
(e

£ 1

lai tura deportiva del pais, a través de
ngf r:ci_ﬂﬂo ‘oﬂn _ﬂ no_.—w:rwﬂﬂ—@: < gmo:.:NOﬂ—O-._

Accicnes para proyecios de Infraestructura deportiva <\0

Comisién Nacional de Programa de Cultura PCFD ?.:v__n-n.oz Ernr._.-nn_m.: remozamiento, rescate oa:.vn::o:ﬁ deportivo: Con el propdsito de construir, ampliar, Estados y
Cultra Fisica y Deporte Fisica y Deporte 6 iento y y mejorar los espacios para la practica del deporte Municipios
| de las instol movo..zou das a la masivo y el de alfo nivel competitivo.
practica del deporte y la cultura fisica
ich |
Corp Al para lo Fi Proveer de servicios en el compo de la coop ién inter: Setiicloy <ch==a.oe m“non”:inmnﬂ”.ou.oﬂo._.“ooos.%n_” de
Cooperacién gestion de contratos y N/A Po@ el desarrollo sostenible y el trabajo de educacién r:gnns_sa muo @ .-ou 2o o savienie :*-0.““.08 y Estados y
Internacional prueba de uso de internacional dedicados a dar forma a Un futuro que vaga la At del v«rﬁan GiZ:| 9 bl i Municipios
GIZ (por sus siglas en alemén) fondoe pena vivir en todo el mundo. ) n<.co " sitio web de icitaciones publicas actuales para
financiamiento de proyectos
Developers Infernational N/A N/A Financiar proyectos de desarrollo de terrenos en los Greas de Jordines boténicos, parg fantiles, laciones deportivas m.m&““”_oz.
(Financiacién de proyecios) recreacion, lurismo, eniretenimiento y construccién parques fematicos. Z“:EM,M,
Busca maximizar y facilitar la movilizacién de capitdl privado
Fondo Nacional de Prog Nacional PNI a proyectos de infroestructura. Es Una plataforma financiera Proyecios de infraestructura, relacionado con desarrollos urbanos Estados y
Infraestructura de Infroestructura para promover la parficipacién del sector piblico privado y infegralmente sustentables, en términos de la normativa aplicable Municipios
social en el desarrollo de la infraestruchura.
North " Programa de Ofrecer Ewwo.an.o:oo, vh.-n apoyer la __H.v_oa_n:.on&: mﬂ I Proyecto de construccién y costos relacionados, gestion y
American Asiulecicla PAC proyectos crificos de a para isidn o o saol o o Estados y
Development Bank e publicas con capacidad limitada para incurrir en deudas en MDEE:E: @ PIOYICRS SOMPIAORS90R0. Y OROL COmponemse Municipios
Commira idades de bajos ing: en la regién fronteriza. proyech
P Jcoinbic Jormiadise e loé cisdadesy ok v3<o&0¢ n_cxo enfoque J nO:nn:.ﬂ on 3&.3: la moo_m“_n_&nm
asentamientos humanos a fravés del conocimiento, el podidl y ke it  iiinid
ONU-HABITAT N/A N/A ¢ aumentar la v.ouvo:mom compartida en ciudades y regiones, Municipios

asesoramiento sobre politicas piblicas, la asistencia técnica y
la accién de colaboracién.

accién climética y mejora del entorno urbano o prevencién y
respuesta efectiva ante las crisis urbanas.
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_Svc_«cﬂ la infroestructura deportiva del pais, a fravés de
apoyo raozn.!o para la construccién y modernizocion

Acciones para proyectos de Infraestructura deportiva y/o

Comisién Naciond de Prog de Cultura PCED (amp habilitacién, i rescate equipamiento deportivo: Con el propésito de construir, ampliar, Estados y
Culwra Fisica y Deporte Fisica y Deporte del 1 quip y modernizar y mejorar los espacios para la practica del deporte Municipios
| ivo) de las instalaci deportivas orientades a la masivo y el de alto nivel competitivo.
practica del deporte y la cultura fisica.
Ty o BeX RUA |
Corporacion Al para la Fi Proveer de servicios en el campo de la cooperacion internacional w.o!..““:w.c i :.“.o& ey _a.o.o:ofu »oin_n.o_a de
Cooperacién gestion de contratos y ipara el desarrollo sostenible y el trabajo de educacion a ge yoquiposly Estados y
; N/A g financiamiento de proyecios de la siguiente manera: g
Internacional prueba de uso de internacional dedicados a dar forma a Un futuro que vdlga la g A . o Municipios
: * | +is A través del sitio web de GIZ: licitaciones piblicas actuales para
GIZ (por sus siglas en aleman) fondos pena vivir en lodo el mundo. : sl
financiamiento de proyecios
Developers Infernational N/A N/A Financiar proyectos de desarrollo de terrenos en las Greas de dines botd parques infantiles, instalaciones deportivas mM“H.»o“
[Financiacién de proyectos) recreacién, turismo, y parques femdticos, Municipios
Busca maximizar y facilitar la movilizacién de capital privado
Fondo N | de Prog Nacional NI a proyectos de infraestructura. Es Una plataforma financiera Proyectos de inf tura, relocionado con d llos urb Estados y
Infraestructura de Infraestructura ara promover la participacién del sector publico privado integralmente sustentables, en términos de la 0 licabl Municipi
para pr participac piblico privado y teg p P
social en el di llo de la inf
North : Programa de Offece suvencionies PEs™ o_uoi.- - .5.1 R &m 1 Proyecto de constuccién y costos relacionados, gestion y
orth American At proyectos criticos de i d para = : Estados y
istencia PAC ik SpEEe supervision de proyectos, compra de equipo y ofros componentes B
Development Bank c iori con cap para incurrir en deudas en ol i Municipios
P comunidades de bajos ingresos en la regién fronteriza. i
Promover el cambio ! dor en las ciudades y los v-oan.own_“v.o o:?n:”:uo_o”o: n»:.:-._!u_ qommm.- - &W«%ﬂﬂwo&
ONUHABITAT N/A N/A | asentamientos humanos a través del conocimiento, el cumentar ku prosperidad compartida en ciudades y Municipi

| asesoramiento sobre politicas piblicas, la asistencia técnica y

la accién de colaboracién.

accion t_a_ﬂn ¥ 303*0 10_ entorno a‘gs o !ngn._ Y
respuesta efectiva ante las crisis urbanas.
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ASPMP: Academia de seguridad publica del municipio de puebla
CEIS: Centro de estudios e investigacién en seguridad publica
y politica criminal
CR: Coordinacién de regidores
CGCS: Coordinacién General de Comunicacién Social
CGT: Coordinacién General de Transparencia
CM: Contraloria Municipal
COREMUN: Cédigo Reglamentario para el Municipio de Puebla
GCHPC: Gerencia del Centro Histérico y Patrimonio Cultural
GGF: Gerencia de Gestién Fondos
1A: industrial de Abastos Puebla
MP: instituto de la Juventud del Municipio de Puebla
IMACP: instituto Municipal de Arte y Cultura
IMDP: Instituto Municipal del Deporte
IMPLAN: instituto Municipal de Planeacion
NTDelU: Norma Técnica de Diseno e Imagen Urbana
0O0SL: Organismo Operador del Servicio de Limpia
PBR: Presupuesto Basado en Resultados
PM: Presidencia Municipal

REGIDORES: Regidores

SA: Secretaria del Ayuntamiento

SECAD: Secretaria de Administracién

SB: Secretfaria de Bienestar

SEDECO:Secretaria de Desarrollo Econémico

SDUS: Secretaria de Desarrollo Urbano y Sustentabilidad
SEMOVI: Secretaria de Movilidad

SG: Secretaria de Gobernacién

SISG: Secrefaria para la Igualdad Sustantiva de Género
SISP: Secretaria de Infraestructura y Servicios Pdblicos
SM: Sindicatura Municipal

SMDIF: Sistema Municipal DIF

SPCGIR: Secretaria de Proteccién Civil y Gestion Integral de Riesgos
SSC: Secrefaria de Seguridad Civdadana

ST: Secretaria de Turismo

TAHA: Tribunal de arbitraje del H. ayuntamiento

TM: Tesoreria Municipal

UNRC: Unidad de Normatividad y Regulacién Comercial
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DICTAMEN

PRIMERO. Se aprueba el “Programa de Espacio Publico para el Municipio de
Puebla”, en los términos sefalados en el considerando XXIV del presente Dictamen.

SEGUNDO. Se instruye a todas las Dependencias y Entidades de la Administraciéon
Publica Municipal, a las que sea aplicable, a efecto de que realicen las gestiones
necesarias para que, en el &mbito de su competencia, ejecuten todas las acciones
inherentes al cumplimiento del presente Dictamen.

TERCERO. Se instruye al Instituto Municipal de Planeacion a través del
Departamento de Programacion, para que auxilie a las Dependencias y Entidades
de la Administracién Publica Municipal, a programar anualmente las lineas de accién
del Programa de Espacio Publico para el municipio de Puebla, a fin de que éstas se
ejecuten en tiempo y forma, para posteriormente ser evaluadas conforme a lo
estipulado en dicho Programa.

CUARTO. Se instruye a la Secretaria del Ayuntamiento realice las gestiones
necesarias ante la Secretaria de Gobernacion del Estado de Puebla, para que el
presente Dictamen se publique por una sola ocasion en el Periddico Oficial del
Estado de Puebla.

ATENTAMENTE. CUATRO VECES HEROICA PUEBLA DE ZARAGOZA, A 12 DE
ABRIL DE 2021. “PUEBLA, CIUDAD INCLUYENTE”. COMISION DE SERVICIOS
PUBLICOS DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA.
REGIDORA CINTHYA JUAREZ ROMAN. PRESIDENTA. REGIDOR JOSE BLAS
MANUEL RAMOS HERNANDEZ. VOCAL. REGIDOR JOSE FRANCISCO BAEZA
VEGA. VOCAL. REGIDOR JOSE LUIS GONZALEZ ACOSTA. VOCAL. REGIDOR
ENRIQUE GUEVARA MONTIEL. VOCAL. REGIDORA SILVIA GUILLERMINA
TANUS OSORIO. VOCAL. RUBRICAS.

EL QUE SUSCRIBE, EDGAR DAMIAN ROMERO SUAREZ, SECRETARIO DEL
HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA, CERTIFICO QUE
LA RESOLUCION QUE ANTECEDE FUE APROBADA EN LOS TERMINOS
SENALADOS POR UNANIMIDAD DE VOTOS EN LA TRIGESIMA PRIMERA
SESION ORDINARIA DE CABILDO CELEBRADA EL 20 DE ABRIL DE 2021. LO

ANTERIOR, PARA LOS EFECTOS LEGALES Y ADMINISTRATIVOS A QUE
HAYA LUGAR.- CUATRO VECES HEROICA PUEBLA DE ZARAGOZA, A 20 DE
ABRIL DE 2021.- “PUEBLA, CIUDAD INCLUYENTE”.- RUBRICA.



Por lo tanto, asi se tendra entendido para su ejecucion; instruyendo se publique en
la Gaceta Municipal, se circule y observe.

ATENTAMENTE. CUATRO VECES HEROICA PUEBLA DE ZARAGOZA, A 20 DE
ABRIL DE 2021. "PUEBLA CIUDAD INCLUYENTE". ARGELIA ARRIAGA
GARCIA, PRESIDENTA MUNICIPAL DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DE
PUEBLA.- RUBRICA.



