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Se expiden las presentes REGLAS DE OPERACION PARA LA EJECUCION DE LA MEDIDA DE
REPARACION INTEGRAL CONSISTENTE EN LA CONSTRUCCION Y ENTREGA DE ESPACIOS
HABITACIONALES DIGNOS, EN CUMPLIMIENTO DE LA RECOMENDACION 169/2023 EMITIDA POR
LA COMISION NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS en la Cuatro Veces Heroica Puebla de
Zaragoza a los <dia, mes y afio con letra>.



REGLAS DE OPERACION PARA LA
EJECUCION DE LA MEDIDA DE

Clave:

REPARACION INTEGRAL
CONSISTENTE EN LA

Fecha de elaboracion:

CONSTRUCCION Y ENTREGA DE
ESPACIOS HABITACIONALES
DIGNOS, EN CUMPLIMIENTO DE LA
RECOMENDACION 169/2023
EMITIDA POR LA COMISION
NACIONAL DE LOS DERECHOS
HUMANOS.

No. de Revision: 1

L. Fundamento legal

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos:

e Articulos 1° parrafos primero, segundo y tercero, 102 Apartado B, parrafo segundo y 115

fracciones Il 'y V.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla:

e Articulos 7, 103 y 105.

Ley General de Victimas:

e Articulos 2,3,4,5y7.

Ley General de Responsabilidades Administrativas:

e Articulosb6y7.

Ley de Victimas del Estado de Puebla.

e Articulos2,3y6

Ley Organica Municipal:

e Articulos 79 y 80.

Ley de Obra Publica y Servicios Relacionados con la Misma para el Estado de Puebla

e Articulos 1,3,4y6.

Reglamento Interior de la Contraloria Municipal del Honorable Ayuntamiento de Puebla:

e Articulos 6y 11.
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Reglamento Interior de la Secretaria de Gestion y Desarrollo Urbano del Honorable Ayuntamiento
del Municipio de Puebla:

e Articulos4,5y8.

Reglamento Interior de la Secretaria del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla:

e Articulos 5,6y 10.

Reglamento Interior de la Secretaria de Movilidad e Infraestructura del Honorable Ayuntamiento
del Municipio de Puebla:

e Articulos 5y 10 fracciones XIX (sic) y XXI.

Reglamento Interior de la Secretaria General de Gobierno del Honorable Ayuntamiento del
Municipio de Puebla:

e Articulos4,5y09.

Reglamento Interior de la Sindicatura Municipal del Honorable Ayuntamiento del Municipio de
Puebla:

e Articulos 4,5, 6, 10 y 24 fraccion VII.

Reglamento Interior de la Tesoreria Municipal del Honorable Ayuntamiento del Municipio de
Puebla:

e Articulos 4,5,8y9.

RECOMENDACION NO. 169/2023 de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, de fecha
treinta y uno de agosto de dos mil veintitrés, en particular, el punto recomendatorio primero:
"Solicitar la colaboracion de las autoridades competentes y realizar todas las medidas necesarias
de caracter, legal, administrativo y de obtencion de recursos financieros, para que a mas tardar
durante los doce meses siguientes a la aceptacion de la presente Recomendacion, entreque las
viviendas reconstruidas, reubicadas y rehabilitadas a las victimas identificadas con las claves de /a
V246 a la V254, habitantes de San Pablo Xochimehuacan, que sufrieron darios en dichos bienes
como consecuencia de las explosiones ocurridas el 31 de octubre de 2021. Hecho lo anterior, se
envien a esta Comision Nacional las constancias con las que se acredite su cumplimiento.”
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Derivado del punto recomendatorio, el Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, aprobd en
Cabildo con fecha trece de septiembre del afio dos mil veinticuatro, el PUNTO DE ACUERDO
IDENTIFICADO COMO “RES.2024/401 PUNTO DE ACUERDO POR EL QUE SE INSTRUYE A DISTINTAS
DEPENDENCIAS MUNICIPALES REALICEN LAS ACCIONES TENDIENTES AL CUMPLIMIENTO DE LA
PRIMERA DE LAS RECOMENDACIONES ESTIPULADAS COMO PARTE DE LA RECOMENDACION
169/2023, DIRIGIDA A ESTE HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA, EMITIDA
CON FECHA TREINTA Y UNO DE AGOSTO DE DOS MIL VEINTITRES POR LA COMISION NACIONAL
DE DERECHOS HUMANOS" dentro del cual se resolvié, entre otras cosas: el reconocimiento y
aceptacion de la disposicion de uso y destino de un predio, expuesto en los Considerandos XVI'y XVII del
Punto de Acuerdo en cita, para cumplir con la Primera de las recomendaciones para el Honorable
Ayuntamiento de Puebla, determinada en la Recomendacion 169/2023; la instruccion a la Tesoreria
Municipal a efecto de que, previo analisis, se autorice la suficiencia presupuestal respectiva con cargo al
Fondo de Contingencias por Fenomenos Naturales, con la que cuenta el Honorable Ayuntamiento del
Municipio de Puebla, a efecto de dar cumplimiento a la recomendacién en comento; de igual forma, del
citado punto de acuerdo, se le indico a las dependencias y entidades que conforman esta Administracion
Municipal, bajo la coordinacién de la Sindicatura Municipal, realizar los tramites, gestiones y acciones
necesarias que permitan el pronto cumplimiento de la multicitada Recomendacion; asi como a la
Sindicatura Municipal para que informe a la Comision Nacional de Derechos Humanos respecto de las
acciones a la fecha realizadas para el cumplimiento a la multicitada recomendacion y las diversas que se
han ordenado.

Il. Objetivo

Ahora bien, si bien es cierto que la Recomendacion 169/2023 emitida por la Comisidon Nacional de los
Derechos Humanos hace referencia a la reconstruccién de viviendas, las presentes Reglas de Operacion
desarrollan dicho concepto desde una perspectiva de derechos humanos, adoptando la denominacién
de "Espacios Habitacionales Dignos", entendidos como los inmuebles destinados a garantizar el ejercicio
efectivo del derecho humano a una vivienda adecuada, conforme a lo previsto en el articulo 11 del Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, la Observacién General nimero 4 del
Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales de las Naciones Unidas y los criterios desarrollados
por la Suprema Corte de Justicia de la Nacidén. En consecuencia, los Espacios Habitacionales Dignos
deberan reunir condiciones de habitabilidad, seguridad estructural, disponibilidad de servicios,
accesibilidad, asequibilidad, ubicacidon adecuada, seguridad juridica en la tenencia y adecuacién cultural,
por lo que la utilizacién de dicha denominacion encuentra sustento en los estandares nacionales e
internacionales que integran el contenido del derecho humano a una vivienda adecuada.
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En ese contexto, las presentes Reglas de Operacion tienen por objeto establecer los criterios y
procedimientos para la construccion y entrega de los nueve Espacios Habitacionales Dignos destinados
a las victimas de los dafios ocasionados por la explosion ocurrida el treinta y uno de octubre de dos mil
veintiuno, derivada de una toma clandestina de gas LP en la Junta Auxiliar de San Pablo Xochimehuacan,
Municipio de Puebla. Asimismo, establecen los mecanismos de coordinacidon entre las diversas
dependencias de la Administracién Publica Municipal para dar cumplimiento a la Recomendacién
169/2023 emitida por la Comision Nacional de los Derechos Humanos, garantizando la transparencia, la
eficiencia, la coordinacién institucional y la rendicidn de cuentas en el ejercicio de los recursos publicos
destinados para tal efecto.

. Alcance y Cobertura

Las presentes REGLAS DE OPERACION son de caracter general y de observancia obligatoria en el
Municipio de Puebla, en lo que no contravenga a las disposiciones legales, reglamentarias y normativas
aplicables y vigentes.

Los ESPACIOS HABITACIONALES DIGNOS considerados para su entrega a las victimas, de los dafios
provocados por la explosién ocurrida el treinta y uno de octubre de dos mil veintiuno, sefialadas en la
Recomendacién 169/2023 de la CNDH, se efectuara de forma directa a estas, mediante la realizacién de
las acciones a cargo de la CONTRALORIA MUNICIPAL, SECRETARIA DE GESTION Y DESARROLLO
URBANO, SECRETARIA DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DE PUEBLA, SECRETARIA DE
MOVILIDAD E INFRAESTRUCTURA, SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO, SINDICATURA
MUNICIPAL y TESORERIA MUNICIPAL; quienes seran responsables de instruir y designar al personal
que fungira de enlace para las labores de coordinacion.

Todas las actuaciones derivadas de las presentes REGLAS DE OPERACION deberan desarrollarse
colocando en el centro a las victimas, privilegiando su dignidad, autonomia, participacion informada y
derecho a intervenir en las decisiones relacionadas con la ejecucion de la medida de reparacion.

V. Definiciones
A. AYUNTAMIENTO. El Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla.
B. ATRIBUCION. Son las facultades, poderes o competencias legalmente conferidas a una
Dependencia o Entidad, para realizar actos especificos y ejercer autoridad en un ambito

determinado, mismas que se encuentran definidas por normas juridicas, como leyes o
reglamentos.
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CABILDO. Reunién presencial del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla en el
Recinto Oficial, mixta o virtual, a través del uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacién, para la ejecucion y cumplimiento de las atribuciones que le sefalan la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucidén del Estado Libre y
Soberano de Puebla y la Ley Organica Municipal.

CDESC. El Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales de la ONU.
CNDH. La Comision Nacional de los Derechos Humanos.

CONTRALORIA MUNICIPAL. La Contraloria Municipal del Honorable Ayuntamiento del
Municipio de Puebla.

DEPENDENCIAS. Aquellas que integran la Administracion Publica Municipal Centralizada del
Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla y sus Organos Desconcentrados, que
actlan en conjunto o indistintamente, siendo estas, para efectos de las presentes REGLAS DE
OPERACION la CONTRALORIA MUNICIPAL, SECRETARIA DE GESTION Y DESARROLLO
URBANO, SECRETARIA DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DE PUEBLA, SECRETARIA DE
MOVILIDAD E INFRAESTRUCTURA, SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO,
SINDICATURA MUNICIPAL y TESORERIA MUNICIPAL.

ESPACIOS HABITACIONALES DIGNOS. Los inmuebles destinados a la reparacion del dafio
causado a las VICTIMAS, que cumplen con los estandares de habitabilidad, disponibilidad de
servicios, accesibilidad, seguridad juridica en la tenencia, ubicacién adecuada y asequibilidad
reconocidos por el derecho internacional en materia de Derechos Humanos.

EXPEDIENTE. Hace referencia al conjunto de documentos que conforman un procedimiento
ya sea legal o administrativo utilizado como recurso de organizacién archivistica.

FONDO DE CONTINGENCIAS POR FENOMENOS NATURALES. El fondo con el que cuenta

el Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, para atender contingencias por
fendbmenos naturales.

RECOMENDACION. La recomendacién nimero 169/2023 de la Comisién Nacional de los
Derechos Humanos, de fecha treinta y uno de agosto de dos mil veintitreés.
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REGLAS DE OPERACION. Reglas de Operacién para la construccion y entrega de los
ESPACIOS HABITACIONALES DIGNOS a las victimas de San Pablo Xochimehuacan, en
cumplimiento a la recomendacion 169/2023, de la Comision Nacional de los Derechos
Humanos.

SGG. Secretaria General de Gobierno del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

SGyDU. La Secretaria de Gestion y Desarrollo Urbano del Honorable Ayuntamiento del
Municipio de Puebla.

SHA. La Secretaria del Honorable Ayuntamiento de Puebla

SEMOVINFRA. La Secretaria de Movilidad e Infraestructura del Honorable Ayuntamiento del
Municipio de Puebla.

SINDICATURA MUNICIPAL. La Sindicatura Municipal del Honorable Ayuntamiento del
Municipio de Puebla.

TESORERIA MUNICIPAL. La Tesoreria Municipal del Honorable Ayuntamiento del Municipio
de Puebla.

VICTIMAS. A las nueve personas afectadas por la explosién de fecha treinta y uno de octubre
de dos mil veintiuno, identificadas con las claves V246 a V254, reconocidas con ese caracter a
través de la recomendacion 169/2023 de la Comision Nacional de los Derechos Humanos
(CNDH), derivada del expediente CNDH/6/2021/10251/Q.

Disposiciones generales

ANTECEDENTES

Como consecuencia de los acontecimientos ocurridos el treinta y uno de octubre de dos mil
veintiuno, en la Junta Auxiliar de San Pablo Xochimehuacan, del Municipio de Puebla, ocasionados
por una explosién derivada de una fuga de gas LP en una toma clandestina, que provocaron la
pérdida de vidas humanas, lesiones y dafios materiales graves, incluyendo la destruccion de
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diversas viviendas, la CNDH, a través de la formulacién de la RECOMENDACION, indico una serie
de acciones, a fin de restablecer y propiciar las condiciones adecuadas para el goce y ejercicio de
los derechos humanos a la vida, integridad personal y vivienda adecuada, a las VICTIMAS, con la
finalidad de contribuir a la reparacion integral de las mismas.

En dicha RECOMENDACION, se requirid al AYUNTAMIENTO, en el punto recomendatorio
primero, entre otros “..realizar todas las medidas necesarias de caracter, legal, administrativo y de
obtencion de recursos financieros..”, con la finalidad de que tal como se indica en la
RECOMENDACION en comento se “..entreque las viviendas reconstruidas, reubicadas y
rehabilitadas a las victimas...”, quedando obligado el AYUNTAMIENTO a que "..se envien a esta
Comision Nacional las constancias en las que se acredite su cumplimiento...”.

Concatenado con lo ya expuesto, mediante el oficio 0.P.-C.J.-143/2023-P, de fecha cinco de
octubre de dos mil veintitrés, signado por el entonces Presidente Municipal de Puebla, se
comunicé a la CNDH, la aceptaciéon de la RECOMENDACION de referencia.

En razén de lo anterior, el CABILDO, en sesion de fecha trece de septiembre de dos mil
veinticuatro, aproboé mediante el punto de acuerdo identificado como RES.2024/401 PUNTO
DE ACUERDO POR EL QUE SE INSTRUYE A DISTINTAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES
REALICEN LAS ACCIONES TENDIENTES AL CUMPLIMIENTO DE LA PRIMERA DE LAS
RECOMENDACIONES ESTIPULADAS COMO PARTE DE LA RECOMENDACION 169/2023,
DIRIGIDA A ESTE HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA, EMITIDA CON
FECHA TREINTA Y UNO DE AGOSTO DE DOS MIL VEINTITRES POR LA COMISION NACIONAL
DE LOS DERECHOS HUMANOS', tomé6 conocimiento de las acciones realizadas por diversas
dependencias del AYUNTAMIENTO, para el cumplimiento de la RECOMENDACION,
autorizandose el uso y destino del predio indicado en el punto de acuerdo en comento, para la
construccion de los ESPACIOS HABITACIONALES DIGNOS, instruyéndose a la TESORERIA
MUNICIPAL, a que, previo analisis, se autorizase la suficiencia presupuestal del Fondo de
Contingencias por Fendmenos Naturales, con el que cuenta el AYUNTAMIENTO, destinado para
la construccién de los nueve ESPACIOS HABITACIONALES DIGNOS destinados para vivienda,
ordenandose a las DEPENDENCIAS que bajo la coordinacion de la SINDICATURA MUNICIPAL,
realicen los tramites, gestiones y acciones necesarias que permitan el pronto cumplimiento del
punto primero de la RECOMENDACION vy finalmente, se instruyé a la SINDICATURA
MUNICIPAL, a informar a la CNDH de las acciones realizadas a la fecha.

' Disponible para su consulta en el /ink siguiente: https://gaceta.pueblacapital.gob.mx/publicaciones/minutas/item/1718-res-2024-401-punto-de-acuerdo-
por-el-que-se-instruye-a-distintas-dependencias-municipales-realicen-las-acciones-tendientes-al-cumplimiento-de-la-primera-de-las-recomendaciones-
estipulada-como-parte-de-la-recomendacion-169-2023-dirigida-a-este
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B. CONSIDERANDO

Que el AYUNTAMIENTO, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 1°y 115, fracciones
Il'y V, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 7, 103 y 105, de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla; reconoce su obligacion de intervenir en la
planeacion, control y autorizacién del uso de suelo, asi como en la construccion de ESPACIOS
HABITACIONALES DIGNOS dentro de su jurisdiccion, observando en todo momento los
principios de legalidad, honradez, imparcialidad, transparencia y respeto a los derechos humanos,
conforme al articulo 6 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, en concordancia
con el articulo 100 de la Ley Organica Municipal como base de la obligacién de respeto, proteccion
y garantia de derechos humanos.

En ese orden, las DEPENDENCIAS, bajo la coordinacion de la SINDICATURA MUNICIPAL,
llevaron a cabo diversas reuniones de trabajo para definir las etapas del proceso que permitan dar
cumplimiento al punto primero de la RECOMENDACION, de las que se desprenden las presentes
REGLAS DE OPERACION, considerando para tal efecto tres etapas secuenciales, en las que se
tomara en cuenta la participacion de las VICTIMAS, las cuales se detallan a continuacién para
mayor referencia:

PRIMERA ETAPA. PROGRAMATICA. En esta etapa las DEPENDENCIAS llevaran a cabo las
acciones necesarias con la finalidad de acreditar el derecho de las VICTIMAS, mediante la
presentacion de la documentacion sefialada para tal efecto en el capitulo VI. punto 3 de las
presentes REGLAS DE OPERACION, la obtencién de los recursos que garanticen el cumplimiento
de la RECOMENDACION, la emision del proyecto aplicable para los ESPACIOS
HABITACIONALES DIGNOS, que debera hacerse del conocimiento de las VICTIMAS, con la
finalidad de que estas emitan las observaciones que crean pertinentes; de igual forma, en todo
momento se debera informar a estas Ultimas los avances obtenidos.

SEGUNDA ETAPA. EJECUCION. En la presente etapa las DEPENDENCIAS realizaran las acciones
necesarias que tienen como objetivo la materializacion del proyecto aplicable para los ESPACIOS
HABITACIONALES DIGNOS, llevandose a cabo foros informativos con las VICTIMAS, que
deberan ser celebrados cuando menos cada treinta dias naturales durante la presente etapa hasta
su conclusion, a efecto de informar los avances de las acciones realizadas, asi como, consultar
cualquier inquietud que puedan tener con motivo del cumplimiento de la RECOMENDACION.
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VL.

TERCERA ETAPA. ENTREGA DE LA REPARACION DEL DANO. En esta etapa las DEPENDENCIAS
llevaran a cabo las acciones a las que haya lugar, con la finalidad de que, una vez concluida la

etapa de ejecucion, se haga entrega a las VICTIMAS, de los resultados obtenidos con motivo del
cumplimiento de la RECOMENDACION.

Concatenado con lo ya expuesto, la SINDICATURA MUNICIPAL, en el ambito de su competencia,
coordind las gestiones interinstitucionales necesarias para dar cumplimiento a la
RECOMENDACION, con la colaboracién de la CONTRALORIA MUNICIPAL, SGG, SGyDU, SHA,
SEMOVINFRA y TESORERIA MUNICIPAL.

Como resultado de los analisis técnicos y juridicos realizados, es preciso sefalar que el predio
municipal ubicado en avenida 124 “B” Poniente, nimero 70, Colonia Fuentes de San Aparicio,
Municipio de Puebla, Estado de Puebla, con una superficie de 895.85 m? redne las condiciones
normativas, estructurales y de seguridad necesarias para la construccién de nueve (9) ESPACIOS
HABITACIONALES DIGNOS en apoyo a las VICTIMAS de la RECOMENDACION.

Por otro lado, la SEMOVINFRA, en coordinaciéon con las DEPENDENCIAS involucradas, elaboré
el proyecto aplicable para los ESPACIOS HABITACIONALES DIGNOS, conforme a la
normatividad aplicable, el cual, fue remitido a la TESORERIA MUNICIPAL para su analisis
presupuestal, considerando la utilizacion del FONDO DE CONTINGENCIAS POR FENOMENOS
NATURALES, con el proposito de ejecutar las obras que materialicen el cumplimiento del punto
primero de la Recomendacion 169/2023.

Ahora bien, las DEPENDENCIAS, intervendran en cada etapa del cumplimiento de la
RECOMENDACION, en el ambito de sus atribuciones y de conformidad con el articulado existente

en las presentes REGLAS DE OPERACION.

Articulado

1. OBJETO

Establecer los criterios, procedimientos y mecanismos administrativos para la construccion de los nueve
(9) ESPACIOS HABITACIONALES DIGNOS en apoyo a las VICTIMAS, de los hechos ocurridos el treinta
y uno de octubre de dos mil veintiuno, en la Junta Auxiliar de San Pablo Xochimehuacan, Municipio de
Puebla, en cumplimiento de la RECOMENDACION, garantizando la transparencia, equidad, eficiencia y
rendicion de cuentas en el uso de los recursos publicos municipales.
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2. REPARACION DEL DANO

La reparaciéon del dafio otorgada por el AYUNTAMIENTO, consistira exclusivamente en la construccion
y entrega de los nueve (9) ESPACIOS HABITACIONALES DIGNOS en apoyo a las VICTIMAS, conforme
a lo siguiente:

2.1.  Construccion y entrega de ESPACIOS HABITACIONALES DIGNOS de acuerdo con los
proyectos aplicables para las mismas y especificaciones técnicas elaborados por la
SEMOVINFRA, y validados por la CONTRALORIA MUNICIPAL.

2.2. Los ESPACIOS HABITACIONALES DIGNOS se ubicaran en el predio municipal ubicado
en avenida 124 "B" Poniente, nimero 70, Colonia Fuentes de San Aparicio, Municipio de Puebla,
Estado de Puebla, con una superficie de 895.85m?, propiedad del AYUNTAMIENTO.

2.3. Los ESPACIOS HABITACIONALES DIGNOS, de forma individual se construirdn conforme
a criterios y elementos definidos por el Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales
de la ONU (CDESC), Observacion General No. 4 (1991), E/1992/23, complementada por la
Observacion General No. 7 (1997)% que incluyen habitabilidad, disponibilidad de servicios
basicos, seguridad juridica en la tenencia, asequibilidad, accesibilidad y adecuacién cultural.

3. DOCUMENTACION NECESARIA PARA LA FORMALIZACION DE LA ENTREGA DE LA MEDIDA DE
REPARACION

3.1 Acreditar su identidad, por medio de una identificacion oficial vigente.

3.2 Presentar la documentacién solicitada por la SHA para acreditar identidad y derecho al
ESPACIO HABITACIONAL DIGNO correspondiente, de acuerdo a los formatos que para tal
efecto dicha DEPENDENCIA proporcione a las VICTIMAS.

3.3 Firmar los documentos de aceptacion y los tramites administrativos correspondientes para la
entrega del ESPACIO HABITACIONAL DIGNO que corresponda.

4. DEPENDENCIAS RESPONSABLES Y ATRIBUCIONES

4.1 CONTRALORIA MUNICIPAL:
4.1.1. Supervisar el cumplimiento normativo en la planeacién, programacion y ejecucion de las
acciones relacionadas con la construccion de los ESPACIOS HABITACIONALES DIGNOS.

2 Disponible para su consulta en el /ink siguiente: https://www.ohchr.org/es/instruments-mechanisms/instruments/general-comment-no-4-right-

adequate-housing-art-111-international Ingresar el link del documento de la CIDH que hacer referencia a vivienda: https://onu-

habitat.org/index.php/elementos-de-una-vivienda-adecuada.
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4.1.2. Practicar auditorias y revisiones sobre el gjercicio del gasto destinado a dar cumplimiento
a la RECOMENDACION.

4.1.3. Colaborar en los procedimientos de adjudicacion correspondientes en estricto apego a las
disposiciones aplicables.

4.1.4. Verificar la entrega de los ESPACIOS HABITACIONALES DIGNOS por parte de la
DEPENDENCIA encargada para tal efecto.

4.1.5. Las demas que por competencia en términos de sus atribuciones le corresponda.

4.2 SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO:
4.2.1. Coadyuvar en la realizacion de foros informativos con las victimas, a efecto de que se les

haga extensiva cualquier consideracion que se desprenda del cumplimiento de la
RECOMENDACION.

4.2.2. Facilitar la comunicacién con las VICTIMAS, durante la construccién de los proyectos
aplicables a los ESPACIOS HABITACIONALES DIGNOS.

4.2.3. Coadyuvar en la atencidén de quejas, inconformidades y denuncias relacionadas con la
construccion de los ESPACIOS HABITACIONALES DIGNOS.

4.2.4. Las demas que por competencia en términos de sus atribuciones le corresponda.

4.3 SECRETARIA DE GESTION Y DESARROLLO URBANO:
4.3.1. Validar la factibilidad técnica y normativa del predio destinado para la construccion de los

ESPACIOS HABITACIONALES DIGNOS.

4.3.2. Emitir las licencias y permisos de construccion necesarios para el cumplimiento de los fines
de la RECOMENDACION.

4.3.3. Autorizar los alineamientos y ndmeros oficiales, asi como, la compatibilidad de uso de
suelo, segregaciones y demas documentos necesarios, previo a la construccion de los ESPACIOS
HABITACIONALES DIGNOS.

4.3.4. Participar en los procedimientos administrativos para la desincorporacion del predio
municipal destinado para la construccion de los ESPACIOS HABITACIONALES DIGNOS.

4.3.5. Las demas que por competencia en términos de sus atribuciones le corresponda.
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4.4 SECRETARIA DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO:
4.4.1. Gestionar y tramitar los procedimientos administrativos para la desincorporacién del

predio municipal.

4.4.2. Poner a disposicion de la SEMOVINFRA, el predio municipal, destinado para la
construccion de los ESPACIOS HABITACIONALES DIGNOS, previo al inicio de los trabajos de
ejecucion correspondientes.

4.4.3. Recibir de la SEMOVINFRA, una vez concluida la segunda etapa del cumplimiento de la
RECOMENDACION, referida en el apartado de CONSIDERANDOS, de las presentes REGLAS DE
OPERACION, el resultado de la ejecucién de los proyectos aplicables a los ESPACIOS
HABITACIONALES DIGNOS, a efecto de llevar a cabo la entrega formal a las VICTIMAS.

4.4.4. Gestionar los recursos necesarios ante la DEPENDENCIA competente, para la entrega
formal a las VICTIMAS, de los ESPACIOS HABITACIONALES DIGNOS, previa desincorporacion
del patrimonio municipal del predio municipal, destinado para la construccién de los ESPACIOS
HABITACIONALES DIGNOS.

4.4.5. Formalizar los instrumentos juridicos que acrediten a favor de las VICTIMAS la propiedad
en la que se construy6 cada uno de los ESPACIOS HABITACIONALES DIGNOS.

4.4.6. Entregar las escrituras debidamente inscritas ante el Registro Publico de la Propiedad
correspondiente, de los ESPACIOS HABITACIONALES DIGNOS que le correspondan a cada una
de las VICTIMAS, en conjunto con la SINDICATURA MUNICIPAL, una vez concluida la segunda
etapa del cumplimiento de la RECOMENDACION, indicada en el apartado de CONSIDERANDOS,
de las presentes REGLAS DE OPERACION, y realizada la entrega entre la SEMOVINFRA y la SHA.
4.4.7. Las demas que por competencia en términos de sus atribuciones le corresponda.

4.5 SECRETARIA DE MOVILIDAD E INFRAESTRUCTURA:
4.5.1. Planear, programar y ejecutar la construccion de los ESPACIOS HABITACIONALES

DIGNOS, previa entrega del sitio en el que se ejecutaran las mismas por parte de la
DEPENDENCIA facultada para ello, en términos de la legislacion vigente y aplicable en materia
de obra publica.

4.5.2. Elaborar los proyectos aplicables a los ESPACIOS HABITACIONALES DIGNOS de acuerdo
a las disposiciones aplicables, con estricto apego y promocién a los derechos humanos.

4.5.3. Solicitar a la DEPENDENCIA competente de la rendicion de informes, la realizacion de
foros con las VICTIMAS, asi como la realizacion de acciones que tengan como finalidad socializar
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con estas Ultimas la aprobacion de los proyectos aplicables a los ESPACIOS HABITACIONALES
DIGNOS.

4.5.4. Gestionar ante la TESORERIA MUNICIPAL, la suficiencia presupuestal de los recursos
necesarios para la construccién de los ESPACIOS HABITACIONALES DIGNOS.

4.5.5. Llevar a cabo los procedimientos de adjudicaciones necesarios para contratar la
construccién de los ESPACIOS HABITACIONALES DIGNOS.

4.5.6. Integrar los expedientes administrativos conforme a la legislacion aplicable.

4.5.7. Solicitar el pago ante la TESORERIA MUNICIPAL, de los trabajos relativos a la
construccion de los ESPACIOS HABITACIONALES DIGNOS.

4.5.8. Verificar el cumplimiento de normas de calidad y seguridad estructural.

4.5.9. Solicitar a la DEPENDENCIA competente de la rendicion de informes, asi como, la
realizacion de foros con las VICTIMAS, la realizacién de foros informativos con estas Ultimas, a
efecto de informar el estado que guarda la ejecucion y realizacion de los proyectos aplicables a
los ESPACIOS HABITACIONALES DIGNOS.

4.5.10.Concluida la construccion de los ESPACIOS HABITACIONALES DIGNOS, llevar a cabo la
entrega recepcion con la DEPENDENCIA respectiva, de acuerdo con la legislaciéon aplicable, para
que estas inicien el procedimiento de entrega material de los ESPACIOS HABITACIONALES
DIGNOS a las VICTIMAS.

4.5.11.Las demas que por competencia en términos de sus atribuciones le corresponda.

4.6 SINDICATURA MUNICIPAL:
4.6.1. Implementar foros informativos con las victimas, a efecto de que se les haga

extensiva cualquier consideraciéon que se desprenda del cumplimiento de la RECOMENDACION.
Coordinar el cumplimiento de la RECOMENDACION,;

4.6.2.Conocer y resolver las quejas, inconformidades y denuncias presentadas por las
VICTIMAS, gue se presenten en la realizacion de cada foro informativo o accion de socializacion,
realizado por la DEPENDENCIA facultada para tal efecto.

4.6.3.Coadyuvar en la entrega de las escrituras debidamente inscritas ante el Registro Publico
de la Propiedad correspondiente, de los ESPACIOS HABITACIONALES DIGNOS, que le
correspondan a cada una de las VICTIMAS, en conjunto con la SHA.

4.6.4.Ser el enlace institucional ante la CNDH.
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4.6.5.Comunicar a la CNDH, los avances de la construccion de los ESPACIOS
HABITACIONALES DIGNOS, hasta la entrega de las mismas a las VICTIMAS.

4.6.6.Recibir de las DEPENDENCIAS, la informacion correspondiente, para la emision del
Informe Final que se debera rendir ante la CNDH.

4.6.7.Auxiliar en la desincorporacion del predio municipal, destinado para la construccion de los
ESPACIOS HABITACIONALES DIGNOS, y la obtencién de recursos necesarios para la
escrituracion en favor de las VICTIMAS.

4.6.8.Las demas que por competencia en términos de sus atribuciones le corresponda.

4.7 TESORERIA MUNICIPAL:
4.7.1. Administrar, controlar y liberar los recursos presupuestales asignados para la construccién

de los ESPACIOS HABITACIONALES DIGNOS.

4.7.2. Dar seguimiento al comportamiento del gasto conforme a la normativa aplicable.

4.7.3. Resguardar las garantias que se emitan con motivo de la construccion de los ESPACIOS
HABITACIONALES DIGNOS.

4.7.4. Las demas que por competencia en términos de sus atribuciones le corresponda.

5. TRANSPARENCIA, COMPROBACION Y CIERRE DEL PLAN MUNICIPAL

5.1 Transparencia.
Las DEPENDENCIAS deberan garantizar el cumplimiento de las disposiciones en materia de
transparencia y rendicion de cuentas, conforme a lo indicado en la legislacion aplicable.

5.2 Comprobacién del ejercicio del gasto. La TESORERIA MUNICIPAL ser4 responsable de
verificar que la aplicacidn de los recursos se realice conforme a la normativa presupuestaria y de
obra publica vigente, integrando los expedientes de comprobacién del gasto con la
documentacién justificativa y comprobatoria correspondiente. La CONTRALORIA MUNICIPAL
podra realizar auditorias y revisiones sobre el ejercicio de los recursos y la ejecucién de los
mismos.

Cualquier remanente derivado de la implementacién de las acciones relacionadas con las

presentes REGLAS DE OPERACION, sera reintegrado a la Tesoreria Municipal, la cual determinara
su destino conforme a la normativa presupuestal aplicable.
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5.3 Cierre de las Acciones Indicadas en las presentes REGLAS DE OPERACION. Concluida la
entrega de los ESPACIOS HABITACIONALES DIGNOS, se elaborara un informe que debera ser
emitido por la SINDICATURA MUNICIPAL a efecto de informar a la CNDH, los resultados
obtenidos con motivo de la entrega de los ESPACIOS HABITACIONALES DIGNOS a las
VICTIMAS.

6. INTERPRETACION Y RESOLUCION DE CONTROVERSIAS

6.1 La interpretacion de las presentes REGLAS DE OPERACION corresponderd a las
DEPENDENCIAS, en el ambito de sus respectivas atribuciones y competencias.

6.2 La SINDICATURA MUNICIPAL conocera y resolverd, toda queja, inconformidad y denuncia
que se generen con motivo del cumplimiento de las presentes REGLAS DE OPERACION.

6.3 Toda duda respecto de la interpretaciéon de las presentes REGLAS DE OPERACION ser
resuelta por las dependencias, privilegiando la proteccion mas amplia de los derechos de las
victimas conforme al articulo 1° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

6.4 En caso de ser necesario, y considerando lo indicado en las presentes REGLAS DE
OPERACION, las DEPENDENCIAS podran determinar la conclusion anticipada del objeto de las
mismas, previa justificacion legal, técnica y administrativa, informando al CABILDO para los
efectos conducentes.

7. DISPOSICIONES FINALES

Las situaciones no previstas seran resueltas por las DEPENDENCIAS competentes y, en su caso, por la
SINDICATURA MUNICIPAL.
7.1 Cualquier modificacion a estas Reglas debera ser aprobada por el CABILDO y publicada en
los medios oficiales correspondientes.

7.2 En todo momento se observaran los principios de legalidad, eficiencia, honradez,
transparencia y respeto a los derechos humanos.

7.3 La ejecucién de las acciones indicadas en las presentes REGLAS DE OPERACION, estaran
sujeta a la disponibilidad presupuestal del Municipio de Puebla.
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No. de Revision: 1

TRANSITORIOS

PRIMERO. Las presentes REGLAS DE OPERACION, entraran en vigor al dia siguiente de su publicacién
en la Gaceta Municipal y mantendra su vigencia, hasta el total cumplimiento de su objeto.

SEGUNDO. Dese vista a la Contraloria Municipal, Secretaria General de Gobierno, Secretaria de Gestién
y Desarrollo Urbano, Secretaria del Honorable Ayuntamiento, Secretaria de Movilidad e Infraestructura,
Sindicatura Municipal y Tesoreria Municipal; a efecto de instruir y designar al personal que fungira de
enlace para las labores de coordinacién requeridas.
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