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ACTA DE LA CUARTA SESION ORDINARIA DE CABILDO,
EFECTUADA EL DIA CATORCE DE ENERO DE DOS MIL
VEINTICINCO

ESTANDO REUNIDOS LOS CIUDADANOS REGIDORES],
SECRETABDEL AYUNTAMIENTO Y SINDICA MUNICIPAL EN
EL SALON DE CABILDOS DEL PALACIO MUNELIPAL
PRESIDENTE MUNICIPACIUDADANQOSE CHEDRAUI
BUDIBMANIFIESTA: MUY BUENOS DIAS A TODAS Y TODOS,
AGRADEZCO LA PRESENCIA EN ESTA CUARTA SESION
ORDINARIA DEABILDO, DE REGIDORAS, REGIDORES,
SINDICA MUNICIPAL, SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO,
CIUDADANAS Y CIUDADANOS QUE NOS SIGUEN A TRAVES [)E
LAS PLATAFORMAS DIGITALES. CON FUNDAMENTO EN LOPB
ARTICULOS 115 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LO$
ESTADOS UNIDOS MEXICANMMSPE LA CONSTITUCION
POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE PUEBLA; 70, 13
74, 75, 76 Y 77 DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL; 2
FRACCIONES XV Y XVII, 14, 15, 20, 43, 44 Y 71 DEL
REGLAMENTO INTERIOR DE CABILDO Y COMISIONES DE EST|E
HONORABLE AYUNTAMIENENID LAS DIEZ HORAS CON
ONCE MINUTOS DEL DIA CATORCE DE ENERO DE DOS MI|
VEINTICINCO, DECLARO EL INICIO DE ESTA CUARTA SESION
ORDINARIA DE CABILDO DEL HONORABLE AYUNTAMIENTQ
DEL MUNICIPIO DE PUEBLA, PARA EL PERIODO
CONSTITUCIONAL 202227.

PUNTO UNO
Para el desarrollo de esta Sesion le solicito Secretario del
Ayuntamiento proceda a realizar el pdstadeorrespondiente,

por favor Secretario.

El C. Secretario del Ayuntamientefiere:Buenos diagon
gusto Presidente.
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Presidente Municipal Constitucional, José Chedraui Budib
(Presente); Regidoras y Regidores, Maricela Reyes Rosete,
(Presente); Gabriel Juan Manuel Biestro Medinilla (Presente);
Bertha Maria de Lourdes Villavicencio Ramos (Presente); Rodrigo
Duran Herrera (Bsente); Lupita Vanesa Lopez Silva (Presente);
Marcela Montealegre Villagran (Presente); Magnolia Ivon
Enriquez Parra (Presente); Leobardo Rodriguez Juarez (Presente)
Maria Teresa Rivera Vivanco (Presente); José Andrés Agustin
Cerén Salas (Presente);ndda Méndez Luis (Presente);
Francisco Javier Ayala Gutiérrez (Presaededina Ruiz Toledo
(Presente); Samuel Hernandez Carranza (Presente); Ana Mariela
Solis Rondero (Presente); Ricardo Espinoza Chavero (Presente)
Maria de Guadalupe Arrubarrena Garcia (Presente); José Manuel
Duran Gomez (Presente); Amparo Acufia Figueroa (Presente);
Wences Qlio Celis Cérdova (Presente); Shirley Ponce
(Presente); José Carlos Montiel Solana (Presente); Maria Esther
Ortiz Pérez (Presente); Sindica Municipal, MénikaR&itv
(Presente).

De acuerdo con el registro en el tablero electrénico, se cuenta con
la asistencia de veiiico Regidoras, Regidores y la Sindica
Municipalintegrantes del Honorable Ayuntamiento.

PUNTO DOS

El C. Presidente Municipainterviene: Muchas gracias. En
consecuencia, en términos de los articulos 17 y 44 del Reglamentg
Interior de Cabildo y Comisiones del Honorable Ayuntamiento del
Municipio de Puebla, existe Quérum Legal, por lo que se abre la
Sesion. Le solicito SecretdebAyuntamiento, proeea dar

lectura al proyecto del Orden del Dia, por favor.

PUNTO TRES

El C. Secretario del Ayuntamientocontinda: Con gusto
Presidente.

Orden del Dia.
1401-2025
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2. Declaracion de Quérum Legal y apertura de la Cuarta Sesién
Ordinaria d€abildo.
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3.Lectura y en su caso aprobacion del Orden del Dia.
o)
4. Lectura, discusion y en su caso aprobacion de las Actas de
Cabildo correspondientes a la Tercera Sesion Ordinaria de fecha
trece de diciembre y Quinta Sesion Extraordinaria de Cabildo
celebrada el diecinueve de diciembre, ambas del dos mil
veinticuatro.

5. Lectura del Informe de la Noticia Administrativa y Estadistica
de la Administracion Publica Municipal, del uno al treinta y uno
de diciembre de dos mil veinticuatro, que rinde el Presidente
Municipal por conducto de la Secretaria del Ayuntamiento.

6. Lectura del Informe Trimestral de actividades realizadas
durante el periodo comprendido del uno de octubre al treinta y
uno de diciembre de dos mil veinticuatro, que rinden los
Organismos Publicos Descentralizados de la Administracion
Publica Municipal.

7.Lectura del Informe Consolidado que presenta la Secretaria del
Ayuntamiento, mediante el cual se da cuenta de diversos

cumplimientos a resoluciones del Honorable Ayuntamiento del

Municipio de Puebla.

8. Lectura, discusion y en su caso aprobacién del Dictamen que
presentan la y los Regidores integrantes de la Comisién de
Patrimonio y Hacienda Publica Municipal, por virtud del cual se
aprueba la Informacion Financiera del Honorable Ayuntamiento
del Municifg de Puebla correspondiente al periodo comprendido
del 1 al 31 de diciembre de 2024 e integrada por Informacién
Contable, Presupuestaria y Programatica relativa al mes de
diciembre del Ejercicio Fiscal 2024, asi como el Informe de
avance de Gestion FRiiara y los Formatos a que hace
referencia la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades
Federativas y los Municipios, correspondientes al Cuarto
trimestre del Ejercicio Fiscal 2024.

9. Lectura, discusién y en su caso aprobacién del Punto de
Acuerdo por el que se aprueba el Plan Municipal de Desarrollo
20242027.

10. Lectura, discusiéon y en su caso aprobacion del Punto de
Acuerdo por virtud del cual se tiene por presentada la licencia del
C. Juan Carlos Jiménez Jiménez, Presidente de la Junta Auxili

de San Pedro Zacachimalpa del Municipio de Puebla. "1
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11l ectura, discusion y en su caso aprobacion del Dictamen queg,
presentan las y el Regidor integrantes de la Comision de
Proteccion Civil, por virtud del cual se autoriza a la Direccion de
Gestion de Riesgos en materia de Proteccion Civil la facultad de
emitir el certificado de seguridad y/o constancia de verificacion
respecto al cumplimiento de las medidas preventivas de
seguridad en materia de proteccion civil y ubicacion de los
inmuebles y/o establecimientos en donde se pretendan
desarrollar actividadexperaciones industriales y comerciales
con materiales explosivos, pélvora, artificios y sustancias
guimicas, requerida por la Secretaria de la Defensa Nacional,
como requisito previo para la expedicion de los distintos
permisos establecidos por la Legrédede Armas de Fuego y
Explosivos.

12.Lectura, discusion y en su caso aprobacion del Dictamen que
presentan las y los Regidores integrantes de la Comision de
Infraestructura, Movilidad y Servicios Publicos, por virtud del
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13.Lectura, discusion y en su caso aprobacion del Dictamen que
presentan las y los Regidores integrantes de la Comision de
Regularizacién de la Tierra y Bienes Patrimoniales, por el que se
aprueba el procedimiento para el reconocimiento de personas
beneficidaas en lotes por asignar, ubicadas en las colonias
incorporadas al Desarrollo Urbano del Municipio.

14 .Lectura, discusion y en su caso aprobacion del Dictamen que
presentan las y los Regidores integrantes de la Comision de
Regularizaciéon de la Tierra y Bienes Patrimoniales por el que se
aprueba el procedimiento para la correccibn de medidas,
colindanciasyperficie y asignacion de lotes ubicados en colonias
incorporadas al Desarrollo Urbano del Municipio.

15.Lectura, discusion y en su caso aprobacion del Punto de
Acuerdo por virtud del cual se declara el 26 de enero como el dia
Municipal del Arbol Urbano.

16.Asuntos Generales.

Cierre de la Sesion.
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Asi mismo me permito informar que se recibieron los siguientes
Asuntos Generales: &%

AGL1. Punto de Acuerdo por virtud del cual se tiene por presentadal
la licencia del C. Adolfo Reyes Pérez Torres, Presidente de la Junta
Auxiliar de la Resurreccion del Municipio de Puebla.

AG2. Punto de Acuerdo por el que se instruye la implementacion
66 00 06Co6Yy60 -sA3ah° ' Rp 606 09
Ejecutivo Federal el 23 de diciembre del 2024, en toda
documentacion que se genere para las comunicaciones oficiales
internas yexternas, de las Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica de este Honorable Ayuntamiento para el
Ejercicio Fiscal 2025.

AG3. Punto de Acuerdo por el que se propone sesionar en
Comisiones Unidas, de Gobernacion y Derechos Humanos vy
Grupos Vulnerables, para el estudio, andlisis y en su caso, la
dictaminacién del ProyectoRéglamento par@arantizar el
Hercicio yGoce de loBerechofHumanosReconocidos en el
Orden Juridico Mexicano para el Municipio de Puebla.

AG4. Punto de Acuerdo por el cual se instruye a la Direccién de
Gestion de Riesgos en Materia de Proteccion Civil, de la Secretariq
de Gestién y Desarrollo Urbano, para que en el ambito de sus
atribuciones implemente un programa y/o accién dirigida a
salvguardar la seguridad personal y emocional de los nifios y las
nifias que se encuentran en los mercados municipales.

Preguntdos integrantes de este Honorable Cabildo, si ¢ desean
enlistar alguontro Asunto GeneraBi adelante Regidora. No, no
se escucho Regidora, perdon ¢ posicionamiento Regidora?

LaC. Regidora Maria Esther Ortiz Pémaanifiesta: Gracias.
Gracias, es un posicionamiento por favor.

El C. Secretario del Ayuntamienteoncluye: Es cuanto
Presidente.

El C. Presidente MunicipahanifiestaGracias Secretario. Si
alguien desea realizar alguna intervencion sobre el Orden del Dia,
sirvase manifestarlo.
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De no ser asi, le solicito Secretario del Ayuntamiento proceda a
recabar la votacion respectiva para la aprobacion del Orden delg,
Dia.

EIC. Secretario del AyuntamientefiereCon gusto Presidente.
Se abre el tablero electronico para que emitan gSivolica
A favor el voto die Sindica.

Informo que con veinticinco (25) votos a favor, ceocdto$n
contra, cero (0) abstenciones, se aprueb&dl pd{IMIDAD.

El C. Presidente Municipatefiere: Informo a las y los
integrantes del Honorable Cabildo, que han sido desahogados log
puntos UNO, DOS y TRES del Orden del Dia; por lo que con
fundamento en los articulos 37 y 45 del Reglamento Interior de
Cabildo y Comisiones del Honorable Ayuntamieévitmasbio

de Puebla y toda vez que les fue entregada previamente la
convocatoria de la presente Sesion Ordinaria y los documentos
gue estan debidamente descritos en el Orden del Dia, someto a s
consideracion y aprobacion la dispensa de la lectura plerastos

dar lectura Unicamente a los resolutivos en el desahogo de la
presente Sesion.

Le solicito Secretario del Ayuntamiento proceda a recabar la
votacion respectiva, por favor.

EIC. Secretario del AyuntamientefiereCon gusto Presidente.
Se abre el tablero electrénico para que emitan su voto.

Informo que con veinticinco (25) votos a favoxotes) en
contra, cero (0) abstenciones, se apruebalpdHMIDAD.

PUNTO CUATRO

El C. Presidente Municipaianifiesta:Continuando con el
desahogo de la Sesion, pasamos al Punto CUATRO del Orden d¢
Dia, consistente en la lectura, discusion y en su caso aprobacion
de las Actas de Cabildo correspondientes a la Tercera Sesion
Ordinaria de fecha trece de diciembre y Quinta Sesién
Extraordinaria de Cabildo celebrada el diecinueve de diciembre,
ambas del dos mil veinticuatro.

T

En virtud de que se solicitdé y aprobd la dispensa de la lectura,
pregunto ¢alguien quiere hacer uso de la palabra, respecto del
contenido de las Actas que se someten a su consideracion? &
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No habiendo quien haga uso de la palabra y una vez discutido e,
punto, le solicito Secretario del Ayuntamiento proceda a recabar
la votacion respectiva, por favor.

El C. Secretario del Ayuntamientoesponde:Con gusto
Presidente. Se abre el tablero electrénico para que emitan su voto.
Nos falta una Regidora. Gracias.

Informo que con veinticinco (25) votos a favor, ceocto@n
contra, cero (0) abstenciones, se apruebalpdHMIDAD.

PUNTO CINCO

EIC.Presidente Municipaindica: Gracias. Contindacon el
desahogo de la Sesién para el Punto nimero CINCO del Orden de
Dia, tieneluso de la palabra el Secretario del Ayuntamiento.

ElI C. Secretario del Ayuntamiensefiala: Gracias Presidente.
Respecto a este Punto y en cumplimiento a lo dispuesto por los
articulos 91 fraccion XXXVII y 138 fraccion XX de la Ley Orgéanica
Municipal, me permito informar que fue remitida a todos ustedes
la Noticia Administrativa y Estidd de la Administracion
Puablica Municipal del uno al treinta y udigenbrele dos mil
veinticuatro, que rinde el Presidente Municipal por conducto de la
Secretaria del Ayuntamiento.

Es cuanto Presidente.
PUNTO SEIS

El C. Presidente Municipatefiere: Gracias Secretari®or

tratarse de un informe pasaremos al punto siguiente, para el
Punto nimero SEIS del Orden del Dia, tiene el uso de la palabra e
Secretario del Ayuntamiento.

ElIC. Secretario del Ayuntamiensefiala: Gracias. Respecto a
este Puntalel Orden debiales fue remitido por medios
electronicos el Informe Trimestral de actividades realizadas
durante el periodo comprendido del primero de octubre al treinta
y uno de diciembre de dos mil veinticuatro, que rinden los
Organismos Publicos Descentralizados Adniaistracion
Publica Municipdts cuanto Presidente.
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PUNTO SIETE

El C. Presidente Municipatefiere: Gracias Secretario. Por

tratarse de un informe pasaremos al punto siguiente, para el
Punto nimero SIETE del Orden del Dia, tiene el uso de la palabra
el Secretario del Ayuntamiento.

EIC. Secretario del Ayuntamientesponde: Gracid®especto

a este punto, se rinde el Informe Consolidado que presenta la
Secretaria del Ayuntamiento mediante el cual se da cuenta de
diversos cumplimientos a resoluciones del Honorable
Ayuntamiento del Municipio de Rudfs cuanto Presidente.

EIC. Presidente Municipadica: Muchasagias Secretario.
PUNTOOCHO

EIC. Presidente MunicipahtervienePara el PuntoCHGQlel
Orden del Dia, consistente en la lectura, discusion y en su caso
aprobacion deDictamen que presentan la y los Regidores
integrantes de la Comisién de Patrimonio y Hacienda Publica
Municipal, por virtud del cual se aprueba la Informacion
Financiera del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla
correspondiente al periodo compdendel 1 al 31 de diciembre

de 2024 e integrada por Informacién Contable, Presupuestaria y
Programética relativa al mes de diciembre del Ejercicio Fiscal
2024, asi comobleforme dévance de Gestién Financiera y los
Formatos a que hace referencia la Ley de Disciplina Financiera de
las Entidades Federativas y los Municipios, correspondientes al
Cuarto trimestre del Ejercicio Fiscal 2024.

Le pido Secretario, dé lectura a los puntos resolutivos.

El C. Secretario del Ayuntamientmterviene:Con gusto
Presidente.

HONORABLE CABILDO:

LAS PERSONAS TITULARES DE LAS REGIDURIAS FRANCIS((
JAVIER AYALA GUTIERREZ, LEOBARDO RODRIGUEZ JUARHEZ
MARIA ESTHER ORTIZ PEREXBRIEL JUAN MANUEL
BIESTRO MEDINILLA Y JOSE CARLOS MONTIEL SOLANA,
INTEGRANTES DE LA COMISION DE PATRIMONIO Y
HACIENDA PUBLICA MUNICIPAL DEL HONORABLE
AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBODN,

FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 1#5
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FRACCIONES I, Il Y IV DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS
ESTADOS UNIDOS MEXICANOS; 4 FRACCIONES XVIII y XXIX,
16, 17, 46 FRACCIONES |, INCISOS a), b), ¢), d),e),g)y h), y
INCISOS a) Y b), Y 48 DE LA LEY GENERAL DE CONTABILIDAD
GUBERNAMENTAL; 13581y 60 DE LA LEY DE DISCIPLINA
FINANCIERA DE LAS ENTIDADES FEDERATIVAS Y LOS
MUNICIPIOS; 102, 103 Y 113 FRACCION | DE LA CONSTITUCIAN
POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE PUEBLA; 2, B
92 FRACCIONES IV Y V, 94, 96 FRACCION Il, 118, 140, 141, 143
149,166 FRACCIONES VIII Y XXI DE LA LEY ORGANICA
MUNICIPAL; 2 FRACCIONES I, Il Y 1ll, 31 FRACCION I, 54
FRACCIONES I, IV, V, VI Y IX DE LA LEY DE RENDICION D§
CUENTAS Y FISCALIZACION SUPERIOR PARA EL ESTADO DH
PUEBLA; PUNTO L.2. DEL MANUAL DE CONTABILIDAD
GUBRNAMENTAL Y CRITERIOS PARA LA ELABORACION YV
PRESENTACION HOMOGENEA DE LA INFORMACION
FINANCIERA Y DE LOS FORMATOS A QUE HACE REFERENC]A
LA LEY DE DISCIPLINA FINANCIERA DE LAS ENTIDADES
FEDERATIVAS Y LOS MUNICIPIOS, EMITIDOS POR EL CONSEJJ(
NACIONAL DE ARMBDACION CONTABLE (CONAC); 311
FRACCIONES I, Il 'Y 1l DEL CODIGO FISCAL Y
PRESUPUESTARIO PARA EL MUNICIPIO DE PUEBLA; GUIA
2024, PARA LA PRESENTACION Y ENTREGA DE DOCUMENTQS
EMITIDA POR LA AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO DH
PUEBLA; 2 NUMERAL 1 DEL PRESUADESBRESOS DEL
MUNICIPIO DE PUEBLA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024; p
FRACCION IX, 12 FRACCIONES VIl y X, 92, 93, 97, 114 FRACCID
I, 120 Y 133 DEL REGLAMENTO INTERIOR DE CABILDO Y
COMISIONES DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL
MUNICIPIO DE PUEBLA, NOS PERDBTSOMETER A LA
APROBACION DE ESTE CUERPO COLEGIADO, EL PRESENTE
DICTAMEN POR VIRTUD DEL CUAL SE APRUEBA LA
INFORMACION FINANCIERA DEL HONORABLE
AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
CORRESPONDIENTE AL PERIODO COMPRENDIDO DEL 1 AL
31 DE DICIEMBRE DE 2024 E INTEGRADA POR
INFORMACION  CONTABLE, PRESUPUESTARIA Y
PROGRAMATICRELATIVA AL MES DE DICIEMBRE DEL
EJERCICIO FISCAL 2024, ASI COMO EL INFORME DE
AVANCE DE GESTION FINANCIERA Y LOS FORMATOS A
QUE HACE REFERENCIA LA LEY DE DISCIPLINA
FINANCIERA DE LAS ENADES FEDERATIVAS Y LOS
MUNICIPIOS  CORRESPONDIENTES AL  CUARTO
TRIMESTRE DEL EJERCICIO FISCAL B2R LO QUE:

CONSIDERANDO

I. Que los articulos 115, fracciones I, Il y IV de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 102 y 103 de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla; asi
como 2 y 3 de la Ley Organica Municipal, otorgan al Honorable
Ayuntaniento del Municipio de Puebla el caracter de 6rgano de

>
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gobierno de eleccién popular directa, como una Entidad de
derecho publico, integrado por un Presidente o Presidenta .
Municipal y el numero de Regidurias y Sindicaturas que la ley
determine. Los municipios tienen personalidad juridica y
patrimonio propio gues Ayuntamientos manejaran conforme a

la ley y administraran libremente su hacienda, la cual se formara
de los rendimientos de los bienes que les pertenezca, de las
contribuciones y otros ingresos que la Legislatura del Estado
establece a su favor, e@@ligo Fiscal y Presupuestario para el
Municipio de Puebla, asi como en las Leyes de Ingresos de cadg
Ejercicio Fiscal correspondiente; teniendo como propésito
satisfacer en el ambito de su respectiva competencia, las
necesidades colectivas de la poblagié se encuentren
asentadas en su territorio, asi como inducir y organizar la
participacion de la ciudadania en la promocion del desarrollo
integral del Municipio; por lo que, para realizar dichas acciones y
mantener una eficiente y eficaz administrdo®mreferidos
ordenamientos legales lo dotan de autonomia y por consiguiente
le otorgan la facultad de emitir acuerdos o disposiciones de
caracter general en beneficio del Municipio.

Il. Que el articulo 4 fraccion XVIII y XXIX de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental establece que la informacion
financiera debe entenderse como la informacién presupuestaria y
contable expresada en unidades monetarias, sobre las
transacciones que liem un ente publico y los eventos
econdmicos identificables y cuantificables que lo afectan, la cual
puede representarse por reportes, informes, estados y notas que
expresan su situacion financiera, utilizando el sistema de
contabilidad gubernamentaé gada ente publico emplee como
instrumento de la administraciéon financiera gubernamental; los
resultados de su operaciéon y los cambios en su patrimonio; en
tanto que los articulos 16 y 17 de la misma Ley establecen que tod
la informacion financiera ds éntes publicos, seran responsables

de su contabilidad, y de la operaciéon del sistema de contabilidad
gubernamental para lograr la armonizacion contable.

j22

lll. Que el articulo 48 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental, en lo relativo a los ayuntamientos de los
municipios o los 6rganos poh#dministrativos de las
demarcaciones territoriales de la Ciudad de México y las entidades|
de la Administracidtublica Paraestatal municipal, establece que
los sistemas deberan producir, como minimo, la informacion
contable y presupuestaria a que se refiere el articulo 46, fracciones
I, incisos a), b), ), d), e), g) y h), y Il, incisos a) y b) de la Ley, es
decir que la informacidén contable cuente con la desagregacion
siguiente: a) Estado de actividades y b) Estado de situacion
financiera; entre otras.

IV. Que de conformidad con lo establecido en el punto L.2. del
Manual de Contabilidad Gubernamental emitido por el CONAC,
en concordancia con las disposiciones establecidas en la Ley

O
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General de Contabilidad Gubernamental, se genera la informacion
financiera que corresponde entregar mensualmente al Municipio
de Puebla ante la Auditoria Superior del Estado, misma que
comprende informacion contable, presupuestal y programatica.

V.Con fundamento en los articulos 13 y 21 de la Ley de Disciplina
Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios, se
realizan diversos movimientos presupuestales para atender la
operatividad diaria de la estructura del H. Ayuntamiento, lo que
origna realizar ajustes presupuestales como recalendarizaciones,
reasignaciones y transferencias solicitadas por los entes publicos;
también se realizan ampliaciones liquidas al presupuesto derivado
de los ingresos extraordinarios que deben reflejarse en el
Presupuesto de Egresos para asegurar la dualidad economica.
Asimismo; los articulos 58 y 60 de la misma Ley, establece la
obligacion de presentar la informacion financiera en forma
periddica y en Cuenta Publica conforme a lo dispuesto en la Ley
General deContabilidad Gubernamental, cuya fiscalizacidon
correspondera a la Auditoria Superior del Estado.

VI. Que los Criterios para la elaboracion y presentacion
homogénea de la informacion financiera y de los formatos a que
hace referencia la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades
Federativas y los Municipios, emitido por el CONAC; establecen la
obligadn de elaborar los formatos de forma trimestral
acumulativa y en algunos casos de forma anual, segun
corresponda.

VII. Que la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Puebla en su articulo 113 Fraccién |, contempla que la Auditoria
Superior del Estado, es el 6rgano especializado para la
Fiscalizacion, Control y Evaluacion, dependiente del Congreso del
Estadogcon autonomia técnica y de gestidn en el ejercicio de sus
atribuciones, asi como para decidir sobre su organizacion interna,
funcionamiento y resoluciones, en los términos que dispongan las
leyes respectivas, y que cuenta con la facultad de fescalizar
ingresos, egresos, control, administracion, manejo, custodia y
aplicacion de fondos, bienes y recursos de los Poderes del Estadq,
Ayuntamientos, organismos autbnomos, entidades paraestatales
y paramunicipales, organismos publicos desconcentrados,
fidecomisos en los que el fideicomitente sea cualquiera de los
Poderes del Estado o Ayuntamientos y en general, cualquier
persona fisica o juridica, publica o privada, mandato, fondo y
demas que por cualquier razén recauden, manejen, ejerzan,
resguarden o coslien recursos, fondos, bienes o valores de la
hacienda publica estatal o municipal, tanto en el pais como en el
extranjero, y demas que formen parte de la cuenta publica, en
términos de las disposiciones aplicables; asimismo, fiscalizara las
acciones délstado y Municipios en materia de fondos, recursos
locales, deuda publica estatal y municipal, y las garantias que, en
su caso, otorguen el Gobierno del Estado y los Municipios a sus
entidades paraestatales o paramunicipales, segun corresponda;”
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asi como el destino y ejercicio de los recursos obtenidos por estos
financiamientos. o
VIII. Que el articulo 92 fracciones IV y V de la Ley Organica
Municipal sefiala como parte de las facultades y obligaciones de
los Regidores que integran el Ayuntamiento, formar parte de las
comisiones para las que fueren designados por el Ayuntamiento;
dictamimr e informar sobre los asuntos que le sean
encomendados, como es el caso de los estados de origen
aplicacion de recursos y el informe de avance de gestidon
financiera, hoy enmarcada en lo que se denomina "Informacion
Financiera del Honorable Ayuigato del Municipio de Puebla”,
integrada por informacion contable, presupuestaria Yy
programatica, para su remision, en los términos que sefale la
legislacion aplicable, a la Auditoria Superior del Estado.

IX. Que con fundamento en los articulos 94 y 96 fraccion Il de la
Ley Organica Municipal, el Ayuntamiento, para facilitar el

despacho de los asuntos que le competen, cuenta con comisioneg
permanentes o transitorias, que los examinen e instruyan hasta
ponerlogen estado de resolucidon. Estas comisiones sesionan de
forma mensual, siendo convocadas por la persona titular de la
Regiduria que presida cada una de éstas, conforme al reglamentg
respectivo, siendo la Comision de Patrimonio y Hacienda Publica
Municip&una de las comisiones consideradas como permanentes.

X.Que el articulo 118 de la Ley Organica Municipal sefiala que la
Administracion  Publica Municipal ser4d Centralizada vy
Descentralizada, siendo la centralizada aquella que se integra cor
las dependencias que forman parte del Ayuntamiento, asi como
con érganodesconcentrados, vinculados jerarquicamente a las
dependencias municipales, con las facultades y obligaciones
especificas que fije el Acuerdo de su creacion.

Xl. Que el articulo 140 de la Ley Organica Municipal establece que
el Patrimonio Municipal se constituye por la universalidad de los
derechos y acciones de que es titular el Municipio, los cuales
pueden valorarse econdomicamente y se encuentran destinados a
larealizacion de sus fines; sefialando también que forman parte
del Patrimonio Municipal, la Hacienda Publica Municipal, asi
como aquellos bienes y derechos que por cualquier titulo le
transfieran al Municipio, la Federacion, el Estado, los particulares
o cualquier otro organismo publico o privado. A su vez, el articulo
141 de la misma Ley sefala la manera que se integra la Haciendq
Pablica Municipal; y el articulo 143 estipula que los
Ayuntamientos, de conformidad con la ley, administraran
libremente la&tienda Publica Municipal y deberan, dentro de los
limites legales correspondientes y de acuerdo con el presupuesto
de egresos y el Plan de Desarrollo Municipal vigentes, atender
eficazmente los diferentes ramos de la Administracion Publica
Municipal.
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XIl. Que, el articulo 149 de la Ley Orgénica Municipal establece
que la formulacion de estados financieros o presupuestales debe,
realizarse con base en los principios, sistemas, procedimientos y
meétodos de contabilidad generalmente aceptados y conforme a lag
normas previstas en otros ordenamientos aplicables y a los
lineamientos que al efecto establezca la Auditoria Superior del
Estado de Puebla.

XIll. Que el articulo 166 fracciones VIIl y XXI de la Ley Organica
Municipal sefiala con precision que es facultad del Tesorero
Municipal elaborar el dia ultimo de cada mes el balance general,
corte de caja y estado de situacion financiera del municipio, el cual
debe de ser aprobado por el Presidente Municipal y la Comision
de Patrimonio y Hacienda Publica Municipal, ademas elaborar y
someter a la aprobacion del Ayuntamiento en forma oportuna, el
informe de la cuenta publica municipal, asi como los estados d
origen y aplicacion de recursos y los informes de avance y gestion|
financiera, hoy enmarcada en lo que se denomina "Informacion
Financiera del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla",
integrada por informacién contable, presupuestaria y
programéta, para su remision a la Auditoria Superior del Estado.

XIV. Que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 311
fracciones |, Il y Il del Cédigo Fiscal y Presupuestario para el
Municipio de Puebla, la persona Titular de la Tesoreria Municipal
por conducto de la persona titular de la Direccion de Contabilidad,
es competente para registrar las transacciones que se realizan cor
motivo del ejercicio del gasto publico y efectuar los registros
considerando la base acumulativa para la integracion de la
informacién presupuestaria y contable; asi como para generar
estados financieros y otra informacion que coadyuven a la toma
de decisiones, a la transparencia, a la programacion con base en
resultados, a la evaluacion y a la rendicion de cuentas.

XV. Que el articulo 2 en sus fracciones |, Il y Ill de la Ley de
Rendicion de Cuentas y Fiscalizacion Superior para el Estado de
Puebla, establece que la fiscalizacién superior de las Cuentas
Plblicas comprende la gestion financiera de las Entidades
Fiscalizdas para comprobar el cumplimiento de las disposiciones
gue regulan los ingresos, gastos publicos, asi como la deuda
publica, incluyendo la revision del manejo, la custodia y la
aplicacion de recursos, fondos, bienes o valores de la hacienda
publica estal o municipal, y demés informacion financiera,
contable, patrimonial, presupuestaria y programatica que las
Entidades Fiscalizadas deban incluir en la Cuenta Publica
conforme a las disposiciones aplicables; la practica de auditorias g
evaluaciones sobe¢ desempefio, para verificar el grado de
cumplimiento de los objetivos y metas de los planes, programas y
subprogramas estatales y municipales, y las demas revisiones qug
establece esta Ley.
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XVI. Que el articulo 31 Fraccion | del mismo ordenamiento legal,
refiere que la fiscalizacion superior tiene por objeto el revisar la
Cuenta Publica del Estado y la correspondiente a cada Municipio
para determinar los resultados de la gestion financiecay verif

si se ajustaron a los criterios sefialados en los presupuestos,
conforme a las disposiciones aplicables, asi como comprobar el
cumplimiento de las metas y objetivos contenidos en los planes,
programas y subprogramas.

XVII.Que el articulo 54 fracciones I, IV, V, VIl y IX de la misma Ley
sobre Rendicion de Cuentas antes citada, precisa que las Entidade
Fiscalizadas tendran dentro de sus obligaciones, la de cumplir en
los términos y plazos que establece la Ley, con |losiesqosy
solicitudes y citaciones que les formule la Auditoria Superior;
presentar ante la misma, en los términos y plazos que dispone la
Ley y demas disposiciones aplicables, conforme a los incisos
siguientes: a) Documentacién comprobatoriaiggtigéifde los
recursos publicos; b) Informacién y documentacion veridica,
relativa al control de los ingresos y del gasto; c) Contestacion para
atender las aclaraciones, recomendaciones y observaciones
realizadas; y d) Proporcionar la informacién y duaciae que

para el ejercicio de sus atribuciones solicite la Auditoria Superior
en términos de la presente Ley y demas disposiciones aplicables
sin perjuicio de la competencia de otras autoridades y de los
derechos de los usuarios del sistema finaraderoas de
atender en tiempo y forma, los requerimientos que en términos
de Ley les formule la Auditoria Superior y presentar ante dicha
instancia, en los términos y plazos que dispone la Ley, lo siguiente:
a) Estados Financieros y la informacién presujaes
programatica, contable y complementaria que emane de sus
registros; b) Planes, Programas y Presupuestos aprobados, asi
como el informe de su cumplimiento; c) Organigrama o
documento en el que conste su estructura organica, manuales
administrativogqlantillas de personal a su servicio y; d) Informes
gue sobre el resultado de su gestion presenten periddicamente
ante sus 6rganos de gobierno o instancias correspondientes.

L)

XVIII. Que, de acuerdo con la Guia 2024, para la Presentacion y
Entrega de Documentos, emitida por la Auditoria Superior del
Estado de Puebla, los reportes de Obras y Acciones, el Informe dé¢
Avance de Gestion Financiera, asi como los Formatos Trimestraleg
de laLey de Disciplina Financiera, se entregaran junto con Copia
certificada del Acta de Cabildo.

T

XIX. Que los Estados Financieros incluidos en la informacion

financiera que se somete a consideracion de este Honorable
Cuerpo Edilicio contiene informacion especifica relativa a las
adecuaciones presupuestarias a que se refiere el numeral 1 de
articulo 2 ddPresupuesto de Egresos del Municipio de Puebla
para el Ejercicio Fiscal 2024, observando los principios de
anualidad, flexibilidad y equilibrio presupuestal de acuerdo a lo
establecido en la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

>
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XX. Que, con fundamento en los articulos 2 fraccion IX, 12
fracciones VII y X, 92, 93, 97, 114 fraccion Ill, 120 y 133 del
Reglamento Interior de Cabildo y Comisiones del Honorable
Ayuntamiento del Municipio de Puebla, los integrantes del
Ayuntamiento tendratomo facultad presentar al Cabildo las
propuestas de cualquier norma general, puntos de acuerdo y
cualquier interés, ademas de proporcionar a los Ayuntamientos
todos los informes o asunto de su dictamenes que les sean
requeridos sobre las Comisionesigagemperien; en el contexto

gue para el despacho de los asuntos que le corresponde nombrarg
a las Comisiones permanentes en los términos previstos en la Ley|
Orgéanica Municipal, las cuales conocerdn de los asuntos que
derivan de su propia denominaciom, @sirexaminar, instruir y

poner en estado de resolucion los asuntos que les sean turnados
para su estudio y emitir en su caso, entre otros, los dictmenes,
gue deberan someter a consideracion del Cabildo.

XXI.Que en ejercicio de las funciones y facultades inherentes a su
cargo, el Titular de la Tesoreria Municipal ha remitido en tiempo
y forma legal a esta Comision la informacion financiera
correspondiente al mes de diciembre de 2024, documentos todos
del Honmble Ayuntamiento del Municipio de Puebla,
correspondientes al Ejercicio Fiscal 2024, mismos que han sido
revisados por los miembros de esta Comision, por lo que
consideramos que reunen los requisitos necesarios para ser
aprobados por este Honorablerggd Edilicio.

XXII. Que el Gobierno Municipal en la presente administracion,
ante la sociedad, ante las instancias fiscalizadoras y ante si mismo
tiene como una prioridad institucional el garantizar la oportuna y
sistematica rendicion de cuentas y la transparencia idiel ejerc
del gasto publico, mediante su rigurosa administracién, vigilancia
y estricta aplicacion sustentada en la legalidad, eficiencia, eficacig
y economia, dado que se reconoce la enorme responsabilidad qug
implica el manejar el dinero de las y lésnostdel Municipio de
Puebla, lo que nos obliga a un escrupuloso cuidado mediante
normas, oOrganos Yy procedimientos formal y legalmente
establecidos, que nos permitan conocer de manera clara y precisa
su destino y su adecuada aplicacion, para corregu gaso
sancionar la desviacion de las acciones que pudieran impedir
alcanzar las metas propuestas.

"2

Por lo anteriormente expuesto y fundado, se pone a consideracion
de este Honorable Cuerpo Colegiagoolaacion del siguiente:

DICTAMEN

PRIMERO- Se aprueba en lo general y en lo particular por parte

de este Honorable Cabildo, en términos del cuerpo del presente
Dictamen, la INFORMACION FINANCIERA DEL HONORABLE
AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA ¢
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CORRESPONDIENTE AL PERIODO COMPRENDIDO DEL 1 AL 3
DE DICIEMBRE DE 2024 E INTEGRADA PORJNFORMACIOI}L
CONTABLE, PRESUPUESTARIA Y PROGRAMATICA RELATIA
AL MES DE DICIEMBRE DEL EJERCICIO FISCAL 2024, ASi COM(
EL INFORME DE AVANCE DE GESTION FINANCIERA Y LO$
FARMATOS A QUE HACE REFERENCIA LA LEY DE DISCIPLINA
FINANCIERA DE LAS ENTIDADES FEDERATIVAS Y LOS
MUNICIPIOS CORRESPONDIENTES AL CUARTO TRIMESTRE
DEL EJERCICIO FISCAL 2024.

SEGUNDGQ.Para dar cumplimiento al contenido del presente
Dictamen, se solicita al Presidente Municipal instruya al Tesorero
del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla a fin de que
turne a la Auditoria Superior del Estado de Puebla, la
INFORMACION FINANGQIER DEL HONORABLE
AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
CORRESPONDIENTE AL PERIODO COMPRENDIDO DEL 1 AL
DE DICIEMBRE DE 2024 E INTEGRADA POR INFORMACION
CONTABLE, PRESUPUESTARIA Y PROGRAMATICA RELATIVA
AL MES DE DICIEMBRE DEL EJERCICIO FISCMSI2024
COMO EL INFORME DE AVANCE DE GESTION FINANCIERA ¥
LOS FORMATOS A QUE HACE REFERENCIA LA LEY DHE
DISCIPLINA FINANCIERA DE LAS ENTIDADES FEDERATIVAS Y
LOS MUNICIPIOS CORRESPONDIENTES AL CUARTO
TRIMESTRE DEL EJERCICIO FISCAL 2024, para los efectos gqye
resulten procedentes.

ATENTAMENTE. CUATRO VECES HEROICA PUEBLA DE
ZARAGOZA, A 08 DE ENERO DE 2025. COMISION DE
PATRIMONIO Y HACIENDA PUBLICA MUNICIPAL.
FRANCISCO JAVIER AYALA GUTIERREZ. PRESIDENTE.
RUBRICA. LEOBARDO RODRIGUEZ JUAREZ. VOCAL.
RUBRICA. MARIA ESTHER ORTIZ PEREZANGRUBRICA.
GABRIEL JUAN MANUEL. BIESTRO MEDINILLA. VOCAL.
RUBRICA. JOSE CARLOS MONTIEL SOLANA. .VOCAL
RUBRICA.

Es cuanto Presidente.

El C. Presidente Municipakfiere: Muchagarias Secretario.
¢Alguien quiere hacer uso de la palabra para presentar el
Dictamen?Gracias.Queda a su consideraciéon el Dictamen
referido, con fundamento en el articulo 56 del Reglamento Interior
de Cabildo y Comisiones, antes de abrir la discusion en lo general,
¢alguien desea realizar alguna reserva?, a fin de desahogarla
posteriormente.

En consecuencia, se abre la discusion en lo general. ¢ Alguien desda|
hacer uso de la palabra? De ser asi les pido indicar si su
intervencion sera a favor o en contra. @
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No habiendo quien haga uso de la palabra y una vez discutido e,
punto, solicito al Secretario recabe la votacion.

El C. Secretario del Ayuntamientmterviene:Con gusto
Presidente. Se abre el tablero electrénico para que emitan su voto.

Informo que con velicinco (25) votos a favor, d@)osotosen
contra, cero (0) abstenciosesaprueba pofiNANIMIDAD.

PUNTONUEVE

EIC. Presidente MunicipatfiereMuchas gracias. Con relaciéon
al PuntoNUEVEdel Orden del Dia consistente en la lectura,
discusién y en su caso aprobaciétudt de Acuerdo por el que
se aprueba el Plan Municipal de Desarroll2@224

Le pido Secretarfrpceda a ddectura a los puntos resolutivos
deldocumentoeferido

El C. Secretario del Ayuntamientmterviene:Con gusto
Presidente.

HONORABLE CABILDO
EL SUSCRITO JOSE CHEDRAUI BUDIB, PRESIDENTE

MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DEL HONORABLE
AYUNTAMIENTO DE PUEBLA, CON FUNDAMENTO EN LO

DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 26 APARTADO A, 115

FRACCIONES | PRIMER PARRAFO, Il PRIMER Y SEGUNDD
PARRAFOS DE LA CONSTITUCIONGYODRE LOS ESTADOS

UNIDOS MEXICANOS; 2, 102 PRIMER PARRAFO, 103 PRIMER

PARRAFO, 105 FRACCION Ill Y 107 DE LA CONSTITUCION

POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE PUEBLA: 5,|9
FRACCION I, 11 FRACCION Ill, 12, 27 FRACCION 11, 28, 31, 37, 4C

73, 74, 75 DIEA LEY DE PLANEACION PARA EL DESARROLLO
DEL ESTADO DE PUEBLA; 2, 3, 78 FRACCIONES I, Il IVY VI, 19

PRIMER PARRAFO, 91 FRACCIONES Il Y LX, 101, 102, 103, 1P
105, 106, 107, 108 Y 113 DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL;|Z

FRACCION XXII Y 130 DEL REGLAMENERIORT DE
CABILDO Y COMISIONES DEL HONORABLE AYUNTAMIENT(
DEL MUNICIPIO DE PUEBLA; SOMETO A LA CONSIDERACIO
DE ESTE HONORABLE CUERPO COLEGIRDNTELDE

ACUERDO POR EL QUE SE APRUEBA EL PLAN MUNICIPAL
DE DESARROLLO 262827;POR LO QUE: &

e
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ANTECEDENTES &

1Que, en la Cuarta Sesion Extraordinaria de Cabildo de fecha
veintinueve de noviembre de dos mil veinticuatro, se aprob¢ el
Punto de Acuerdo en el que se aprueba la creacion e integracion
del Comité de Planeacion para el Desarrollo Municipal,
Administracid 20242027; en cuya conformacién con caracter
democrético se incluye la participacion del Sector Social,
destacando la participacion de comunidades indigenas; asimismo
los sectores Privado y Publico, en términos de lo dispuesto por los
articulos 2° apatlo B segundo parrafo, fraccion IX de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 107 de I
Constitucion Politica del Estado Libre y soberano de Puebla; 9
fraccion I, 73, 74, 75 de la Ley de Planeacion para el Desarrollo dej
Estado de Puepld 4, 115y 116 de la Ley Organica Municipal.

2. Que, el Comité de Planeacion Municipal quedd instalado en
tiempo y forma legales el dia diez de diciembre de dos mil
veinticuatro, con lo que se dio debido cumplimiento a lo dispuesto
por el articulo 114 de la Ley Orgénica Municipal.

CONSIDERANDO

l. Que, el articulo 26 apartado A de la Constitucion Politica de los
Estados Unidddexicanos, refiere que, el Estado organizara un
sistema de planeacion democrética del desarrollo nacional que
imprima solidez, dinamismo, competitividad, permanencia y
equidad al crecimiento de la economia para la independencia y la
democratizacién pol#tjcsocial y cultural de la nacién. Los fines
del proyecto nacional contenidos en esta Constitucion
determinaran los objetivos de la planeacion. La planeacién sera
democratica y deliberativa. Mediante los mecanismos de
participacion que establezca la éepgera las aspiraciones y
demandas de la sociedad para incorporarlas al plan y los
programas de desarrollo.

Il. Que, de conformidad con el artitlf® fracciones | primer
parrafo, Il primer y segundo parrafo de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicatuss estados adoptaran, para su
régimen interior, la forma de gobierno republicano,
representativo, democréatico, laico y popular, teniendo como base
de su division territorial y de su organizacion politica y
administrativa, el municipio libre. Los muogipstaran
investidos de personalidad juridica y manejaran su patrimonio <
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conforme a la ley y tendran facultades para aprobar, de acuerdo
con las leyes en materia municipal que deberan expedir las g
legislaturas de los Estados, los bandos de policia y gobierno, log
reglamentos, circulares y disposiciones administrativas de
observacia general dentro de sus respectivas jurisdicciones, que
organicen la administracion publica municipal, regulen las
materias, procedimientos, funciones y servicios publicos de su
competencia y aseguren la participacion ciudadana y vecinal.

lll. Que, los articulos 2, 102 parrafo primero y 103 péarrafo
primero de la Constitucidn Politica del Estado Libre y Soberano de
Puebla, 2 y 3 de la Ley Organica Municipal, refieren que, el
Municipio libre constituye la base de la division territorial y de la
organizacion politica y administrativa del Estado; cada Municipio
sera gobernado por un Ayuntamiento de eleccién popular directa,
integrado por un Presidente o Presidenta Municipal y el nimero
de regidurias y sindicaturas que la ley determine, duidadfo

con el principio de paridad de género. Las elecciones de los
Ayuntamientos se efectuaran el dia y afio en que se celebran lag
elecciones federales para elegir Diputados al Congreso General
Las atribuciones que esta Constitucion otorga al Gobierno
Municipal se ejerceran por el Ayuntamiento de manera exclusiva
y no habra autoridad intermedia alguna, entre éste y el Gobierno
del Estado ademas de que los Municipios tienen personalidad
juridica, patrimonio propio que los Ayuntamientos manejaran
conforme & Ley, y administraran libremente su hacienda.

IV. Que, en el articulo 105 de la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de Puebla, sefiala que, la administracion publical
municipal sera centralizada y descentralizada; los Ayuntamientos
tendran facultades para expedir de acuerdo con las Leyes en
materia Municipal que emita el Congreso del Estado, los bandos
de policia y gobierno, los reglamentos, circulares y disposiciones
administrativas de observancia general dentro de sus respectivas
jurisdicciones, que organicen la administracion publicigahun
regulen las materias, procedimientos, funciones y servicios
publicos de su competencia y aseguren la participacion ciudadana|
y vecinal.

V.Que, el articulo 107 de la Constitucion Politica del Estado Libre
y Soberano de Puebla, establece que, en el Estado de Puebla, $¢
organizard un Sistema de Planeacion del Desarrollo, que sera
democratico y que se integrara con los planes y programas de
desrrollo de caracter estatal, regional, municipal y especiales. La
ley secundaria, establecera los mecanismos para que el Gobierng
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del Estado y los de cada Municipio, recojan las aspiraciones y
demandas de los diversos sectores y los incorporen para Sug,
observancia, a sus respectivos planes y programas de desarrollo
Asimismo, establecera las bases para la suscripcion de los
conveniogue permitan la consecucion de sus fines y objetivos, de
manera coordinada con la Federacion, con otros Estados, o entre
el Gobierno Estatal y Municipal, e incluso entre éstos; y la
participacion de los particulares y del sector social serd
considerada @adas las acciones a realizar para la elaboracion y
ejecucion de los planes y programas de desarrollo.

VI. Que, la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de
Puebla, establece en su articulo 11 fraccion lll, que una de las
atribuciones de los Ayuntamientos aprobar el Plan Municipal de
Desatrrollo.

VII. Que, de conformidad con los articulos 27 fraccién 11y 31 de la
Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Puebla, el Plap
Municipal de Desarrollo es un Documento Rector que establece log
principios basicos sobre los cuales se llevara a cateadzOoR|

del desarrollo Municipal y que servird para orientar el
funcionamiento de la Administracién Publica Municipal, por lo
gue sera obligatorio a partir de su entrada en vigor.

VIIl. Que, entre las atribuciones de los Ayuntamientos se
encuentra la de cumplir y hacer cumplir, en los asuntos de su
competencia las leyes, decretos y disposiciones de observancig
general de la Federacion y del Estado, asi como de los
ordenamientos municipaj] expedir y actualizar Bandos de
Policia y Gobierno, reglamentos, circulares y disposiciones
administrativas de observancia general, que organicen la
Administracion Publica Municipal, llevando a cabo el respectivo
proceso reglamentario que comprarids etapas de propuesta,
analisis, discusion, aprobacion y publicacion, de acuerdo con lo
establecido en los articulos 78 fracciones I, Ill, IVy VI, 79 primer
parrafo de la Ley Organica Municipal.

=

IX. Que, en atencién a lo establecido por los articulos 101, 102 y
103 de la Ley Organica Municipal, las actividades de la
Administracion Publica Municipal se encauzaran en funcién de la
Planeacién Democratica del Desarrollo Municipal, la cual es
obligatorigy debe llevarse a cabo como un medio para hacer mas
eficaz el desempefio de la responsabilidad de los Ayuntamientos,
sus dependencias y sus entidades administrativas, en relacion con
el desarrollo integral del Municipio, debiendo tender en todo <«
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momento a la consecucion de los fines y objetivos politicos,
sociales, culturales y economicos contenidos en las leyes vigenteg,
asi como servir a los altos intereses de la sociedad, con base en ¢l
principio de la participacion democratica de la sogitdads

de foros de consulta, 6rganos de participacion ciudadana y demas
mecanismos que para tal efecto prevean y rijan la Ley y los
ordenamientos municipales, al igual que las etapas y los productos
del propio proceso de planeacion.

X. Que, de conformidad con lo establecido por los articulos 104,
105 y 106 de la Ley Organica Municipal en concordancia con el
articulo 27 fraccion Il de la Ley para el Desarrollo del Estado de
Puebla, el Municipio contara con el Plan Municipal de Desarrollo
como Documento Rector para guiar el desarrollo integral de la
comunidad, en congruencia con los Planes Regional, Estatal y
Nacional de Desarrollo, ya que, es documento que establece 10s
principios basicos sobre los cuales se llevara a cabo nPlaneaci
Municipal de Desarrollo, que servirA para orientar el
funcionamiento de la Administracién Publica Municipal, debiendo
atender las demandas prioritarias de la poblacién; propiciando el
Desarrollo Sostenible del Municipio; asegurando la participacion
de & sociedad en las acciones del Gobierno Municipal; debiendo
estar vinculado a los Planes de Desarrollo Regional, Estatal y
Federal; conteniendo una estructura l6gica metodolégica; con los
objetivos generales, estrategias, metas y prioridades de desarrollo
integral y sostenible del Municipio.

Xl. Que, el Plan Municipal de Desarrollo, debera estar elaborado
de acuerdo con las etapas de investigacion, formulacion,
instrumentacién, control, seguimiento y evaluacién, de
conformidad con lo establecido en el articulo 107 de la Ley
Organica Municipah eelacion con el articulo 40 de la Ley de
Planeacién para el Desarrollo del Estado.

XIl. Que el Plan Municipal de Desarrollo, estara a cargo de la
Instancia que determine el Presidente Municipal y sera presentado
por la Persona Titular de la Presidencia Municipal al
Ayuntamiento para su aprobacion dentro de los primeros tres
meses de gestigld Administracion actual, en concordancia con
los articulos 108 de la Ley Organica Municipal y los articulos 12 y
28 de la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Pueblq.

XIlI. Que, el Sistema Municipal de Planeacion Democréatica tendra
lugar la participacion y consulta de los sectores Social, Privado y
Publico mediante mecanismos de participacion, con la finalidad de<.
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que participen en la elaboracion y actualizacién del Plan Municipal
de Desarrollo y los programas que deriven de este, de acuerdo a lg,
establecido en el articulo 113 de la Ley Organica.

XIV. Que, es prioridad para esta Administracion Municipal una
planeacién responsable y ordenada en la que se privilegien
grandes proyectos en beneficio de las y los poblanos.

XV. Que, conforme a lo previsto en los articulos 5 fraccion Il
ultimo parrafo y 37 de la Ley de Planeacién para el Desarrollo del
Estado de Puebla, los Ayuntamientos, como sujetos obligados,
deben sujetarse a los principios y disposiciones contenidas en log
ordenamientos aplicables y a la citada Ley de Planeacion, en
consecuencia, la estructura de los Documentos rectores y
derivados del PLAN MUNICIPAL DE DESARROL-2G22024

esta integrado por:

Cinco Ejeg&stratégicos:
1. Seguridad Ciudadana
2. Desarrollo Econémico
3. Obras y Servicios
4. Bienestar para Todos
5. Gobierno Moderno

Cuatro Ejes Transversales
oVl yagopaaAyoosSy

aviaoyoeSy o6 006 #OAABA 66 Q)5
eVvyyypbadosSy C $6Adaapaap
EVOAOROPA C #pUAYyBODdOOA )yol

El Plan Municipal de Desarrollo, se integra por 5 ejes, 26
programas, 108 estrategias y 762 lineas de accion que fungen
como base para la operacion, programacion y presupuestacion de
las dependencias y entidades de la administracion municipal. Los
26 progamas plasmados en el Plan Municipal de Desarrollo
cuentan con objetivos y metas que deberan atendidas por las
unidades administrativas responsables del H. Ayuntamiento de
acuerdo a cada tematica del Plan. En este sentido, a través de la
siguiente tabla #astra como los ejes y sus programas cuentan
con una dependencia o entidad responsable de su atencién.
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Dependencia o

No. Eje Programa entidad o
responsable
. . Secretaria de
Eje 1. Segurida . ,
1 . 1. Seguridad y Paz So Seguridad
publica .
Ciudadana
: : 2.Gobernanzay )
Eje 1. Segurida . Secretaria Gener|
2 . Fortalecimiento .
publica L de Gobierno
Institucional
. .| Secretaria de
Eje 2. Desarroll{ 3. Impulso e Innovaciq .
3 s - . Economiay
econdmico Econdmica y Turisticg .
Turismo
_ 4. Desarrollo Secretaria de
Eje 3. Obrasy o y .
4 . Crecimiento Urbano | Gestion y Desarro
servicios
Responsable Urbano
. . Secretaria de
Eje 3. Obrasy| 5. Movilidad Segura € .
5 . . Movilidad e
servicios Infraestructura Resilien
Infraestructura
5 Eje 3. Obras y 6. Ciudad Verde y | Secretaria de Me(
servicios Responsable Ambiente
. Eje 3. Obrasy| 7. Espaciosy Servici¢  Secretaria de
servicios Publicos Dignos Servicios Publico
) 8. Centro Histérico; | Gerencia del Cenf
Eje 3. Obrasy . . L
8 . Patrimonio Presente \ Historico y
servicios . .
Futuro Patrimonio Culturg
Organismo
. — Operador del
Eje 3. Obras y 9. Puebla Limpia y p . .
9 . Servicio de Limpi
servicios Responsable .
del Municipio de
Puebla
Eje 3. Obrasy 10. Economiay Industrial de
10 . . _
servicios Responsabilidad Publi  Abastos Pueblal
Secretaria de
11 Eje 4. Bienesta| 11. Bienestar Social Bienestar y
para todos | Participacion Comunita|  Participacion
Ciudadana
. . . Secretaria para |
Eje 4. Bienesta| 12. Igualdad Sustantivg .
12 | Igualdad Sustanti
para todos Género |
de Género
Eje 4. Bienesta| . , Sistema Municipeé
13 13. Familias Prospera
para todos DIF
. . Instituto Municipa
Eje 4. Bienesta| .
14 14. Unidos por el Depo  del Deporte de
para todos
Puebla I8
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Eje 4. Bienesta

Instituto de la

15 15Jo6venes Imparablel  Juventud del
para todos L
Municipio de Puel]
. . Instituto Municipa
Eje 4. Bienesta| 16. Cultura y Desarrol
16 L de Arte y Cultura ¢
para todos Artistico
Puebla
17 Eje 5. Gobierng 17. Gobierno Ciudadan Oficina de
Moderno Efectivo Presidencia
18. Conservacion de
) ) Patrimonio Inmobiliario .
Eje 5. Gobiernd - Secretaria del
18 Documental del Municiy _
Moderno . .| Ayuntamiento
con Legalidad y Seguri
Juridica
19. Innovacién Secretaria de
Eje 5. Gobierng o Administracion y
19 Administrativa y ,
Moderno ., .. | Tecnologias de |
Transformacion Digital .
Informacion
Eje 5. Gobiernd 20. Manejo Eficiente de . -
20 . Tesoreria Municip
Moderno Finanzas
21 Eje 5. Gobierng 21. Auditoria y combaty Contraloria
Moderno lacorrupcion Municipal
9 Eje 5. Gobiernq 22. Legalidad y Justic Sindicatura
Moderno Ciudadana Municipal
_ _ 23. Planeacion . -
Eje 5. Gobiernc L | Instituto Municipal
23 Participativa y Evaluaci .
Moderno de Planeacion
de Resultados
24 Eje 5Gobierno 24. Cabildo Abierto y| Coordinacion de |
Moderno Democratico Regidurias
Coordinacion
. . 25. Acceso a la
Eje 5. Gobiernc ., General de
25 Informacion y i
Moderno _ . Transparencia y
Transparencia Actival o .
Municipio Abiertg
Coordinacion
26 Eje 5. Gobierng 26.Comunicacion Asert General de
Moderno y Puntual Comunicacion
Social

XVI. Que, los articulos 2 fraccion XXIl y 130 del Reglamento
Interior de Cabildo y Comisiones del Honorable Ayuntamiento del
Municipio de Puebla, establecen que Punto de Acuerdo es un
asunto de interés publico que no se encuentra vinculado con
propuestas nomtivas y que es presentado por el Presidente

Municipal, dos o mas regidores, sometidos a consideracion del
Cabildo, sin perjuicio de que éste lo pueda aprobar directamente.
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XVII. Que, en virtud de los Considerandos antes vertidos, se
somete a Consideracion el presente Punto de Acuerdo, por el qug,
se aprueba el PLAN MUNICIPAL DE DESARROL2@2 72024
para quedar en los siguientes términos:

0,!. -5.)#)0!, $% $%3W2azak, b /

Pueblo

GOBIERNO DE LA CIUDAD

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO PUEBLA
2024-2027
H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
enero de 2025

1. MENSAJE DEL PRESIDENTE MUNICIPAL

Puebla, nuestra querida capital del estado, es por naturaleza una
ciudad imparable. Su rica historia, su identidad Unicay la fortaleza
de su gente nos inspiran a sofar y construir un futuro mejor para
todas y todos. Con profunda conviccién y un compatasnisito

con el bienestar de quienes habitan este municipio, hoy
presentamos el Plan Municipal de Desarroll2@224

Este documento no es Unicamente un acto administrativo, sino
gue es una vision integral, incluyente y sostenible que marcard el
rumbo de nuestra ciudad durante los proximos tres afos. Este
plan responde cabalmente a los compromisos que asumimos con
ustedeslas y los poblanos, y que estamos decididos a cumplir.
Sabemos que los retos que enfrenta Puebla son grandes: mejorat
la calidad de los servicios publicos, impulsar el desarrollo
econdmico, garantizar la seguridad y construir una sociedad mas
equitativaSin embargo, también estamos convencidos de que
estos desafios solo pueden enfrentarse con unidad.

Como lo ha sefalado nuestra presidenta, Claudia Sheinbaum, "los
gobiernos honestos y cercanos al pueblo son los que transforman
la realidad". Inspirados por este principio, hacemos un llamado a

todos los sectores de la sociedad: ciudadania, gobierno, sectov
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privado y organizaciones civiles para trabajar en conjunto en la
construccion de un mejor futuro para Puebla. Me siento g
profundamente agradecido por la confianza que me han brindado
para liderar nuestro municipio en esta etapa tan trascendental. Mi
compronso es claro y firme: trabajar incansablemente con
honestidad, cercania y transparencia, para que Puebla capital seg
un ejemplo nacional de desarrollo, equidad y bienestar.

El Plan Municipal de Desarrollo que hoy presentamos no nacio
desde un escritorio. Es el resultado pi®o@so participativo en

el que hemos escuchado atentamente las voces de todas y todo
ustedes. Sus preocupaciones, propuestas y suefios son el corazon
de este plan, que integra sus aspiraciones en una vision clara y
humana, alineada con los principioludeAnismo mexicano:
honestidad, justicia social, inclusion y combate a la desigualdad.
Este plan se ha disefiado con estricto apego a la Ley Organicg
Municipal, los marcos normativos estatales y federales vigentes y
el Sistema de Planeacion Democratmaosstsegura un marco
juridico sélido, y, sobre todo, garantiza que nuestras acciones
respondan a las verdaderas necesidades de las y los poblanos.

UvJ

Nuestro actuar estara guiado por ejes estratégicos que impulsaran
el desarrollo integral de la ciudad, asi como por ejes transversales
gue aseguraran que nuestras acciones sean sostenibles vy
equitativas. Queremos una Puebla donde el desarrollo econémico
canine de la mano con la justicia social y el cuidado del medio
ambiente; una ciudad donde el progreso sea un derecho para
todas y todos, no un privilegio de unos pocos. Estamos
convencidos de que este plan representa la ruta para superar los
desafios actesl y construir una ciudad digna para las
generaciones futuras. Pero su éxito no depende solo del gobierno
sino que requiere la participacion activa de toda la sociedad. Por
ello, las y los invito a sumarse a este esfuerzo, a vigilar su
implementacion yaportar sus ideas y acciones con entusiasmo

y compromiso.

Hagamos de Puebla una ciudad imparable, un ejemplo de
desarrollo equilibrado, responsable y profundamente humano.
Sigamos demostrando que, cuando el pueblo y el gobierno
trabajan unidos, el verdadero progreso es posible.

iVamos juntos por una Puebla de bienestar, justicia y equidad para
todas y todos!
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2. INTRODUCCION

ElPlan Municipal de Desarrollo (PMD) 202027 de Puebla

se presenta como el documento rector que guiara las acciones V|
estrategias del H. Ayuntamiento, con el objetivo de consolidar al
municipio de Puebla durante los proximos tres afnos.

Este documento surge en un contexto donde retos para mejorar
la ciudad son complejos, pero también son grandes oportunidades
marcadas por la necesidad de generar servicios publicos de
calidad, promover un crecimiento econdémico incluyente y
sostenible, y rtalecer la seguridad, el bienestar social y la
gobernanza desde una planeacion estructurada con enfoque de
transparencia y participacion ciudadana.

El proceso de construccion del PMD se distingue por su caracter
participativo. Para su concepcion, se llevaron a cabo foros de
participacion ciudadana, en los cuales se reunieron diversos
sectores poblacionales, incluyendo nifias y nifios, jovenes,
personasdultas mayores, mujeres, personas con discapacidad,
comunidad LGBTTTIQ+, asi como pueblos y comunidades
indigenas y afromexicanas. Este ejercicio permitié recoger una
amplia gama de perspectivas que ahora forman parte
fundamental del contenido de este Pla

En este sentido, la elaboracion del PMD se fundamenté en el
analisis de informacion con badeemtes oficiales, ademas del

didlogo constante con la ciudadania, en donde se recopilaron
distintas necesidades y propuestas. Esto asegura que el contenidg
de este Plan esté basado en diagndsticos solidos y datos fidedigno

JJ

Con base en lo anterior, el presente Plan se estructura en cinco
ejes estratégicos: Seguridad Ciudadana, Desarrollo Econdmico,
Obras y Servicios, Bienestar para Todos y Gobierno Moderno.
Estos ejes estan conformados por distintos ejes transversales:
Anticarupcion, Atencion a las Causas de la Violencia, Innovacién
y Desarrollo, y Pueblos y Comunidades Indigenas vy
Afromexicanas. Cada uno de estos elementos se alinea con 10s
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030, el
Plan Nacional de DesHo y el Plan Estatal de Desarrollo, para
garantizar la coherencia y congruencia en todos los niveles de
gobierno.

Ahora bien, los ejes del PMD cuentan con 108 estrategias y 786
lineas de accién de implementacién en el corto, mediano y largo
plazo. En el ambito de la Seguridad Ciudadana, por ejemplo, se
priorizan acciones de prevencién que permitan fortalecer el tejido
social y mejorar la proximidad entre autoridades y ciudadania. En
el eje de Desarrollo Econdmico, se establecen estrategias qug
ayuden a generar oportunidades para toda la ciudadania,
mediante el impulso a las micro, pequefias y medianas empresas,
asi coméa promocién de un entorno favorable para la inversion ¥
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responsable y sostenible que generen empleos e impulsen el
emprendimiento. o
En Obras y Servicios, se abarca la mejora de la infraestructura de
las colonias, unidades habitacionales y juntas auxiliares de la
periferia, de manenategral y articulada ctan movilidad y el

acceso a servicios publicos. Por su parte, en el eje Bienestar parg
Todos, se contemplan iniciativas enfocadas en la equidad,
igualdad sustantiva de género incluyendo estrategias para
erradicar la discriminacion, la violencia y atetaeparsonas

gue ejercen trabajo sexual, el acceso a servicios de salud y Ig
creacion de espacios inclusivos con un enfoque de respeto a log
derechos humanos. Adicionalmente se integran en los 26
programas, lineas de accion que buscan transversalizar el enfoqug
de género y garantizar el respecto a los derechos humanos en Ig
actuacid municipal. Finalmente, en Gobierno Moderno se
establecen acciones que refuercen la transparencia, la innovacion
tecnolégica y la eficiencia administrativa como pilares de un
modelo gubernamental centrado en la eficacia para el beneficio de
la sociedad.

Los ejesansversales del plan se disefian para generar un impacto
integral y sostenible. El combate a la corrupcion se posiciona como
una prioridad ineludible, promoviendo la transparencia y la
rendiciéon de cuentas en cada accion gubernamental. La atencion
a las ausas de la violencia busca abordar las desigualdades
estructurales y los factores que perpetian la inseguridad,
fomentando entornos de paz y cohesién social. EIl compromiso con
las comunidades indigenas asegura el respeto, la inclusiéon y el
fortalecimientode sus derechos y tradiciones, integrandolas
plenamente al desarrollo. Finalmente, la innovacién y el desarrollo
son el motor para transformar las politicas publicas mediante la
incorporacion de tecnologia, conocimiento y creatividad que
impulsen solucies efectivas y adaptadas a los retos del presente
y futuro.

En consecuencia, la vision de este Plan es clara: construir una
Puebla que no solo sea un referente de desarrollo urbano
sostenible, sino que también se construya como un modelo de
justicia social, inclusion y bienestar para cada uno de sus
habitantes. Essdocumento reconoce que los retos actuales, como
la inseguridad, el acceso desigual a oportunidades econémicas y la
carencia de infraestructura adecuada, solo pueden ser superados
mediante la colaboracion activa de todos los actores involucrados.
Por ellpse hace un llamado a la ciudadania, a fin de que se sume
a la vigilancia, implementacion y mejora continua de este Plan,
reafirmando que el progreso genuino debe llevarse a cabo con
actividades colaborativas.

Asi, ePMD 20242027se construye como un compromiso con el
presente y el futuro de Puebla. Es una hoja de ruta que prioriza las
necesidades mas apremiantes de su poblacion, sin perder de vist&
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la necesidad de planear a largo plazo para garantizar que las
futuras generaciones disfruten de una ciudad mas equitativa, .
sostenible y prospera. Con unidad, honestidad y transparencia,
este Plan representa la voluntad colectiva de transformar a Puebla
enuna ciudad que refleje los valores y las aspiraciones de sus
habitantes.

Este esfuerzo se basa en la colaboracion activa entre el Gobierng
municipal y los diferentes sectores de la sociedad: ciudadania,
sector privado y organizaciones civiles. A través de este enfoque|
colaborativo, el Plan se alinea con los principios desimamani
mexicano. De este modo, integra valores como la justicia social, I3
inclusién, la equidad y el combate a la desigualdad, en sintonia con
la vision de bienestar de la Cuarta Transformacion.

3. MARCO JURIDICO

3.1. Federal
La elaboracion del Plan Municipal de Desarrollo (PMD) encuentra

su base juridica en los articulos 25, 26 y 115 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los cuales sefialan I
obligacion del Estado mexicano de dirigir el desarrollalpacion

fin de garantizar que sea integral, sustentable y democrético, por
lo que el Estado debera implementar un sistema de planeacién
democratica. Esto incluye la emision de disposiciones
administrativas por los municipios para organizar la
Administraciénpublica municipal, regular las materias, los
procedimientos, las funciones y los servicios publicos, y asegurar
la participaciéon ciudadana y vecinal.

=

3.2. Estatal
En el ambito estatal, la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Pueblaserarticulo 107, sefiala que en la entidad

A6 .paovodywsédac Ay 3sAaodoiuoe 606 P

......

6Addac pyaodoaooép ypa . apA yaoly
0d8acoada o0Aasasa’ aooepyosa’ Al

Constitucion estal, en su articulo 105, fraccion 1ll, indica que los

| CAyadugoyapA ypoéacy o6¢yoo6ma -
los reglamentos, circulares y disposiciones administrativas de
observancia general dentro de sus respectivas jurisdicciones, que
organice la Administracion publica municipal, regulen las
materias, procedimientos, funciones y servicios publicos de su
opuyoaoyowsd C O0AOGO6AaOY 006 ydaj3

A nivel reglamentario, la Ley Organica Municipal para el estado
O0AaAORA006006 o6y AA daaLoAldp waw
obligatoria y debe llevarse a cabo como un medio para hacer masg,
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eficaz el desempefio de la responsabilidad de los Ayuntamientos,
AAA $6y06y60y0sdA C AAA %yaosddH
6y AA daaLoAldp woeée 6686oyo6 AAO

al disefio, elaboracion y vinculacion de las acciones y recursos
necesarios para la operacion del Plan Municipal de Desarrollo, que
conduzca la actividad del Gobierno municipal, segun corresponda
6y 60 cufgap 606 AAA ad6Ayo60awgadq

En este sentido, en su articulo 104, la Ley Organica Municipal
subraya que el Plan Municipal de Desarrollo sera el instrumento
rector para el desarrollo integral y sostenible de la comunidad, el
cual debera ser congruente con los planes regional, estatal y
nacional de desarrollo, mientras que el articulo 106 sefiala que el
PMD debera contener minimamente los ejes, objetivos,
estrategias, lineas de accién, indicadores y metas para la
Administraciébn municipal. Cabe sefialar que el articulo 108, en sus
fracciong lll, IV y V, precisa que el Plan Municipal de Desarrollo
debera ser elaborado y aprobado por el Ayuntamiento dentro de
los primeros tres meses de la gestion municipal y publicarse en el
Periodico Oficial del Estado y en los portales de internet oficiales
del Gobierno municipal. Ademas, deberd ser modificado y
actualizado cuando se publique un nuevo Plan Nacional o Estatal
de Desarrollo.

g

Por su parte, la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado d4
Puebla, en su articulo 106, establece que el Sistema Estatal d¢
O0dyod6d0wsSy $06Upoacasgod o6A 60
actividades mediante los cuales las Dependencias y Entidades dé¢
la Administraciéon Puablica Estatal y Municipal, entre si, y en
colaboracion con los sectores de la sociedad, toman decisiones
para llevar a cabo en forma coordinada y concertada el proceso dg
yooyodowSy & 0oy 6006 06d0adyaste
lo que incluye al Plan Municipal de Desarrollo.

174

Particularmente, el articulo 27 de la Ley de Planeacion incluye al
Plan Municipal de Desarrollo entre los instrumentos rectores del
Sistema Estatal de Planeacion Democratica, para el cual sefala qu

4%

.6A 60 o6poAuUGYEp AAO o6 FHcsA 0060l

cuales se llevara a cabo la Planeaciéon del Desarrollo Municipal y
gue servira para orientar el funcionamiento de la Administracion
ObAl@od -Ayw@gogyold-. vV
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4. METODOLOGIA
>
Considerando la complejidad de los fendmenos sociales,
econdémicos, ambientales vy territoriales que definen el desarrollo
municipal, la metodologia para la conformacion del Plan
Municipal de Desarrollo (PMD) tuvo como base el analisis causal
de los principes retos del municipio. Esto permitié el disefio de
estrategias y acciones encaminadas a la atencion de las causas de
las probleméaticas identificadas, evitando focalizar esfuerzos
publicos en sus efectos, y garantizando el uso eficiente de los
recursos peeipuestales, materiales y humanos de los que dispone
la Administracion municipal.

Asi, la estructura general del PMD se encuentra en la Metodologia
de Marco Ldgico, la cual propone la identificacion de un problema
central por atender, la identificacion de sus daesss y sus
efectos, el disefio de un objetivo central derivado de la
problemética analizada, la propuesta de medios para alcanzar el
objetivo y la consideracion de los fines a los cuales se contribuird
con la implementacion de la estrategia. De esig astus
elementos se presentan en esquemas que ilustran las relacioneg
causeefecto identificadas.

Operativamente, la conformacién del PMD sigui6 la propuesta
metodologica de la Guia para la Conformacion de Planes
Municipales de Desarrollo 22027, publicada por el Gobierno

del Estado (Secretaria de Planeacion y Finanzas, 2024), la cua
recomienda €elesarrollo de cuatro etapas generales. La primera,
una etapa de investigacién, implica la recuperacion de la
plataforma electoral, la realizacion de procesos de participacion
ciudadana y el desarrollo de consultas especializadas. La segund
etapa sugiera tonstruccién de un diagnostico, la definicion de
componentes y enfoques estratégicos y la alineacion a la political
internacional, nacional y estatal. En la tercera etapa, la fase de
instrumentacion, se recomienda la definicion de esquemas de
gestion pareesultados que permitan la operacion del PMD. Por
ultimo, en la cuarta etapa se requiere el disefio de mecanismos de
seguimiento y evaluacion.

ooy

Para reformar lo anterior, se incorporaron los criterios
metodolégicos sugeridos en la Guia Metodolégica para la
Elaboracion de Planes y Programas Municipales (IMPLAN, 2018),
gue recomienda la inclusion de un enfoque de atencion a
problemas a partir de andlisis causzfecto en la construccion

de instrumentos de planeacibn municipales, asi como la ¢
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estructuracion de estrategias integrales derivadas de objetivos
generales y especificos, con metas cuantificables e indicadoreg,
para su medicion.

Cabe sefialar que, tal como lo recomiendan las guias
metodolégicas descritas, el PMD integré la participacion
ciudadana y consultas especializadas como un elemento centrall
del andlisis y el disefio de su estrategia. Estos procesos de
planeacion participativeealizados a través de metodologias
cualitativagarticipativas, generaron informacion para fortalecer

el diagnodstico y focalizar las estrategias y lineas de accién a la|
atencion de las necesidades mas sentidas de la poblacién, a fin d
conformar un ineimento de planeacion incluyente y con sentido
social.

vV

5. ALINEACION ESTRATEGICA

5.1. AGENDA 2030 PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE

A partir del afio 2015, la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible
de la ONU estableci6 los principios fundamentales y la guia para
el desarrollo sostenible en todas las escalas (hacional, subnacional
y local), basandose en el respeto al medio anwientesibn
social y la erradicacion de la pobreza. Su plan de accién se basa en
17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y 169 metas
integradas en 5 esferas de desarrollo que buscan los siguienteg
propasitos:

PersonasPoner fin a la pobreza y el hambre en todas sus
formas y asegurar la dignidad e igualdad de todas las
personas.

Planeta: Proteger los recursos naturales del planeta y
combatir el cambio climatico para asegurar un ambiente
digno para las futuras generaciones.
Prosperidad:Asegurar que todos puedan disfrutar una
vida préspera y plena en armonia con la naturaleza.
Paz:Fomentar sociedades pacificas, justas e inclusivas.
Alianzasimplementar la Agenda 2030 a través de alianzas
globales sdlidas (CEPAL, 2018).

En este marco, el Plan Municipal de Desarrollo plantea una
estrategia que se alinea a los ODS y a sus metas, para transital
hacia un modelo de desarrollo sostenible a escala local.

0OdaagoAlGoaudyad 60 . %ud wv 3
alinea a los @D16, Paz, Justicia e Instituciones Sdlidas, y 17,

- - b
l 0OgdoyE€oA yoao , pboadsa apA [/ fAu
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%opySitieop.- opyadasiACo6 & apA
Decente y Crecimierifoondmico, y 9, Industria, Innovacion e
yydoaooAaaAoaAadsyv Opa AA ydaao-
a los ODS 6, Agua Limpia y Saneamiento; 7, Energia Asequible
No Contaminante; 11, Ciudades y Comunidades Sostenibles; 12,
Produccion y Consumesponsables; 13, Accion por el Clima, y
15, Vida de Ecosistemas Terrestres.

Ademas, en la estrategia de reduccién de la pobreza y las
60ABOAB0060066A 6060 O0-$° opyaody
apopA.-° A6 opyaasnACO6 o0 O0AUY
Pobreza; 2, Hambre Cero; 3, Salud y Bienestar; 4, Educacion de
Calidad; 5,lgualdad de Género, y 10 Reduccic')n de las
$0ABOA000800AYV
alinea a las metas del ODS 17, Allanzas para Lograr los Objetivos

I'$

A e ooA s W oA

Tabla 1. Alineacion de los ejes del Plan Municipal de Desarrollo g
los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
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Fuente. Elaboracion propia.
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5.2. PLAN NACIONAL DE DESARROLLGZ2¥9

El Plan Nacional de Desarrollo-2029 (PND), publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 12 de julio de 2019, se constituyg
como el instrumento rector de la Administracion publica federal y
define también las politicas y prioridades del deszaoidinal,

por lo que la totalidad de instrumentos de planeacién en el pais
deben ajustarse a sus objetivos y propositos, a fin de garantizar la
vinculacion y sinergia de las politicas publicas de todos los niveles
de gobierno.

En este sentido, el Plan Municipal de Desarrollo define una
estrategia para implementar la vision y los principios del Plan
Nacional de Desarrollo en el &mbito local, tomando como principio
rector la busqueda del bienestar de la poblacién. En paxsicular, |

OUOA 6060 0-% .wVv 300AaBO6O06 #HOAWBOIOBYD-

Ad dl0pyob6dy opy 60 .%0d )v Oopatlgeos C
los siguientes principios: erradicar la corrupcion, el cambio de
paradigma en seguridad y atender las causas dedia.viede

AA ydaad' 060 .%ud sav $0Adaaplodp %op:
) )

OAUylOgUugbyap 6060 O6ubd yooghpyaod
sus prioridades el impulso a la reactivacion economica, el mercado
gyadayp C 60 ouyaop? usdsyaadA|l|AAd G
36ago0pA. C .év "gpgoyoAada Vyoplo 6
0.%$ .))VvV OplGtLawgod 3powdd-" AAQ|O6AA
un pais con bienestar y el desarrollo sostenible.

Tabla 2. Alineacion de los ejes estratégicos y transversales del Plap
Municipal de Desarrollo a los ejes del Plan Nacional de Desarrollo
20192024.
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Fuente. Elaboracion propia.
5.3. PLAN ESTATAL DE DESARROLLOZIZA1

La ModificacionAdecuacion del Plan Estatal de Desarrollo (PED)

20192024, publicada en el Periodico Oficial del Estado el 20 de
octubre de 2023, que se establece como el instrumento rector del
Sistema Estatal de Planeacion Democratica, define como vision
paraeldesariolp 6 Aa4d&aod60°¢ .yapupabdba 060
la equidad y el desarrollo sostenible en los 217 municipios de
nuestra entidad, sin distincion alguna, a través del fortalecimiento

del Estado de Derecho, la implementacién de politicas publicas
eficentes y transparentes, y un compromiso inquebrantable con

00 y0aadawooydooSy 0oAOOODIYDd BO02

En este marco, el Plan Municipal de Desarrollo se ajusta a los
’’’’’ 6Adadal 6so0pA 6060 (
#o9AOGOOOYO- 000
0Aadadln .*AAadagowd 3powgodiap-C &p
'''''' 6y 06 0AAdaosady

prevencion y atencion tanto de la violencia como de la
delincuencia, para generar condiciones de estabilidad social en el
OA&dOpP-V %0 . %ub6 av $06AdaApOON
e’ . &paaoltdboglugdyap o660 #o0uyp
3pogold-" O6AyOOLO@OOUOY Al oy
productividad y la competitividad en el sector econémico como
yo0d6ab6A yoad 60 O606Adaapadap oy

366Aa08636

ot O

0-%

3\

35

=1}
(@)}
>
p>
Q)
™~y

s © >

%opySiuwo
) Uy AQA

0
a 6A3da

0

-

10A 0@3b

30aaqg

(@Y

C
g0
U g

o o

2
$
0 y

Q1

a
"




%u

%u

%u

a6 &v " aovoAy WEON SO0Asaapaap )
° y $030aAB6806 #AGNAASZ
R L %uod hv 4adyAydady
%u 6 \% ' ngoa A
° n b Y #oA05068y8 & #pufeé
_ . . %U0 6 Vv 4a0yAydaody
%uo 4adyAacahs QU0 DV 4adyAyoaoy
#o9AO6000y0 EpAPpANC
%Uuo 4a0yAagdaAd %uod wv *AAdgood 3
#OAABA 60 08 6 BAAOOpP 606 $0a060+f
%Uo 4a0YAadaAd %io ev &paadduoosi
$0Adaapanp YUy AGAp &8 08 %opYy
WABO§AAORRIY (s oy soRsaapoay
y Y $0a0aAo686 #AGAAZ

|l 6apudocéesodydA
Fuente. Elaboracion propia.

(C10/COACUARTSESION ORDINARIA DE CABILDO DEL &>

CATORCE DE ENERO DE DOBENIICINCO

territorio, para lograr el uso eficiente, sostenible y equilibrado del

AAGOp-Vv ' ALt UgAup® 60 . %00 &V g
1

830 . %uod6 év $o0Adaapadp )yaoeoaod
OAyOO0LOGBOOUOYAD O (0 sdidnidad 4060 ¢
a la disminucion de la pobreza y el rezago social en igualdad de
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Tabla 3. Alineacion de los ejes estratégicos y transversales del Plap
Municipal de Desarrollo a los ejes del Plan Estatal de Desarrollo
20212024.
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5.4. VINCULACION CON OTROS INSTRUMENTOS DE
PLANEACION MUNICIPAL

A fin de atender las particularidades tematicas, sectoriales y

geograficas de la poblacion y el territorio municipal, el H. M
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Ayuntamiento de Puebla dispone de una variedad de instrumentos
de planeacidon que establecen estrategias, esquemas de actuacign
y modelos de zonificacion para el desarrollo municipal en el
mediano y largo plazo. Estos instrumentos se constituyen en guias
paa el disefio, focalizacion y ejecucion de programas, proyectos,
acciones especificas, y de ejercicio presupuestal para la atencion
de probleméticas particulares, atencién de grupos poblacionales
prioritarios, mejoramiento de zonas deterioradas, asi como
egructuracion del territorio.

En particular, el municipio dispone de programas especiales, es
decir, que atienden tematicas prioritarias para el desarrollo y en
los quentervienen diversas dependencias y entidades municipal,
en los que destacan el Programa Municipal para la Igualdad entre
Hombres y Mujeres (PROIGUALDAD), Programa de Proteccion
Integral de Nifias, Niflos y Adolescentes de Puebla
(PROMUPINNA) vy el Plan deeldadel Centro Historico de
Puebla. De igual forma, se cuenta con programas sectoriales que
forman parte de una tematica administrativa particular como la
Actualizaciéon del Programa Municipal de Desarrollo Urbano
Sustentable de Puebla (PMDUSP), Progaesiz Programa
Parcial de Desarrollo Urbano Sustentable del Centro Historico del
Municipio de Puebla y el Programa de Movilidad Urbana
Sustentable para el Municipio de Puebla.

Cabe sefalar que, debido a la escala geografica de la
administracion municipal, no se cuenta con programas
regionales, los cuales corresponden al Gobierno del Estado al se
este nivel gubernamental, el encargado de planificar el desarrollo
de los espaciosmturales, econémicos, sociales y culturales,
integrados por dos 0 mas municipios. No obstante, el municipio
dispone de programas institucionales que corresponden a los
programas presupuestarios (PP), elaborados anualmente, y con
los cuales, las dependengientidades municipales dan atencion

a las lineas de accion del Plan Municipal de Desarrollo.

En el contexto, la estrategia del Plan Municipal de Desarrollo se
vincular con los objetivos, y esquemas estratégicos de los
instrumentos de planeacién sectorial y especial vigentes a fin de
contribuir al cumplimiento de las metas de desarrollo del
municipo a mediano y largo plazo.

| At 08A 06AaadavooedA 6060 %u o6 |
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vecinales en asentamientos humanos del municipio de Puebla,
desde la dimensién comunitaria y a través del impulso a la g
organizacion vecinal, para contribuir a la recuperacion del tejido

Apogdd.v %Ayoordeoduoyao: o6a |0

directias vecinales, fortalecer la figura de comités tematicos de
participacion ciudadana, e impulsar actividades que dinamicen la
Op+0AgSy Apowdl 66 GpA agdooyphA

gl

Opba AA {ydaao" 03dA 0A3adadcoedA
implica el ordenamiento del territorio, el impulso a la
sostenibilidad del desarrollo y la dotacion de infraestructura y
servicios, se vincula a los objetivos y estrategias de la Actualizacion
del Programa Municipal de Desarrollo Urbano Sustentable de
Puebla, el Programa Parcial Programa Parcial de Desarrollo
Urbano Sustentable del Centro Historico del Municipio de Puebla,
el Programa Parcial de Desarrollo Urbano Sustentable del Barrio
de San#igo® Universitario, el Programa de Movilidad Urbana
Sustentable para el Municipio de Puebla, Programa de Espacio
Publico para el Municipio de Puebla, el Programa de Vivienda para
el Municipio de Puebla, el Plan de Accién Climéatica del Municipio
de Puebla| Plan Reactor para el Saneamiento del Rio Atoyac, el
Plan de Manejo del Centro Histérico de Puebla, el Programa
Integral de Bienestar Animal para el Municipio de Puebla y la
Carta Poblana por el Derecho a la Ciudad.

Todos estos instrumentos de planeacion tienen entre sus objetivos
la ordenacion del territorio municipal con enfoque de
sustentabilidad y ciudad compacta, el impulso a la movilidad
urbana sostenible, el mejoramiento urbano integral de zonas
degradadas, paieservacion de las areas con valor ambiental, asi
como la mitigacion y la adaptacion a los efectos de cambio
climatico.

De igual forma, las estrategias del Eje 4 Bienestar para Todos, que
se enfocan en el combate a la pobreza, el bienestar social y I
atencion de grupos poblacionales vulnerables, se vinculan al
Programa Municipal para la lgualdad entre Hombres y Mujeres
(PROIGUALDAD) y el Programa de Proteccion Integral de Nifias,
Nifios y Adolescentes de Puebla (PROMUPINNA), enfocados &
reducir la desigualdad entre hombres y mujeres, erradicar la
discriminacion, y promover el desarrollo nifias, nifios y
adolescentes.

Adicionalmente, las estrategias del Eje 5 Gobierno Moderno,
enfocadas al mejoramiento de la coordinacion y la planeacion ¢
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municipal, la administracion eficiente de los recursos publicos, la
transparencia gubernamental y el combate a la corrupcién, se g

vinculan con el objetivo de la Politica Publica Anticorrupcion, cuyo
objetivo eliminar esta practica.
Tabla 4. Vinculacién de los ejes del Plan Municipal de Desarrollo
con otros instrumentos de planeacion municipal.
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Fuente. Elaboracion propia.

6. PARTICIPACION CIUDANANA

El Plan Municipal de Desarrollo Z2¥ de Puebla es resultado
de un proceso de planeacion en el que todos los sectores sociales
tuvieron la oportunidad de participar y contribuir con sus
aportaciones. Para lograr esto, se disefi6 un Proceso de
Participaién Ciudadana basado en una metodologia cualitativa
participativa, cuyas herramientas tuvieron el objetivo de acercar
de manera directa al gobierno municipal con diferentes grupos
poblacionales. Asi, a través de estas fue posible construir
relaciones y \nlos gobierrgociedad, a fin de lograr una
planeacion integral para los proximos tres afos, integrando a la
ciudadania en el planteamiento de propuestas orientadas a
mejorar y atender las diversas problematicas y necesidades del
territorio municipal.

De esta forma, se llevaron a cabo 17 eventos presenciales de
participacion ciudadana, con la asistencia de 908 personas: 540
mujeres y 368 hombres, provenientes de diversos sectores de la
poblacion, de distintas edades, géneros, niveles educativos y
situa@nes particulares. Entre los participantes, se incluyeron
adultos mayores, niflas y niflos, mujeres, jovenes, personas con
discapacidad y cuidadores primarios, padres de familia,
integrantes de la comunidad LGBTTTIQ+, feministas,
estudiantes, profesionistasonsejos Ciudadanos.

La metodologia de tipo cualitgtemdicipativa aplicada en los

foros de participacion ciudadana se enfocé en identificar las
principales necesidades y problematicas de los diferentes grupos
sectoriales, asi como las propuestas relacionadas. Esto se logrg
mediante mesas de trabajo donde los participantes, de manerag,
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conjunta, expresaron sus opiniones. Para ello, se propicié el
didlogo y se logré una reflexion consensuada con respecto a lag,
diferentes situaciones a las que se enfrenta la poblacién del
municipio, lo anterior en 5 ejes tematicos: 1. Seguridad Publica, 2.
Desarrollo Econdmico, 3. Bienestar para todos, 4. Obras y
Servicios, y 5. Gobierno Moderno, las cuales se alinean a la
estructura propuesta para la conformacion del documento del
Plan Municipal de Desarrollo 2B227, y, ademas, abarcan las
facultades ddodas las dependencias y organismos de la
administracion publica municipal.
El proceso de patrticipacion ciudadana se llevd a cabo del 05 de
noviembre al 12 de diciembre de 2024, en diferentes sedes como
el Centro de Convenciones, Universidades, Escuelas Primarias y €
Salén de Protocolos del Palacio Municipal.
Tabla 5. Eventos de participacién ciudadana realizados para la
elaboracién del Plstunicipal de Desarrollo 22DP7.
%6 %. 4/ & %# (! 3 %$ % Y $0/(/ "29¢ - 5% %2!
1 3) 34 %.
&pap 66 3§ . i a X :
ézAéaé(ah o #d6yaap 0606 aha i e oni
] . #oyaap #A
&pab ObY i -pyasoewnaa ci as f 10
5ygab6aA - & < A A x
' aAABadbo0aA
%y 242630 s
obyaocahs #oyaap - A
PGSR 0A S 10K %AABYypPpad. e 103 a 10
yoaApyao N k= o)
- 8 26+0fngloac
60A0OY O
&béb PP) 0es K )yAMm?@%mi 03 & éi nh
5y@sagb6aA OAGAGDO
ebap 60 360a6adat
oby 0 3 ésww )OAd006006 & as a af
y UA "Tyéeap
&pap 66 3§ 360a6adat
Opby Opil, wésww )OAONO6O06 ¢ af 10S S
" 444) "Tyoap
43006a § . #6yaap 66 .
Oby yzRaﬂa o _Ayzézya [S10] A9 |
&pap 66 3§ %Ay S0 8D
0BAGBOBYC aasww "d6youl agad arf o€ i
0AU&AA I AASypud
&pbapoads
#OoA6BOD . 5y25a6aAg6d ) N
*Saf))'/f)ﬂr 0 10 OAﬁﬁﬂa €23 e3 ea
5ygag6aA
430006a V %AOAG08 O0a R . .
N , , A€S 0 , - es 10| 101
Opy y@R3 *Ayopa
4350006a 'yﬂSSK) %AOAG08 O0a 55 os a9
oby YoRS #OROOD - ¢
. n A #pao6SBp O
?éazgiﬂ Assiwi #Bag@0d0A 0o a a
b e 0AGRGS
&pap 66 ( 3gAaRAyHOBY
#O2A0060 28&swa $6Adaapadp i e a9 ce
06A0apA &d0lUgl@o
4s008a § o o %AO A0S ( s os o
oby YoRS %io0adyh o

44




(C10/COACUARTSESION ORDINARIA DE CABILDO DEL
CATORCE DE ENERO DE DOBENIICINCO

400006a y

BAOABOD (

s N
oby y86ac P P wisussyp o1 € or
&b 3 A X x x A x
pbap (,)0,(,|oasroﬂ )yAaﬂtaAapA o 5 s o
#2A060D 06 $o0ypaad
&pap opy . 3808y 66
opaocoasa °7 0" osas00p ah 0 A
4p i as efrs héos

Fuente: Elaboracion propia.

6.1. DIAGNOSTICO: FOROS DE PARTICIPACION
CIUDADANA

A través de la metodologia cualitpiviicipativa,
implementada principalmente mediante mesas de trabajo,
conversatorios y herramientas didacticas, se lograron identificar
las necesidades y problematicas que la poblacién percibe como
prioritarias. Estasecesidades pueden ser abordadas tanto por las
dependencias que conforman el H. Ayuntamiento como, en
algunos casos, por instancias de otros niveles de gobierno.
Ademas, se recopilaron propuestas ciudadanas que, segun la
percepcion de la comunidad, podriacontribuir
significativamente a mejorar su calidad de vida. Este enfoque
permiti6 un didlogo directo y constructivo que fortalece la
vinculacién entre la ciudadania y el Gobierno municipal.

Seguridad publica

Tabla 6. Principales necesidades y probleméaticas en materia de
seguridad publica.
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Fuente. Elaboracion propia con resultados del proceso de participga

ciudadana.
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Tabla 7. Principales propuestas en materia de seguridad publica.
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Fuente. Elaboracion propia con resultados del proceso de
participacion ciudadana.

De manera general, la problemética de la inseguridad publica se

enfocO en estrategias como el incremento de la capacidad

operativa de la policia municipal, el fortalecimiento de acciones de
prevencion del delito, la mejora de los mecanismos de denuncia y

e fomento de la participacion ciudadana en temas de seguridad.
Asimismo, en optimizar los servicios publicos clave como

alumbrado, videovigilancia y mantenimiento de espacios publicos.
Ademas, se subray0 la importancia de priorizar la seguridad en
zonas pé#éricas y juntas auxiliares.
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Sin embargo, al analizar la inseguridad desgerspectiva de a
sectores poblacionales, las mujeres destacan preocupacioneg
especificas. De este modo, identifican una alta percepcién de
inseguridad en el transporte publico, particularmente por robos y
acoso, asi como en espacios publicos. Ademasa sefialacia
intrafamiliar como un tema prioritario de inseguridad publica, asi
como la falta de seguridad en los entornos escolares,
especialmente en las entradas y salidas.

En respuesta, las propuestas de este sector incluyen el incrementa
de la vigilancia en el transporte publico; acciones para garantizar
la seguridad en espacios publicos; la mejora de los protocolos de
atencion y asistencia en casos de acoso; la capdeipdidias

con perspectiva de género; la creacion de circulos de apoyo y
atencién para mujeres victimas de violencia, y el disefio de
proyectos de infraestructura que integren la perspectiva de
género, a fin de promover entornos mas seguros y accesibles.

En el caso de las y los jovenes, este sector poblacional manifestg
preocupaciones especificas relacionadas con la inseguridad, com¢
la falta de proteccion alrededor de sus universidades, robos en
transporte publico, asaltos a vehiculos, acoso tantdalégro
instituciones educativas como en las calles, y un alumbrado
publico deficiente en las areas cercanas a las universidades.

Entre las propuestas mas destacadas para atender estas
probleméticas se encuentran el uso de ecotecnologias para
optimizar la red de alumbrado publico en zonas universitarias; la
instalacion de botones de alerta en el transporte publico; la
implementaciode transporte universitario seguro; la colocacion

de sistemas de videovigilancia en el interior y exterior de las
universidades; la realizacién de jornadas de vigilancia continuas
alrededor de las instituciones educativas, y la capacitacion de
choferes ddransporte publico para fomentar una mayor
conciencia sobre la seguridad y el respeto hacia los pasajeros,
Asimismo, se sugiere mejorar los mecanismos de seguridad en
servicios de transporte de plataformas digitales y aumentar la
presencia policial en zefrecuentadas por jévenes, como bares,
antros y plazas, con el fin de garantizar entornos mas seguros y
protegidos para este grupo poblacional.

En el caso de las nifias y los nifios, a través de herramientas
didacticas como dibujos, expresaron su percepcion de inseguridad
en espacios publicos, tales como parques, areas verdes y calleg:
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Esta sensacidon se intensifica particularmente en lugares que
carecen de iluminacibn adecuada o presentan falta de g
mantenimiento, lo que refuerza su vulnerabilidad y limita su
disfrute de estos entornos.

\1-4

En el caso de las personas adultas mayores, las condiciones d¢
inseguridad publica a la que se enfrentan les afectan de manera
significativa debido a su mayor vulnerabilidad fisica, emocional y
econOmica. Este sector poblacional expres6 sentirse inseguro e
los espacios publicos. Ademas, resalto la falta de un transporte
publico seguro. De esta forma, demandaron politicas publicas
enfocadas en su seguridad, como el fortalecimiento de la
infraestructura publica para ofrecer entornos urbanos mas
seguros, adrés de alumbrado publico adecuado y vigilancia en
colonias y en espacios comunitarios.

La comunidad LGBTTTIQ+ es otro sector importante que
enfrenta circunstancias muy especificas de inseguridad publica.
Entre los principales problemas que sefialaron se encuentran la
violencia y discriminacion, los transfeminicidios, los crimenes de
odio, lanseguridad en las calles por razones de género, el riesgo
en el transporte publico, el abuso de autoridad por parte de la
policia, la respuesta tardia del servicio de emergencia 911, y e
acoso policial a la salida de antros y bares, especialmente en |3
zona centro. También destacaron la falta de empatia en los
ministerios publicos al momento de presentar denuncias.

Ante este panorama, la comunidad propuso diversas acciones para
mejorar su seguridad, entre las que se encuentran capacitar a los
policias con perspectiva de género; implementar botones de
auxilio en el transporte publico; crear un grupo de abogados
disporibles las 24 horas para brindar asesoria juridica y
acompafamiento a victimas de delitos; instalar camaras y alarmas
en zonas inseguras, activadas mediante una aplicacion; ofrecer
acompafamiento policial y asesoramiento a las victimas;
establecer una linel® emergencia exclusiva para personas
LGBTTTIQ+, y garantizar la capacitacion continua de servidores
publicos en perspectiva de género y derechos humanos.

En el conversatorio con mujeres feministas, representantes de
diversos grupos y asociaciones, se recabd informacion clave sobrg
las condiciones de inseguridad a las que se enfrentan. Entre las
problematicas identificadas destacan la violencia vicaria, el
desconocimiento de las leyes, la falta de capacitacion de jueces
psicologos en los ministerios publicos, la ausencia de supervisiong.
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a servidores publicos encargados de casos de violencia, la
corrupcion institucional, la discriminacion hacia trabajadoras g
sexuales y la criminalizacion del trabajo sexual, asi como la
violencia ejercida por la policia contra trabajadoras sexuales y
miembre de la comunidad LGBTTTIQ+. Ademas, sefialaron la
carencia de espacios seguros para trabajadoras sexuales, entrg
otras problematicas.

Ante este contexto, este grupo poblacional propuso una serie de
acciones concretas: la capacitacion y supervision a servidores
publicos encargados de atender casos de violencia; la promocion
de los derechos humanos y la creacion de modelos certificados d¢
atencion a mujeres; el acompafamiento psicologico y legal, asi
como representacion juridica especializada para mujeres victimas
de violencia; la difusion de la cultura de denuncia en las escuelas
y la implementacion de un sello de certificacion pareiamstg
educativas comprometidas con la cero tolerancia hacia la violencia
de género; el desarrollo de mecanismos para frenar el
hostigamiento sexual; mantener activa la alerta de violencia de
género en Puebla; implementar un sistema municipal de atencion
y cuidados para nifias y nifios hijos de mujeres victimas de delitos;
capacitacion en temas juridicos dirigida a mujeres; la creacion de
un protocolo de alerta de género; la regulacion vy
desestigmatizacién del trabajo sexual, asi como la revision del
capitub correspondiente en el COREMUN; la capacitacion a
policias y creacion de espacios seguros para el trabajo sexual
ademas de mejorar la iluminacion y seguridad en las zonas donde
se realiza esta actividad. A su vez, sefalaron la importancia de g
proteccid de los derechos humanos y laborales de las
trabajadoras sexuales mediante un programa de proteccion y
apoyo legal, y la instalaciéon de camaras de seguridad funcionaleg
con tecnologia de infrarrojo para reforzar la vigilancia en areas de
riesgo.

Desarrollo econdmico

Tabla 8. Principales necesidades y problematicas en materia de
desarrollo econémico.
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Fuente. Elaboracion propia con resultados del proceso de
participacion ciudadana.

Tabla 9. Principalgsropuestas en materia de desarrollo
econoémico.
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Fuente. Elaboracion propia con resultados del proceso de
participacion ciudadana.

En el ambito del desarrollo econémico, las mujeres enfrentan
diversas barreras que dificultan su acceso a oportunidades
laborales y su participacion plena en la economia. Por ejemplo, la
discriminacion por género en el ambito laboral y la violencia en
entonos de trabajo siguen siendo problemas comunes que
limitan su desarrollo profesional. Ademas, la falta de programas ¥
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educativos sobre temas financieros, emprendimiento Yy
capacitacion legal y operativa para negocios dificulta que muchasg,
mujeres puedan emprender o gestionar sus propios proyectos.

La violencia econdmica es otra realidad que afecta a las mujeres
especialmente a las madres solteras y a las mujeres con
discapacidades, quienes enfrentan dificultades para acceder a
ayudas econdémicas y carecen de oportunidades laborales
adaptadas a suscesidades. Los horarios laborales incompatibles
con la maternidad y la falta de prestaciones en muchos trabajos
también perpetian su desigualdad. Por ello, este sector
poblacional considera esencial crear politicas que promuevan la
inclusion de las mujsren el ambito laboral y que promuevan su
autonomia econdmica, como bolsas de trabajo que incluyan
diversas disciplinas, y la capacitacion para el trabajo, a través de
talleres accesibles de oficios.

También, este sector propone impulsar incentivos para
empresarios que ofrezcan horarios flexibles y establecer
mecanismos de vigilancia de los derechos laborales, asi como
espacios de empoderamiento econémico. A su vez, sefialan 13
importancia de generar wntorno econémico inclusivo,
equitativo y que brinde las herramientas necesarias para que las
mujeres puedan desarrollarse plenamente y alcanzar su
independencia economica.

Un sector significativo en el tema de desarrollo econdémico cuya
perspectiva resaltd en el proceso de participacion ciudadana fue el
de las mujeres indigenas, quienes enfrentan retos especificos qug
limitan su participacion en la economia. Por ello, asoprop
garantizar su acceso a programas de capacitacion y a mecanismo
de emprendimiento disefiados para sus contextos y condiciones,
gque les permitan desarrollar y gestionar negocios sostenibles que
no solo contribuyan a su independencia econdmica, sino que
también fortalezcan el bienestar de sus familias y comunidades.

o7

174

Con respecto al sector de trabajadoras sexuales, se sefiald qug
enfrentan mudltiples desafios relacionados con la falta de
reconocimiento de sus derechos humanos y laborales, lo que
limita su calidad de vida y acceso a oportunidades. Para ello, se
planted imlementar estrategias que protejan y promuevan sus
derechos, a fin de garantizar condiciones dignas de trabajo y
fomentar su inclusion social y econdémica. Esto a través de
programas de capacitacion laboral disefiados para diversificar sus
opciones de empletortalecer sus habilidades, asi como generar ¢
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iniciativas que ofrezcan oportunidades de emprendimiento
adaptadas a sus necesidades. Ademas, se propuso establecer yn
programa de apoyo que facilite el acceso a la educacion y su
formacion continua, promoviendo su desarrollo personal y
profesional.

Con respecto a las y los jovenes, en matediesateollo
econOmico identificaron que enfrentan diversos desafios que
limitan su acceso a oportunidades laborales y su crecimiento
profesional. Entre los principales problemas destaca la falta de
informacion y de apoyo para formalizar proyectos de
emprendniento, lo que dificulta que las y los jévenes conviertan

sus ideas en negocios sostenibles. Asimismo, la escasez de empleps

para recién egresados, debido a la exigencia de experiencia previg,
y la falta de oportunidades laborales en el sector empresarial
restringen sus posibilidades de insercion en el mercado laboral,
son problemas que los aquejan. A esto se suma el acceso limitad®
a becas y programas de capacitacion, lo que impide su desarrollg
integral y profesional. Estas barreras evidenciaadaaecle
implementar politicas y programas que impulsen el talento joven,
fomenten el emprendimiento y promuevan su integracion al
sector productivo.

Por su parte, las personas adultas mayores expresaron que
enfrentan diversos problemas en el ambito del desarrollo
econdmico, muchos de los cuales estan relacionados con barrerag
estructurales, sociales y personales, como el acceso limitado &
empleo debida la discriminacién por edad, la falta de empleos
adecuados, la exigencia de experiencia tecnolégica, las condiciongs
laborales precarias por trabajos informales, los salarios bajos y la
falta de prestaciones. Pero también se enfrentan a pensiones
limitadhs y dependencia de apoyos sociales, asi como a un limitado|
acceso a créditos y a la falta de educacion financiera, de
capacitacion y de apoyo al emprendimiento. Ademas, sufren el
aislamiento social y la falta de redes de apoyo. De esta forma, sug
propuesds se enfocaron en el impulso a programas educativos y
de capacitacion para mejorar sus habilidades, lograr el acceso &
microcréditos y apoyos financieros, y que se promueva la
contratacion de personas adultas mayores, asi como programas
de empleo flexibladecuados a sus necesidades y capacidades.

Por otro lado, las y los miembros de la comunidad LGBTTTIQ+
expresaron los diversos retos que enfrentan en el ambito del
desarrollo econdémico, muchos de los cuales estan vinculados a |3
discriminacion y la falta de oportunidades. Entre las ¢
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probleméticas mas sefaladas se encuentran la discriminacion en
el ambito laboral debido a la apariencia fisica, preferencias g
sexuales o condiciones como discapacidad, enfermedades o rasgds
fisicos. Estas circunstancias limitan su acceso a empleos formaleg
y bien remunerados, donde ademas persiste la falta de
prestaciones de ley y oportunidades equitativas.

En el ambito del emprendimiento, se identificaron obstaculos
como los numerosos requisitos para iniciar un negocio en Puebla,
y la limitada apertura de créditos para pequefios negocios
liderados por personas de la comunidad. Por lo tanto, comentaron
gue ests barreras dificultan su autonomia econdomica y
restringen la diversidad de proyectos econdémicos inclusivos, por
lo que seria clave establecer programas de capacitacion especificp
para emprendedores.

Para enfrentar estos desafios, es fundamental implementar
acciones como talleres orientados a reducir los prejuicios sociales
capacitaciones periédicas para fomentar la inclusion vy
accesibilidad en entornos laborales, y la normalizacion de temas
relaciondos con la comunidad LGBTTTIQ+ dentro de las
empresas. Ademas, se propone la creacidon de escuelas para oficiqs
y carreras técnicas, asi como programas de formacién dual que
vinculen a la comunidad con redes empresariales y universidades,
con el objetivo dacilitar su integracion en el mercado laboral.
Estas acciones no solo fortaleceran la inclusién econémica de Id
comunidad LGBTTTIQ+, sino que contribuirdn a construir una
sociedad mas equitativa y respetuosa.

Bienestar para todos
Tabla 10. Principales necesidagexbliematicas en materia de
bienestar.
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Fuente. Elaboracién propia con resultados del proceso de participgqdi

ciudadana.

Tabla 11. Principales propuestas en materia de bienestar.
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Fuente. Elaboracion propia con resultados del proceso de participga
ciudadana.

En el ambito del bienestar, las mujeres destacaron una serie de
temas clave que requieren atencion prioritaria. Entre ellos,
sefalaron la necesidad de garantizar el acceso a servicios de salud
integrales, incluyendo programas de salud mental, campafas
sobe salud reproductiva y derechos sexuales, asi como accioneg
efectivas para prevenir el embarazo no planificado, mediante la
promocién de un programa integral de educacion sexual, con
pertinencia cultural, perspectiva de género, vinculaciéon con
escuelas yal participacion activa de padres y docentes,
aprovechando los espacios comunitarios para el fomento de la
educacion sexual. Ademas, subrayaron la urgencia de disefar
estrategias para prevenir y abordar eficazmente la violencia
domeéstica, la violencia sexuatras formas de violencia de
género.

ion
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En este contexto, se enfatizé la importancistalalecer
mecanismos solidos de prevencion de la violencia y asegurar lag,
disponibilidad de albergues o refugios que brinden proteccion y
apoyo a las mujeres victimas de delitos, asi como difundir
contactos y lugares que brindan ayuda a mujeres. A su vez,
resaltaron la necesidad de proporcionar asesoria juridica accesiblg
y continua, asi como de impulsar iniciativas que promuevan la
igualdad de derechos y la eliminacion de todas las formas de
discriminacion hacia las mujeres, principalmente hacia las
mujeres que se encuentran en condicion de vulnerabilidad, como
nifias, adolescentes, mujeres indigenas y trabajadoras sexuales
También se propuso gestionar la regulacion del trabajo sexual y
generar mecanismos de apoyo a la salud de las trabajadoras
sexuales aavés de jornadas de salud.

\1%4

En el caso de las y los jovenes, sus preocupaciones en el &mbito d
bienestar incluyeron la poca accesibilidad a servicios de atencion
psicolégica, lo que dificulta atender adecuadamente su salud
mental. Asimismsefalaron el acceso complicado a una vivienda

propia, debido a los elevados costos de renta y compra. Ademas
destacaron la deficiencia en los servicios de salud, como la falta de
medicamentos y la carencia de espacios de asistencia social, comp
comedoresomunitarios.

En el ambito educativo, expresaron que la calidad de la educacion
en las escuelas publicas es insuficiente, lo que limita sus
oportunidades de desarrollo. Ademas, entre sus propuestas se
encuentran mejorar la calidad de los servicios publicos de salud,
promover la construccion de mas refugios o albergues para

personas en situacién de vulnerabilidad y fomentar actividades
culturales mediante la creacion de talleres y espacios dedicados aj
arte y la cultura. Estas acciones, segun las y los jovenes,
contribuifan significativamente a fortalecer su bienestar.

Por otro lado, desde la perspectiva de las nifias y nifios, los temas
prioritarios en bienestar incluyen el derecho a la salud y su
desarrollo integral. Ademas, resalta el interés en mejorar la
infraestructura escolar a través del mantenimiento de sas escuel
y su acondicionamiento con espacios recreativos y deportivos, asi
como asegurar el acceso a agua potable y a los servicios sanitariop
en sus instituciones. También sefialaron la importancia de

fomentar actividades artisticas, culturales y cientificas que

impulsen su desarrollo integral, asi como ampliar la cobertura de

salud, ya que manifestaron que no siempre tienen acceso a los
servicios de salud publicos o a los medicamentos necesarioss.
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Ademas, enfatizaron lo necesario que es construir y mantener
parques, areas verdes y espacios culturales cercanos, parg,
fomentar el juego seguro y el desarrollo social.

Por su parte, las madres y los padres de familia destacaron la
importancia de impulsar programas de apoyo a familias en
situacion de vulnerabilidad, los cuales contribuyan a garantizar
entornos seguros para nifias y nifios, asi como establecer espacio
que és brinden alimentacion nutritiva y campafas para fomentar
hébitos de alimentacion saludable. A su vez, sefialaron que es
necesario implementar actividades deportivas accesibles,
incrementar el equipamiento deportivo y recreativo y ofrecer
talleres de musicteatro, pintura y otras expresiones culturales,

a fin de estimular la creatividad y el desarrollo integral de las nifias
y nifios. Asimismo, solicitaron mejorar el acceso a servicios de
salud eficientes; ampliar y mejorar los Centros de Desarrollo
Comuniario, y garantizar el acceso a servicios psicolégicos para
toda la familia.

\°Z4

Para las personas adultas mayores, el desarrollo social y bienesta
abarca éareas clave relacionadas con su calidad de vida, el acceso|d
servicios esenciales, la inclusién social y las oportunidades para un
envejecimiento activo y digno. De este moddtaroessh
necesidad de poder acceder a servicios de salud publicos y
especializados, asi como contar con programas de salud
preventiva como campafias y jornadas de salud. Ademas,
demandaron actividades de promocién de habitos saludables, con
apoyo psicolégicdonde se incluyan programas de prevencion de
depresion, ansiedad y aislamiento social, ademas del acceso 4
servicios publicos de rehabilitacion para acceder a terapias fisicag
y emocionales. También, consideraron fundamental la existencia
de programas ed ayuda econ6mica, de capacitacion y
reintegracion laboral, y de educacion financiera. De igual manera,
sefialaron la importancia de ampliar la cobertura de centros de
cuidado y programas de atencion domiciliaria, pues son
primordiales las redes de apoyaundarias y actividades que
fomenten su interaccion social y el impulso a actividades
culturales y recreativas acordes con sus capacidades.

Ahora bien, para mejorar la calidad de vida de las personas con
discapacidad, en el tema de bienestar, este grupo sectorial
consider6 fundamental implementar politicas publicas integrales
gue atiendan sus necesidades especificas, entre las que destacargn
la construccion de mas centros de rehabilitacion, cercanos,
equipados con personal calificado y recursos adecuados parag
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ofrecer atencién de calidad. Ademas, consideraron esencial
fomentar actividades recreativas que promuevan su socializacion g,
e integracion, y que les permitan participar activamente en la
sociedad.

Ademas, a través de la consulta a personas cuidadoras primarias
el proceso de participacion ciudadana logro identificar que este
grupo requiere acceso a pléticas, foros y terapias psicologicas, g
fin de reconocer su papel crucial y el impacto emocgusal de

responsabilidades. A su vez, se sefialo la importancia de construir
escuelas especializadas para nifias y nifios con discapacidad, lo gye
garantizaria una educacion inclusiva y accesible desde la infancia

Asimismo, se precisO la necesidad de ampliar la cobertura de
centros de rehabilitacion alternativos, como espacios para
nataciébn y equinoterapia, para diversificar las opciones

terapéuticas. De igual manera, se considerd que la creacion de un
sistema de dnsporte especializado para personas con

discapacidad seria un paso significativo hacia su movilidad e
independencia, lo que aseguraria también su acceso a serviciog
esenciales, actividades recreativas y oportunidades educativas
laborales.

Para la comunidad LGBTTTIQ+, las necesidades en desarrollo y
bienestar incluyen politicas inclusivas que promuevan su

integracidon social, acceso equitativo a servicios esenciales y
proteccion de sus derechos. Asi, consideraron esencial mejorar su
acceso aervicios médicos, a fin de garantizar una atencion

integral y respetuosa, incluyendo atencion en salud sexual y
mental, asi como el establecimiento de campafas de prevencion|
con personal médico capacitado en temas de diversidad sexual V
de género, paraeggirar una atencion libre de prejuicios.

También enfatizaron la importancia de implementar campafnas
educativas para combatir el estigma social y promover el respeto
hacia la comunidad LGBTTTIQ+, a través de estrategias de apoyo
mutuo para las personas que enfrentan exclusion social o familiar,
cano talleres a servidores publicos, empresas y comunidades, a
fin de reducir prejuicios y fomentar la igualdad. De igual forma,
propusieron la creacion de actividades culturales y artisticas que
celebren la diversidad.

En materia de proteccion a sus derechos, este sector solicito el
impulso de leyes que garanticen la igualdad, el reconocimiento de
la identidad de género y la proteccion contra la discriminacion, ¢
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ademas de sefalar la importancia de implementar asesorias
juridicas gratuitas y crear lineas de emergencia y sistemas deg,
apoyo especializados para atender incidentes de violencia y
discriminacion. Finalmente, recomendaron apoyar eventos,
festivales y espas que promuevan la expresion artistica y
cultural de la comunidad, asi como crear espacios deportivos
libres de discriminacion.

Obras y servicios

Tabla 12Principales necesidades y problematicas en materia de
obras y servicios.
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Fuente. Elaboracion propia con resultados del proceso de
participacion ciudadana.

Tabla 13. Principales propuestas en materia de obras y
servicios
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Las mujeres enfrentan multiples desafios relacionados con obras
y servicios publicos que impactan en su calidad de vida y
seguridad. Entre las principales problematicas se encuentran el
alumbrado publico deficiente, que incrementa el riesgo de
inseguridaén calles y espacios publicos, asi como la falta de obras
publicas disefiadas para la seguridad de las mujeres, como rutas
seguras y areas de transito bien iluminadas. La falta de
mantenimiento de calles, parques y espacios recreativos, asi comd
banquetasnemal estado, se vuelven obstaculos urbanos que
limitan la movilidad y el uso seguro de estos lugares por parte de
este sector poblacional. Finalmente, se enfatiza la importancia de
una mejor planeacion de obras publicas, para garantizar que estas
responda a las necesidades reales de las mujeres y contribuyan
al desarrollo de espacios inclusivos y funcionales.

En materia de obras y servicios publicos, el sector poblacional de
jovenes propone considerar aspectos clave para atender sus
necesidades y fomentar su desarrollo integral, como incrementar
la cobertura de espacios recreativos y deportivos y contar con
programas de rehabilitacion de los espacios recreativos actuales,
a través del disefio de equipamiento moderno, seguro e inclusivo,
para fomentar la actividad fisica y el esparcimiento de las y los
jovenes.

Otro aspecto relevante destacado por este sector fue la inseguridad
en la movilidad y el transporte publico, asi como la falta de una
infraestructura vial segura para transporte no motorizado, para lo
cual se propuso ampliar ciclovias y garantizar gutesssqeara
peatones. Ademas, las y los jévenes manifestaron la falta de
iluminacion en calles y avenidas, principalmente alrededor de
universidades y en zonas frecuentadas por este sector. Asimismo
enfatizaron la necesidad de planear un sistema deadnovilid
accesible y eficiente, con transporte publico inclusivo y confiable,
a través del mejoramiento de rutas y frecuencias del transporte
publico que conecten zonas educativas, laborales y recreativas
con estaciones y entornos seguros en paradas y teheinale
transporte publico.

A su vez, propusieron el incremento de infraestructura cultural y

educativa como centros culturales y bibliotecas, asi como },
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rehabilitar y modernizar espacios donde puedan aprender, crear
y participar en actividades artisticas. Asimismo, consideraron g
importante promover la capacitacion en oficios y habilidades

tecnoldgicas. Estas acciones no solo abordan necesidades
practicas,iso que también promueven el bienestar integral de las

y los jévenes, al facilitar su acceso a espacios funcionales, segurgs
y adaptados a sus intereses y dinamicas.

En materia de obras y servicios publicos desde la perspectiva de
nifias y nifos, se identificé que es fundamental disefar estrategias
gue prioricen su seguridad, desarrollo integral y acceso a entornos
adecuados. Asi, a traveés hdgramientas didacticas de
participacion ciudadana, este grupo poblacional destaco la falta de
espacios recreativos, artisticos y educativos, como parques
infantiles seguros y accesibles para niflas y nifios con
discapacidad, asi como de centros comuriitfaidges con
espacios disefiados para talleres, actividades culturales vy
educativas. En cuanto a la infraestructura escolar, senalaron la
necesidad de mejorar sus escuelas mediante la rehabilitacion de
aulas, bafios, salones y areas deportivas queasemgliceones

dignas y seguras para su aprendizaje.

En infraestructura vial, propusieron el disefio de zonas seguras en
accesos escolares, banquetas amplias, sefalizacion vial y
reductores de velocidad cerca de escuelas. Asimismo, enfatizaror
la mejora del servicio de alumbrado publico en areas de juego,
cales y rutas que las y los nifios frecuentan, para garantizar su

seguridad. Ademas, consideraron importante la colocacion de

camaras de vigilancia en parques y zonas escolares. Sugirieron
también consolidar rutas escolares seguras mediante el disefio de
trayectos bien iluminados y protegidos, ademas establecer cruces
peatonales protegidos a partir de sefalizacion y semaforos
amigables, para que las nifias y los nifios puedan llegar a sus
escuelas de manera segura.

Para la comunidad LGBTTTIQ+, es crucial garantizar espacios
inclusivos, seguros y adaptados a sus necesidades. Para ello, se
subrayo la necesidad de mejorar la iluminacion en calles, parques
y espacios frecuentados por la comunidad, para prevenir
incidents de violencia o discriminacion, asi como instalar
camaras de vigilancia en zonas de riesgo y sistemas de monitored
en focos rojos o areas donde se han reportado casos de violencia
hacia personas LGBTTTIQ+. Ademas, sefalaron la importancia de
contar con @scios inclusivos y de convivencia como centros
comunitarios donde se puedan realizar actividades culturales, ¢
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educativas y de apoyo para la comunidad, incluyendo espacios
para talleres donde se lleven a cabo capacitaciones en temas dg
derechos humanos, salud y bienestar dirigidos a la comunidad
LGBTTTIQ+. De igual forma, destacaron que es esencial
consolidar progeos culturales que promuevan la inclusion vy el
reconocimiento de los derechos de la diversidad sexual y de
género.

En materia demovilidad y transporte publico, sugirieron
promover zonas seguras en el transporte publico, mejorar la
seguridad en estaciones y unidades de transporte mediante
vigilancia, sefalizacion inclusiva y botones de panico, asi como
realizar campafias de sena#ulon en transporte publico, las
cuales incluyan mensajes contra la discriminacién, para fomentar
el respeto en los espacios compartidos. Asimismo, solicitaron el
disefio de zonas que permitan la realizacion de marchas, festivaleg
y actividades de esta onidad.

En el caso de las personas adultas mayores, las problematicag
relacionadas con obras y servicios se centraron en la accesibilidad
seguridad y bienestar. Con respecto a la accesibilidad universal,
expresaron la importancia de contar con banquetas asnplias y
obstaculos, a partir del disefio de calles y banquetas libres de
barreras fisicas, con rampas adecuadas, antideslizantes y
sefializacion clara. De igual forma, demandaron un transporte
publico accesible con unidades que tengan asientos preferenciales,
pisos bajos, rampas de acceso y paradas bien sefializadas.

También propusieron mejorar la iluminacién en calles, parques y
areas recreativas, para garantizar su seguridad al transitar por
estos espacios, asi como ampliar la cobertura de camaras de
vigilancia y botones de panico en areas frecuentadas por las
persoas adultas mayores, a fin de prevenir incidentes. Ademas,
reiteraron la necesidad de rehabilitar y dar mantenimiento a
espacios publicos como parques y areas recreativas, para adaptaf
y mantener espacios verdes con senderos accesibles, zonas d
descansoahcas comodas y bafios publicos cercanos. Sefialaron
asimismo la importancia de ampliar la cobertura de centros de
esparcimiento para las personas adultas mayores, como espaciog
disponibles para actividades fisicas, culturales y sociales que
promuevan su iaegracion y bienestar, asi como el acceso a
centros de atencién médica cercanos, con el objetivo de garantizan
la disponibilidad de clinicas y unidades moviles de salud en zonas
habitadas por adultos mayores.

11%
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En movilidad y transporte, demandaron cruces peatonales
seguros con semaforos cuyos tiempos sean prolongados parag,
cruzar y que, ademas, cuenten con sefializacion visual y auditiva
adecuada. De igual manera, enfatizaron que es importante
promover programase dehabilitacion de viviendas, y disefar

equipamientos adaptados con rampas, sefializacion clara y zonag
de descanso, para facilitar su acceso.

Ahora bien, en materia de obras publicas, se identificé que, para
garantizar la inclusion, movilidad y el acceso pleno a los servicios
y espacios publicos de las personas con discapacidad, es necesarfg
establecer una infraestructura accesible. Pars eggneial
implementar rampas en calles y banquetas niveladas; pasos
peatonales accesibles; rehabilitacion y disefio inclusivo de
parques; sefalizacion en braille; construccion o adecuacion de
centros especializados en rehabilitacion con instalaciones
acceibles y bien equipadas, asi como incorporar criterios de
disefio universal en nuevos proyectos de infraestructura, para
garantizar que sean inclusivos desde su planificacion.

Gobierno Moderno
Tabla 14. Principales necesidades y problematicas en materia
gobierno moderno
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Fuente. Elaboracion propia con resultados del proceso de
participacion ciudadana.

Tabla 15. Principales propuestas en materia de gobierno
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Fuente. Elaboracion propia con resultados del proceso de
participacion ciudadana.

En el ambito de un gobierno moderno, la ciudadania percibe que
la mayoria de los tramites son confusos, lentos y engorrosos,
ademas de estar centralizados, lo que dificulta su acceso.
Asimismo, se sefiala la existencia de corrupcién y deficiencias en
la atecion proporcionada por las y los servidores publicos,
atribuidas principalmente a la falta de capacitacion. Para abordar
estas problematicas, la ciudadania propone implementar
programas continuos de formacion para el personal de atencién
al publico, enfados en mejorar la calidad del servicio desde una
perspectiva de derechos humanos, equidad de género e inclusién
Esto, para garantizar una atencion mas eficiente, transparente y
sensible a las necesidades de todas las personas, para fortalecer |a
confiana ciudadana en las instituciones.

En este sentido, se muestra un interés de la poblacién y de grupos
sectoriales particulares en aumentar las herramientas, los
mecanismos Yy las politicas tecnolégicas que simplifiqguen y
mejoren los tramites y servicios para toda la ciudadania,
considerandespecialmente a grupos vulnerables como personas
con discapacidad, adultos mayores y mujeres. Entre las
propuestas destacadas se encuentra la creacion de plataformag
digitales inclusivas con un disefio accesible, como portales web v,
aplicaciones movilesequermitan realizar tramites en linea de
manera sencilla, incluyendo opciones de asistencia virtual y
lectura de texto para personas con discapacidad visual. Ademasg
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se sefial6 la importancia de implementar un sistema de citas
electronicas que ayuden a reducir los tiempos de espera Yy g
prioricen a adultos mayores y personas con movilidad reducida.

Complementariamente, se propuso establecer modulos de
atencion fisica descentralizados y cercanos a las zonas mas
alejadas de la ciudad y juntas auxiliares que se encuentran en la|
periferia, asi como modulos para la realizacion de tramites, los
cuales estéequipados con tecnologia, como pantallas tactiles
adaptadas y personal capacitado para atender también a personas
con discapacidad, con un enfoque de equidad de género,
promoviendo la seguridad y accesibilidad de las mujeres mediante
espacios seguros gciones que faciliten la conciliacion de
trdmites con roles familiares, a través de horarios extendidos o
atencion en linea.

6.2.DIAGNOSTICO DE APLICACION DE CUESTIONARIOS
Durante los eventos de participacion ciudadana se aplicé un total
de 268 cuestionarios en los que, a través de una serie de preguntas
organizadas también en 5 ejes tematicos, se recopild informacion
gue permitid evaluar y obtener un sondeo de la opisliéa pu
referente a los servicios que otorga el Ayuntamiento en casi cien
colonias del municipio.

Del total de personas que contestaron los cuestionarios, el 60.2%
fueron mujeres y el 39.8%, hombres. Asimismo, el 50% se

encontraba en el rango de edad de 19 a 30 afios y el 16.1% teni
entre 15 a 18 afios. Ademas, el 59.5% eran estudiantes y 42.6%
tenia cono nivel de estudios licenciatura.

=)

Eje 1. Seguridad Publica

Con respecto a la evaluacion del serveggutélad publica en

el municipio, el 55.1% de los encuestados consideré que la
reaccion de la policia ante hechos delictivos es regular. El 61.1%
comento que en su colonia no existe un sistema de videovigilancia.
Ademas, el 93% afirmo que el serviciduder@do publico

puede ayudar a mejorar la seguridad publica de su colonia. El
62.9% sefiald6 de manera general que el servicio que presta la
policia municipal es regular. El 43.5% de las personas indic6 que
solo en algunas ocasiones se sienten segurasdmipan las

calles de la ciudad; el 24.8% se siente segura solo durante el dia
y el 13.8% nunca se siente segura.

Para identificar qué aspectos se pueden mejorar en la via publica,
se pregunt6 a la poblacion qué mejoraria de la calle donde vive ¢
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En este sentido, el 54.3% de las personas se inclind por la opcién
de colocacién o incremento de camaras de videovigilancia; el 53%,,
opind que debe existir mas vigilancia por medio de patrullas de
policia, y el 52.2% opind que su calle mejoraria sia@ coloc
mejorara el alumbrado publico.

Con respecto al tema de organizacion vecinal para temas de
seguridad publica, el 44.1% manifestdé que solo en algunas
ocasiones sus vecinos se organizan para tal fin; el 14.6% comentd
que casi siempre, y el 19% sefialé que nunca se organizan.

Eje 2. Desarrollo Econémico

En el tema de desarrollo econémico, del total de los 248
cuestionarios aplicados, 171 personas afirmaron que en su colonig
existe comercio informal, y del total, 212 estarian a favor de un
programa de regularizacién de comercio informal.

Para identificar si la poblacion percibe opciones de apoyo al
emprendimiento, solo 44 personas comentaron conocer alguin
programa de financiamiento por parte del Ayuntamiento para
comercios o0 micro y pequefias industrias. Esto significa que quizas
el alcancde difusion de este tipo de programas no es suficiente,
o bien, derivado del cambio de Administracion, no hay una oferta
de este tipo de programas.

Eje 3. Bienestar para todos
En este eje se abordaron tépicos como el acceso a servicios df
salud, servicios en viviendas, acceso a equipamiento publico y
evaluacion de los diferentes servicios de asistencia social que
ofrecen algunas instituciones del H. Ayuntamiento. De acuerdo
conesto, la mayor parte de las personas evalu6 que los servicios
meédicos publicos en clinicas y hospitales, de atencién dental, de
atencion oftalmoldgica, especializados y de urgencias, son
regulares.

A\1*4

Si bien el tema de la educacion no es de ambito municipal, si lo eg
la ejecucion de obras que contribuyan a mejorar las condiciones
fisicas de los espacios educativos, sobre todo del nivel basico. Ep
este contexto, el 57% del total de los encuestadescquosila
infraestructura fisica de las escuelas publicas del municipio cuenta
parcialmente con las condiciones adecuadas para el bienestar dg
las nifias y los nifios durante su estancia. Asi, se aprecia que un
importante nimero de las personas encueptddse que el
Ayuntamiento puede contribuir en mejorar las condiciones de las
escuelas. &
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Con respecto al equipamiento publico, el 68.3% de las personasg,
considera que hace falta incrementar los centros de desarrollo
comunitario en el municipio; el 57.5% sefiald6 que hacen falta
centros publicos deportivos; el 54.6%, que faltan centros
comunitaris de formacion artistica; el 53.8%, bibliotecas
publicas digitales, y el 47.9% opina que es necesario aumentar el
namero de parques.

De las instancias del Ayuntamiento que ofrecen servicios sociales
como DIF, CMERI, Instituto de la Juventud del Municipio de
Puebla, Instituto Municipal del Deporte y el Instituto Municipal de
Arte y Cultura, las personas consideran que el servicazgune of

es regular.

Eje 4. Obras y Servicios

En lo relacionado con los servicios de agua potable, drenaje,
alcantarillado, recoleccion de basura y alumbrado publico, la
mayor parte de las personas encuestadas evaluaron los servicios
como regulares. Por otra parte, consideraron que el estado actual
dela infraestructura vial del municipio es malo, sobre todo el de
las calles locales, ya que 170 personas opinaron que se encuentran
en mal estado.

Adicionalmente, en las preguntas relacionadas con las condiciones
gue presentan las calles por las que transitan normalmente, el
93% sefiald que tienen baches; el 80.3% indicé que las calles se
inundan; el 65.6%, que las calles carecen de iluminacion, y el
61.9% considera que las calles por donde transitan requieren
relaminacién o reencarpetamiento.

En cuanto a los elementos de la infraestructura vial para
garantizar una movilidad adecuada y un acceso universal, el 60%
de las personas afirmo que las calles de su colonia si cuentan con
letreros de nombres de calles, pero solo el 36.2% afirmo6 que las
cdles cuentan con sefalamiento del sentido de la vialidad.
Ademas, unicamente el 28.1% opind que las calles de su colonia
cuentan con sefalamiento preventivo, restrictivo e informativo; el
14.5% sefalé que sus calles cuentan con rampas; el 11.1%, qu
cuenta con guia podotactil, y el 23% informé que las calles de su
colonia no cuentan con ninguno de los elementos anteriormente
mencionados.

1%

Cabe seialar que uno de los objetivos de la aplicacion de la
encuesta fue obtener un sondeo del medio de transporte mas<
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utilizado por las personas y el tiempo que invierten en promedio
en trasladarse. De esta forma, el analisis de datos de los 248,
cuestionarios aplicados se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 16. Medio de transporte y tiempo invertido en su traslado.
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Fuente. Elaboracion propia con resultados del proceso de
participacion ciudadana.

De esta forma, se aprecia que los medios de transporte mas
utilizados en la poblacion encuestada fueron ruta de transporte
publico, auto particular, caminar, metrobus (RUTA) y taxi, Uber,

Didi u otro, en orden de importancia. De las personas que se
traslaén en alguna ruta de transporte publico, casi el 30%

invierte de 30 a 45 minutos en su traslado. De las personas que sg
trasladan en auto particular, casi el 26% invierte 15 minutos o

menos. De las personas cuya opcion de traslado es caminar, a
33% le llga 15 minutos o menos llegar a su destino. Con respecto
a las personas que se trasladan en la Red Urbana de Transportg
Articulado, el 24% invierte de 30 a 45 minutos en su traslado.

Ahora bien, para el eje de Obras y Servicios, se pregunt0 a las
personas coOmo se encuentra el parque publico de su colonia, a Ig
cual el 44.4% contestd que se esta descuidado, por lo que requierg
mantenimiento. Por su parte, el 23% opind que su parque es
inseguro y el 14% inform6 que no hay un parque publico en su
colonia.

Con respecto a las condiciones de los parques, areas deportivas
areas verdes que regularmente las personas encuestadas visitan
el 47.2% sefald que estos si cuentan con espacio libre para
transitar; el 44.6% indicé que si tienen iluminacioén, y el 35.2% <

7
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destacO que si cuentan con rampas para personas con
discapacidad. a

En el tema de medio ambiente, el 72% de las personas reporto
gue en su colonia hay basura o heces de mascotas en las calles;
42.3%, que perciben contaminacion auditiva; el 36.8% identificd
tiraderos de residuos sélidos en barrancas, y el 22.6%0identific
descarga de aguas residuales en rios o barrancas. Asimismo, e
46.25% de las personas sefalé que existen zonas de inundacion
en su colonia y el 26.5% indic6 que hay viviendas en orillas o
dentro de barrancas.

D

Eje 5. Gobierno Moderno

Las preguntas de este eje teméatico se enfocaron en identificar
aquellas situaciones que la poblacion percibe con respecto a los
trdmites y servicios que dependen del Ayuntamiento. En este
sentido, el 84.2% de las personas consider6 que los tramites son
tardados; el 55.4% opin6 que son confusos; el 30%, que son
costosos, y el 19.6% consider6 que son poco transparentes.

Algo importante que permitio identificar las respuestas de los
cuestionarios aplicados fyuee el 94.55% de las personas
considera que es necesario que existan Centros de Atencién
Municipal en diferentes zonas del municipio, donde puedan
realizar sus tramites. Adicionalmente, las personas propusieron la
capacitacion de las y los servidorescggitdin materia de
inclusion y equidad de género, asi como de atencion al publico.
Ademas, enfatizaron la importancia de reabrir las delegaciones
municipales y de que los tramites sean menos burocraticos y mas
agiles.

6.3. DIAGNOSTICO DE APLICACION DE CUESTIONARIOS EN
LINEA

A través de medios digitales, se recopilaron datos de 2530
cuestionarios en linea, los cuales permitieron identificar las
percepciones ciudadanas sobre temas clave como seguridad|
publica, desarrollo econémico, bienestar, obras y servicios, y
gobierno modeo. Estos cuestionarios fueron respondidos por

62% de mujeres y 38% de hombres. Del total de participantes, el
3.5% se identifico como parte de la comunidad LGBTTTIQ+,
mientras que el 2.2% afirm0 pertenecer a la comunidad

afromexicana o afrodescendiente. &
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En cuanto a la presencia de discapacidades, el 51.8% de log,
encuestados indico tener discapacidad visual; el 11.3%,
discapacidad motriz; el 8.2%, discapacidad auditiva; el 2.1%,
discapacidad multiple, y el 26.5% sefial6 otro tipo de discapacidad.
Ademas, &.9% de los encuestados se autoidentificé como parte
de un grupo indigena, entre los cuales el 16.8% pertenece a la
comunidad nahua, y el 4%, al grupo mazateco.

Esta informacion refleja una amplia diversidad que contribuy6 a
obtener diferentes perspectivas de la ciudadania en general, pero
también de grupos vulnerables, con el objetivo de orientar las
politicas publicas hacia las necesidades especificastde diferen
sectores poblacionales del municipio de Puebla.

Eje 1. Seguridad Publica

En materia de seguridad publica, el 48% de los encuestados
calificd6 como regular la reaccion de la policia municipal ante
hechos delictivos, mientras que el 41.7% la consideré deficiente.
Ademas, el 68.7% afirmd que en su colonia no existe un sistema
de vdeovigilancia, y el 92.8% sefialé que mejorar el servicio de
alumbrado publico podria contribuir significativamente a
incrementar la seguridad en su comunidad.

En cuanto a la percepcion de seguridad al caminar por las calles,
el 40.2% indicé sentirse seguro solo en ocasiones; el 25.5%,
Unicamente durante el dia; el 23.9% nunca, y apenas el 9.1%
afirmé sentirse seguro con frecuencia. Con respecto al servicio de
la policia municipal, el 54.7% lo calificé como regular; el 34.7%,
como malo, y solo el 10.6% lo calificé como bueno.

Ahora bien, para mejorar la seguridad publica, el 60.3% de la
poblacién considera necesario instalar o aumentar camaras de
vigilancia en las calles, el 55.6% sugiere incrementar la vigilancia
a través de patrullajes y el 50.1% propone mejorar o ampliar el
alumbrado publico. Finalmente, el 45.1% de las personas sefialo
gue solo ocasionalmente se organizan en su barrio o colonia para
abordar temas relacionados con la seguridad.

Eje 2. Desarrollo Econémico
En este tema, el 61.77% de las personas encuestadas identifico que
existe comercio informal en su colonia, y 81.22% del total estaria
a favor de un programa de regularizacién de comercio informal.
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Por otro lado, solo el 15.05% dijo conocer algun programa de
financiamiento del Ayuntamiento para comercios 0 micros y g
pequefias industrias.

Eje 3. Bienestar para todos

En relacion con el tema de bienestar, la atencidén en los servicios
publicos de salud a los cuales tienen acceso se evalué de I3
siguiente forma:

Gréfica 1. Evaluacion digital de la atencién en servicios publicos
de salud, de acuerdo con el nimero de personas encuestadas.

Si cuenta con acceso a alguno de los siguientes servicios publicos de salud, evalle la calidad de la
atencién que recibe.

Il Bueno___ [l Regular Malo

1,000

FRRNE

Servicio médico en Servicios de atencién Servicios de atencién Servicios Servicios de atencién a
clinicas de salud y dental oftalmolégica especializados de urgencias
hospitales atencion médica

Fuente. Elaboracion propia con resultados del proceso de
participacion ciudadana.

En este sentido, el 50.1% de las personas consideré que la
infraestructura fisica de las escuelas publicas del municipio cuenta
de manera parcial con las condiciones adecuadas. Con respecto
la evaluacion del equipamiento en el municipio, el 48.7% de las

personas consider6 que hace falta incrementar bibliotecas

publicas digitales; el 53.2% opin6 que se debe ampliar la cobertura
de los centros de desarrollo comunitario; el 61.1%, los centros
publicos deportivos, y el 48.2% indic6 que hace falta incrementar

los centros comunitarios de formacion artistica.

o2

Grafica 2. Porcentaje y numero de personas que opinan sobre el
tipo de equipamiento que hace falta incrementar en el municipio.

Marque el tipo de equipamiento que considere hace falta incrementar en el municipio
2,496 respuestas

Bibliotecas pablicas digitales 1215 (48.7%)

Centros de desarrollo

- 1327 (53.2%)
comunitario

Centros publicos deportivos 1526 (61.1%)

Centros comunitarios de

1204 (48.2%
formacién artistica 204 (48.2%)

629 (25.2%)

1325 (53.1%)

0 500 1,000 1,500 2,000
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Fuente. Elaboracion propia con resultados del proceso de
participacion ciudadana. a

En las preguntas relacionadas cevalaacion que otorgan las
personas a los centros e institutos a cargo del Gobierno municipal,
la mayoria calific6 como regular el servicio que prestan el DIF, el
CMERI, el Instituto de la Juventud del Municipio de Puebla, el
Instituto Municipal del Depoit el Instituto Municipal de Arte y
Cultura.

Eje 4. Obras y Servicios

En el tema de obras y servicios, los servicios publicos fueron
evaluados de la siguiente forma: el 29.09% calificé el alumbrado
publico como regular; el 27.11% consider6é bueno el servicio de
recoleccion de basura; el 19.53% sefialdé que el servicio de
alcanarillado es regular; el 21.23% evalué el servicio de drenaje
como bueno, y el 21.34% calificé como regular el servicio de agua
potable. En este sentido, los servicios publicos con mejor
evaluacion fueron el servicio de recoleccion de basura y el servicig
de drenaje. No obstante, entre las personas que contestaron la
encuesta se encuentran ciudadanos que afirmaron no contar con
ninguno o alguno de estos servicios publicos.

Conrespecto a la evaluaciéon de la infraestructura vial del
municipio, de manera general, la poblacién consideré que el
estado de las carreteras, avenidas, bulevares, calles locales Y
banquetas es malo. Por su parte, casi el 50% de la poblacion sefial
que el gtado de las ciclovias es regular.

Grafica 3. Evaluacion del estado actual de la infraestructura vial
por numero de personas que contestaron.

¢Como considera el estado actual de la infraestructura vial del municipio?

I Bueno M Regular Malo
1,500

-Aliad]

Carreteras Avenidas y bulevares  Calles locales cercanas Ciclovias Banquetas
a tu colonia

o
=}
S

Fuente. Elaboracion propia con resultados del proceso de
participacion ciudadana.

De esta manera, el 77.3% de las personas encuestadas preciso gye
las calles por las que transitan requieren relaminacion o
reencarpetamiento, mientras que el 91.0% afirmé que presentan il

71 @



(C10/COACUARTSESION ORDINARIA DE CABILDO DEL

CATORCE DE ENERO DE DONIICINCO
baches. Ademas, el 66.6% sefald que las calles se inundan, y el
60.7% opind que carecen de iluminacion adecuada. a

En cuanto a la evaluacion de los elementos necesarios para que
una calle sea inclusiva, cuente con disefio universal y facilite la
movilidad de las personas, el 58.8% indicO que las calles de su
colonia tienen letreros con nombres; sin embargo, sobb el 19.6
reportd la presencia de sefialamientos preventivos, restrictivos e
informativos. Ademas, apenas el 11% afirmé que cuentan con
rampas, y Unicamente el 6.4% sefiald que disponen de guia
podotactil. Cabe destacar que el 31.5% manifest6é que las calles d
su ctonia no tienen ninguno de estos elementos.

1%

Con respecto a la evaluacién de los parques publicos, el 44.5% d¢g
la poblacion que participo en la encuesta considerd que el parque
publico de su colonia se encuentra descuidado, por lo que requiere
mantenimiento. Asimismo, el 26.9% afirm6 que su caonia n
cuenta con un parque publico; el 13.6% opind que es inseguro, y
solo el 11.1% de las personas consider6 que el parque de su colon|al
estd en buenas condiciones. De igual manera, el 29.2% de las
personas externd que el parque, area deportiva o areaeverde q
regularmente visita no cuenta con elementos de accesibilidad
universal como rampas para personas con discapacidad,
banquetas amplias, guia podotactil, espacio libre para que se
pueda transitar, entre otros elementos.

En materia de medio ambiente, el 72.4% de los participantes
sefial6 la presencia de contaminacion por basura o heces de
mascotas en su colonia, mientras que el 37.2% percibid
contaminacion auditiva y el 28.7% identificé tiraderos de residuos
solidos urbanosn barrancas. A su vez, el 25.6% detecto
descargas de aguas residuales y el 21.8% manifesté una sensacion
de contaminacion atmosfeérica.

Por otro lado, el 26.6% de las personas encuestadas indico la
existencia de zonas de inundacion en su colonia; el 23.4% observog
viviendas ubicadas en orillas o dentro de barrancas; el 13.0%
sefial6 viviendas situadas bajo lineas eléctricas de alta ¢ébnsion,
7.3% identifico viviendas construidas sobre ductos de PEMEX.

Eje 5. Gobierno Moderno

En relacién con el tema de gobierno moderno, el 67.6% de las
personas encuestadas indicO que los tramites municipales son
tardados, mientras que el 41.2% los calific6 como confusos.

>
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Ademas, el 26.2% percibié que los tramites son costosos, y el
16.3% considerd que carecen de transparencia. a

Finalmente, un aspecto destacado es que el 90.7% de las personap
encuestadas consider6 fundamental contar con Centros de
Atencidén Municipal distribuidos en diversas zonas del municipio,
a fin de facilitar k@alizacién de tramites.

6.4. DIAGNOSTICO DE LA CONSULTA A PUEBLOS Y
COMUNIDADES INDIGENAS Y AFROMEXICANAS DEL
MUNICIPIO DE PUEBLA

Entre el 15 de noviembre y el 13 de diciembre de 2024, se llevo &
cabo la Consulta Libre, Previa, Informada, de Buena Fe y
Culturalmente Adecuada a los Pueblos y Comunidades Indigenag
y Afromexicanas del Municipio de Puebla. Gracias a este procesa
se pudieron identificar y recolectar las principales necesidades,
probleméticas y propuestas de las comunidades indigenas
presente en cinco juntas auxiliares y una inspectoria del
municipio, para integrarlas en el Plan Municipal de Desarrollo
20242027, a fin de garantizar su participacion y
representatividad en la planeacion municipal.

El objetivo de la Consulta Indigena fue identificar las necesidades
y propuestas de los pueblos y comunidades indigenas, a través de
una planeacién participativa, respetando su autonomia, usos y
costumbres. Esto con la finalidad de asegurar la incklsion y
reconocimiento de sus perspectivas en el disefio de politicas
publicas y estrategias de desarrollo para el municipio.

En este contexto, de acuerdo con el protocolo aprobado por el
Instituto Poblano de Pueblos Indigenas, se llevo a cabo el proces¢
de Consulta en las siguientes comunidades: San Andrés
Azumiatla, San Miguel Canoa, La Resurreccion, Santa Maria
Xonacatepec,rSiliguel Espejo y San Pablo Xochimehuacan. En
Su mayoria, estas comunidades cuentan con poblacién nahua, a|
excepcion de San Pablo Xochimehuacéan, que cuenta con poblacion
mazateca, principalmente migrante de los estados de Guerrero y
de Oaxaca.

La Consulta Indigena se fundamenta en el articulo 2
constitucional, donde se establece que los pueblos y las
comunidades indigenas tienen el derecho a ser consultados sobrg
las medidas legislativas o administrativas que se pretendan
adoptar. Asimismo, enreforma del 30 de septiembre de 2024, %
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se agregod que las personas que integran una comunidad o pueblo
indigena son sujetos de derecho publico, con personalidad juridicag,
y patrimonio propios.

Ademas, en la Constitucidon se estipula el reconocimiento y la
garantia del derecho de los pueblos y las comunidades indigenag
a la libre determinacién y, en consecuencia, a la autonomia, como
ya se menciond, para ser consultados sobre las medidas
legislatras o administrativas que se pretendan adoptar, cuando
estas puedan causar afectaciones o impactos significativos en sy
vida o entorno, con la finalidad de obtener su consentimiento o,
en su caso, llegar a un acuerdo sobre tales medidas.

Por otro lado, el marco juridico establece que las consultas

indigenas se realizaran de acuerdo con los principios y las normas
gue garanticen el respeto y el ejercicio efectivo de los derechos
sustantivos de los pueblos indigenas reconocidos en la

Constiticion.

Asi también, el articulo 75 de la Ley de Planeacién para el
Desarrollo del Estado de Puebla estipula que, para garantizar la
libre determinacion y autonomia de los pueblos y comunidades
indigenas y afromexicanos, se deberadn realizar consultas
especializadacon el objetivo de considerar sus opiniones y la de
expertos en dichas materias, para incorporarlas en el proceso de
planeacion y en la definicion de los programas dirigidos a estos
sectores.

En consecuencia, como parte del proceso de Consulta Indigena, sg
solicité el acompafiamiento y la asesoria del Instituto Poblano de
los Pueblos Indigenas (IPPI), que figur6 como 6rgano técnico.
Esto, de conformidad con los articulos 84, fraccion VII; 85,

fraccion XXIII; 86, y 91 de la Ley de Derechos, Cultura y Desarrollo
de los Pueblos y Comunidades Indigenas del Estado de Puebla.

Las funciones del IPPI en el proceso de Consulta Indigena fueron
las siguientes:
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A continuacioén, se enumeran las fases que integraron el proceso
de Consulta Indigena: a

1. Reuniones informativas y mesas de trabajo

Esta fase consistio en realizar reuniones preliminares con
presidentes auxiliares y personas representantes de las
comunidades para informar sobre el proceso de consulta, el
objetivo y estructura del Plan Municipal de Desarrollo y se
acordaron las fechasidicio de las etapas subsecuentes.

2. Fase de acuerdos previos

Durante esta fase se realizd la identificacion de actores
representantes en cada una de las comunidades, para la posterion
toma de acuerdos relacionados a las siguientes fases. Asi, s¢
defini6 en comun acuerdo los mecanismos de difusion de la
informacionjas fechas y sedes para las siguientes fases y se
designaron enlaces de las comunidades para la resolucion de
dudas.

3. Fase informativa
Durante esta fase, en cada una de las comunidades se present
informacion de lo que es el Plan Municipal de Desarrollo, su
objetivo y estructura; lo anterior, a través de mecanismos de
difusibn como carteles, tripticos, perifoneo y folletos, ademas en
algwnos casos se colocaron modulos informativos en puntos
estratégicos. Estos mecanismos y modalidades previamente
acordados en la fase de acuerdos previos con las y los
representantes de las comunidades.

"4

4. Fase deliberativa

Esta fase se tratd de un periodo de deliberacion interna de la
comunidad, en donde las y los representantes de cada comunidad
analizaron la informacién aportada en la fase previa. Durante esta
fase, la unidad responsable de la conenleste caso eltlhgo
Municipal de Planeadidmo intervino.

5. Fase de consulta

El objetivo de esta fase fue obtener el consentimiento libre e
informado de las comunidades para recabar sus necesidades,
problematicas y propuestas, con la finalidad de que estas

guedaran plasmadas en el Plan Municipal de Desarrello 2024

2027.

Esta fase consisti6 basicamente en dos modalidades: realizacion
de mesas de trabajo y asambleas, conforme a lo establecido pog
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cada comunidad. Asi, se recabaron opiniones, propuestas,
sugerencias y planteamientos especificos.

6. Fase de seguimiento de acuerdos
Para esta fase, conforme a los acuerdos concertados en la fase 2
guedaron establecidos los esquemas de seguimiento para
informar a la comunidad sobre la aprobacién y publicacion del
PMD 2024027.

Cabe mencionar que el presente diagnostico proporciona
informacion del proceso realizado en las 5 primeras fases de
Consulta Indigena, llevadas a cabo en cada una de las 6
comunidades. Esto debido a que la fase 6 de seguimiento, por sug
caracteristicas, se llevara a cabo posterior a la publicacion del Plar]
Municipal de Desarrollo 220P7.

De esta forma, se presentan las fechas y el nimero de
participantes de las reuniones preliminares efectuadas con los
representantes de las comunidades, asi como de las fases dg
acuerdos previos y consulta:

Tabla 17. Numero de participantes por fase de la Consulta

Indigena.
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Fuente: Elaboracion propia.

Fase de consulta en San Miguel Canoa

Durante la fase densulta realizada en la junta auxiliar de San
Miguel Canoa, participaron 30 habitantes de la comunidad en una
asamblea que les brinddé la oportunidad de expresar sus
necesidades, problematicas y propuestas en temas como
seguridad publica, desarrollo ecauwmdesarrollo social,
bienestar, obras, infraestructura vial, equipamiento, servicios
publicos y gestion de tramites. Los comentarios y las aportaciones
de los asistentes fueron organizados en cinco ejes tematicos parg
su alineacion con el Plan Munidgp&esarrollo.

Al finalizar la asamblea, las personas participantes priorizaron sus
necesidades y propuestas, las cuales quedaron documentadas e
una minuta firmada por los miembros de la comunidad, personal
del IMPLAN vy de la Secretaria de Gobernaciéon Municipal, lo que
otorga legitimidad y formalidad al proceso de consulta.

-

Tabla 18. Necesidades, probleméticas y propuestas priorizadas
durante la fase de consulta indigena en la junta auxiliar de San
Miguel Canoa.
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Fuente: Elaboracion propia.

Fase de consulta en Santa Maria Xonacatepec

Durante la fase de consulta llevada a cabo en la junta auxiliar de
Santa Maria Xonacatepec, participaron 32 habitantes de la
comunidad. El ejerciciadssarrollé a través de cuatro mesas de
trabajo, disefiadas para fomentar la reflexion y el dialogo entre
guienes asistieron, con el propdésito de recopilar las principales
necesidades, probleméticas y propuestas relacionadas con su
territorio. Estas aportaoes fueron organizadas en cinco ejes
tematicos, alineados con la estructura propuesta para el Plan
Municipal de Desarrollo.

Los resultados de las mesas quedaron documentados en cuatro
minutas, las cuales fueron firmadas por las y los participantes de
la comunidad y el personal del IMPLAN, lo que otorga legitimidad
y validez al proceso de consulta realizado.

Tabla 19. Principales necesidades, problematicas y propuestas
priorizadas durante la fase de consulta indigena en la junta
auxiliar de Santa Maria Xonacatepec.
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Fase de consulta en Santa Andrés Azumiatla
Durante la fase de consulta llevada a cabo en la junta auxiliar deg,
San Andrés Azumiatla, participaron 66 habitantes de la
comunidad. El ejercicio se desarroll6 a tragéssdaesas de
trabajo, disefiadas para fomentar la reflexion y el didlogo entre las
personas asistentes, con el proposito de recopilar las principales
necesidades, probleméticas y propuestas relacionadas con su
territorio. Estas aportaciones fueron orglaszen cinco ejes
tematicos, alineados con la estructura propuesta para el Plan
Municipal de Desarrollo.

Los resultados de las mesas quedaron documentados en seis
minutas, las cuales fueron firmadas por las y los participantes de
la comunidad y pérsonal del IMPLAN, lo que otorga legitimidad

y validez al proceso de consulta realizado.

Tabla 20. Principales necesidades, problematicas y propuestas
priorizadas durante la fase de consulta indigena en la junta
auxiliar de San Andrés Azumiatla.
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Fuente: Elaboracion propia.

Fase de consulta en la junta auxiliar de La Resurreccion

Durante la fase de consulta llevada a cabo en la junta auxiliar de
La Resurreccién, participaron 36 habitantes de la comunidad. El
ejercicio se desarroll6 a través de cuatro mesas de trabajo,
disefiadas para fomentar la reflexion y el didlogo entreslas y lo
asistentes, con el propdsito de recopilar las principales
necesidades, problematicas y propuestas relacionadas con s
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territorio. Estas aportaciones fueron organizadas en cinco ejes
tematicos, alineados con la estructura propuesta para el Plan g
Municipal de Desarrollo.

Los resultados de las mesas quedaron documentados en cuatro
minutas, las cuales fueron firmadas por las personas participantes
de la comunidad y el personal del IMPLAN, lo que otorga
legitimidad y validez al proceso de corsalizado.
Tabla 21. Principales necesidades, problematicas y propuestas
priorizadas durante la fase de consulta indigena en la junta
auxiliar de La Resurreccion.
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Fase de consulta en la junta auxiliar de San Pablo
Xochimehuacan a

Durante la fase de consulta llevada a cabo en la juntal@uxiliar
San Pablo Xochimehuacan, participaron 62 habitantes de la
comunidad. El ejercicio se desarroll6 a través de seis mesas deg
trabajo, disefiadas para fomentar la reflexion y el dialogo entre las
y los asistentes, con el propdsito de recopilar las pincipale
necesidades, probleméticas y propuestas relacionadas con su
territorio. Estas aportaciones fueron organizadas en cinco ejes
tematicos, alineados con la estructura propuesta para el Plan
Muncipal de Desarrollo.

Los resultados de las mesas quedaron documentados en seis
minutas, las cuales fueron firmadas por las y los participantes de
la comunidad y el personal del IMPLAN, lo que otorga legitimidad
y validez al proceso de consulta realizado.

Tabla 22. Principales necesidades, problematicas y propuestas
priorizadas durante la fase de consulta indigena en la junta
auxiliar de San Pablo Xochimehuacan.
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Fase de consulta enil@spectoria de San Miguel Espejo
Durante la fase de consulta llevada a cabo en la inspectoria de Sap
Miguel Espejo, participaron 42 habitantes de la comunidad. El

ejercicio se desarroll6 a través de cuatro mesas de trabajo,
disefiadas para fomentar la reflexion y el didlogo entre las

persmas asistentes, con el propdésito de recopilar las principales

necesidades, probleméticas y propuestas relacionadas con su
territorio. Estas aportaciones fueron organizadas en cinco ejes
tematicos, alineados con la estructura propuesta para el Plan
Municipade Desarrollo.

Los resultados de las mesas quedaron documentados en cuatro
minutas, las cuales fueron firmadas por las y los participantes de
la comunidad y el personal del IMPLAN, lo que otorga legitimidad
y validez al proceso de consulta realizado.

Tabla 23. Principales necesidades, problematicas y propuestas
priorizadas durante la fase de consulta indigena en la inspectoria
de San Miguel Espejo.
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Fuente: Elaboracion propia.

RESUMEN

El Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2024, se construyo
con base en un proceso participativo, inclugipregentativo,

gue involucré a diversos sectores de la sociedad, con un enfoqug
en grupos vulnerables. Este proceso utiliz6 herramientas
cualitativas y cuantitativas que fortalecieron el diagnostico del
municipio y contribuyeron a la definicion de egamtdineadas

a las prioridades de la ciudadania.

Entre el 5 de noviembre y el 13 de diciembre de 2024, participaron
un total de 3,833 personas, a través de 17 eventos presenciales d
participacion ciudadana, participacion por medios digitales y una
consulta especializada en 6 comunidades con pobliggina.in

(D

Es asi que se obtuvieron datos relevantes de las necesidades de |a
poblacidon del municipio por medio de la aplicacion de un total de
2,884 cuestionarios dirigidos a diferentes grupos poblacionales
incluyendo a mujeres, hombres, jovenes, personas adultas
mayores, personas con discapacidad, nifias y nifios, comunidad
LGBTTTQI+, y poblacion indigena y afromexicana. Lo que se
traduce en perspectivas diferentes de la poblacién, con distintos
roles y necesidades, pero también con requerimientos en comun.

De esta forma, se logré un avance en el modelo de planeacion de
municipio, basado en el derecho de sus habitantes de contribuir
en la construccion de politicas publicas, en la toma de decisiones|
y en la busqueda de soluciones a problemas de interés comun,

>
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fortaleciendo su identidad ciudadana, su sentido de pertenencia y
su responsabilidad social. a

El Proceso de Participacion Ciudadana para la elaboracién del
PMD se estructuré en torno a cinco ejes tematicos que ayudaron a
priorizar las necesidades, problematicas y propuestas de los
grupos poblacionales:

Eje 1. Seguridad Publica
Problematicas: Robos en transporte publico, deficiencias en
alumbrado publico y corrupcién policial.

Propuestas:Incrementar rondines policiales, mejorar la
videovigilancia y capacitar a policias con perspectiva de género.

Eje 2. Desarrollo Econ6mico
Problematicas: Falta de oportunidades laborales, informalidad y
discriminacion en el empleo.

Propuestas: Regularizacion del comercio informal, programas de
capacitacion y apoyo al emprendimiento.

Eje 3. Bienestar para Todos
Problematicas: Déficit en servicios de salud, acceso limitado a
espacios publicos y falta de programas culturales.

Propuestas: Ampliar los servicios de salud, crear espacios
recreativos y fomentar la cohesion social a través de actividades
culturales y deportivas.

Eje 4. Obras y Servicios
Problematicas: Infraestructura vial deteriorada, insuficiencia de
agua potable y gestion deficiente de residuos sélidos.

Propuestas: Programas de mejoramiento de la infraestructura
vial, alumbrado publico con tecnologias sostenibles vy
mejoramiento de la dotacién y cobertura de los servicios de agua
potable, drenaje y recoleccién de residuos sélidos urbanos.

Eje 5. Gobierno Moderno
Problematicas: Procesos burocraticos, falta de atencién inclusiva y
centralizacion de tramites.
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Propuestas: Digitalizacion de tramites, descentralizacién de
servicios y capacitacion de servidores publicos en atencion g
ciudadana.

Conclusiones y Recomendaciones

El proceso permitié recoger mas de 400 propuestas especificas
gue guiaron las lineas de accion del PMD. En este contexto los
hallazgos reflejan:
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Siguientes Pasos

El gobierno municipal se compromete a continuar este modelo de
planeacion participativa, mediante mesas de seguimiento y
evaluacion periédica de los compromisos asumidos. Este enfoque
fortalece los principios de gobernanza colaborativa y busca
garantizar ge las acciones del PMD tengan un impacto positivo
en la calidad de vida de las y los poblanos.

7. MISION, VISION Y VALORES

7.1. MISION

Somos el Ayuntamiento de Puebla, un gobierno integrado por
personas honestas, comprometidas y empéticas, que trabaja
incansablemente para mejorar la calidad de vida de todas las
personas que habitan el municipio. Proveemos bienes y servicios
publicos cornugticia, eficiencia y transparencia, promoviendo

acciones humanistas, innovadoras y dinamicas que fortalecen el
desarrollo social, economico y ambiental. Nuestra labor esta
orientada a garantizar la igualdad de oportunidades, la seguridad
y el respeto asldibertades, sentando las bases para una sociedad 4
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mas préspera, incluyente y sostenible. A través de la participacion

ciudadana, la democracia y la colaboracién activa con diversosg,

sectores, buscamos transformar Puebla en un lugar donde todas y|
todos puedan alcanzar su maximo potencial.

7.2. VISION
Construir un municipio en el que el desarrollo humano, social y
econOmico sea equilibrado, sostenible y accesible para todas las

personas. Queremos que Puebla sea reconocida como una ciudafl

modelo dgusticia social, donde el cuidado del medio ambiente y
la innovacion tecnoldgica se conjuguen para mejorar la calidad de
vida de sus habitantes. Buscamos una administracion publica
ejemplar por su inclusion, eficiencia y transparencia, con un
compromiso rine en el combate a la corrupcion. Aspiramos a
consolidar a Puebla como una capital cultural y turistica de
referencia mundial, promoviendo su riqueza histérica, su
diversidad cultural y su potencial econdémico, mientras
fortalecemos el tejido social yrg@eamos un futuro préspero

para las préximas generaciones.

7.3. VALORES
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8. DIAGNOSTICO GENERAL

INTRODUCCION

El Municipio de Puebla enfrenta una serie de retos complejos
derivados de su dinamidamografica, econémica, social y
territorial. Entre los problemas mas destacados se encuentran la
alta proporcion de poblacion en condicion de pobreza (41.4%), el
déficit de infraestructura basica en zonas rurales y periferias
urbanas, el crecimiento urbatesordenado que compromete
areas de valor ambiental y la inseguridad publica, con un
incremento del 60.7% en la incidencia delictiva en los ultimos
cuatro afos. Estos problemas afectan principalmente a los
sectores mas vulnerables de la poblaciénasocromlunidades
rurales y las juntas auxiliares.

A pesar de contar con diversos programas en operacion, las
limitaciones en su disefio, implementacién y seguimiento han
restringido su efectividad. Por ejemplo, los programas de
infraestructura basica han logrado atender la totalidad de las
viviendas sin agua potable o drenaje, especialmente en localidade$
rurales, debido a la falta de recursos y priorizacion adecuada. Los
esfuerzos para combatir la inseguridad, como la ampliacién de
infraestructura par vigilancia y patrullaje, enfrentan una
limitada cobertura en las zonas de mayor incidencia delictiva.
Ademas, los programas sociales destinados a reducir la pobreza
no han logrado disminuir significativamente la vulnerabilidad de
las comunidades ruralesirbanas, en gran parte debido a la
insuficiente focalizacion de beneficiarios y la falta de mecanismos
efectivos de evaluacion de resultados.

Las causas subyacentes de estos problemas incluyen la
insuficiencia de recursos destinados al mantenimiento de
infraestructura, la falta de planificacion urbana efectiva, la
creciente desigualdad social y la limitada cobertura de servicios
basicos en ciad localidades. Ademas, la falta de coordinacion
entre los distintos niveles de gobierno y entre programas
sectoriales ha limitado la capacidad de respuesta integral. A pesar
de los esfuerzos por mitigar estas condiciones, las dificultades
para resolverlaadican en la falta de cohesion metropolitana, la
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presion sobre el presupuesto municipal y las barreras sociales y
econdmicas que enfrentan las comunidades afectadas. a

El presente diagnostico busca analizar en profundidad las

caracteristicas del municipio, identificando patrones, tendencias y
relaciones clave que permitan construir soluciones sostenibles y
alineadas con las necesidades mas apremiantes de la poblacion.

8.1. ENFOQUE POBLACIONAL

El Municipio de Puebla se localiza al-pemiente del territorio

estatal y cuenta con una superficie aproximada de 564.3 km2.
Colinda al norte con los municipios de San Pablo del Monte,
Tenancingo y Teolocholco del Estado de Tlaxcala, al oriente con
los municipios poblanos de Amozoc, Tepatlaxco de Hidalgo,
Cuautinchan y Tzicatlacoyan, al sur con los municipios de
Huehuetlan el Grande y Teopantlan, y al poniente con Ocoyucan,
San Andrés Cholula, San Pedro Cholula y Cuautlancingo. Para su
administraciorel territorio se divide en la cabecera municipal en
la Ciudad de Puebla, asi como 17 juntas auxiliares y 30
inspectorias.

De acuerdo con la informacién del Censo de Poblacion y Vivienda
2020 de INEGI (2020), el Municipio de Puebla cuenta con una

poblacién total de 1 millén 692 mil 181 habitantes, de los que el
52.2% son mujeres y 47.8% son hombres, total que representa el

257% de la poblacion estatal. Este tamafio poblacional posiciona
a Puebla como el centro de poblacion mas importante del estado
y el cuarto municipio mas poblado del pais después de Tijuana, la
Alcaldia de Iztapalapa en la Ciudad de México y el Municipio de
Leon. Destaca que, para el afio 2020, el Municipio de Puebla
concentr6 mas habitantes que los municipios de Ecatepec de
Morelos, Juarez y Zapopan en lo individual.

En términos geograficos, y como resultado de su proceso de
expansion urbana, la poblacion del municipio se concentra en la
semiperiferia del territorio en la que se localizan los principales
espacios habitacionales de fraccionamientos, unidades
habitacionlas y colonias populares, con una concentracion
poblacional menor en el Centro Historico de la ciudad.

Asi, a partir de los datos censales del afio 2020 por AGEB urbana
se observa que los mayores volimenes de poblacion se concentran
al sur, en la zona de Casti{Gtladalupe Hidalgo, en el extremo

sureste de la ciudad, que destaca como la mas poblada del
municipio al registrar 346,302 habitantes, el 20.46% del total, <
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seguida de la zona Centro, el anillo contiguo al Centro Historico,

gue albergaba a 179,608 habitantes, el 10.61% de la poblacion

total. Les siguen en tamafo poblacional las zonas de Mayorazgo
San Miguel, BosquEmalucan, Chapul¥dotzingo, La

Resurrecén y Clavijero, que en conjunto concentran 30.3% de la
poblacidn total del municipio.

Mapa 1. Delimitacion municipal.

DELIMITACION
MUNICIPAL Puebla

Simbologia
D Limite municipal
Limite Estata
. jJuntas auxiliares
¢ Cabecera Municipa

Otros limites municipales

cd

96 @




(C10/COACUARTSESION ORDINARIA DE CABILDO DEL
CATORCE DE ENERO DE DOBENIICINCO

Fuente. Elaboracion propia con informacién de Anteproyecto de
Programa Municipal de Desarrollo Urbano de Puebla (IMPLAN,
2023).

Cabe mencionar que, el Centro Historico experimenta, desde hace
varias décadas, un profundo proceso de despoblamiento, lo que hg
tenido implicaciones en el deterioro urbano de sus barrios
histéricos, en la degradacién de su valioso patrimonio edificado y
en el desaprovechamiento de la infraestructura y equipamientos
urbano de los que dispone. Cabe mencionar también que, las
juntas auxiliares y zonas ubicadas al sur del municipio como Santa
Maria Guadalupe Tecola, El Aguacate, San Pedro Zacachimalpa
San B#hzar Tetela, Santo Tomas Chautla y San Andrés
Azumiatla, muchas de ellas rurales o en transicionrurbgno

se identifican como las menos pobladas, ya que en cada uno dg
ellos habitaba menos del 1% de la poblacion municipal.

Tabla 24. Poblacion total por zonas y juntas auxiliares en el
Municipio de Puebla, 2020.
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Fuente. Elaboracion propia con informacién de INEGI (2020).

Respecto a la dinamica demografica reciem&riaacion

censal muestra que el municipio ha desacelerado su crecimiento
poblacional de forma destacada respecto al ritmo presentados en
los afios 80 del siglo pasado, como resultado de su funcion de
centro metropolitano, ya que el mayor ritmo de creoirsee
encuentra en municipios contiguos. Asi, la informacion de INEGI
muestra que entre el afio 1980 y el afio 2020 la poblacion
municipal se duplico al pasar de 835 mil 759 habitantes a 1 millon
692 mil 181 habitantes, con un incremento del 102.5%sg una ta
de crecimiento media anual de 1.79%, aunque, entre los afios 201(Q
y 2020 el incremento fue apenas de 9.9% a una tasa de 0.95%,
datos que sefalan una tendencia clara hacia un estancamiento
poblacional del municipio en los siguientes afos, tal como sucede
en todas las ciudades medianas y grandes del pais.

En relacion con la estructura poblacional, los datos censales
muestran que el municipio dispone de un abundante bono
demografico con una poblacion joven amplia como resultado de
las altas tasas de natalidad de décadas anteriores, aunque s€
aprecia una teadcia hacia el envejecimiento progresivo para las
décadas siguientes. Al respecto, conviene sefalar que, para el af
2020 la poblacion de 15 a 29 afios de edad, poblacion joven,
representd el 29.7% de la poblacion total, mientras que la
poblacion de 30 a 64 edad sumé el 33.4%, por lo que la
poblacién productiva municipal represent6 alrededor del 63.1%.
Por su parte, la poblacién de 0 a 14 afios de edad para el afio 2020
alcanzé el 22%, mientras que en la poblacion de 65 afios y mas,
adultos mayores, represesl 8.5%.

o

Cabe sefalar ademas que, en los ultimos 20 afios, la poblacion de¢
0 a 14 afos en el municipio redujo su participacion en 5.8 puntos
porcentuales respecto al afio 2000, mientras que la poblacion de
65 afos y mas crecid en su participacion en 3.8 puntos
porcettuales, lo que indica la tendencia al envejecimiento de la
poblacién.
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Gréfica 4. Porcentaje de poblacion por grandes grupos de edad en

el Municipio de Puebla, 128Q0. &
60.0
205 - 443.4
40.0 28.7 29.729.7 '
220 26.0 26.0
20.0
p Ih IR e
0.0 — [ |
0 a 14 afios 15 a 29 afos 30 a 64 afios 65y mas

W 1980 © 2000 m 2020

Fuente. Elaboracion propia con informacién de INEGI (1980),
INEGI (2000) e INEGI (2020).

Mapa 2. Poblacion por AGEB urbana

Estado de

laxcala

Estado de

Puebla

POBLACION
POR AGEB Puebla

Simbologia
[:] Limite Estatal
D Limite municipal

. Juntas auxiliares
@ Cabecera Municipal
| Otros limites municipales
Manzanas
Red vial
Cuerpos de agua
Poblacion por AGEB 2020
Personas
- 0-1,582
B 1 562-3.23
3,231- 5,127
- 5,127 - 8,204
I & 204 - 20,903

- Kilémetros
Y[R - 4 6 8

Fuente. Elaboracion propia con informacién del Censo de
Poblacién y Vivienda 2020 (INEGI, 2020).
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8.2. ENFOQUE REGIONAL Y METROPOLITANO
Por su tamafo poblacional, su anudiastria, la destacada a
concentracion comercial y de servicios que presenta, asi como log
equipamientos urbanos especializados con los que cuenta,
particularmente en el ambito educativo y de salud, el Municipio de
Puebla se constituye como el nodo cdettal region de los
estados de Puebla y Tlaxcala, por lo que genera una destacada
atracciéon diaria de poblacion de numerosos municipios Yy
localidades que acuden al municipio por motivos laborales,
comerciales, educativos y de servicios, razon poPleblemks

un factor esencial del desarrollo regional de ambas entidades.

Particularmente, el Programa de Desarrollo Regional del Estado
(Secretaria de Planeacion y Finanzas, 2023) incluye al Municipio

66 O0AOGRGS 6y Mebopditana dedayCiudad Be < ad

OAORARGS. AADG AAUD ww UAYBOBY B[
urbano de la Ciudad de Puebla con una poblacién total al afio 2020
de 2 millones 391 mil 218 habitantes, de los que el municipio
concentra hasta el 70.8%. Por su partielimitacion de zonas
UdbaapyplaoadydA .-06aaSypagA 0638
CONAPO e INEGI (2024) incluye a Puebla como municipio central
de la Zona Metropolitana Pu@ldacala conformada por 23
municipios, 13 del Estado de Puebla y 10 del Estaxdcatie T

los cuales presentan una fuerte relacion econémica, de servicios Y
de conurbacion con la Ciudad de Puebla. Para el afio 2020, la Zong
Metropolitana Puebldaxcala sumé una poblacion de 2 millones
776 mil 893 habitantes, de los que el Municijrueaida
represento el 60.9%.

Conviene sefialar que la mayor dinamica de crecimiento
poblacional y urbano de la zona metropolitana se concentra en los
municipios contiguos a Puebla debido a la disponibilidad de suelo
para urbanizar y a su costo relativamente bajo, particularmente
haciaSan Andrés Cholula, Cuautlancingo, Coronango, Amozoc y
Ocoyucan, lo que deriva en el incremento de la movilidad diaria
de la poblacién desde los municipios metropolitanos, que tienden
a consolidarse como espacios habitacionales, hacia la Ciudad d¢
Pueblapor su funcion de centro de comercios y servicios, con
efectos en la red vial metropolitana y municipal, y en la dotacion
de bienes y servicios publicos.

14

Mapa 3. Zona Metropolitana PtiElabecala.
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Limite Estatal
> ! Limites municipales ZMPT*
Municipios de la Zona Metropolitana Puebla - Tiaxcala 2020 '
=8 A Red vial
Municipios de la ZMPT*
Region 21 Area Metropolitana

de Puebla

* ZMPT: Zona metropolitana Puebla - Tlaxcala
SEDATU, 2020.

RO K Oretrog
04274 .88 3

FuenteElaboracion propia con informacion de SEDATU (2023).

Tabla 25. Poblacion total y tasa de crecimiento anual de los
municipios de la Zona Metropolitana Riliebleala.
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Fuente. Metropolis de México 2020 (SEDANAPINEGI,
2024).

Cabe mencionar también que el Municipio de Puebla comparte
numerosas problematicas connomicipios metropolitanos,

entre lo que destaca el alto grado de pobreza de la poblacion
metropolitana que se acerca al 44% del total, el déficit de
infraestructura basica y equipamientos urbanos en las periferias
urbanas de todos los municipios, lasepnébtas de seguridad
publica que experimenta la metrépoli, y el crecimiento urbano
desordenado. A lo anterior conviene contraponer los potenciales
de desarrollo de la zona metropolitana, en los que se encuentra la
amplia infraestructura industrial exigtelos dindmicos espacios
comerciales y de servicios en los municipios de Puebla, San André
Cholula y San Pedro Cholula, un patrimonio histdtigal
reconocido internacionalmente, una creciente actividad turistica,
las numerosas instituciones deaian superior instaladas en

la metropoli, la amplia infraestructura de comunicaciones y
transportes de la que se dispone, y el valioso patrimonio natural
gue garantiza la sostenibilidad del desarrollo regional.

o
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8.3. PRINCIPALES RETMBNICIPALES
A pesar de disponer del mayor volumen poblacional y de las g
mejores condiciones en infraestructura, servicios publicos,
equipamientos urbanos, desarrollo institucional y actividad
econdmica de los municipios de la zona metropolitana y la region,
el Municim de Puebla presenta retos importantes para su
desarrollo, entre los que destacan una alta proporcion de su
poblacion en condicion de pobreza, el marcado déficit de
infraestructura basica en las periferias urbanas y localidades
rurales, el crecimiento unbadesordenado que tiene a ocupar
zonas sin la aptitud adecuada, problematicas de movilidad e
inseguridad vial, la amenaza de las areas de valor ambiental
existentes, y niveles de inseguridad persistentes.

Al respecto, la informacion de CONEVAL (2020) muestra que
hasta el 41.4% de la poblacion municipal en el afio 2020 se
encontraba en condicion de pobreza multidimensional,
proporcion incluso superior a lo registrado en el afio 2010 cuando
se alcanzé el 37.22%¢ igual forma, la pobreza moderada se
incrementd en el municipio en la dltima década al pasar del 31.5%
al 36% de la poblacion total, mientras que la poblacion en pobreza
extrema se redujo ligeramente del 5.7% al 5.4% en el mismo
periodo. Cabe sefialae taipoblacién vulnerable por ingresos en

el municipio también se incrementé entre 2010 y 2020 al pasar de
10.8% a 11.6% de la poblacién municipal, asi como la poblaciéon
con carencia por acceso a servicios de salud que registré 49.6%
en 2010 y 52% en eloaf020. En contraste, se registro el
mejoramiento de las condiciones de las viviendas, ya que se pas(
de 8.3% de la poblacion con carencia por calidad y espacios en |3
vivienda en 2010 a 4.2% en 2020, mientras que la carencia por
servicios basicos en laevida se redujo también de 14.1% a 7%
en el mismo periodo.

En materia de rezago social, la informacion de CONEVAL (2020b)
muestra que, aunque en general, el municipio registra un bajo
rezago social, en las periferias urbanas y en las localidades rurales
el rezago social es alto. Asi, se cuantifica que 109 mil 970
habitantes en AGEBS urbanas del municipio se encuentran en
rezago social alto y muy alto, mientras 2 mil 390 habitantes de 18
localidades rurales se encuentran en la misma condicion, por lo
gue aproximadamente el 6.6% de la poblacion municipal presenta
rezago social.

En relacién con la infraestructura basica, la informacion del Censo
de Poblacion y Vivienda de INEGI (2020) muestra que hasta elv
97.7% de las viviendas particulares habitadas cuentan con agua
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potable y el 99.2% disponen de drenaje sanitario, aunque se
identifican localidades rurales que presentan serias carencias. En,
el caso de agua potable se identifica que en Canada El Zapote, Lp
Caraqueia, Llano Grande, Xacxamayo, Cocoyonotly y Emiliano
Zap#a, situadas al norte y sur del territorio, existe una carencia
del 100.0% de este servicio. De igual forma, se identifican
localidades en las que al menos el 70% de las viviendas carecen d
agua potable, tales como Santa Cruz La Ixtla Sur, Fundadores de
Ejido Colonia Chapultepec, San Miguel Espejo, Cuauhtémoc,
Tlacaelel, La Asuncion, La Ladera del Tecorral, Cuitlahuac, Santa
Rita y San José Zetina.
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Cabe destacar que, a partir de la informacién del Inventario
Nacional de Viviendas 2020 de INEGI (2020), de los 100 mil 300
frentes de manzana existentes en la zona urbana del municipio, el
23.8% carecen de recubrimiento vial, los cuales se concentran en
las juntas auxiliares y colonias periféricas. De igual forma, los
datos del inventario reportan que 44% de los frentes de manzana
no disponen de alumbrado publico funcional. Adicionalmente, en
el municipio se cuantificaron 119,808 luminarias en operacion
(Secretaria de Servicios Publicos del H. Ayuntamiento de Puebla,
2022) aunque con déficit marcados en las juntas auxiliares de La
Resurreccion y San Miguel Canoa en las que se cuantifican 44.2 y
45 luminarias por cada mil habitantes respectivamente, mientras
gue en el Centro Histérico, la zona con mejor dotacion, se
cuantifican 328.1 luminarias por cada mil habitantes.
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Respecto a la dotacion de espacios publicos, a partir de la
informacion del Inventario de Espacios Publicos Recreativos del
Municipio de Puebla (IMPLAN, 2021) y del Anteproyecto de
Programa Municipal de Desarrollo Urbano de Puebla (IMPLAN,
2023) se cuarith una dotacion de 2.63 m2 de espacio publico
por habitante, cifra muy por debajo a la recomendada
internacionalmente que oscila en 15 m2 de espacio publico por
habitante, mientras que, a partir de los datos del Inventario
Municipal de Areas Verdes (8wtaede Desarrollo Urbano y
Sustentabilidad, 2021) se cuantifica una disponibilidad de 4.4 m2
de area verde por habitante, cifra que también representa un
déficit importante.

En lo relativo a la movilidad urbana, los datos de la Secretaria de
Movilidad e Infraestructura (2023) sefialan que en el afio 2022 se
registraron alrededor de 12 mil 500 incidentes viales en el
municipio, de los cuales poco mas del 90.0% fueron chogues entr
vehiculos particulares y con unidades de transporte publico, lo que
tuvo su mayor concentracion en el Centro Histérico de la ciudad,
dato que sefala una importante condicion de inseguridad vial en
el municipio con afectaciones a personas usuariossdestodo
modos de transporte. Cabe sefalar la existencia de 104.96 km d¢g
infraestructura ciclista en el municipio, de los cuales el 67%
corresponde a ciclovias confinadas, el 14% a carriles de prioridad
ciclista y el 13% a ciclovias elevadas, aunqueaestaitinfura

se aglomera en el centro de la ciudad por lo que las zonas de mayof
concentracion de poblacion no cuentan con este tipo de
infraestructura.

En materia econdmica conviene resaltar el elevado porcentaje de
informalidad de la poblacibn municipal, lo que limita el
crecimiento econdmico y restringe el acceso a derechos y
seguridad social para los trabajadores. Al respecto, los resultadog
de la Enasta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE) del INEGI
(2024), muestran que para el primer trimestre de 2024, en el Area
Metropolitana de la Ciudad de Puebla, el 51.9% de la poblacion
ocupada trabajé en el sector informal. Por su parte, el indice de
Competividad Urbana 2023 del IMCO (2023) muestra en su
AAfiLy6o006 .060pypiutd. " AADd . Ugd
las dinamicas y sectores presentes en las urbes, asi como I
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Metropolitana Puebléaxcala ocupa el lugar 14 de 17 ciudades de
mas de 1 millon de habitantes en el pais, por lo que se califica cop,
un nivel bajo, dato que sefala las bajas condiciones para la
promocion de la inversion en el municipio.

Adicionalmente, en materia de seguridad, los datos de la Fiscalial
General del Estado (2024) muestran el incremento de la
incidencia delictiva en el municipio en el tltimo cuatrienio, ya que
se paso de un total de 18,461 delitos denunciados en el afio 202(
a29,671 delitos en el afio 2024, sin considerar los resultados del
mes de diciembre de 2024, lo que representa un incremento
aproximado de 60.7% respecto al afio 2020. Destaca el
crecimiento de los homicidios en 56.5% y de los robos en 46.7%,
aunque el mayorcremento se presenté en el robo a transelntes
en via publica que alcanzé 150.5%. Asi, la percepcion de
inseguridad en la Ciudad de Puebla, de acuerdo con la Encuests
Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU) del INEGI, para el
mes de septiembre de£20@canza el 76.2% de la poblacion de

18 afios y mas, lo que deriva en que el 74.9% de la poblacion en I3
ciudad evita de llevar cosas de valor y el 58.6% de la poblacion hal
dejado de caminar de noche en los alrededores de la vivienda, esta
Ultima activida tiene un efecto importante en el uso del espacio
publico y en la consolidacion de la convivencia de la poblacion a
nivel barrial.

CONCLUSION

El diagnéstico del municipio de Puebla evidencia una compleja
interacciéon de factores sociales, economicos, ambientales y
territoriales que configuran los principales retos para su
desarrollo. Aunque el municipio cuenta con fortalezas
significativas, comsa posicidn estratégica como nodo central en

la regibn metropolitana y una amplia infraestructura urbana,
educativa y de servicios, enfrenta desafios criticos que impactan
directamente la calidad de vida de su poblacion.

La **pobreza multidimensional persistente**, que afecta al 41.4%

de la poblacién, tiene raices profundas en la insuficiencia de
politicas focalizadas que atiendan las carencias estructurales,
como el acceso a servicios basicos y empleo formal. Esto se agra
en las periferias urbanas y comunidades rurales, donde se
identifican altos niveles de rezago social y carencias en
infraestructura basica como agua potable y drenaje.

El **crecimiento urbano desordenado**, producto de una falta de
planeacion y regulacion efectiva, ha llevado a la ocupacion deg
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terrenos inadecuados, incrementando los costos de dotacion de
servicios y generando problemas de movilidad e inseguridad. g
Ademas, la expansion urbana sin control amenaza zonas de valor|
ambiental, como La Calera y el Humedal de Valsequillo,
impactando negedamente el patrimonio natural y la
sostenibilidad del desarrollo regional.

La **inseguridad creciente** refleja no solo una alta incidencia
delictiva, con un aumento del 60.7% en delitos denunciados entre
2020 y 2024, sino también una percepcién de inseguridad que
limita el uso de espacios publicos y la cohesién social. Este
fendneno esta ligado a factores como la exclusién social, la
pobreza y la insuficiencia de infraestructura preventiva, como
alumbrado publico y espacios recreativos seguros.

A pesar de estos retos, se reconocen oportunidades para abordat
estas problematicas desde un enfoque integral. Los andlisis
realizados destacan la necesidad de fortalecer la focalizacion de
beneficiarios, mejorar los mecanismos de evaluacion de politicas
publicas y priorizar la asignacion de recursos en las zonas mas
vulnerables. Asimismo, resulta imperativo transformar las
debilidades identificadas en oportunidades de desarrollo,
atendiendo tanto las manifestaciones visibles de los problemas
como sus caussastructurales.

Este analisis de causalidad orientard las estrategias y acciones dg
Plan Municipal de Desarrollo, priorizando la integracion de
politicas publicas alineadas con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS). La colaboracion intergubernamental, la
particip&idon ciudadana y el enfoque en la sostenibilidad seran
claves para consolidar a Puebla como un municipio mas
equitativo, seguro y sostenible, respondiendo de manera efectiva
a las necesidades reales de su poblacién y fomentando su progresp
colectivo.

9. EJES ESTRATEGICOS

EJE 1. SEGURIDAD CIUDADANA

OBJETIVORestablecer las condiciones de paz social en el
municipio a través del mejoramiento de la seguridad publica y de
gobernabilidad, priorizando la profesionalizacion policial, el uso
de la tecnologia para la prevencion del delito, la mediacién y la
concertdon politica, en un marco de respeto plenos a los
derechos humanos de la poblacion.
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PROGRAMA 1. SEGURIDAD CIUDADANA
DEPENDENCIA: SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
DIAGNOSTICO

La construccién de condiciones de seguridad ciudadana resalta
como una de las prioridades en el ejercicio gubernamental en
todas las escalas del pais, al ser una condicion indispensable parg
el desarrollo de las personas y una base insustituible para la
adividad econdémica. Por lo anterior, los planes de gobierno
buscan definir estrategias integrales basadas en el fortalecimiento
institucional, en la cooperacién entre todos los niveles de
gobierno, en el combate a la corrupcion vy, prioritariamente, en la
paticipacion de la ciudadania para la prevencion del delito.

Al respecto, la informacion de la Fiscalia Gesleiastado

(2024) muestra el incremento destacado de la incidencia delictiva
en los Ultimos cuatro afios en el municipio, lo que sefiala la
necesidad de implementar un redisefio en la estrategia de
seguridad municipal. Asi, los datos muestran que séd gasio de

461 delitos denunciados en el afio 202®i&674AL delitos en el

afo 2024, sin considerar los resultados de diciembre de 2024, lo
gue representa un incremento aproximado de 60.7%.

Asimismo, se cuantificé un incremento aproximado de 56.5% en
homicidios en el municipio en el mismo periodo, al pasar de 207
registros en el afio 2020 a 324 registros en 2024, mientras que los
robos totales incrementaron 46.7%. Sin embargo, el mayor
incremato se presentd en robo a transeuntes en via publica, que
alcanz6 150.5%, ya que en 2020 se registraron 812 casos y en €
afo 2024 se cuantificaron 2 mil 304 casos. Cabe sefalar que, entrg
los principales delitos en el municipio, solo el secuestro y el rob
de vehiculo de motor registraron reducciones.

Grafica BDelitos totales registrados en el Municipio de Puebla,
20202024

32,315

28,839 31679 29,671
1 I I I I
2020 2021 2022 2023 2024

Fuente. Fiscalia General del Estado de Puebla (2024).
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Tabla 26. Delitos registrados por tipo en el Municipio de Puebla,
20222024 &
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Fuente. Fiscalia General del Estado de Puebla (2024).

En lo relacionado con la percepcién de la poblacién en torno a la
seguridad, la informacién de la Encuesta Nacional de Seguridad
Publica Urbana (ENSU) del INEGI sefala que, en la ciudad de
Puebla, el porcentaje de la poblacién de 18 afios y mas gue se sien
insegura ha sido muy alto en los ultimos afios, ya que desde
septiembre de 2020 super6 generalmente el 70%, con el mayor
registro en el afio 2020, que alcanz6 el 78.2%, mientras que en
septiembre de 2024 se registré en 76.2%.

Sobresale también que la percepcion de inseguridad modifico
sustancialmente los habitos de la poblacion, ya que la misma
ENSU reporta que en septiembre de 2024 el 74.9% de la poblacion
en la ciudad evito llevar cosas de valor, y el 58.6% de la poblacion
dg6 de caminar de noche en los alrededores de su vivienda. Estal
Ultima actividad tiene un efecto importante en el uso del espacio
publico y en la consolidacion de la convivencia de la poblacion a
nivel barrial.

Conviene sefalar también el bajo nivel de confianza que la
. - . . . . - . Lod
ciudadania tiene hacia las autoridades de seguridad publica
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municipal, ya que la misma ENSU muestra que, en septiembre de
2024, solo el 51.2% de la poblacion de 18 afios y mas manifestQ,
confiar en la policia municipal. Esto contrasta con el 94.7% de
confianza ciudadana que alcanza la Marina, asi como el 88.4% de|
corfianza en el ejército y el 80.3%, en la Guardia Nacional.
Adicionalmente, la informacion del Censo Nacional de Gobiernos
Municipales y Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de México
2023 del INEGI (2023) seinala que en 2020 se registraron 207
quejas o ehuncias ciudadanas hacia la policia preventiva
municipal, y en 2022 se alcanzaron 184, mientras que hacia la
policia de transito se presentaron 79 quejas en el afio 2020 y 65
en 2022. Estos datos demuestran la necesidad de mejorar las
capacidades de la poyacion municipal, para mejorar su
efectividad y evitar actos de corrupcion.

A su vez, cabe destacar la necesidad de incrementar el uso de la
tecnologia para la prevencion del delito y el combate a la
delincuencia, ya que solo se cuenta con 1995 camaras de vigilanci
en el todo el territorio municipal (H. Ayuntamiento de Puebla,
2024), lo que cuantifica una dotacién de apenas 1 cAmara por cada
848 habitantes o 8.7 camaras por kilbmetro cuadrado de zona
urbana del municipto.

o

Ademas, la seguridad de la poblacién implica también contar con
la capacidad de atencién a emergencias en materia de proteccion
civil, debido a los multiples elementos territoriales que pueden
generar condiciones de riesgo en el municipio, como la amplia
infraestructura energética que cruza el territorio (ductos de
PEMEX y lineas de alta tension), vias férreas, vialidades de enlac
regional, instalaciones industriales, sitios de almacenamiento de
sustancias peligrosas, asi como las condiciones naturales de
peligro, entre las que se encuentran zonas de inundacién, areas
susceptibles a deslaves, e incluso el impacto de fenbmenos com
sismos y la actividad del volcan Popocatépetl. Al respecto, destacI
gue al mes de noviembre de 2024 se han atendido 4 mil 465
reportes de atencion prehospitalaria del Grupo Relampagos y 1 mil
798 reportes de emergencia por parte del grupo de bomberos y de
rescate (H. Ayuntamiento de Puebla, 2024). Estos datos enfatizan
la importancia de contar con capacidades institucionales en
matria de proteccion civil.

\v

Tabla 27. Porcentaje de poblacién de 18 afios y mas en la Ciudadgl
de Puebla segun de percepcion de seguridad publica en el mes d
septiembre de los afios 2020, 2021, 2022, 2023 y 2024.

A\1%4

* Superficie urbana calculada con las AGEB urbanas del marco geoestadistico 2020 del INEGI.
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Fuente. Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU)
del INEGI.

Tabla 28. Porcentaje de poblacion de 18 afios y mas en la Ciudad
de Puebla segun nivel de confianza de la poblacion en el mes de
septiembre del afio 2024.
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Fuente. Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU)
del INEGI.
ARBOL DE PROBLEMAS

1. Seguridad y Paz Social
Daterioro do la paz social on ¢l
municipio
8 Pérdida de Incremento dela Alta percepcion de Nimero elevado de
5 GWE““:“ incidencia delictiva en el i
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& polciamunicipal
&
Deterioro de las condiciones de
PROBLEMA CENTRAL seguridad para la poblacién
municipal
]
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¥ equipo delincuencia municipal proteccion civil

Fuente. Elaboracion propia.
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ARBOL DE OBJETIVOS

1. Seguridad y Paz Social

uuuuuuuu

Incramenta de la
eonfionia Reduccion de la Incidencia SR BASGApOLH C8 Bojo numero de personas

o dela inseguridad an borrios
cludadania en la policia delictiva en &l municipio et ¥ e condicién de riasgo
mu

FINES

Mejoramiento de las condiciones de
OBJETIVO CENTRAL seguridad para la poblacion
municipal

Estrategias y operativos Amplio olcancs de los
o

etectivos para el combate o i
fa defincusncio provencién del defito

MEDIOS

Fuente. Elaboracion propia.
PLAN DE ACCION

OBJETIVOMejorar la seguridad patrimonial del Municipio de
Puebla a través de la disminucion de tiempos de respuesta a
solicitudes de emergencia por parte de la ciudadania y reaccién
inmediata a los hechos delictivos a través de la modernizacion de
equipo tecnol@m con camaras personales (Bodycam),
infraestructura GPS, una plataforma tecnoldgica para recibir y
almacenar los videos de cada interaccién policial, aplicacién de
estrategias de inteligencia, participacion ciudadana para la
prevencion del delito y aténcoportuna a emergencias de
proteccion civil.

META:Disminuir el promedio de eventos delictivos patrimoniales
en un 5% de acuerdo a las cifras reportadas en el Secretariado
Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica, respecto a
afio 2023.

Estrategia 1. Mejorar el nivel de profesionalizacion de la
policia municipal
Lineas de accion:

1.1.Incorporar nuevos elementos al cuerpo de Policia de la
Ciudad con alto nivel de profesionalizacién.

1.2. Gestionar acciones de mejora continua de las condiciones
de trabajo de los elementos al servicio de la seguridad
ciudadana (compromiso).

1.3. Fortalecer el plan de estudios y desarrollo de la Academia
de Policia de la Ciudad para la profesionalizacion de los
elementos en formacion.

1.4.Capacitar permanentemente a las y los elementos de
policia en materia de Derechos Humanos, igualdad de
trato y no discriminacion, gestion de conflictos y
comunicacion asertiva, para la aplicacion de protocolos
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de actuacion en atencion a victimas de violencia familiar,
de género y grupos en situacion de vulnerabilidad. (Para
cumplimiento de la Recomendacion 2/2024 de la CDH).
(ODS 16.a)

1.5.Capacitar periédicamente al personal encargado de
poner a los detenidos a disposicion ante la autoridad
competente en materia de Protocolos Nacionales del
Sistema de Justicia Penal. (ODS 16.3)

1.6.Gestionar programas preventivos de salud fisica,
emocional y médica para el personal de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana.

1.7.Brindar apoyo psicolégico y emocional al personal
operativo y personal administrativo para mitigar riesgos
de trabajo y mejorar su salud mental.

1.8.Fomentar los valores, éticos, humanos y profesionales de
los elementos de seguridad ciudadana.

1.9.Vigilar permanentemente el desempeiio de las
capacidades policiales en beneficio social.

1.10Fortalecer el sistema de evaluacién y desempefio policial
con base en competencias.

1.11Mejorar los mecanismos institucionales para la
investigacion de actos u omisiones del personal operativo
gue contravengan la normatividad municipal y el marco
juridico aplicable.

1.12Actualizar, enoordinacion con universidades y centros
de investigacion, los planes curriculares para la
profesionalizacion policial.

1.13Dar continuidad al programa de certificacion policial.

1.14Fortalecer a los grupos especiales y tacticos para mejorar
lasintervenciones en zonas de mayor conflicto.

1.15Especializar a un grupo de policia de la Ciudad para
realizar acciones en favor de la busqueda de personas.

1.16Fortalecer los lineamientos y mecanismos institucionales
de reclutamiento, contratacion, asignacion de tareas y
ascensos del personal para evitar actos de discriminacion
0 corrupcion.

1.17Coordinar con instancias internacionales, acciones de
asistencia técnica, capacitacion, practicas, aptitudes y
métodos policiales efectivos.

1.18omentar e impartir educacion vial y temas relativos a la
movilidad, en instituciones, planteles educativos y
sectores de la sociedad.

1.19%jecutar estrategias de vinculacion social con la poblacién
del municipio para mejorar el nivel confianza ciudadana
en los elementos de Policia de la Ciudad.

1.20Conformar la policia naranja, con el apoyo de la
Secretaria para la lgualdad Sustantiva, como un cuerpo
capacitado y con insumos para prevenir el hostigamiento,
la violencia y el acoso a las mujeres en el municipio
(compromiso).
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Estrategia 2. Ampliar las instalaciones y el equipo para la

atencion de la seguridad publica a

Lineas de accion:

2.1.Gestionar el mejoramiento de las instalaciones de
entrenamiento y capacitacion de los cuerpos policiacos
con base en los estandares internacionales de calidad.

2.2.Dotar de cémaras personales a policias,
georreferenciadas y con transmision de video en tiempo
real como medida para garantizar la integridad del
cuerpo policial (compromiso).

2.3.Garantizar el uso y almacenamiento adecuado del
equipamiento policial de los equipos tacticos en
operacion.

2.4.Incrementar la cobertura del equipamiento e
infraestructura para la atencion ciudadana en la etapa de
auxilio y emergencias.

2.5.Gestionar la ampliacion de la flota de patrullas de la
Policia de la Ciudad para robustecer su estado de fuerza
(compromiso).

2.6. Conformar centros de reaccion inmediata en las 17 juntas
auxiliares, unidades habitacionales mas pobladas y
parques industriales con elementos, patrullas, camaras y
conectados al DERI. (Para cumplimiento de la
Recomendacion 1/2024 deléd) (compromiso).

2.7. Ampliar el sistema de videovigilancia del municipio para
la identificacion de delitos en via publica, accidentes
viales y flujos de transito incorporando capacidad de
reconocimiento facial y monitoreo con inteligencia
artificial (compromiso).

Estrategia 3. Reforzar los esquemas estratégicos y operativos
municipales en materia de seguridad publica
Lineas de accion:

~N A A XN A =
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3.3Efectuar operativos de salvaguarda para garantizar,
mantener o restablecer la paz, el orden publico y mitigar
riesgos ante eventos de linchamiento. (Para cumplimiento
de la Recomendaciéon 1/2024 de la CDH).

3.4 Realizar operativos de seguridad coordinados en colonias,
unidades habitacionales y juntas auxiliares del municipio.

3.5Mejorar la atencién las demandas de auxilio de la
ciudadania con  tecnologia de inteligencia,
contrainteligencia y programas de investigacion.
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3.6 Fortalecer la plataforma digital para la sistematizacion y
georreferenciacion de reportes de atencion a victimas,
priorizando a nifias, nifios, adolescentes y mujeres. (ODS
16.2)

3.7Generar y sistematizar informacion sobre la seguridad
ciudadana del municipio por medio de herramientas
digitales para la toma de decisiones y el mejoramiento del
desempeiio de las unidades administrativas.

3.8Incrementar las capacidades analiticas en estadisticas
criminales para disminuir y prevenir los delitos.

3.9Conectar las cAmaras de tiendas OXXO en el municipio, y
otras camaras de empresas poblanas, al DERI y, a través
de este, con el C5 (compromiso).

3.10 Actualizar protocolo de atencidén a intentos de
linchamiento en el municipio (Para cumplimiento de la
Recomendacion 1/2024 de la CDH).

3.1Desarrollar estudios y analisis de riesgo, en colaboracion
con dependencias y entidades municipales, instituciones
estatales y federales, asi como organizaciones de la
sociedad civil y el sector académico, en materia de
seguridad ciudadana y fenomenasateiniento en el
municipio. (Par@umplimiento de la Recomendacion
1/2024 de la CDH).

3.12 Alinear las estrategias, modelos de operacion y
protocolos de actuacion de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana para el combate a la delincuencia y la
prevencién del delito con la Estrategia Nacional de
Seguridad.

3.13 Operar dispositivos y realizar operativos para
salvaguardar el orden y la integridad de la ciudadania en
eventos culturales, deportivos, sociales y politicos.

3.14 Canalizar la atencibn de mujeres, personas
LGBTTTIQ+ y mujeres indigenas victimas de violencia
con instituciones, organismos y autoridades competentes
con perspectiva de género. (Para cumplimiento de la
Recomendacion 2/2024 de la CDH).

3.1Brindar certeza juridica a la ciudadeespecto del
patrimonio vehicular a resguardo de las dependencias
municipales.

Estrategia 4. Implementar estrategias de prevencién del
delito
Lineas de accion:

4.1 Efectuar camparfas permanentes de fomento a la paz, la
sana convivencia sociakgsibilizacion ante el ejercicio
de justicia por propia mano en zonas del municipio con
altos indices de inseguridad, rezago o vulnerabilidad.
(Para cumplimiento de la Recomendacion 1/2024 de la
CDH).

4.2 Reforzar campafas de seguridad ciudadana y prevencion
de la violencia y la delincuencia dirigidas a nifias y nifios.

>
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4.3Difundir técnicas de prevencion en materia de delitos
ciberneticos para la navegacion de forma segura en sitios
web para crear conciencia del uso de las tecnologias.

4.4 Coordinar acciones tacticas en materia de prevencion del
delito, dando prioridad a las juntas auxiliares.

4.5Disefar estrategias municipales de prevencion del delito y
combate a la delincuencia a través el intercambio de
informacion con instancias federales y estatales en
materia de seguridad ciudadana. (ODS 16.10)

4.6Ejecutar acciones transversales 'y programas
institucionales para prevenir la violencia y la delincuencia
en el municipio.

4.7 Aplicar modelos y esquemas de prevencion social del
delito, adicciones y violencia en todas sus formas, basados
en casos analogos exitosos implementados en otros
municipios, estados o paises. (ODS 16.1)

4.8Coordinar acciones Yy acuerdos institucionales e
intermunicipales en el area metropolitana para disminuir
la incidencia delictiva.

4.9Impulsar estrategias de participacion ciudadana para la
creacion de entornos seguros y resilientes de conformidad
con la normativa aplicable.

4.10 Elaborar programas de atencion para disminuir la
revictimizacion y la incidencia delictiva, principalmente
en grupos vulnerables.

4.1Brindar acompafiamiento psicoldgico a victimas del delito
en primera instancia para impulsar a su recuperacion.

4.12 Dar atencién y seguimiento a las solicitudes
ciudadanas que sean competencia de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana Municipal desde una perspectiva de
inclusién, no discriminacién y de combate a la corrupcion.
(ODS 16.5)

4.13 Robustecer las estrategias para la reduccion de
accidentes, delitos y conductas de riesgo en calles y
vialidades.

4.14 Conformar y operar planes o0 programas en
materia de seguridad publica con perspectiva de Derechos
Humanos, en coordinacion con la sociedad civil, la
iniciativa privada y organismos publicos.

4.19mplementar campafias de prevencion para la
desaparicion de personas.

Estrategia 5. Generar las condiciones institucionales y
sociales para la atencion oportuna de emergencias en materia
de proteccidn civil

Lineas de accion:

5.1Implementar innovaciones en las acciones de proteccion
civil y gestion integral de riesgos. (ODS 11.b)

5.2Generar propuestas de politicas publicas en materia de
atencion a emergencias, proteccion civil, gestion integral
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de riesgos y resiliencia con base en préacticas
internacionales, nacionales y locales exitosas.

5.3Disefiar planes y protocolos de atencion a emergencias
con base en la informacién del Programa Municipal de

')

Proteccion Civil.
5.4Implementar acciones permanentes de
vigilancia y seguimiento al cumplimiento de la normativa

municipal en materia de prevencion de riesgos y

inspeccion,

proteccion civil. (ODS 11.5)
5.5Fomentar la conformacion de comités de prevencion de

riesgos en colonias, unidades habitacionales y juntas

auxiliares.
5.6Promover acuerdos de coordinacién con instancias
gubernamentales de los tres érdenes de gobierno para la

identificacion y mitigacion de riesgos y el auxilio de la
poblacién vulnerable. (ODS 11.5)

5.70perar mecanismos de cooperacion interinstitucional
para la recuperacion y reconstruccion en caso de desastre

naturales y antropogénicos.
5.8 Desarrollar acciones de coordinacion con PEMEX, CFE y
CENEGAS en materia de proteccion civil.
5.9 Actualizar el Programa Municipal de Proteccién Civil para
la identificacion de riesgos y fenomenos perturbadores en

el municipio.

5.10 | 04A00pEda (00 woydpaidoglg
-Ayo0gyd0° o6y OppadesydosSy
OpA aadA SacdbyoA 66 ophooh

yagsgdodAv
5.1Dar seguimiento el cumplimiento de los programas
internos de proteccién civil registrados para el
mejoramiento de la gestion integral de riesgos de

desastres.
5.1Mcorporar la gestion integral de riesgos en las politicas

sectoriales de desarrollo del municipio.
5.1®romover la armonizacion del marco juridico municipal
en materia de gestion integral de riesgos para fortalecer

su transversalidad.
5.18rindar capacitacion continua al personal del Sistema

Municipal de Proteccion Civil en las distintas etapas de la
gestion integral de riesgos.
5.13mpliar la capacidad de infraestructura para la gestién de
riesgos con un plan de mantenimiento preventivo y
correctivo que garantice su funcionalidad, eficacia y

eficiencia.
5.1Realizar acciones d®municacion y difusion de

informacion sobre la gestion integral de riesgos en el
municipio en favor de la cultura de la prevencion y

autoproteccion.

5.1Realizar acciones de difusiébn a la poblacién sobre los

<\ O <

sistemas de alertamiento y monitoreo de riesgos.

117



(C10/COACUARTSESION ORDINARIA DE CABILDO DEL &>
CATORCE DE ENERO DE DOBENIICINCO

Estrategia 6 Operar procesos administrativos, de control
interno, seguimiento técnico, atencion de asunto juridicos y &
obligaciones de transparencia
Lineas de accion:

6.1Disefiar e implementar acciones con perspectiva de
género y proteccion de derechos humanos. (Para
cumplimiento de la Recomendacion 2/2024 de la CDH).

6.2Elaborar proyectos normativos y reformas al marco
juridico municipal.

6.3Emitir criterios juridicos orientadores relativos a la
interpretacion del marco juridico aplicable.

6.4Operar un sistema de gestion, control, seguimiento y
evaluacion de solicitudes de las unidades administrativas

6.5Dar cumplimiento a las tareas administrativas y del staff.

PROGRAMA 2. GOBERNANZA'Y FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL
DEPENDENCIA: SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

DIAGNOSTICO

El municipio de Puebla enfrenta una serie de retos importantes en
cuanto a gobernabilidad y la calidad de la Administracion publica,
particularmente en lo que respecta a la mediacion politica, la
vinculacion con la poblacién, la gestion de los espéicms pub

la operacion de los mercados municipales.

La mediacién y la concertacion politica con los diversos grupos
sociales del municipio han mostrado deficiencias sustanciales en
los dltimos afios, ya que se ha percibido una creciente
desconfianza entre la ciudadania y las autoridades municipales, lo
que fa dado lugar a movilizaciones sociales, protestas y, en
algunos casos, bloqueos de calles o espacios publicos. Este
fendmeno se ha acentuado especialmente en las juntas auxiliares
y colonias periféricas, donde los problemas de inseguridad, falta
de serviois publicos y carencia de infraestructura no son
atendidos adecuadamente.

Aunque existen estructuras y areas de atencion ciudadana, como
las mesas directivas de vecinos, estas han sido insuficientes parg
atender de manera proactiva y constante los conflictos entre el
gobierno y los grupos sociales, por lo que los sectores mas
vulnerables, como las juntas auxiliares, han quedado relegados.
Ademas, la falta de una estrategia coherente y articulada de
mediacién politica ha incrementado la desconfianza en las
autoridades, lo que ha dificultado el establecimiento de consensos|
y acuerds efectivos entre la Administracion municipal y los ¥
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diferentes actores sociales. Y, aunque se han renovado 126 mesas
directivas de vecinos, es necesario el fortalecimiento de estosg,
mecanismos de participacion ciudadana para la gestion del
territorio y sus habitantes.

Las juntas auxiliares y colonias de Puebla, especialmente en las
zonas periféricas, enfrentan una desconexion notable con el

Gobierno municipal, tal es el caso de las juntas auxiliares de San
Pablo Xochimehuacan, Santa Maria Xonacatepec, San Miguel
Canoal.a Resurreccion, San Andrés Azumiatla o la inspectoria de

San Miguel Espejo. Estas areas, muchas de ellas marginadas
disponen de recursos limitados para acceder a servicios basicos
a la atencién que requieren. Ademas, no cuentan con una
infraestructuraadecuada y existe una desinformacion sobre los

derechos y los servicios disponibles en estas zonas.

En este sentido, las areas encargadas de la atencién a las colonigs
y juntas auxiliares no estan lo suficientemente coordinadas. Esto
ha provocado que algunos problemas sean ignorados por
diferentes dependencias. A pesar de que se ha incrementado e
presuplesto para obras publicas, las juntas auxiliares siguen
siendo poco atendidas en cuanto a servicios como agua potable
alumbrado publico, pavimentacion y seguridad, por lo que la
figura de las juntas auxiliares no ha logrado convertirse en un
mecanismo eaftvo de representacion politica y social ante el
Ayuntamiento, lo que limita la capacidad de estas zonas de hacer
valer sus demandas.

Por otro lado, el desorden en el uso de los espacios publicos y g
via publica es uno de los problemas mas visibles en la ciudad de
Puebla. Las politicas para ordenar el comercio ambulante y
adecuar los espacios publicos presentan algunas deficiancias en s
ejecucion. Esto ha generado un caos en areas clave de la ciudad.
Asimismo, las decisiones sobre el uso de los espacios publicos y I
via publica no siempre cuentan con la participacion de la
comunidad, lo que genera descontento y desinformacion.

Es importante sefialar que, en afios anteriores, se realizaron
acciones de renovacion de permisos y autorizaciones para el
comercio en la via publica para comerciantes ambulantes,
semifijos y prestadores de servicios en la via publica, con la
finalidad de gular su actividad comercial y darles certeza

juridica. Sin embargo, el comercio informal ha rebasado la
capacidad institucional, por lo que es pertinente robustecer las

>
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estrategias en la materia, a fin de lograr una mejor gestion y
calidad en el comercio de la via publica. &

En cuanto a los mercados municipales en Puebla, el Censo
Nacional de Gobiernos Municipales y Demarcaciones Territoriales
de la Ciudad de México 2023 de INEGI (2023) sefiala que existe|
una Central de Abasto y 30 mercados municipales en la ciudad de
Puebla qgi en afios anteriores, se beneficiaron con alrededor de
1070 acciones de rehabilitacion y mantenimiento, asi como
acciones de control de fauna nociva, jornadas de limpieza y
acompafamiento a locatarios. De acuerdo con la evaluacion del
Instituto Nacionalapa el Federalismo y el Desarrollo Municipal
(INAFED, 2024), en 2024 la cobertura en el servicio de mercados
publicos per capita fue Optima en su resultado, por lo que es
importante mantener las acciones de rehabilitacion y mejora, asi
como el trabajo canjo con locatarios para fortalecer el
desempeiio de las actividades comerciales y de abasto.

La mediacion politica, la vinculacion con las juntas auxiliares, la
gestion de los espacios publicos y la operacion de los mercadog
requieren una atencion urgente y un enfoque integral, pues las
politicas implementadas hasta ahora han sido insufickentes pa
resolver estos problemas, y es necesario un cambio en la estrategig
de gobernabilidad, con un enfoque mas inclusivo, eficiente y
coordinado, a fin de mejorar la calidad de vida de las y los
poblanos.

ARBOL DE PROBLEMAS

municipio

Deterioro de las
condiciones del servicio
de abasto en mercados

municipales

Incremento de conflictos pérdida de confianza Inseguridad en ios
politicos y sociales en el ciudadana hacia la espacios pablicos y la via
municipio autoridod municipal pablica

Deterioro de la gobernabilidad en detrimento
e

Baja vinculacion WMalos condiciones de
Mediacion y concertacion e A Desorden en ef uso de os

g " operacion y
pom;:plon:lmw:::m poblacion de juntas auxiiares y aspoobs:ouubosyh%u gobernabilidad en
ookl colonios h¥ica

Mecanismos Déblles canoles Bajas

Hmﬂclpﬂwmlw;'ﬂl\ comunicacién con de actores y P el solicit de
governabilidad grupos y [ y i usodel espacioy ‘mercados
organizaciones de juntas colonias lavia piblica municipales

sociales ausiliores y

colonias

Fuente. Elaboracion propia.
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ARBOL DBBJETIVOS

2.Gobernanza y Fortalecimiento
Institucional

Mejoramiento de la paz soclal en el
wwwwwwwww

Reduccion de conflictos
politicos y sociales en el
municipio

Condiciones de
seguridad en los espacios
pablicos y la via piblica

FINES

OBJETIVO CENTRAL

Mediocion y concertacion
politica eficiente con grupos
sociales

Uso ordenado de los
gubernamental con ksl
pablica

ia
poblacién de juntas ouxiliares y
colonias.

MEDIOS

Mecanismos

Canales de
eficientss de i

Elevadas

actores y

Estrategias

criterios de
gobemabilidad

de
de ciudadanos. municipales
de juntas

auliares y
colonias

el uso del espacioy
colonias i

onpriicionss lavia pabl
sociales

Fuente. Elaboracion propia.
PLAN DE ACCION

OBJETIVOGarantizar la gobernabilidad del municipio, con
inclusion social y enfoque de derechos humanos, por medio de la
mediacién y la concertacion politica, la promocion de la
participacion ciudadana, el fortalecimiento de la gobernanza en
juntas auxiliares y lonias, la regulacién de la ocupacion del
espacio publico, y la gestién de los mercados municipales, para la
conformacién de un entorno de paz social y seguridad.

META: Incrementar en 10% de mesas directivas de vecinos
conformadas y en operacion.

ESTRATEGIA 1. Fortalecer la mediacion, la concertacion
politica y la participacion ciudadana para la gobernabilidad
del municipio
Lineas de accion:
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1.8.Desarrollar acciones de coordinacion con dependencias
federales com®EMEX, CFE y CENAGAS para el
fortalecimiento de la gobernanza  municipal
(compromiso).
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ESTRATEGIAS 2. Promover la gobernanza de las juntas
auxiliares, inspectorias de seccion y mesas directivas de
vecinos del municipio.

Lineas de accion:
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ESTRATEGIA 3. Atender y dar seguimientos a las demandas
de vecinos de nucleos habitacionales.
Lineas de accion:
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ESTRATEGIA 4. Ordenar y regular la ocupacién, asi como el
uso de los espacios y via publica.
Lineas de accion:
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ESTRATEGIAS 5. Mejorar las condiciones de operacion y
gobernabilidad de los mercados municipales.
Lineas de accion:
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ESTRATEGIA 6. Operar procesos administrativos, de control
interno, seguimiento técnic@tencion de asunto juridicos y
obligaciones de transparencia.

Lineas de accion:

f v Bisefar e implementar acciones con perspectiva de
género y proteccibn de derechos humanos. (Para
cumplimiento de la Recomendacion 2/2024 de la CDH).

Ffvehyonpaosa yapCooapA ypaidigd
UAatdbébogop UAygoOogyodlvVv

f VRive 4 o a oazaaasz UAatosopA
gyadayaoadooeSy 660 udaop u

fviewoasa Ay AgAaodoud 006 060AA(
6adl0Ad008SYy 606 AploowaAb6odA

fFveydya OAUYOolodyap & 00A adas

FVv¥vyyoouoyaosoa 6008pyoA 606 0p
66 AABSY 0660 VapooAp 606 af
Uplpada ydoogpydd o6y UAYyAaASA
+0fgad0opydaodAYV

EJE 2. DESARROLLO ECONOMICO

OBJETIVOImpulsar el desarrollo econémico compartido del
municipio con enfoque social y sostenible a través de la promocién
de la actividad econdmica basada en la innovacion, la atraccion dg
inversiones, el emprendimientotyredmo.
PROGRAMA 3. IMPULSO E INNOVACION ECONOMICA Y
TURISTICA

DEPENDENCIA: SECRETARIA DE ECONOMIA Y TURISMO

DIAGNOSTICO

Como ciudad central de la cuarta zona metropolitana méas grande
del pais en términos de poblacién, con 3.1 millones de habitantes
para el afio 2020 (INEGI, 2020), el municipio de Puebla se
constituye como el motor econdmico de la regiébn por su
importante actidad industrial, comercial y de servicios. De
acuerdo con informacion censal del INEGI, el municipio presenta

U7 WYX ’y T
o O U Q.)l

una tendencia hacia la terciarizacion de su economia por Iasv
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numerosas unidades econdmicas y la poblacion ocupada en ese
sector, aunque la mayor generacion de riqueza se encuentra en s
sector secundario. Asi, en el afio 2020, el 75.7% de la poblacic')rtT
municipal se dedicaba al comercio y los servicios, mientras que el
21.8% se ocupaba en el sector secundario, y solo el 0.4%, en el
sector primario.

No obstante, la informacion del Censo Econdémico 2019 del INEGI
(2019) muestra que el sector secundario genera el 48.9% de la
produccién bruta total municipal, y el sector terciario participa

con el 51%, aunque las industrias suman apenas 8.5% de las
unidaes econdémicas, y los comercios y servicios alcanzan hasta
el 91.5%. Esto indica una elevada diferencia de productividad
entre los dos sectores predominantes de la economia municipal en|
favor de las manufacturas. Asi, se muestra la necesidad de mejoraf
la aticulacion de otros sectores con el sector secundario.

Tabla 29. Produccion bruta total por sector econémico en el
Municipio de Puebla, 2019.

3600apa0"4 " uUugllOGpyOpaocsd
Oaguoasve 3 Veéy
360AYy 6103 €E €3aVi s Vi y
464000000 | OWOVS hoVvay

Fuente. Censos Econdmicos 2019 (INEGI, 2019).

Ademas, es importante sefalar el posicionamiento del sector
turistico en la economia del municipio, el cual, a pesar de mostrar
una reduccion por efecto de la pandemia por-CH\HB
mostrado una recuperacion importante, lo que resalta el potencial
elevdo de la ciudad como destino turistico nacional e
internacional. Al respecto, la informacion del sistema DATATUR
de la Secretaria de Turismo (2024) muestra que la llegada de
turistas a la ciudad pasé de 79228ien el afio 2020railones

338 mil825 lasta el mes de septiembre de 2024, con una
ocupacion de cuartos de hotel que pasé de BB il

2 millones 46nil 397 en el mismo periodo.

Tabla 30. Cuartos ocupados y llega@istas a la Ciudad de
Puebla, 2022024.
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Fuente. DATATUR, Secretariacdeomia (2024). @
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Conviene mencionar que la actividad econdmica en el municipio, g,
posterior a la pandemia por CG@MD ha mostrado un
crecimiento lento, ya que de acuerdo con la informaciéon del
Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmica del INEGI
(2024), para ehfio 2021 se registraron 95 mil 68 unidades
econOmicas, mientras que en el afio 2024 contabilizaron 107 mil
196 unidades econdmicas, lo que representé un incremento del
12.8%. Por sector destaca que las manufacturas registraron un
crecimiento de 12.7% ydomercios y servicios un 10.4% en el
mismo periodo.

Cabe resaltar el alto nivel de informalidad de la economia
municipal, que limita el acceso de la poblacion a condiciones de
trabajo adecuadas y a la seguridad social, ademas de que restring
el nivel de ingreso y la base tributaria en todos los niveles de
gobierno. En particular, los resultados de la Encuesta Nacional de
Ocupaciéon y Empleo (ENOE) del INEGI (2024) muestran que,
para el primer trimestre de 2024, en el area metropolitana de la
ciudad de Puebla, el 51.9% de la poblacion ocupada trabajaba er
elsector informal.

1%

En términos de competitividad, los resultados del indice de
Competitividad Estatal 2024 del IMCO (2024) muestran que el
estado de Puebla, en el que el municipio de Puebla tiene una
posicion predominante, se posicioné en el lugar 28 de entre las 32
entidade del pais, lo que implica un nivel de competitividad
mediebajo y sefala la limitada capacidad del estado para
impulsar la actividad econdmica. En particular, el subindice de
gyypadooeSy C o6o0opypiuitd: 60 0Ad(
con éxito ermleconomia, especialmente en sectores de alto valor

536a60606p° woyaoyAsabA o6y opybp ol

indica que la entidad se posiciona en el lugar 19, por lo que alcanzg
también un nivel meeb@jo. Esta debilidad en la innovacion y el
desarrtio tecnoldgico en la entidad, y por tanto en el municipio,
limita el dinamismo de la economia local y regional, considerando
la actual relevancia de los sectores relacionados con el avancs
tecnoldgico en la economia murfial.su parte, el indice de
Conpetitividad Urbana 2023 del IMCO (2023), en su subindice
.00pyputo- - 60 O0OAd0 .0UB6O 08A
dindmicas y sectores presentes en las urbes, asi como la situacion
660 o0alogap yoad o6uyaoAdA C P
Metropdtana Puebl@laxcala ocupa el lugar 14 de 17 ciudades de
mas de un millén de habitantes en el pais, por lo que se califica
con un nivel bajo. Esto evidencia las bajas condiciones para lag
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promocion de la inversion en el municipio. Al respecto, conviene
sefialar que los datos de la ENOE muestran una tendencia a lgg
reduccion de eventos de abandono o pérdida de negocio propio en
el estado desde el afio 2021, cuando se alcanzaromilasta 50
207eventos como efecto de la pandemia por-CH)WD que

para el aflo 2023 estos eventos se redujeroml 813, lo que

indica la mejora relativa en la actividad econdmica local y regional.

Tabla 31. Eventos de abandono o pérdida de negocio propio en e
Estado de Puebla, 20093.

' Rpb %aody
A30i Aeée’ s
493493 89S ° S
A9k ha' A

A999 ee’
A39€ Wi " &
A99€ e N

Fuente. Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo, INEGI.

Adicionalmente, conviene sefalar la necesidad de ampliar el
alcance de la politica de mejegulatoria, que implica la
actualizacion de la normativa municipal y la eficiencia en el
desarrollo de tramites y la obtencién de autorizaciones en el
municipio, a fin de generar condiciones institucionales en el sector
publico para facilitar e incentivaevas inversiones. Al respecto,

los Resultados Municipales del Indicador de Avance de la
Estrategia Nacional de Mejora Regulatoria 2022 (Observatorio
Nacional de Mejora Regulatoria, 2022) reportan que el municipio
de Puebla alcanza un indice de 0.489rdéximo posible de 1,

por lo que se posiciona en el lugar 10 de 40 municipios analizados
del pais, aunque por debajo de municipios como Aguascalientes
(0.6), Querétaro (0.59), Zapopan (0.57), Mérida (0.56), Tuxtla
Gutiérrez (0.54), Celaya (0.52), Tulgac{0.48), Monterrey

(0.46) y Tlajomulco de Zudiga (0.45).
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Mapa 4. Unidades econdmicas sector secundario.

Estado de

Puebla

UNIDADES ECONOMICAS QW
SECTOR SECUNDARIO  pugBla

Simbologia
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E Limite municipal
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Yy Otros limites municipales
Manzanas
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Cuerpos de agua

Unidades econémicas del sector secundario
Tipo

@® Cranempresa

® Mediona empresa

« Pequena empresa

[ - Kilometros

0 1 2

Fuente. Elaboracion propia con informacion del Directorio
Estadistico Nacional de Unidades Economica 2024 (INEGI,
2024).
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ARBOL DIPROBLEMAS

3. Impulso e Innovacién Econémica y
Turistica ‘ Reduccion de los niveles de ingreso de
la poblacién

J Pérdida del
nacional e internacional

dol municipio

EFECTOS

CAUSAS

Fuente. Elaboracion propia.

ARBOL DE OBJETIVOS

3. Impulso e Innovacién Econdémica y
Turistica Incremento de los niveles de ingreso de
la poblacién
[ \
mr Incremento de la oferta de Consolidacién de nuevos mé.‘:m“:':h
nacional @ internacionol
competitividad del municiplo e R F
[

Crecimiento economico dindmico

FINES

OBJETIVO CENTRAL eI }

©
tecnologico

Fuente. Elaboracion propia.
PLAN DE ACCION

OBJETIVMDinamizar el desarrollo econémico del municipio con
enfoque social y de sostenibilidad a través del fomento a la
innovacion, la atraccibn de inversiones, el impulso al
emprendimiento, la promocion de la formalidad empresarial y la
diversificaciéon turistic contribuyendo al mejoramiento de los
niveles de ingreso de la poblacion.

META:Incrementar en 15% las unidades econémicas respecto al
periodo 2022024.

ESTRATEGIA 1. Fomentar la innovacion y el desarrollo

tecnoldgico
Lineas de accion:
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1.1.Generar analisis de informacion estadistica para la toma
de decisiones con el sector econémico Yy turistico del .
municipio.

1.2.Fomentar alianzas entre el sector publico y el privado
para el desarrollo de innovaciones aplicadas a la industria
local.

1.3.Fomentar la transformacion digital, la innovacion, el uso
de tecnologias emergentes, asi como a un modelo de
sostenibilidad empresarial en las MIPYMES del
municipio.

1.4.Implementar  estrategias de  acompafamiento
empresarial que incrementen la competitividad de las
empresas del municipio.

1.5.Fomentar estrategias de vinculacion con plataformas de
comercio electronico para promover los productos y
servicios de MIPYMES locales.

1.6.Establecer vinculos con organismos nacionales e
internacionales fomentando el acceso a fondos,
programas de apoyo a la economia local e intercambio de
experiencias para el desarrollo econémico.

1.7.Establecer alianzas con lideres de la industria, el
comercio y los servicios del municipio para el disefio de
estrategias en materia de desarrollo econémico.

1.8.Promover la vinculacion entre empresas tractoras y
proveedores locales para establecer y fortalecer las
cadenas de valor establecidas en el Municipio.

ESTRATEGIA 2. Generar condiciones para la atraccion de
nuevas inversiones
Lineas de accion:

2.1.Promover la simplificacién de tramites para la apertura
de empresas en coordinacion con los sectores econdmicos
del municipio.

2.2.Implementar estrategias para la atraccion de inversiones
nacionales e internacionales en los sectores de servicios,
industria, comercio, tecnologia e innovacion.

2.3.Promover la aplicacion de incentivos para el
asentamiento de empresas que generen empleos de
calidad en el municipio.

ESTRATEGIA 3. Fomentar el emprendimiento econdmico y la
formalidad empresarial.
Lineas de accion:

3.1.Implementar acciones para promover la formalidad de
MIPYMES del municipio (compromiso).

3.2.Promover esquemas de financiamiento para
emprendedores y MIPYMES (compromiso). (ODS 8.3)

3.3.Incentivar la incubacién y la aceleracion de startups
locales.

3.4.Promover el desarrollo de emprendimientos econémicos
innovadores en Juntas Auxiliares.
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3.5.Promover la vinculacion a emprendedores del municipio
con empresarios para consolidar el desarrollo y
posicionamiento de los proyectos de emprendimiento.

3.6.Brindar asesoria y capacitaciones a los emprendedores
del Municipio en temas fiscales, legales, administrativos
y contables (compromiso)

3.7.Establecer mecanismos de vinculacion laboral que
fomenten el empleo.

3.8.Impulsar el desarrollo de MIPYMES vy proyectos
productivos con enfoque de economia social y solidaria.
(ODS 8.3)

3.9. Promover politicas de inclusibn de género y apoyo a
mujeres emprendedoras. (ODS 8.5)

ESTRATEGIA 4. Impulsar y diversificar la actividad turistica
municipal
Lineas de accion:

4.1.Promover al Municipio de Puebla como destino para
inversion nacional e internacional.

4.2.lmpulsar el primer barrio magico de Puebla,
promoviendo la inversion, la derrama econdmica, la
cultura local y un corredor turistico basado en la
gastronomia y en la cultura poblana (compromiso).

4.3.Instalar y coordinar el Comité de Trabajo Turistico y
3pogold 660G ."oaagp -c¢co6gop-

4.4.Fomentar la diversificacion de los productos turisticos,
culturales, gastronémicos y de naturaleza del municipio.

4.5. Desarrollar productos turisticos basados en la riqueza
cultural, natural y las tradiciones de los barrios
histéricos, colonias y juntas auxiliares del municipio.
(ODS 8.9)

4.6.Fomentar la generacion y diversificacion de productos
turisticos basados en la riqueza cultural, natural y
gastrondmica, asi como en las tradiciones de los barrios
histéricos, colonias y juntas auxiliares del municipio.
(ODS 8.9)

4.7.Mejorar la atencion turistica en los Centro de Atencion al
Visitante modulos temporales y permanentes.

4.8.Establecer alianzas estratégicas para la atencion y
promocion de la ciudad.

4.9.Potenciar y promover las inscripciones UNESCO vy
denominaciones de origen otorgados al municipio,
integrandolos estratégicamente en el desarrollo de
actividades y productos turisticos innovadores que
fortalezcan la identidad cultural y generen mayor
atractvo para los visitantes.

ESTRATEGIA 5. Desarrollar el turismo de congresos y
convenciones
Lineas de accion:
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5.1. Atraer eventos internacionales al municipio a través de
incentivos para organizadores dengresos Yy
convenciones.

5.2.Promover el turismo de negocios, eventos, congresos y
convenciones en el municipio (compromiso).

5.3.Promover al Municipio de Puebla en ferias y eventos
nacionales e internacionales en materia turistica.

5.4.Celebrar  eventos, congresos Yy  exposiciones
multitematicas de nivel internacional en la ciudad como
estrategia para la atraccion turistica (compromiso).

ESTRATEGIA 6. Operar procesos administrativos, de control
interno, seguimiento técnico, atencion de asunto juridicos y
obligaciones de transparencia

Lineas de accion:

6.1.Disefiar e implementar acciones con perspectiva de
género y proteccion de derechos humd#Rasa
cumplimiento de la Recomendacion 2/2024 de la CDH).

6.2. Elaborar proyectos normativos y reformas al marco
juridico municipal.

6.3. Emitir criterios juridicos orientadores relativos a la
interpretacion del marco juridico aplicable.

6.4.Operar un sistema de gestion, control, seguimiento y
evaluacion de solicitudes de las unidades administrativas.

6.5. Dar cumplimiento a las tareas administras y del staff.

EJE 3. OBRAS Y SERVICIOS

OBJETIVO: Incrementar la competitividad urbana y la
sostenibilidad del municipio a partir de la ordenacion del
crecimiento urbano bajo un modelo de ciudad compacta, la
ampliacion de lafraestructura municipal, el incremento de la
eficiencia de la movilidad urbana, la preservacion del medio
ambiente, el mejoramiento de los servicios publicos y la
preservacion del patrimonio cultural material.

PROGRAMA 4. DESARROLLO Y CRECIMIENTO URBANO
RESPONSABLE

DEPENDENCIA: SECRETARIA DE GESTION Y DESARROLLO
URBANO

DIAGNOSTICO

El crecimiento urbano en el municipio de Puebla ha presentado
un incremento considerable, ya que, de acuerdo con datos del
Anteproyecto de Programa Municipal de Desarrollo Urbano 2023
(IMPLAN, 2023), entre 1980 y 2022, la superficie urbana crecio
168.5%,an una tasa de crecimiento media anual de 2.5%, y entre
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1980y 1999 se dio el mayor incremento, con una tasa media anual
de 4.62%. &

-

No obstante, el fendmeno de las ciudades dispersas, es decir, co
un crecimiento urbano que ocupa grandes extensiones de suelo
dejando numerosos predios baldios y de baja densidad
habitacional, suele ser un efecto derivado de una débil planeacion
urbana, na gestion urbana deficiente, la ausencia de politicas de
vivienda que atiendan las necesidades de vivienda accesible y
asequible, asi como por el incremento de la renta del suelo. Por lof
anterior, es necesario que las ciudades cuenten con instrumentos
de planeacién y normativa urbana actualizada y alineada a los
principios y metas nacionales e internacionales que respondan a
las necesidades y dinamicas de las ciudades.

Otro fendmeno de las ciudades dispersas es la proliferacién de
asentamientos humanos irregulares que suelen surgir en zonas
sin aptitud urbana, lo que deriva en problematicas para la
dotacién de servicios publicos y equipamientos urbanos por su
condicionrregular. En su mayoria, estos asentamientos suelen
localizarse en zonas de riesgo. En el municipio, se ubican en lag
periferias de la ciudad y en zonas de restriccidn por riesgos, como
barrancas, espacios adyacentes al relleno sanitario o sobre los
derecbs de via de ductos de hidrocarburos y lineas de alta
tension. Este es el caso de la zona norte del municipio.

Cabe seialar que otros asentamientos humanos, localizados en
espacios ya urbanizados y con mejores condiciones, corresponder|
a las zonas ejidales que fueron absorbidas por la urbanizacién,
pero que no llevaron a cabo un proceso de regularizacién. Asi, en
e afio 2020 se identificaron 150 asentamientos humanos
susceptibles de incorporacién al desarrollo urbano (Periddico
Oficial del Estado del 1 de diciembre de 2020), particularmente en
San Jerénimo Caleras, San Pablo Xochimehuacan, San Sebastign
de AparicidCastillotla, Guadalupe Hidalgo, Xilotzingo, Chapulco
y Santo Tomas Chautla. Por ello, es importante implementar
mecanismos Yy procedimientos eficaces para lograr su
incorporacion al desarrollo urbano.

En temas de riesgos en el municipio, se identificaron 66 puntos de
inundacién (Secretaria de Proteccion Civil y Gestion Integral de
Riesgos, 2022), de los cuales 34 estan categorizados como
prioritarios y se encuentran localizados alrededor de los rios

Atg/ac y Alseseca. Sin embargo, existen algunos mas en las
colonias Santa Maria, Cuauhtémoc, Toltepec los Alamos, Bosque$
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de San Sebastian y alrededor de la Laguna de Chapulco, los cuales
suelen generar afectaciones a la poblacion que habitan en estog,
puntos.

Por su parte, de acuerdo con el Programa de Vivienda para el
Municipio de Puebla (H. Ayuntamiento de Puebla, 2021), en el
territorio municipal cruzan aproximadamente 72 kilbmetros de
ductos de hidrocarburos de gasoductos, oleoductos y poliductos y
347 kilanetros de lineas de alta tension con voltajes que van de
115 a 400 KV. Particularmente, se identificé que aproximadamente
el 5.2% de las viviendas particulares habitadas del municipio
(24141) se localizan en la zona de alto riesgo por ductos de
hidrocarbtos, y el 2.7% de las viviendas particulares habitadas
(12909) se encuentran construidas sobre los derechos de via por
torres y lineas de alta tension, lo cual evidencia el alto riesgo de
exposicion de las personas que viven en estas zonas en caso de
alg(n evento critico.

Con relacién a la contaminacion del aire en el municipio, se
registra un incremento de los niveles de contaminacion en los
tltimos afos en parametros como el ozono (0O3) y de particulas
suspendidas (PM10 y PM2.5). De acuerdo con el Inventario de
EmisionesDeterminacién de Factores de Emision y Datos de
Actividad para Fuentes del Municipio de Puebla (Secretaria de
Desarrollo Urbano y Sustentabilidad, 2015), de las toneladas de
contaminantes criterio a la atmdsfera emitidas al afio, el 86.8%
corresponde a fues de emision moviles, principalmente de
automoviles particulares, y el 13% son emisiones fuentes de area,
entre las que se encuentran pequefios establecimientos
comerciales como panaderias, tortillerias, rosticerias, incluyendo
también las plantas dearatento de aguas residuales, plantas de
composteo y el relleno sanitario. Si bien el municipio aln no
alcanza niveles de contaminacion atmosférica tan elevados como
la Ciudad de Meéxico, Monterrey o Tula, estos niveles ya
representan una problematica anddigune requiere acciones de
politica ambiental para disminuir la contaminacion.

Por otro lado, la ciudad presenta un deterioro en su imagen
urbana, debido a la proliferacién de anuncios y espectaculares
localizados en las principales vialidades, lo que incluye la
contaminacién generada por propaganda electoral en temporada
de campafna®or ello, a pesar de que el municipio cuenta con
reglamentacion en la materia, es necesario reforzar las acciones
de regulacion e inspeccion, a fin de identificar aquellos anuncios o
espectaculares que pudieran no estar cumpliendo con la ¢
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normativa, tanto de imagen urbana como de seguridad. Tan solo
en 2024 se retiraron il 705 elementos publicitarios como &
pendones, lonas y publicidad que no contaban con autorizacion
(Tercer Informe de Gobierno H. Ayuntamiento de Puebla, 2024).

Otro elemento de contaminacion visual es el exceso de cableadd
aéreo de telecomunicaciones, ya que las empresas encargadas d¢
servicio de telefonia e internet no retiran los cables una vez
concluidos el servicio. En cifras, en el afio 2024, en el municipio
se retiraron 43mil 326 metros de cable en desuso. Esto evidencia
gue es necesario seguir reforzando las acciones de regulacion y
coordinacion con las empresas, a fin de disminuir la
contaminacion visual de la ciudad, ya que actualmente solo la zona|
del Centro Histérico y los fraccionamientos habitacionales de
reciente creacion implementan esta infraestructura de manera
subterrdnea, por ser una medida obligatoria por la normativa
urbana.

Otro elemento de contaminacion es la auditiva, generada por
establecimientos de fuentes fijas como talleres, centros nocturnos
y locales comerciales, donde también es importante reforzar las
acciones de mitigacion y prevencion, con el objetivo de verificar
gue cumplan con los niveles maximos permitidos de acuerdo con
las normas oficiales en materia de ruido.

En temas de gestion urbana, una de las principales probleméticas
reside en los tiempos prolongados y los procedimientos tediosos
en las autorizaciones de uso de suelo y permisos de construccion
Por ello, el H. Ayuntamiento ha instrumentado e implementado
un sistema municipal de mejora regulatoria que tiene como
objetivo implementar tramites y servicios simplificados, lo que ha
ayudado a disminuir los tiempos en la emision de los permisos de
construccion. Asi, el municipio cuenta con una Ventanilla de
Congtuccion Simplificada (VECS) que permite tramitar en linea
permisos de construccion, lo que ha derivado en la reduccion de
tiempos de respuesta de 26 a 10 dias habiles (Tercer Informe de
Gobierno H. Ayuntamiento de Puebla, 2024). En este sentido, es
necesap continuar con la implementacion de mecanismos que
permitan la integraciéon de un mayor niamero de tramites en linea
gue disminuyan los tiempos de respuesta, para evitar asi actos de|
discrecionalidad.
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Mapa 5. Zona urbana actual
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Fuente. Elaboracion propia con informacién del Anteproyecto de
Programa Municipal de Desarrollo Urbano de Puebla (IMPLAN,
2023).
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ARBOL DE OBJETIVOS
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Fuente. Elaboracion propia.
PLAN DE ACCION

OBJETIVOImpulsar el crecimiento urbano sostenible, con una
vision de gestion de riesgos y resiliencia, mejoras en la
normatividad, ordenamiento territorial y equilibrio ambiental,
promoviendo la participacion ciudadana, que permita la reduccion
de las vulnerallkhdes y genere el desarrollo compacto y
funcional del municipio.

META:Conformar 48 brigadas comunitarias que contribuyan al
fortalecimiento de la prevencién de riesgos y el aumento de la
resiliencia en el municipio de Puebla.

ESTRATEGIA 1: Agilizar la emision de trdmites vy
autorizaciones para la gestion urbana eficiente y eficaz
Lineas de accion:

1.1.Fortalecer los mecanismos para la emision de tramites y
autorizaciones en materia de desarrollo urbano que
contribuyan a la mejora regulatorimicipal.

1.2.Implementar un programa de simplificacion de tramites
y autorizaciones en materia de desarrollo urbano.

1.3.Implementar el uso de los sistemas de informacion
geografica en la evaluacion de los proyectos -urbanos
arquitectonicos y en el seguimiento al ordenamiento
territorial y el desarrollo urbano del municipio.

1.4.Implementar sistemas digitales que contribuyan a la
optimizacién de los tiempos en la emisién de permisos y
autorizaciones.

1.5.Promover la profesionalizacion continua del personal
operativo de la Secretaria para el mejoramiento en la
calidad y eficiencia en la emision de tramites y servicios
en materia de desarrollo urbano.
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ESTRATEGIA 2: Ordenar el crecimiento urbano con criterios
de sustentabilidad y ciudad compacta a

Lineas de accion:

2.1. Gestionar acciones para la elaboracion de instrumentos
de planeacién urbana y ordenamiento territorial en
coordinacion con el Instituto Municipal de Planeacion.
(ODS 11.a)

2.2.Disefiar metodologias para la elaboracién de los estudios
de impacto urbano territorial y estudios de impacto vial.

2.3.Conformar una base de cartografia digital de colonias y
fraccionamientos autorizados del municipio.

2.4.Contribuir al fortalecimiento de los procesos de
incorporacion al desarrollo urbano de los asentamientos
humanos irregulares y la regularizacion de
construcciones.

2.5.Desarrollar estrategias para la promocion de vivienda
social con enfoque de ciudad compacta. (ODS 11.1)

2.6.0Operar, en coordinacion con las dependencias
municipales involucradas, un programa de
municipalizacion de fraccionamientos habitacionales
autorizados.

2.7.Contribuir con informacién sobre la gestion del suelo
para la integracion de informacion al Sistema de
Informacién Geogréafica Municipal para la elaboracion de
estadistica municipal y su difusion.

ESTRATEGIA 3: Fortalecer la normatividad urbana municipal
para el ordenamiento territorial

Lineas de accion:

3.1. Implementar mejoras y actualizaciones a la normatividad
urbana que contribuya al desarrollo urbano sustentable.

3.2.Gestionar el fortalecimiento de la normativacipal
para la regulaciébn de la construccién de vivienda
colectiva.

3.3.Fortalecer los mecanismos de inspeccion y supervision
gue contribuyan a la prevencion de la corrupcién y al
cumplimiento de la normatividad urbana.

ESTRATEGIA 4: Prevenir la contaminacion visual, auditiva y
atmosfeérica
Lineas de accion:
4.1.lmplementar acciones de coordinacién con el sector
privado a fin de contribuir en la reduccion de la
contaminacion visual de la ciudad.
4.2.Instrumentar acciones para la reduccion de la
contaminacion por ruido, vibraciones y emisiones
contaminantes industriales y comerciales. (ODS 11.6)
4.3. Sustanciar, evaluar, realizar y resolver lo conducente a
las solicitudes de tramites y procesos administrativos
para prevenir y evitar un impacto negativo en el
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ambiente, minimizando la generacion de residuos. (ODS
11.6)

ESTRATEGIA 5: Implementar un modelo de gestion integral
de riesgos
Lineas de accion:

5.1.Desarrollar estrategias de prevenciéon de riesgos en
establecimientos comerciales, industriales y de servicio
en el municipio. (ODS 11.b)

5.2.Promover alianzas con los sectores privado, social y
académico para la gestidon integral de riesgos en la
poblacion y en las actividades econdémicas.

5.3.Promover hacia la ciudadania la cultura en materia de
proteccion civil y gestion integral de riesgos.

5.4.Implementar estrategias para prevenir la ocupacion
irregular de las zonas de riesgos del municipio.

5.5.Consolidar un plan de mantenimiento preventivo y
correctivo, asi como de expansion de capacidad de la
infraestructura en materia de gestion de riesgos con el fin
de garantizar su funcionalidad, eficacia y eficiencia.

5.6.Promover y actualizar el Programa Municipal de
Proteccién Civil como instrumento en la identificacion de
riesgos y su proceso de formacion, considerando los
fendmenos perturbadores existentes en el municipio.
(ODS 11.b)

5.7.Desarrollar y promover estrategias de vinculacion, asi
como acciones patrticipativas con los distintos sectores de
la sociedad a través de los mecanismos previstos en la
normativa vigente con el proposito de crear entornos
seguros y resilientes.

5.8.Establecer comités de prevencién de riesgos en las
colonias del municipio para involucrar activamente a la
ciudadania en la gestion de riesgo y la reduccion de la
vulnerabilidad bajo un modelo de corresponsabilidad.

5.9. Ampliar la cobertura de los sistemas de alertamiento y
monitoreo en el municipio, a través de estrategias que
permitan la difusion a la poblacion del municipio.

ESTRATEGIA 6: Operar procesos administrativos, de control
interno, seguimiento técnico, atencion de asuntos juridicos y
obligaciones de transparencia

Lineas de accion:

6.1. Disefiar e implementar acciones con perspectiva de
género y proteccion de derechos humanos. (Para
cumplimiento de la Recomendacién 2/2024 de la CDH).

6.2. Elaborar proyectos normativos y reformas al marco
juridico municipal.

6.3. Emitir criterios juridicos orientadores relativos a la
interpretacion del marco juridico aplicable.

6.4.Operar un sistema de gestion, control, seguimiento y
evaluacion de solicitudes de las unidades administrativas

>
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6.5. Dar cumplimiento a las tareas administrativas y del staff.

PROGRAMA 5.MOVILIDAD E INFRAESTRUCTURA
RESILIENTE
DEPENDENCIA: SECRETARIA DE MOVILIDAD E

INFRAESTRUCTURA

DIAGNOSTICO

La infraestructura es clave para el desarrollo econémico y social
del municipio de Puebya que integra redes de transporte,
servicios y sistemas de comunicacion. De igual forma, la
infraestructura en Puebla es esencial para mantener la conexion
con otras ciudades y regiones, considerando que la capital del
estado es la cuarta zona metropaliteas importante del pais.

Al respecto, de acuerdo con informacion del Inventario Nacional
de Vivienda (INEGI, 2020) en el municipio de Puebla existe un
total de 100 nBI00 frentes de manzana, de los cuateis 230

carecen de recubrimiento, lo que equivale al 23.8% detdotal. Es
carencia se concentra en las periferias de la zona urbana y en lag
localidades rurales del municipio, donde destacan juntas
auxiliares como San Miguel Canoa, La Resurreccion, Santa Marig
Xonacatepec, San Pablo Xochimehuacan, San Jerénimo Caleras,
San Fancisco Totimehuacén, Santa Toméas Chautla, San Pedro
Zacachimalpa y San Andrés Azumiatla, a las que se suman
numerosas colonias populares del sur de la ciudad.

Grafica 6. Porcentaje de frentes de manzana segun tipo de
recubrimiento en el Municipio de Puebla al afio 2020.

M Sin recubrimiento

m Conjuntos
Habitacionales
1 Empedrado o
adoquin
‘ No aplica
8% H No especificado

4% [ Pavimento o
4% concreto

Fuente. Elaboracion propia con informacion del Inventario
Nacional de Vivienda (INEGI, 2020).

Respecto al equipamiento urbano, se identifica que los elementos
basicos como educacion y servicios urbanos cuentan con una
dotacion elevada en el municipi@mimargo, los equipamientos

mas especializados como salud, abasto, asistencia social, comercip,
comunicaciones, cultura, deporte y transporte, se encuentran
centralizados. De manera que la accesibilidad en las periferias eg
limitada. &
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En relacién con las probleméaticas de movilidad urbana en el g
municipio, destaca la elevada concentracion de rutas de
transporte publico y de viajes en automovil particular en la zona
central de la ciudad, particularmente en el Centro Historico. Esto
debidoa su sobresaliente capacidad de atraccion de viajes de la
poblacion de la ciudad y de la metrépoli, lo que genera
importantes conflictos de movilidad como la saturacion de
vialidades en horas de maxima demanda, conflictos con otros
modos de transporte ynmerosos incidentes de transito. A lo
anterior cabe sumar el surgimiento de nuevas zonas con conflictos
viales en la ciudad, resultado de la consolidacion de zonas
habitacionales y nuevos espacios comerciales y de servicios, comp
la zona de Angelopoliszdaa de Amalucan y Bosques de San
Sebastian, la Autopista MéRigebla, y los arcos poniente y sur
del Periférico Ecologico.

Al respecto, conviene mencionar que, a partir de la informacion
de la Secretaria de Movilidad e Infraestructura (2023), en el afio
2022 se registraron alrededor dmill200 incidentes viales en

el municipio, de los cuales poco mas del 90% fueron choques
entre vehiculos particulares y con unidades de transporte publico,
con una mayor concentracion en el Centro Histérico de la ciudad.
Por su parte, entre los dispositivos de control de transito en el
municipio, se cuantifican mas de tres mil seméaforos @ pasos
nivel, los cuales tienen como objetivo mejorar la movilidad y
garantizar una mayor seguridad vial; no obstante, requiere su
modernizacién y mejora permanente, a fin de lograr la gestién
efectiva del transito de la ciudad.

En relacion con la infraestructura para la movilidad activa, al afio
2024 se cuantifica en el municipio la existencia de 104.96 km de
infraestructura ciclista, de los cuales el 67% corresponde a
ciclovias confinadas; el 14%, a carriles de prioridad yielista
13%, a ciclovias elevadas. Sin embargo, es importante destacar
gue esta infraestructura representa solo el 6.29% del total de
kilbmetros de la red vial municipal, por lo que es necesario
impulsar su ampliacion, a fin de dotar a la poblacion de
condciones para el uso de modos de transporte mas eficientes y
sustentables. Es importante mencionar que la infraestructura
ciclista en el municipio se concentra en la zona central de la
ciudad, con ausencia en casi toda la periferia urbana.
Adicionalmente,maene sefialar que el municipio cuenta con 279
biciestacionamientos; sin embargo, estos se ubican en un radio de

>
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100 a 150 metros de la infraestructura ciclista, lo que hace significa
gue se concentra en una sola area del territorio municipal. a

Respecto a la cobertura de infraestructura basica, segun
informacion del INEGI (2020), la mayor parte del municipio
cuenta con una amplia cobertura en los servicios de agua potable
y drenaje. No obstante, las areas periféricas enfrentan carencias
en el a@so a estos servicios, ya que se estima que poco mas del
2% de las viviendas particulares habitadas no tiene agua potable
en su interior, mientras que el 0.76% no cuenta con drenaje en la
vivienda.

En este contexto, se identifican localidades con un alto rezago
social, donde la carencia de agua potable y drenaje en las vivienda
es total. En el caso de agua potable, se identifica que en Cafada ¢
Zapote, La Caraquefia, Llano Grande, XacxamayoptGogoyon
Emiliano Zapata, situadas al norte y sur del territorio, existe una
carencia del 100% de este servicio. Ademas, existen localidadeg
donde al menos el 70% de las viviendas carece de agua, comg
Santa Cruz la Ixtla Sur, Fundadores del Ejido Colpoiteféa,

San Miguel Espejo, Cuauhtémoc, Tlacaelel, La Asuncién, La
Ladera del Tecorral, Cuitlahuac, Santa Rita y San José Zetina.

JJ

Por su parte, en cuanto a la cobertura de drenaje, se identificaron
catorce localidades que presentan un déficit de este servicio, pueg
de 50.0% a 100.0% de las viviendas disponen de este servicio.
Entre las localidades que presentan un déficit totalesgran
Tezoquiapan, Cocoyonotly, Cafada el Zapote y Llano grande,
mientras que localidades como San José Xacxamayo, La Ladera d
Tecorral, El Rosario la Huerta, La Caraquefia, San José Zetina
Tepecaltech (Tlancuaya), La Noria, Emiliano Zapata yl Tecaxtét
cuentan con un déficit de entre el 50.0% y 90.0% de drenaje en
la vivienda.

11%
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Mapa 6. Vialidades sin recubrimiento
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Fuente. Elaboracion propia con informacion del Inventario
Nacional de Vivienda 2020 (INEGI, 2020).
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Mapa 7. Infraestructura ciclista.
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Fuente. Elaboracion propia con informacién de la Secretaria de
Movilidad e Infraestructura (2024).
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ARBOL DPROBLEMAS

5. Movilidad Segura e Infraestructura
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Fuente. Elaboracion propia.

ARBOL DE OBJETIVOS

5. Movilidad Segura e Infraestructura
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Fuente. Elaboracion propia
PLAN DE ACCION

OBJETIVOMejorar la infraestructura y la movilidad urbana en

el municipio mediante la aplicacion de criterios de accesibilidad
universal en la construccion de obra publica nueva y en la
existente, ampliacion y mejoramiento de infraestructura para
servicios publisppromocion de la movilidad no motorizada, la
educacioén y la seguridad vial para beneficio de la poblacion.

META: Atender al total de juntas auxiliares en condicién de
rezago social con proyectos y acciones en materia de movilidad €
infraestructura comunitaria.

ESTRATEGIA 1. Ampliar y mejorar la infraestructura
municipal en beneficio de la poblacion
Lineas de accion:

1.1.Formular un Programa Anual de Obra Publica Municipal
en alineacion con los planes y programas municipales
vigentes.

145




(C10/COACUARTSESION ORDINARIA DE CABILDO DEL
CATORCE DE ENERO DE DOBENIICINCO

1.2.Desarrollar y ejecutar proyectos para el mejoramiento,
funcionamiento y la conservacion de la infraestructura de
calles, avenidas, bulevares y vias del municipio,
incluyendo criterios de accesibilidad universal y la
movilidad sustentable (compromiso). (ODS 11.2)

1.3.Elaborar y validar estudios técnicos, proyectos ejecutivos
y dictamenes para la programacion y ejecucion de obras
publicas y servicios relacionados en el Municipio de
Puebla

1.4. Operar un programa de bacheo intensivo con focalizacion
en vialidades con alto flujo vehicular en colonias y juntas
auxiliares (compromiso).

1.5.Coordinar con las dependencias federales, estatales y
municipales la ejecucion de la obra publica en el
Municipio de Puebla.

1.6.Construir y ampliar los servicios de Infraestructura
bésica en zonas del municipio con déficit alto. (ODS 11.1)

1.7.Construir, rehabilitar y ampliar los servicios de
infraestructura de agua potable, drenaje, alcantarillado y
electrificaciones en coordinacion con las instancias
competentes y los programas vigentes. (ODS 11.1) (ODS
6.1)

1.8.Supervisar que la ejecucidon de las obras publicas y
servicios relacionados a cargo del municipio se ejecuten
de acuerdo a los contratos establecidos, normatividad y
especificaciones técniconstructivas aplicables.

1.9.Desarrollar proyectos ejecutivos de obra publica para
atender zonas susceptibles de inundacion prioritarios en
el municipio, en coordinacion con las dependencias
correspondientes (compromiso).

1.10mplementar esquemas institucionales para promover la
transparencia y fortalecer la rendicion de cuentas en la
ejecucion de obras publicas. (ODS 16.6)

1.11mplementar esquemas institucionales para el desarrollo
eficiente de licitaciones y adjudicaciones en materia de
movilidad e infraestructura municipal.

1.12Realizar acciones de conservacion y mantenimiento en
sitios historicos en coordinacion con las dependencias
correspondientes. (ODS 11.4)

1.13mplementar acciones de mejoramiento de la imagen
urbana de las unidades habitacionales del municipio.

')

ESTRATEGIA 2. Rehabilitar equipamientos urbanos vy
espacios publicos con enfoque de sustentabilidad.
Lineas de accion:

2.1. Mejorar la infraestructura e imagen urbana dieihes
inmuebles propiedad del Ayuntamiento y mercados
publicos y su entorno.

2.2.Desarrollar proyectos para la conformacion vy
mejoramiento de los espacios publicos y equipamientos
urbanos del municipio. (ODS 11.7) &
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2.3.Desarrollar un proyecto para la construccion una barda
perimetral en la Central de Abastos (compromiso).

2.4.Operar estrategias para la construccion, mantenimiento,
rehabilitacion y equipamiento de espacios educativos en
coordinacion con los gobiernos estatal y federal, sectores
publico y privad@ompromiso). (ODS 4.a)

2.5. Establecer convenios con asociaciones civiles y el sector
privado para dignificar los mercados municipales y
espacios publicos del municipio.

2.6.Convenio de Coordinacion para la Construccion de
Techados de Plazas Civicas y Canchas de Usos Multiples
(compromiso). (ODS 4.a)

')

ESTRATEGIA 3. Impulsar la movilidad urbana sustentable
Lineas de accion:

3.1. Ampliar y dar mantenimiento a la infraestructura ciclista
y peatonal en el Municipio de Puebla.

3.2.Coadyuvar en el ordenamiento del transporte publico en
el Municipio de Puebla en coordinacion con el Gobierno
del Estado de Puebla.

3.3.Implementar un programa de cultura vial y promocion
de movilidad urbana sustentable dirigido a la poblacién
en general, enfocdndose en nifias, nifios y la juventud del
municipio.

3.4.Dar seguimiento al Programa de Movilidad Sustentable
del Municipio de Puebla (compromiso).

3.5.Coordinar la aplicacién de los recursos financieros en
materia de movilidad

3.6. Ejecutar proyectos de movilidad urbana sustentable con
la participacion de los tres 6rdenes de gobierno y la
ciudadania

3.7.Implementar proyectos que promuevan el uso eficiente
de la via publica y el uso racional del vehiculo motorizado
para la reduccion de emisiones contaminantes.

3.8.Implementar estrategias para incentivar la movilidad no
motorizada en el municipio.

3.9.Implementar estrategias que impulsen la intermodalidad
del municipio en coordinacion con los diferentes 6rdenes
de Gobierno. (ODS 11.2)

3.10Mejorar el sistema de dispositivos de control de transito,
enfocados en la seguridad viEsdgersonas. (ODS 3.6)

3.11Modernizar y mejorar la red de semaforos de la ciudad
con el uso de nuevas tecnologias.

ESTRATEGIA 4. Mejorar las condiciones de seguridad vial en
el municipio
Lineas de accion:

4.1.Implementar proyectos de mejoramiento de la seguridad
vial para peatones, ciclistas, automovilistas y transporte
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publico en cruceros y vialidades con alta incidencia de
accidentes y siniestros en el municipio.

4.2.Disefiar acciones de prevencion de siniestros y atencion a
problematicas viales a través del procesamiento y la
recoleccion de informacion estadistica, en coordinacion
con las instancias correspondientes.

4.3.Realizar campafias permanentes de sensibilizacion vy
responsabilidad en materia de movilidad y seguridad vial.

4.4.lmplementar acciones para la inclusion de elementos de
accesibilidad universal en la infraestructura urbana del
municipio.

4.5.Elaborar estudios, diagndsticos y analisis en materia de
movilidad, accesibilidad universal en el espacio publico y
seguridad vial para la identificacion y disefio proyectos.

')

ESTRATEGIA 5 Operar Procesos Administrativos, de Control
Interno, Seguimiento Técnico, Atencion de Asunto Juridicos Y
Obligaciones de Transparencia

Lineas de accion:

5.1.Disefiar e implementar acciones con perspectiva de
género y proteccion de derechos humanos. (Para
cumplimiento de la Recomendacion 2/2024 de la CDH).

5.2.Elaborar proyectos normativos y reformas al marco
juridico municipal.

5.3.Emitir criterios juridicos orientadores relativos a la
interpretacion del marco juridico aplicable.

5.4.Operar un sistema de gestion, control, seguimiento y
evaluacion de solicitudes de las unidades administrativas

5.5.Dar cumplimiento a las tareas administrativas y del staff.

PROGRAMA 6. CIUDAD VERIE$PONSABLE
DEPENDENCIA: SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE

DIAGNOSTICO

La ciudad de Puebla comienza a sufrir los estragos del deterioro
ambiental generado por su creciente dinAmica de urbanizacién y
el manejo insostenible de los recursos natsralasion que

afecta a los ecosistemas, la biodiversidad y los recursos naturaleg
del municipio, ademas de comprometer el bienestar de la
poblacion. Por tal razon, se hace indispensable implementar una
politica ambiental municipal robusta que permitaanlibig
impactos ambientales y mejorar la calidad ambiental del
territorio.

En relacién con las areas de valor ambiental, el municipio cuenta
con zonas que resguardan ecosistemas y prestan funciones
ambientales que requieren ser preservadas y restauradas, algunag
de las cuales se reconocen como areas naturales protegidas, cuye‘g
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categoria de proteccién permite su resguardo. Sin embargo,
muchos espacios ambientalmente relevantes del municipio g
carecen de proteccion, entre los que destacan el bosque de encing
de La Calera, el Cerro de Amalucan, el parque urbano Tlapacoyar
y el jaglegle Agua Santa (IMPLAN, 2021).

En los espacios de relevancia ambiental cabe incluir a las areas
verdes urbanas, las cuales contribuyen a mitigar las islas de calor
en la ciudad, generando microclimas, con lo que ayudan a infiltrar
agua de lluvia al subsuelo y representan espaciosag&nec

para la poblacién. Por ello, resulta primordial preservarlas y darles
mantenimiento. Al respecto, de acuerdo con estandares
internacionales, las ciudades requieren disponer de cuando menos
15 M de area verde por persona. No obstante, el mugcipio
Puebla presenta un importante déficit al solo contar cén 4.4 m
(Secretaria de Desarrollo Urbano y Sustentabilidad, 2021)
distribuidos en los 146 parques y 128 jardines existentes en el
territorio municipal, asi como en algunos camellones de
vialidades.

En la tematica hidrica, el municipio cuenta con tres
escurrimientos principales, los cuales, de acuerdo con datos de
CONAGUA (2023), presentan altos niveles de contaminacién por
demanda bioquimica de oxigeno {DBfDe indica carga
contaminante organica y demanda quimica de oxigeno (DQO),
que se relaciona con contaminacion industrial. En particular, el rio
Atoyac recibe descargas domésticas e industriales desde su pas
por los municipios de San Martin Texmellagjgtzingo hasta

otros municipios colintas del estado de Puebla y Tlaxcala, por

lo que registra un alto grado de contaminacion en todo su
recorrido.

=)

Por su parte, el rio Alseseca, que recibe las descargas de los
asentamientos humanos y de la zona industrial del norte de la
ciudad, registra también una calidad fuertemente contaminada,
mientras que el rio San Francisco, embovedado en la mayor parte
de surecorrido, registra una calidad de agua contaminada. De
igual forma, debido a la recepcion de las aguas de los tres rios
principales del municipio, la presa Valsequillo reporta un alto
grado de contaminacion, lo que se refleja, entre otras condiciones,
enla saturacién de lirio acuatico en sus aguas. Cabe sefalar que
para el pardmetro DQO (demanda quimica de oxigeno), la
informacion de CONAGUA (2023) muestra que entre 2012 y 2020,
el 70.6% de los puntos de monitoreo localizados en el municipio
registraroruna calidad fuertemente contaminada y 29.4% marco <
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una calidad contaminada, lo que incluye el vaso de la presa
Valsequillo. Al respecto, cabe mencionar que el Gobierno Federak,
ha anunciado la implementacion de un proyecto de saneamiento
y restauracion ecologica para el rio Atoyac, como parte del Plan
Nacimal Hidrico.

Por su parte, el abastecimiento de agua potable en el municipio
experimenta una presion creciente por los altos volumenes de
extraccion registrados, lo que amenaza su sostenibilidad, de
acuerdo con informacion de CONAGQEA). Especificamente,

el Acuifero del Valle de Puebla presenta una problematica
ambiental de extraccion insostenible de sus aguas.

Conviene resaltar que el municipio requiere instrumentos
actualizados en materia ambiental. Particularmente, el municipio
cuenta con planes y programas como el Plan de Accion Climéatical
del Municipio de Puebla (PACMUN) y el Plan de Gestibn Ambiental
para elMunicipio de Puebla, publicados en 2011 y 2013,
respectivamente, los cuales ya no se ajustan a los instrumentos
ambientales de otros érdenes de gobierno y no consideran las
condiciones actuales del territorio.

En relacion con el bienestar animal, destaca que el municipio

cuenta con una estancia canina con instalaciones para albergar
hasta cien caninos y felinos rescatados, ademas de implementar
acciones de seguimiento a denuncias ciudadanas por actos de
maltratoanimal. Asi, en el afio 2023 se presentaron 30 denuncias

penales ante la Unidad Especializada en delitos contra los

animales de la Fiscalia General del Estado, y se llevaron a cabo 1} 1
jornadas de adopcién responsable de animales de compafia
(Tercer Inforra de Gobierno, 2024).
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Mapa 8. Arbolado urbano y zonas de importancia ambiental.

Estodo do

Tixcako

IMPORTANCIA AMBENTAL

ZONAS DE w
Pvebla

Ty

- Imado e

Puablo

Simooiogia
D Lirde Patotel
D LImae Maticipol
.

Ao aueborm
9 Cubecwn Murcpal
| CUON ol Imusicipoiod
Moy o
et ve2

Cuerpos te U0

Prantano de arbomdn
Aowos Neturoim Proseg s

Lagina % Chapuco

- Poregun Ertenct ‘Marmacial oo Vol aguilo

- Perque Lo Gt

QU HOTKN DI Wainehe

- Roosrws wons Sern ool T’

- Fhe cw Beegue
onas de Importoncia ombieniol

b

[ Soxpan ceencin o Cakera

- Corro the Amoiuter

-— KArmatiog
a a

gy 4 4 & M3

.~ -
- -~y

Fuente. Elaboracion propia a partir del Inventario de arbolado
urbano ervialidades (IMPLAN, 2021) y de decretos de areas
naturales protegidas federal, estatales y municipales.
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ARBOL DE OBJETIVOS
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Fuente. Elaboracion propia.

PLAN DE ACCION

OBJETIVPreservar el medio ambiente del municipio, mediante
la conservacion y resguardo de los ecosistemas y la biodiversidad
de las areas de valor ambiental, la gestion ambiental eficaz, la
gestion integral del agua y el bienestar y proteccion de los
animales, antribuyendo asi al desarrollo sustentable del
municipio.

META:Plantar 30 mil arboles anualmente en el municipio.

ESTRATEGIA 1: Ampliar la cobertura de arbolado urbano y
areas verdes.
Lineas de accion:

1.1.Impulsar la certificacion en arboricultura para
dictaminadores y arboristas del municipio.
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1.2. Implementar un mecanismo digital para la integracion,
actualizacion y difusion del padron de arboristas
urbanos.

1.3.Establecer criterios técnicos para la poda, manejo y
mantenimiento del arbolado del Municipio y a su vez
puedan ser ejecutados por la instancia correspondiente.

1.4.Implementar acciones de capacitacion al personal
encargado del mantenimiento y conservacion del
arbolado urbano en el municipio en coordinacion con la
Secretaria de Servicios Publicos.

1.5.Coordinar, en conjunto con la Secretaria de Servicios
Puablicos, un mecanismo de supervision de acciones de
poda, derribo y/o trasplante de arboles.

1.6.Gestionar acuerdos con la Comision Federal de
Electricidad (CFE) para la implementacion de buenas
practicas en la poda de arboles urbanos.

1.7.Implementar un mecanismo digital para la emision de
autorizaciones de poda, derribo y/o trasplante de arboles.

1.8.Implementar estrategias de forestacion y reforestacion
en el municipio, con énfasis en camellones y parque
vecinales (compromiso). (ODS 6.6)

1.9. Actualizar e incorporar la informacién del Inventario
Municipal de Areas Verdes y el Inventario de Arbolado
Urbano al Sistema de Informacion Geografica Municipal.

1.10Ampliar y mejorar la infraestructura y las condiciones de
operacion de los viveros municipales.

1.11Promover la conservacién, mejoramiento y
conformacién de nuevas areas verdes del municipio con
la participacion de la ciudadania, organizaciones sociales
y sector privado.

1.12Ampliar el alcance del programa de custodia de areas
verdes del municipio.

1.13Promover, en conjunto con la Secretaria de Gobernacion
Municipal, la incorporacion de comités teméaticos en
materia de medio ambiente dentro de los comités y
mesas vecinales de las colonias y juntas auxiliares para el
cuidado de las areas verdes y espablr®s.

1.14mplementar mecanismos de participacion ciudadana
para el manejo del arbolado urbano.

1.15Promover alianzas y acuerdos con empresas o
instituciones publicas, privadas o asociaciones civiles
para el impulso a la reforestacion del municipio y el
fortalecimiento de los viveros municipales.

1.16Realizar diagnosticos y estudios sobre el estado
fitosanitarios del arbolado urbano del municipio.

')

153 @




(C10/COACUARTSESION ORDINARIA DE CABILDO DEL
CATORCE DE ENERO DE DOBENIICINCO

ESTRATEGIA 2: Preservar los ecosistemas y la biodiversidad
de las areas de valor ambiental y las éareas naturales a
protegidasmunicipales.
Lineas de accion:

2.1.Implementar estrategias de mantenimiento vy
restauracion ecoldgica de las areas de valor ambiental y
las areas naturales protegidas de jurisdiccion municipal.
(ODS 6.6) (ODS 15.1)

2.2.Actualizar y operar los programasaleejo de las areas
naturales protegidas de jurisdiccion municipal. (ODS
15.2)

2.3.Gestionar la declaratoria de nuevas areas naturales
protegidas municipales. (ODS 15.2)

2.4.Establecer el Sistema Municipal de Area Naturales
Protegidas y vincularlo al Sistema de Informacion
Geografica Municipal.

2.5.Implementar mecanismos de participacion ciudadana
para la conservacion de las &reas naturales protegidas de
jurisdiccién municipal.

2.6.Realizar estudios, diagnosticos o inventarios de la
biodiversidad del municipio como base para el disefio de
estrategias de conservacion.

2.7.Desarrollar estrategias para la reducciéon en el consumo
de energia eléctrica convencional a través de paneles
solares en inmuebles e instalaciones del Ayuntamiento
(compromiso). (ODS 7.2)

ESTRATEGIA 3: Fortalecer la gestion ambiental en el
municipio.
Lineas de accion:
3.1.Mantener actualizado y difundir el Sistema Municipal de
Informacién Ambiental.
3.2. Actualizar el Plan de Gestiébn Ambiental del Municipio y
dar seguimiento a la implementacion de estrategias.
(ODS 15.b)
3.3. Desarrollar estrategias de educacién ambiental dirigidas
a la poblacion del municipio, con énfasis en nifias, nifios
y adolescentes.
3.4.Proponer la actualizacion del marco juridico municipal
en materia ambiental.
3.5.Implementar un programaaig¢orregulacion ambiental
para establecimientos industriales, comerciales y de
servicios de jurisdiccion municipal.
3.6.Promover la adopcion de practicas sostenibles en
MIPYMES locales.
3.7.Implementar una agenda de coordinacibn con
instituciones de nivel superior para la promocion y
gestion ambiental.
3.8. Actualizar el Plan de Accion Climéatica del Municipio de
Puebla y dar seguimientos a la implementacion de
estrategias. (ODS 15.b) A

154 @



(C10/COACUARTSESION ORDINARIA DE CABILDO DEL
CATORCE DE ENERO DE DOBENIICINCO

3.9. Gestionar con instituciones nacionales e internacionales,
recursos financieros para el desarrollo de proyectos de
adaptacién y mitigacion del cambio climatico. (ODS 15.b)

3.10Fomentar practicas de seguridad alimentaria a través de
la implementacion de huertos urbanos, hidroponia,
composta y reciclaje, crianza de animales de traspatio.

3.11Promover el manejo adecuado de los Residuos Peligrosos
Biologicanfecciosos en el Municipio de Puebla.
3.12Promover la instalacion de cargadores de autos eléctricos
en la ciudad (compromiso).

ESTRATEGIAL: Operar un modelo municipal de gestion
integral del agua.
Lineas de accion:

4.1.Ejecutar acciones de seguimiento y evaluaciéon del Plan
Rector para el Saneamiento del Rio Atoyac. (ODS 6.3)

4.2.Fortalecer la operacion del Centro de Investigacion y
Saneamiento del Rio Atoyac y el Centro Municipal
Hidrico. (ODS 6.b)

4.3.Conformar el Plan Hidrico Municipal, en coordinacion
con el Instituto Municipal de Planeacion, en alineacion a
los planes hidricos federal y estatal (compromiso). (ODS
6.4)

4.4.Promover la implementacion de ecotecnologias para el
uso eficiente de la energia y el agua en mercados
municipales (compromiso).

4.5. Proponer un programa para dotar de ecotecnologias para
el aprovechamiento del agua de lluvia en escuelas del
municipio (compromiso).

4.6.Promover convenios con los sectores publico, social,
educativo o privado en temas de proteccién al medio
ambiente y de cuidado del agua.

4.7.Promover acuerdos con los diferentes niveles de gobierno
para la gestion, planeacién y administracion del recurso
hidrico y la infraestructura hidraulica en el municipio.

4.8.Dar seguimiento a talidad del agua potable en las
juntas auxiliares e inspectorias del municipio. (ODS 6.3)

4.9. Implementar estrategias de supervision, de acuerdo a la
legislacion vigente, del cumplimiento de la normatividad
aplicable en materia de agua en el municipio.

4.10mplementar acciones para el saneamiento de las aguas
residuales del municipio. (ODS 6.3)

4.11Promover acciones para el manejo sustentable del agua
en el municipio. (ODS 6.4)

4.12Promover la participacion ciudadana para la limpieza y el
saneamiento de ldsarrancas, arroyos y rios del
municipio. (ODS 6.b)

4.13mplementar acciones de reforestacion, en conjunto con
la ciudadania, de las riberas de barrancas, arroyos y rios,
particularmente de los rios Atoyac y Alseseca. (ODS 6.6)

>
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ESTRATEGIA: Promover el bienestar animal y la tenencia
responsable de mascotas.
Lineas de accion:

5.1.Promover, entre la poblacion, la adopcion, la tenencia
responsable y el cuidado animal en el municipio.

5.2.Implementar un sistema de registro municipal de
animales de compaiiia.

5.3.Conformar padrones municipales de informacion de
establecimientos comerciales, de atencion y de servicios
relacionados con animales de compaiiia.

5.4.Promover la participacion ciudadana en la procuracion
del bienestar de los animales silvestres, de produccion y
de compaiiia en el municipio de Puebla.

5.5. Promover, en conjunto con la Secretaria de Gobernacion
Municipal, la incorporacion de comités teméaticos en
materia de proteccion animal, dentro de los comités y
mesas vecinales de colonias y juntas auxiliares.

5.6.Fortalecer la coordinacion en materia de bienestar
animal con el gobierno del Estado de Puebla.

5.7.Ejecutar un programa de diagnosticos y jornadas de
vacunacién antirrdbica en todo el municipio.

5.8.Operar un programa permanente de esterilizacion
canina y felina en todo el municipio, priorizando las
juntas auxiliares.

5.9.Mejorar las condiciones fisicas y de operacién de las
estancias caninas a cargo de la Direccion de Proteccion
Animal.

5.10Gestionar la actualizacion y el mantenimiento del marco
juridico aplicable en materiahienestar animal del
municipio.

5.11Elaborar una propuesta integral para la creacion de una
Clinica Veterinaria para la Atencion de Pequefias Especies
en el municipio.

5.12Realizar acciones para controlar la poblacion canina y
felina ferales del municipio de Puebla.

5.13Ejecutar un programa de profilaxis canina en el
Municipio de Puebla.

5.14Establecer alianzas con organizaciones de la sociedad civil
para el rescate y refugio de animales de compafia.

5.15Ampliar la atencién veterinaria a bajo costo en los centros
deproteccién animal.

ESTRATEGIA: Operar procesos administrativos, de control
interno, seguimiento técnico, atencion de asunto juridicos y
obligaciones de transparencia

Lineas de accion:

6.1.Disefiar e implementar acciones con perspectiva de
género y proteccibn de derechos humanos. (Para
cumplimiento de la Recomendacion 2/2024 de la CDH).

156




(C10/COACUARTSESION ORDINARIA DE CABILDO DEL &>
CATORCE DE ENERO DE DOBENIICINCO

6.2. Elaborar proyectos normativos y reformas al marco
juridico municipal.

6.3. Emitir criterios juridicos orientadores relativos a la
interpretacion del marco juricagbicable.

6.4.Operar un sistema de gestion, control, seguimiento y
evaluacion de solicitudes de las unidades administrativas

6.5. Dar cumplimiento a las tareas administrativas y del staff.

PROGRAMA 7. ESPACIOS Y SERVICIOS PUBLICOS DIGNOS
DEPENDENCI®ECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS

DIAGNOSTICO

Los servicios publicos son elementos importantes en el desarrollo
de las ciudades y los municipios son los encargados de brindar y
dotar estos servicios publicos a la poblacién. De manera particular,
el municipio de Puebla presenta un déficit en elosdevici
alumbrado publico, ya que, de acuerdo con datos del Inventario
Nacional de Viviendas (INEGI, 2020), 44% de los frentes de
manzana del municipio no cuentan con el servicio, y esta
problematica se acentla principalmente en las colonias y las
juntas aukiares periféricas. Por ejemplo, en Santo Tomas
Chautla, el 64.6% de los frentes de manzana carecen de
alumbrado publico; en la junta auxiliar de San Miguel Canoa, el
porcentaje alcanza los 58.8%, mientras que en San Sebastian de
Aparicio, Santa Maria Xzatapec, San Pedro Zacachimalpa, San
Francisco Totimehuacan, San Andrés Azumiatla, San Jerénimo
Caleras y La Resurreccion, por lo menos el 50% de los frentes de
manzana no cuentan con este servicio.

Por su parte, hasta junio de 2022 en el municipio se cuantificaron
119nil 808 luminarias en operacion (Secretaria de Servicios
Puablicos del H. Ayuntamiento de Puebla, 2022) con los mayores
déficit en las juntas auxiliares de La Resurreccion y San Miguel
Canoa, con 44.2 y 45 luminarias por cada mil habitantes,
respectivamente; mientras que en el Centro Histérico se presenta
una disponibilidad de 328.1 luminarias por cada mil habitantes.

En el mismo sentido, los espacios publicos y las areas verdes
forman parte de la estructura urbana y son espacios que brindan
multiples beneficios a las ciudades, ya que, vistos desde una
dimensién social, los espacios publicos fungen como lugares de
cohe®n social. Como parte de los esfuerzos municipales, en el
afio 2021, el H. Ayuntamiento publicé el Programa de Espacio
Publico (PEP), cuyo objetivo es gestionar de manera integral el
espacio publico, para garantizar el derecho al acceso de la
poblacion aususo, disfrute y apropiacion. Sin embargo, en el 4
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municipio, la conformacién de espacios publicos se ha dado de
manera dispersa, aislada e insuficiente, o que ha ocasionadog,
zonas con altos niveles de déficit (IMPLAN, 2021). De acuerdo cor
el Inventario de Espacio Publico Recreativo, el municipio cuenta
ocon 362 espacios publicos, de los cuales 74% son administrados
por el Ayuntamiento; ademas, el 40% de estos corresponde a
parques y el 35% son jardines.

Grafica 7. Porcentaje de frentes de manzana sin alumbrado
publico por zona, 2020.
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Fuente. Elaboracion propia con informacion de INEGI, 2020.

La dotacion en el municipio es de 2.63 m2 de espacio publico por
habitante es una cifra muy por debajo de la recomendada

internacionalmente, que sefiala 15 m2 de espacio publico por
habitante. Esto evidencia un alto déficit en el municipio. Ademas,
cabe seflar que las principales acciones de mantenimiento a

estos espacios publicos estan enfocadas en barrido, deshierbe d
las areas verdes, poda y derribo de arboles, asi como recoleccion
de basura, sin contar con una atencion integral de estos espacios.

v

De acuerdo con la Encuestapit@dn en relacion con el uso,
disfrute y aprovechamiento de los espacios publicos (IMPLAN,
2018), el 16.75% de las personas usuarias de espacios publico
expresaron que su principal insatisfaccion es que estos se
encuentran sucios y descuidados. Part®y @ 16.09% los
considera inseguros, y el 12.87% afirma la ausencia de alumbrado
publico. Por ello, es necesario reforzar esfuerzos para su
tratamiento integral, asi como fomentar la participacion social, a
fin de involucrar a la poblacion en la amiopiy el cuidado de

estos espacios.

Por su parte, el pantedn municipal cuenta nuh7®&3 fosas, es

decir, una ocupacion al 99% de su capacidad. Esta situacion ha
llevado al Ayuntamiento a realizar acciones de rescate de fosas; sil
embargo, no han sido suficientes, ya que la demaedactel| s @

&4
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es mayor. Adicionalmente, es necesario reforzar acciones de
coordinacion, a fin de lograr un mantenimiento integral de los g
panteones de las juntas auxiliares.

Mapa 9. Espacios publicos recreativos.
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Fuente. Elaboracién propia con informacién del Anteproyecto de
Programa Municipal de Desarrollo Urbano de Puebla (IMPLAN,
2023).
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Fuente. Elaboracion propia
PLAN DE ACCION

OBJETIVOAmpliar la dotacion y la cobertura de los servicios
publicos en el municipio mediante su gestion eficiente, el
mejoramiento de la calidad urbana y ambiental de los espacios
publicos recreativos, asi como la atencién oportuna de las
demandas ciudadanas kn materia para satisfacer las
necesidades basicas de la poblacién y mejorar su calidad de vida.

META:Instalar 3 mil nuevos puntos de luz en el municipio.
INDICADORPorcentaje de luminarias instaladas.
ESTRATEGIA 1. Ampliar @obertura y la operacion del

alumbrado publico municipal y de panteones municipales
Lineas de accion: &
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1.1.Promover el uso de ecotecnologias en el mantenimiento

e instalacion del alumbrado publico. (ODS 7.2)

1.2. Ampliar la cobertura y mejorar la eficiencia energética
del servicio de alumbrado publico priorizando las zonas
con mayor rezago social y alto indice delictivo
(compromiso). (ODS 7.1)

1.3.Realizar el mantenimiento de luminarias del parque
luminico e instalar nuevos puntos de luz, priorizando las
zonas con mayor rezago social y alto indice delictivo
(compromiso).

1.4. Sustituir las luminarias obsoletas en el parque luminico
por lamparas con tecnologia LED (compromiso).

1.5.Disefiar e implementar estrategias en coordinacion
intersecretarial para lograr la mejooatinua en la
prestacion del servicio de alumbrado publico.

1.6.Fortalecer la vinculacion interinstitucional que
contribuya a la mejora continua en la administracion,
gestion y fortalecimiento de la infraestructura del

panteén municipal y de los panteones de las Juntas

Auxiliares.

ESTRATEGIA 2: Mejorar la calidad urbana y ambiental de
espacios publicos y areas verdes
Lineas de accion:

2.1.Trabajar en coordinacién con la Secretaria de Medio
Ambiente en el disefio e implementacién de buenas
practicas yprotocolos que mejoren las condiciones
fitosanitarias de las areas verdes y permeables del
municipio.

2.2.Llevar a cabo el mantenimiento integral y continuo de los

espacios publicos, areas verdes y permeables en parques,

jardines, camellones y glorietas del municipio
(compromiso).

2.3.Ejecutar acciones de mejora en los espacios publicos
recreativos bajo el principio de espacio publico de calidad

y con perspectiva de género (compromiso).

2.4. Actualizar el mobiliario urbano de los espacios publicos
de la Ciudad a fin de contribuir con una imagen urbana
ordenada y congruente segun su entorno e historia
(compromiso).

2.5. Modernizar las fuentes, garantizando su mantenimiento
integral mediante la actualizacion de los sistemas
hidraulicos, mecanicos, electronicos, eléctricos y su
iluminacién (compromiso).

2.6. Disefiar e implementar un programa de mantenimiento
continuo de guarniciones y banquetas, mediante
deshierbe, chapeo, limpieza y pintura.

Estrategia 3: Atender las solicitudes ciudadanas en materia
de servicios publicos de forma oportuna
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Lineas de accion:

3.1.Desarrollar e implementar herramientas digitales que g
garanticen al ciudadano una interaccion efectiva con las
personas funcionarias publicas que prestan los servicios.

3.2.Disefar y poner en marcha un sistema integral que
facilite a la ciudadania realizar reportes de necesidades
en materia de servicios publicos.

3.3.Evaluar la calidad de los servicios publicos otorgados
para su mejora continua y ampliacion de la cobertura.

Estrategia 4: Operar procesos administrativos, de control
interno, seguimiento técnico, atencion de asuntos juridicos y
obligaciones de transparencia

Lineas de accion:

4.1.Diseflar e implementar acciones con perspectiva de
género y proteccion de derechos humanos. (Para
cumplimiento de la Recomendacion 2/2024 de la CDH).

4.2.Elaborar proyectos normativos y reformas al marco
juridico municipal.

4.3.Emitir criterios juridicos orientadores relativos a la
interpretacion del marco juridico aplicable.

4.4.Diseinar e implementar un tablero de control integral que
fortalezca la toma de decisiones, con base a métricas
fidedignas y en tiempo real.

4.5. Dar cumplimiento a las tareas administrativas y del staff.

PROGRAMA 8. CENTRO HISTORICO; PATRIMONIO
PRESENTE Y FUTURO

DEPENDENCIA: GERENCIA DEL CENTRO HISTORICO Y
PATRIMONIO CULTURAL

DIAGNOSTICO

El Centro Histérico de la ciudad de Puebla cuenta con una rica
historia, asi como distintos reconocimientos a nivel nacional e

internacional. En 1977, se emitio un Decreto Presidencial que
declar6 una de sus zonas como Monumentos Historicos, la cual
abarce.99 km2 en 391 manzanas. Esto sento las bases para la
planificacion y la gestion urbana enfocada en el reordenamiento
del uso y proteccion del patrimonio edificado en la zona.
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Diez afos después, en 1987, el Centro Histdioebldefue
inscrito en la lista de Patrimonio Mundial de la Organizacion de
las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), en donde se destaco su valor excepcional universal. L
UNESCO resaltd la conservacion de grandes salifjcsss,
palacios y casonas que datan de los siglos XVI y XVII. La
inscripcion se bas6 en los criterios Il y IV de las Directrices
Practicas para la aplicacion de la Convencion del Patrimonio
Mundial. Estos criterios enfatizan la importancia de esta zon
como testimonio de intercambio de valores humanos y como
ejemplo representativo de la arquitectura y la planificacion urbana
caracteristica de la época.

Actualmente, el Centro Histérico de Puebla es la principal

centralidad urbana de la zona metropolitana, donde se concentran
actividades politicas, econémicas y culturales. Ademas, albergal
distintas sedes de los 6rdenes de gobierno federal, estatal y
municpal, y cuenta con una gran oferta de servicios de educacion,
salud y cultura. De acuerdo con datos del INEGI y otras fuentes, el
Centro Histérico concentra lo siguiente:
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El Centro Historico de Puebla, debido a que es la centralidad
principal de la zona metropolitana, atraviesa un proceso de
transformaciéon marcado por la pérdida de su vocacion

habitacional, la falta de mantenimiento de su patrimonio edificado

y el avance d#inamicas econdmicas de consumo turistico y
comercio.
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Mapa 10. Patrimonio cultural.
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Fuente. Elaboracion propia con informacion del Anteproyecto de
Programa Municipal de Desarrollo Urbano de Puebla (IMPLAN,
2023).
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El patrimonio cultural ubicado en los barrios del Centro Histérico
enfrenta diversos retos relacionados con su conservacion, g
ordenamiento urbano y la difusion de su valor excepcional e
intrinseco a lo largo del tiempo. En este sentido, este patrimonio
evicencia una situacidn compleja que requiere estrategias
urgentes para su planeacion, conservacion y promocion. Barrios
como Analco, La Luz, San Antonio, San Miguel y Santa Anita
muestran un marcado proceso de transformacion que ha
impactado negativamentetdasu dinamica urbana como la
conservacion de sus inmuebles. En estas zonas predominan
edificaciones contemporaneas e inmuebles histéricos muy
modificados, con altos porcentajes de deterioro. Por ejemplo, en
La Luz, 30% del espacio se encuentra en casdigterioradas

0 en ruinas, mientras que en San Antonio, 36.3% de su territorio
destaca por su vulnerabilidad. Ademas, en la mayoria de los
barrios, la proporcion de inmuebles contemporaneos alcanza
hasta el 68%, pero las categorias historicas yaartsstic
escasas.

Barrios como EIl Alto, EI Carmen y Santiago destacan por una
mayor densidad de inmuebles histéricos y artisticos de los siglos
XVI al XIX, mientras que La Acocota y El Refugio presentan un
predominio de edificaciones modernas y una menor riqueza
patrimonial En términos de estado de conservacion, los
inmuebles en buen estado son minoritarios y predominan
condiciones regulares y deterioradas. Esto es particularmente
critico en San Miguel y Xanenetla, donde mas del 35% de los
inmuebles estan en estado reguéar,San Antonio y La Luz, con

mas del 25% en estado muy deteriorado o en ruinas. Esto subraya
la necesidad urgente de restauracion y mantenimiento de estos
inmuebles.

En cuanto al patrimonio intangible, algunos barrios como El
Carmen y El Refugio mantienen festividades y tradiciones que
refuerzan su identidad cultural. Por otro lado, barrios como La
Acocota carecen de un arraigo claro a tradiciones vinculadas al
patrimanio, lo que limita su cohesion social y su potencial de
apropiacién y conservacion. Esto también se convierte en
desinterés turistico.

Ademas, la marginacion social y las condiciones socioeconémicas
precarias agravan los desafios en barrios como El Refugio, San
Antonio y San Pablo de los Frailes, donde los indices de pobrezaj
vivienda precaria y poblacion indigena son altos. Estas factore
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dificultan la integracion del patrimonio cultural en estrategias de
desarrollo social. a

Con esto, se evidencia la necesidad de implementar un enfoque
integral que contemple una planeacion o actualizacion del
Programa Parcial de Desarrollo Urbano del Centro Histdrico,
vigente desde el 2016. Asimismo, son necesarias acciones
especificas paradaabarrio, que incluyan la restauracion de
inmuebles prioritarios, la promocion del valor patrimonial
mediante campafias educativas y culturales, y la articulacion de
esfuerzos institucionales con organismos especializados como e
Instituto Nacional de Amiologia e Historia (INAH), ademas de

la transferencia e intercambio de conocimiento con ciudades
patrimonio de México y el mundo que hayan implementado
practicas exitosas para el rescate del patrimonio edificado e
intangible. De igual manera, es fundamemicular estas
estrategias con programas sociales y econémicos que mejoren las
condiciones de vida de la ciudadania, promoviendo una
integracion sostenible.

ARBOL DE PROBLEMAS

8. Centro Historico; Patrimonio Presente
y Futuro

EFECTOS

o Deterioro del patrimonio historico-
PROBLEMA CENTRAL cultural del municipio
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)
<
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restouracion y goblema, o inciativa ceguimionto Jmitada a propistarics iLdodana on |
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o Hi scciales pora la Historico para su consernvac trimanio cultural,
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Fuente. Elaboracion propia.

ARBOL DE OBJETIVOS

8. Centro Historico; Patrimonio Presente
y Futuro
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para su conservacion patrimonio culturol.
actualizada

Fuente. Elaboracion propia
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PLAN DE ACCION @
OBJETIVCPreservar el patrimonio material, cultural e histérico
del municipio a través de la operacion de planes y programas y la
promocion del patrimonio municipal integrando la participacion
de la ciudadania, para que Puebla siga siendo un referente de
patrimono mundial.
META: Aumentar en 10% el numero de atenciones y
procedimientos a los inmuebles dentro del Centro Histérico de
Puebla en materia de imagen urbana respecto a lo reportado por
la administracion 202024.
ESTRATEGIA 1. Conservagrrgteger el patrimonio cultural
material del municipio.
Lineas de accion:
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ESTRATEGIA 2. Implementar y dar seguimiento a los
instrumentos de planeacion y gestion del Centro Historico.
Lineas de accion:
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ESTRATEGIA 3. Promover @nocimiento del patrimonio
cultural municipal para su conservacion.
Lineas de accion:

evio¥gy68a OSABApats € 00y80o
gyadagodoyoeSy C adoA0d0@SYy |6
yodad vyapywodadaeopA Csp Vyoalj
AAAAOYAORB0BOBO" +dfiogadonoldD

168

o O
o O
T O
Qi

& >y
O

o
o
o >

~T0

S Q)¢




(C10/COACUARTSESION ORDINARIA DE CABILDO DEL
CATORCE DE ENERO DE DOBENIICINCO

evh&pupgbdba 000gpyod 6y uoda 66 O60A
C yapupoeSy o660 Vydaagi 0OAGAA:
gyaoyoegndoyv

evé&pudyaoa 00 oppyd6adcowSy gyabdbao
yapupoeSy C opyAd6agdowSy 0 0daaogi
pbacoyegAlupA 0 gyAadyoosdA AaddaonoA
gyaodoayoogpyosao6Av ~/ $3 wiwve

evVEYyYyAOGAda 60 Opyposuwsodyap aasagl A
Ad0gd06Ada0d 000 Vydaagupysl dadal
) Vya6Aago6d008Sy 000y atwod yANQG®ZO
Aboapa 606A0DABaD C b a AupA y
gyaodoayodoospysaaoAv

evowdAyobwsa C yapiupada 60 algtipyop o
60Adacalogop yoads 60 O00A Op ApA
0A3Aa0400080A O00A0D&Bad A GaAadd
ioadbagold o6 w@gyaoyoenldd Oy badgydo
Gpodd° 0Aadad0 pvyobspyowov@abvby Ab6S

ev¥wyoaouoyasa o0AAadadO6wLdA 600 AAD S
OAGaAaocold o6y o600 -Aywgoegyeb OA6AD
060yd6aoogSy 60 opyaodoyegodopA o) ioo
guyaocoApA AL oOopiup 60 O66A badp
dpudyady 00 goyoAldOBBEYOD gy AadaoaA
66 00 00AO6GOOOYLO Oy O606ydao

evewobdyagagoa (00 yoaagogydoagsS dA06006C
OpyAdagdosSy C yapaooosSy yoaaq
yapywsogoa 00 ©o06yagodoo boglgdy
yapupoweSy 660 UgAilupyv

ev@&pupagoda oppaodgyoda oOpaalgaooda C
gyoodyagapA Csp U60dyYy oA uAy
gyadaoAnodoayouoyadsnoA Csp y gOpA
66yAgwod0sSYy 0060 odyaap aSagop
pboAyoO0O@wSYy 66 00 agowagodyodod oyobéyabd
606 oiylioAd opy adldpa o0AGAaAAA y 060 a
UAyo@Oo@gyoayv

ESTRATEGIA 4. Operar procesos administrativos, de control
interno, seguimiento técnico, atencion de asunto juridicos y
obligaciones dé&ansparencia

Lineas de accion:
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PROGRAMA 9. PUEBLA LIMPIA'YY RESPONSABLE
DEPENDENCIA: ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE

LIMPIA
DIAGNOSTICO

El tratamiento adecuado de los residuos solidos urbanos en las
ciudades es un tema primordial de salud publicangad¢o
ambiental, por lo que es necesario implementar acciones
encaminadas a una gestion integral de los residuos sdlidos
urbanos que promueva su reduccion, disposicion final, reciclaje y
reutilizacion.

En los Ultimos afios, la generacion de residuos sélidos en el
municipio ha incrementado, incluso a un ritmo superior al del
crecimiento poblacional. Segun informacion del INEGI (2012 y
2013), en el afio 2011 se recolectaron diariamente 983 toneladas
de residos solidos urbanos, pero para el afio 2012 aumentaron a
mil 329 toneladas, y en 2020 se recolectaron mil 700 toneladas
(OOSL, 2021), lo significé una tasa de crecimiento media anual de
6.2% en la dltima década, y en la misma década, el ritmo de
crecimientg@oblacional fue de tan solo el 1.05%. Segun datos del
INEGI (2019), mas de la mitad de la basura que se genera en todd
el pais se recolecta en siete entidades federativas, entre las que e
encuentra el estado de Puebla con el 3.7%.

Gréafica 8. Volumen de recoleccién de residuos soélidos urbanos en

el Municipio de Puebla, 28040, toneladas diarias
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Fuente. Elaboracion propia con informacién de INEGI (2012),
INEGI (2013) y el OOSL (2021).

En el municipio, de acuerdo con el Organismo Operador del
Servicio de Limpia (2021), de los residuos soélidos generados en lag
viviendas, el 40% son materia organica, el 15% corresponde a
plasticos y el 13% es papel y cartén, mientras que, de los residuog
solidos provenientes de la industria y el comercio, el 28% es papel
y carton, el 26% corresponde a plasticos y el 25% es materia
organica.
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Grafica 9. Composicién de residuos solidos urbanos generados ef,
viviendas en el Municipio de Puebla, 2019.
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Fuente. Elaboracion propia con informacion del OOSL (2021).

Es importante sefialar que el servicio de recoleccion, traslado y
aprovechamiento de los residuos sélidos urbanos en el municipio
se encuentra concesionado. De este modo, se cuenta con un siti¢
de disposicion final de residuos, el Relleno Sanitariog@ajltepe

al que en el afio 2021 ingreso un total del B&Y.71 toneladas

de residuos sélidos urbanos (Organismo Operador del Servicio de
Limpia, 2021).

No obstante, derivado del cierre del relleno sanitario
intermunicipal de San Pedro Cholula, que daba servicio a los
municipios de San Andrés Cholula, San Pedro Cholula,
Cuautlancingo, Amozoc, Huejotzingo, Coronango, Ocoyucan, San
Salvador El Verde y JuaBd@illa, siete municipios firmaron un
convenio con el municipio de Puebla para que el relleno sanitario
Chiltepeque reciba los desechos solidos generados. Sin embargqg,
este relleno sanitario solo cuenta con una vida util de siete afos,
la cual se ha wsteducida por este aumento de residuos solidos
urbanos, por lo que es necesario considerar su ampliacién (OOSL,
2021).

En este sentido, es conviene sefialar que, como parte de los
esfuerzos para disminuir el impacto de los residuos solidos
generados, asi como para minimizar su ingreso al relleno
sanitario, el municipio de Puebla instal6 una Planta de
Aprovechamiento de Ress Inorganicos FIRSU (Fraccion
Inorganica del Residuo Sdlido Urbano). Esta planta tiene una
capacidad de tratamiento de hasta 750 toneladas diarias, para que
los residuos sean utilizados como combustible alterno. Ademas, sg
cuenta con una planta de catgpe municipal (Tercer Informe
de Gobierno H. Ayuntamiento de Puebla, 2024).

En relacion con el barrido manual, esta tarea esta a cargo del
. . . <z &
Ayuntamiento y contribuye a evitar la obstruccidon de coladeras y
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drenajes que en temporada de lluvia suele provocar inundaciones.
Ademas, esta actividad colabora con la imagen urbana de lag
ciudad. Tan solo en la Administracion anterior se limpiaron
524mil 897 kilbmetros con barrido manual, por lo que contar con
el persnal y equipo 6ptimo es primordial para mantener esta
labor.

Ademas, el municipio de Puebla cuenta con un Comité de Lluvias
gue determina las acciones que se llevaran a cabo a fin de preveni
inundaciones en el territorio. De este modo, en coordinacién con
las diferentes areas del Ayuntamiento, se llevan a ealas jorn
de limpieza principalmente en barrancas y vasos reguladores.

ARBOL DE PROBLEMAS

9. Puebla Limpia y Responsable

EFECTOS

Manejo insostenible de los residuos
PROBLEMA CENTRAL solidos urbanos que genera la
poblacion municipal

Servicios de barrida, Bajoimpulsc

recoleccion, traslodo y evaorion y Bajo Iplumoc\dﬂﬂelawlw\
confinamiento de residuos opravechamianto de G S D
sbiidos sin cobertura total residuos sdlidos urbanas et

CAUSAS

— e I e I e
: n " i p : # s ciudadana
S oo RRTHEG | | damaneh, | | eomemce
confinomiento de revalorizacien R residuas solidos
residuos séiidos

Fuente. Elaboracion propia.

ARBOL DE OBJETIVOS

9. Puebla Limpia y Responsable

FINES

OBJETIVO CENTRAL

MEDIOS

sélidos con cobertura total

Supenvisién adecuada Vinculacién con grandes
,S::::,ﬂmm ::n del barride manual, generodores de residucs
e dumm R barrido mecénico y sdlicas susceptibies de
confinamiento de revalorizocién
residuos sélidos

Fuente. Elaboracion propia.

Inspeccion eficiente
Elovada viclaciones la

operativa de la planta de

normativa municipal

dela
participacién cludadana
parael i o

sostenible de residuos

residuos solidos (FIRSU)

PLAN DE ACCION

OBJETIVCPromover la gestion sostenible de los residuos solidos
urbanos del municipio por medio del incremento de la eficiencia %
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en la recoleccién, aprovechamiento, tratamiento y disposicion

final, asi como la participacion ciudadana en el manejo integral de g,

los residuos solidos urbanos, a fin de reducir los impactos
ambientales del proceso de urbanizacion.

META:Alcanzar el 90% de la satisfaccion ciudadana en materia
de recoleccion de residuos soélidos y acciones de educacion ef
materia ambiental.

Estrategia 1: Fortalecer los servicios de barrido, recoleccion,
traslados y confinamientos de residuos sdlidos urbanos
Lineas de accion:

1.1.Mejorar la eficiencia de la recoleccion y traslado de los
residuos solidos urbanos del municipio. (ODS 11.6)

1.2.Impulsar unastrategia de recoleccion diferenciada de
RSU en puntos estratégicos del municipio.

1.3.Conformar y operar un programa municipal de gestion
integral de Residuos Sodlidos Urbanos (compromiso).
(ODS 11.6) (ODS 12.4) (ODS 12.5)

1.4. Ampliar la cobertura de los servicios de limpia manuales
y mecdénicas en espacios y vias publicas del municipio.

1.5. Mejorar la eficiencia de la rutas, horarios y frecuencia del
servicio de barrido manual y mecanico.

1.6. Implementar un programa de supervision del servicio de
limpia de espacios y vias publicas del municipio.

1.7.Implementar estrategias de limpieza y saneamiento en
sitios contaminados por la disposicion inadecuada de
residuos solidos urbanos.

1.8. Mantener actualizado el padron de grandes generadores
de residuos sélidos urbanos (RSU).

1.9. Fortalecer las herramientas de atencion y seguimiento a
reportes de los servicios prestados por el Organismo
Operador.

1.10Supervisar que el relleno sanitario y centros de
valorizacion de residuos cumplan con las legislaciones y
manuales aplicables.

1.11Fortalecer el programa de supervision del servicio de
limpia prestado por concesionarios.

1.12Mlantener actualizado los registros y estadisticas de
ingreso de residuos al relleno sanitario.

1.13Proponer un proyecto de mejora del relleno sanitario
para mejorar su eficiente operativa y la reduccion de su
impacto ambiental. (ODS 11.6)

1.14mpulsar un programa de regularizacién de pagos de la
recoleccion de residuos soélidos urbanos a comercios.

1.19mplementar una estrategia de supervision de la planta
FIRSU y de separacion para compostaje.

1.16Promover un programa de capacitacién de personal que
presta el servicio publico de limpia y la gestion integral
de los RSU.
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1.17Proponer un programa de separacion y aprovechamiento
de residuos solidos reciclables y valorizables. (ODS 12.5)

1.18Realizar andlisis de voliumenes de generacién y
composicion de residuos solidos urbanos en el municipio
para identificar oportunidades de mejora en las
estrategias ambientales.

ESTRATEGIA 2: Promover, entre la ciudadania, la cultura
ambiental para la gestion sustentable de residuos solidos
urbanos.

Lineas de accion:

2.1.Proponer una estrategia integral para disminuir la
generacion de residuos solidos urbanos en el municipio.
(ODS 12.5)

2.2. Impulsar proyectos para el compostaje de residuos
solidos organicos emeinicipio.

2.3. Impulsar mecanismos de participacion ciudadana para la
limpieza de espacios y vias publicas en el municipio.
2.4.Fortalecer el programa de recolectores voluntarios del

municipio.

2.5. Promover estrategias de difusion y cultura educativa para
el manejo integral de residuos.

2.6. Fortalecer los mecanismos de inspeccion por violaciones
al Capitulo 19 del COREMUN.

s V Establecer alianzas con dependencias de la
administracion publica Federal, Estatal y Municipal, asi
como con organizaciones de la sociedad civil y empresas
privadas para mejorar la gestion de residuos. (ODS 12.4)

ESTRATEGIA 3: Operar procesos administrativos, de control
interno, seguimiento técnico, atencion de asuntos juridicos y
obligaciones de transparencia.
Lineas de accion:
3.1.Diseflar e implementar acciones con perspectiva de
género y proteccibn de derechos humé#Rasa
cumplimiento de la Recomendacion 2/2024 de la CDH).
3.2.Elaborar proyectos normativos y reformas al marco
juridico municipal.
3.3.Emitir criterios juridicosrientadores relativos a la
interpretacion del marco juridico aplicable.
3.4. Gestionar pagos de laudos o sentencias.
3.5.O0perar un sistema de gestion, control, seguimiento y
evaluacion de solicitudes de las unidades administrativas.
3.6. Dar cumplimiento a las tareas administrativas y del staff.

PROGRAMA 10. ECONOMIA Y RESPONSABILIDAD PUBLICA
DEPENDENCIA: INDUSTRIAL DE ABASTOS PUEBLA

DIAGNOSTICO &
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A pesar de que los sectores secundario y terciario predominan en
la economia municipal, el sector primario, que incluye la g
produccion pecuaria, asume una funcién importante para un
numero considerable de familias del municipio, tanto para el
autoconsumo ow para el complemento del ingreso de las
personas. Asi, la informacion del Censo de Poblacion y Vivienda
2020 del INEGI muestra que el 0.42% de la poblacion de 12 afios
y mas del municipio se dedica al sector primario, es decir,
alrededor de 31 mpérsona localizadas en las juntas auxiliares y
localidades rurales.

En relacion con el volumen de produccion pecuaria, la
informacion delServicio de Informacion Agroalimentaria y
PesqueréSIAP) de la SADER (2024) reporta para el municipio,
en el aflo 2023, una produccion de mil 866.6 toneladas de carne
en canal de las que el 40.1% fue de porcino, 22.6% de aves, 22.3%
de guajolote y 11.8% de bovino. En cabezas de ganados, |4
produccioén deame en canal alcanzo lagvdll®29, y aunque el

73.3% fueron aves, hastanilZ653 cabezas correspondieron a
ganado bovino, porcino, ovino y caprino, los cuales requieren
condiciones adecuadas de sacrificio para garantizar la inocuidad
de la carne.

Tabla 32. Produccion, valor de la produccién y animales
sacrificados para la produccion de carne en canal en el Municipio

de Puebla, 2023.

630pa

CAPOAOE L p oo gsy 2P OA0 Y BUs00A
%Ay 60008 Ug06A "00RABCOA”
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"pbagyhp ai vV toh * e sesq
Opbaodogybp €Eésva €é " ah s i fa
[ agyp eave a°é1le 0" €€ A
#O0yagyhp AsS Ve i ée€ " eéi

1 36 éaave toe i 9 aeé’ éfi
"Aoupip e vVva af " as eqa " fae

Fuente.Servicio de Informacion Agroalimentaria y Pesquera
(SIAP) de la SADER (2024).

Al respecto, la informacion del H. Ayuntamiento del Municipio de
Puebla reporta que el rastro municipal realiza un promedio de
12mil 900 sacrificios al mes de porcinos, bovinos, ovicaprinos y
equinos de productores municipales y de municipios aledafos, de
los cuales el 99% corresponden a porcinos, con un total de, entre
2021 y 2024, 4800 sacrificios. Este servicio se brinda
cumpliendo los criterios de calidad Tipo Sector Salud (TSS) quev
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garantizan las condiciones higi&saoitarias de la carne
procesada; no obstante, y aunque se operan procesos deg
separacion y tratamiento de residuos de sangre, pezuias,
estiércol, grasa y visceras que implican el composteo, el procesd
de sacrificio denimales en el rastro municipal aun genera
impactos ambientales, lo que se focaliza en la generacion de agua
residuales derivadas del lavado de las areas de produccion que
actualmente no son tratadas de forma apropiada en la planta de
tratamiento, la cuapera de forma inconsistente.

vJ

En lo relacionado con la operacién del rastro municipal, el
Programa Integral de Bienestar Animal (IMPLAN, 2021) sefiala
gue, a pesar de contar con infraestructura y equipo para atender
la demanda de sacrificios, este equipamiento urbano presenta un
déficitde personal en su area operativa, ya que, debido al cambio
de certificacion Tipo Inspeccion Federal (TIF) a Tipo Secretaria de
Salud (TSS) implementado a finales del afio 2020, que implico la
posibilidad de recepcion de animales para el sacrificie d&n fine
exportacion, pero manteniendo estandares de inocuidad, la
demanda del servicio incrementd, lo que genero cargas de trabajo
excesivas para el personal y puso en riesgo la calidad del servicio
Por esto, es necesario implementar estrategias de cidmsplida
mejoramiento operativo.

Respecto a la verificacion de la inocuidad de los productos carnicos
para el consumo de la poblacién puestos a disposicion en
expendios del municipio, la informacion del H. Ayuntamiento
(2024) reporta un incremento de esta actividad, al pasar de 37
mil 083 verificaciones en 2022 a 5668il verificaciones en
2024, con corte al mes de septiembre. Esto implico la vigilancia,
principalmente, en mercados municipales, tiendas de
autoservicios, minisuper y carnicerias. Sin embargo, es
indispensable ampliar labedura y la eficacia de esta
supervision, a fin de garantizar la calidad y la inocuidad de la carne
consumida por la poblacion municipal.

Tabla 33. Numero de verificaciones a expendios de carne
implementadas por personal de Industrial de Abastos Puebla en el
municipio, 2022024.

4944 ee ase
19 9e hio eée
193 96é hf " féee
Fuente. H. Ayuntamiento de Puebla, 2024. &
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ARBOL DE PROBLEMAS o

10. Economia y Responsabilidad
Pablica

EFECTOS

PROBLEMA CENTRAL

Procescs operativos Ineficlentes Bajo fomento a la
en el sacrificio de animales y Inocuidad de los
procesamiento de productos productos camicos en el
chmico: municiplo

Précticas y tecnologias no
sustentable en la operacién
dol rastro municipal

CAUSAS

Oporacion deficionto Criterios laxos para el Aplicacion de modelos Bajas copacidades Desregulacion de los Difusidn fimitada do
operativos y de gestion técnicas del personal expendios de cames riegos por consumo de

desactualizados operativo del municipio carne no verificada.
residuales sacrificio de animales

Fuente. Elaboracion propia.

ARBOL DE OBJETIVOS

10. Economia y Responsabilidad
Pablica

FINES

OBJETIVO CENTRAL poblacion municipal por el procesamiento de

Précticos y tecnologias
sustentable en ka operacitn
del rastro municipal

MEDIOS

Operacién eficients de
la plantade

Elevadas capacidodes
técnicas del personal

tratamiento de aguas
residuales

operativa

Fuente. Elaboracion propia.
PLAN DE ACCION

OBJETIVOProcesar productos carnicos con un bajo impacto
ambiental, eficiencia operativa e inocuidad, a través de la
implementacion de un modelo de mejora continua, practicas
sostenibles y el fomento al manejo adecuado de los productos
carnicos en expendios y aomdores, a fin de contribuir en el
cuidado de la salud de la poblacion y la calidad ambiental del
municipio.

META: Incrementar en 3% anual la cantidad de sacrificios de
animales garantizando el cumplimiento del modelo Rastro TSS
(Tipo Sector Salud)

ESTRATEGIA 1. Mejorar la eficiencia operativa y la calidad
ambiental del rastro municipal
Lineas de accién: &
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ESTRATEGIA 2. Fomentar la inocuidad de la carne consumida
en el municipio
Lineas de accion:

Aavepazonoooa 0OA d300gpyoA 606
08ayod & wy 60 O6dadyascda 0
OpioaoedlgcdopAv

aveapiupagoda 09 aodyOAldOBSY
yapooAspydaoA ¢ o6c¢éyoaapA
yacoag0dA 6y 08 pyoasosSy

AavedAdaaponoa 06A32ada606@8dA O
Apiiado OpA avo6AOpA 660 opy
adAaapA 008y60AdgypAv

aveyvyyaoouoyasa O0AaascadcoeoA y
OpnoaaAas 606 apA AdaasoehpA

ESTRATEGIA 3. Operar procesos administrativos, de control
interno, seguimiento técnico, atencion de asunto juridicos y
obligaciones de transparencia

Lineas de accion:

eVvVoyAORdA 06 QBUYOIOUORADAODDP]
olyoap C vyvapaooosSy 60 0
OAUYyOglUwgbdbyap 606 006 2060puby
evhvyonpaosoa vyvapCooapA ypaidigd
UAatbébgop UAygoOogyolv
evVBvypapa OagadagpA UAaLdesOD
gyadayaoadoosSy 660 udaop u
eviwoaoa Ay AgAadid 606 O6060Aa
0ad00Ad008SYy 606 AplUoogaAGOA
evhda OAUVOglUBOYaApP & 0O0A &da

EJE 4. BIENESTAR PARA TODOS

OBJETIVQMejorar los niveles de bienestar social de la poblacion
del municipio a través de la implementacion de politicas sociales
dirigidas a la poblacion vulnerable, la promociéon de la igualdad
sustantiva entre hombres y mujeres, la atencion de la juventud, el
impulso a la cultura, y el fomento a la practica del deporte.
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PROGRAMA 11. BIENESTAR SOCIAL Y PARTICIPACION
CIUDADANA

DEPENDENCIA: SECRETARIA DE BIENESTAR Y
PARTICIPACION CIUDADANA

DIAGNOSTICO

Una persona se considera en situacion de pobreza cuando su
ingreso no es suficiente para adquirir los bienes necesarios de una|
canasta alimentaria, asi como los bienes y servicios no
alimentarios, como transporte publico, educacion, salud y
servicios béasicos para la vivienda, entre otros. En el municipio de
Puebla680mil 945 personas se encontraban en esta situacién en
2020, lo que equivale a 41.4% de la poblacion. Estas cifras
posicionan a Puebla como el cuarto municipio con el mayor
namero de poblacion en situacion de pobreza, solo detras de
Guanajuato, Estade México y Ciudad de México (Coneval,
2020).

A pesar de que el municipio de Puebla se encuentra entre los
municipios con menor proporcién de personas en condicion de

pobreza dentro del estado, ha mostrado un incremento sostenido
en esta situacién durante las tres ultimas mediciones. De igual

maneradestaca que 147 mil 521 personas jovenes se encuentran
en situacion de pobreza. Ademas, la poblacién en situacién de
pobreza presenta, en promedio, 2.1 carencias, segun datos de
CONEVAL. La principal carencia es el acceso a la seguridad socig,
gue afectal 52.02% de esta poblacion, seguida por la carencia de
acceso a servicios de salud, que afecta al 32.02%.

Tabla 34. Evolucién del porcentaje de poblacion en pobreza en el
municipio de Puebla.

0OAOGAD | Rp 606 -068008SYy
' Rp A9103 A9100 9493
Opaoody eevay aVviy éwve
06aApy Her i fii° a3fsa"

Fuente: Elaboracion propia con informacion del CONEVAL, 2020.

En términos de ingresos, 871 mil 388 personas en el municipio
perciben ingresos por debajo de la linea de pobreza; mientras quey,
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281 mil 559 se encuentran por debajo de la linea de pobreza
extrema. Estas cifras reflejan importantes retos para cubrir las g
necesidades basicas de estas personas y sus familias.

De acuerdo con CONEVAL, una persona se encuentra en situaciomf
de pobreza extrema cuando tiene tres 0 mas carencias de seig
posibles. Es decir, las personas en esta situacion disponen de ur
ingreso tan bajo que, aun si lo dedicaran por completo a la
adquisiion de alimentos, no podrian adquirir los nutrientes
necesarios para tener una vida sana. En cuanto a la poblacién que
vive en situacion de pobreza extrema, en el municipio de Puebla,
la medicion de 2020 fue de 5.4%, es deniil @26 personas.

Grafica 10. Porcentaje de poblacion en condicion de pobreza por|
tipo en el Municipio de Puebla,-2020.

40.6 414
37.2 36.9 360
315
5.7 38 54
Pobreza Pobreza moderada Pobreza extrema
m 2010 m2015 = 2020
Fuente. Elaboracion propia con informacién de CONEVAL
(2020).
Grafica 11. Porcentaje de poblacion con carencias sociales en el
Municipio de Puebla, 2@020.
49.6°29520
35.7
32.0
20.0
14.1
10.810.511.6
8.3 8.0

i - Ls
Vulnerables por Carencia por Carencia por Carencia por Carencia por
ingreso acceso a los acceso a la calidad y espacios  acceso a los

servicios de salud seguridad social de lavivienda  servicios basicos
en la vivienda

m2010 @ 2015 m 2020

Fuente. Elaboracion propia con informaciéon de CONEVAL
(2020). &
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& Mapa 11. Grado de rezago social.

Estado de

Tlaxcala

Estado de

g Puebla

GRADO DE
REZAGO SOCIAL  py

Simbologia

D Limite Estatal
D Limite municipal

@ Cabecera Municipal

~ 71 Otros limites municipales
Manzanas
Red vial

Cuerpos de agua

Grado de rezago social
Por localidad Por AGEB*

o Muyalto . Muy alto
e Alto - Alto

Medio Medio
e Bdo - Bajo
o Muybajo - Muy bajo
AGEB*: Area geoestadistica basica

Kilometros

] 12 4 6 8

Fuente. Elaboracién propia con informacion del CONEVAL
& (2020)
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Mapa 12. Poblacién de 3 afios y més que habla una lengua
indigena. &

-
POBLACION DE 3 ANOS Y MAS W
e

QUE HABLA LENGUA INDIGENA S
Pyebla

Simbologia
Limite Estatol
D Limite municipol
[ Juntas auxiliares
@  Cabecera Municipa
| Otros limites municipales
Manzanas
Red vial
Cuerpos de agua

Poblacién de 3 afos y mas
que habla lengua indigena
. 0-180

180 - 966

866- 3,723
@ 3723-9)37
. 9137 - 27929

T ——— i|Ometros
0 1 2 4 6 8

FuenteElaboracién propia con informacion del Censo de
Poblacién y Vivienda 2020 (INEGI, 2020).

El indice de rezago social representa una herramienta para medir
las desigualdades en variables relacionadas con educacion, accego
a servicios de salud, servicios basicos en la vivienda, calidad vy
espacios de la vivienda, asi como acceso a bienearemsi,hog

segun la medicion de 2020 realizada por el CONEVAL (2020b), el
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Municipio de Puebla registra un nivel muy bajo de rezago social.

No obstante, por localidad censal se cuantifica en el municipio 12T

localidades con rezago social alto y muy alto, las que suman un
poblacién de 2 mil 390 personas. Adicionalmente, aAB#EBde
urbana, se cuantifica una poblacién de 109 mil 970 personas en
rezago social alto y muy alto. Esta poblaciéon se localiza,
principalmente, en las localidades rurales y en las periferias
urbanaspor lo que el aproximadamente el 6.6% de la poblacion
municipal (112 mil 360 personas) presenta rezago social.

En lo referente al indice de marginacion, el municipio de Puebla
alcanza la cifra de 59.5, con lo que se ubica en un grado de
marginacion muy bajo, ocupando la posicion 215 en el contexto
estatal. Los indicadores de este indice que presenta los mayoreq
porcentajes de poblacién son porcentaje de la poblacién ocupada
con ingresos de hasta dos salarios minimos, con 61.24%;

porcentaje de la poblacion de 15 afios 0 mas sin educacion basica
con 21.61%, y porcentaje de viviendas con hacinamiento, con
15.26% (CON@F2020).

Es importante mencionar la existencia en el municipio, para el afio
2020, de una poblacion de 49 mil 780 habitantes de 3 afios y mas
gue hablan alguna lengua indigena, localizadas principalmente en
las juntas auxiliares de San Miguel Canoa, La Resur8ation y
Andrés Azumiatla, la cuales hablan lengua nahuatl.
Adicionalmente, en la junta auxiliar de San Pablo Xochimehuacan,
derivado del proceso de inmigracion de poblacion de otros estados
de la republica hacia el estado de Puebla, se contabiliza un
importarie nimero de personas de origen mazateco provenientes
del estado de Oaxaca. La mayor parte de esta poblacion indigeng
registra condiciones de alto rezago social, marginacion y pobreza
Tabla 35. Porcentaje de poblacion de 3 afios y mas hablante dg
alguna lengua por junta auxiliar y zona del municipio, 2020.
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Fuente. Elaboracion propia con informacion

Poblacién y Vivienda 2020 (INEGI, 2020).

ARBOL DE PROBLEMAS

1. Bienestar Social y Participacion
Comunitaria

municipia

Incremento de los

nivales de desiguoldad LD
social

social

EFECTOS

Bajo bienestar social de la poblacion en
PROBLEMA CENTRAL condicién de pobreza y rezogo social

CAUSAS

FuenteElaboracion propia.
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ARBOL DE OBJETIVOS
1. Bienestar Social y Participacion
Comunitaria B o)
Fuente. Elaboracion propia.
PLAN DE ACCION
OBETIVO: Incrementar € bienestar sodal de la pobladon
mediartelaimplementacién depoliticasodaesy d fomento de
la patidpacén dudadana cortribuyendo a incrementar su
caidaddevida.
META: Atender durante los 3 afios de gobierno a 30% de las
persorasque seencuentran en situacon depdorezacona menos
unaacdondebienegary pattidpacion ciudadara.
Edrategial Otorgar apoyosy asistenciasocial ala poblacion
en oondicon de vwvulnerabilidad socioeconémica del
municipio.
Lineasdeacdon:
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Edrategia 2. Fanentar el desarrollo de capacidades de la
poblacion en condicién de pobrezay marginacion.
Lineas deacdion:
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Edrategia 3. Impulsar la participacién ciudadanapara €l
bienestar y lareconstruccién del tejido social.
Lineasdeacddn:
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ESTRATEGIA 4. Operar procesos administrativos, de
control interno, seguimiento técnico, atencion de asunto
juridicosy obligacionesdetransparenda.

Lineas deacdion:

e VIOWAORdA O wuyaoéloyada o00plpyoA opy
olyoap C vyvapaooosSy 66 6plado+pA -
OAuUyOoglodyap 606 00 2060puodypldosSy sas

evhvyonpaoa yapCooapA ypausadapA C aod
UAatbébgop UAygoOogyolvV

Evivypapga oOapadagpA UAaLoéosopA| pbavsodyas
gyadayaoadoogSy 6060 udaop ublatodgop 8

éviwoadoa Ay AgAaoiuo 0606 oO06AagRy " oOpya
6300A8008Sy 60 ApluogowosaAOGOA ¢l6 GdA Ay

evdya OAUVOoloOYyaAp & 0O0A aoapldA db6lgy

PROGRAMA 12. IGUALDAD SUSTANTIVA DE GENERO
DEPENDENCI®ECRETARIA PARA LA IGUALDAD

SUSTANTIVA DE GENERO

DIAGNOSTICO

La desigualdad entre hombres y mujeres y la violencia contra las
mujeres y las nifias son condiciones que deben combatirse y
erradicarse, ya que representan uno de los atrasos sociales mag
apremiantes en nuestro pais, al tener efectos perniciosos en las
relaciones sociales, en las dinamicas comunitarias y en las
oportunidades de desarrollo social y econémico del pais. En el
municipio de Puebla, la desigualdad de género es una
problematica que ha sido atendida a través de multiples politicas
y estrategias plitas en administraciones pasadas; no obstante,
aun existen rezagos importantes que requieren esfuerzos

particulares, especialmente en materia de violencia de género,

>
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desigualdad en el acceso a beneficios sociales y en oportunidades
econdmicas para las mujeres y las nifias. a

Los datos del Censo de Poblacion y Vivienda 2020 del INEGI
(2020) cuantifican una poblacidon municipal de 88Danil
mujeres, es decir, el 52.2% del total municipal. Esta poblacion ha
presentado un incremento progresivo en su participacién en la
actividacecondémica municigaunque todavia existen rezagos

con respecto a la participacion econdmica masculina. Asi, en el afig
2000, la tasa especifica de participacién econémica de las mujeres
en el municipio alcanzé el 35.3%, mientras que la tasa masculina
fue de 71.4%. Por sutpaen el afio 2020, la tasa femenina
alcanzé el 51.3%, todavia debajo de la masculina, que se cuantificg
en 73.9%.

Tabla 36Tasa especifica de participacion econémica por sexo en
el Municipio de Puebla, 2020.
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Fuente. Elaboracion propia con informacién del Censo de
Poblacién y Vivienda 2020 (INEGI, 2020).

En materia social, para el afio 2020, el grado promedio de la
escolaridad en mujeres se registré en 10.99 afios, mientras que el
grado promedio en hombres alcanzo6 los 11.36 afios. En contraste
la poblacion femenina afiliada a servicios de salud en abmunicip
registré en 2020 el 72.6% del total de este grupo poblacional,
mientras que el porcentaje de hombres con afiliacién a servicios
de salud fue de 69%. Cabe resaltar el incremento de la
participacion de las mujeres como jefas de hogar en el municipio,
ya qie, en el afio 2000, el 30.7% de los hogares tenia una jefatura
femenina, mientras que en el afio 2020, este porcentaje alcanzo el
35.7, es decir, 170 6dil de los hogares del municipio estaban
sostenidos por una muijer.

2 . - - .
Es el porcentaje que representa la poblacién econémicamente activa, respecto de la

poblacion de 12 afios y mas. &
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En lo relativo a la violencia de género, cabe sefialar la inclusion dek,
municipio de Puebla en la Declaratoria de Alerta de Violencia de
Género contra las Mujeres para 50 municipios del Estado de
Puebla, emitida por la Secretaria de Gobernacion ell&lde abri

2019, en donde se definen 45 medidas de prevencion, seguridad
justicia que los gobiernos de los municipios deben aplicar. Por ello,
es indispensable redoblar los esfuerzos para reducir las causas d¢
la violencia contra las mujeres y las nifiamenieipio.

g

Al respecto, los datos de la Encuesta Nacional sobre la Dinamica
de las Relaciones en los Hogares (ENDIREH) 2021, del INEGI
sefala que el 70.8% de las mujeres de 15 afios y mas en el estadp
ha sufrido algun tipo de violencia en su vida, y en el 43.9% de
edos casos, los actos de violencia fueron realizados por su pareja
Ademas, destaca que el 53.2% de las mujeres sufrieron violencia
psicologicad8.5%, violencia sexual; 34.3%, violencia fisica, y
28.3%, violencia econdémica, patrimonial y/o discriminacion. En
relacién con los ambitos en los que se presenta la violencia contral
las mujeres en el estado, se observa que el 44.9% de las mujereq
encuestdas manifestaron haber sufrido violencia en el ambito
comunitario; 31.7%, en el escolar; 26.1%, en el laboral, y 10.6%,
en el familiar.

Tabla 37. Porcentaje de mujeres victimas de violencia por tipo de
agresor y tipo de violencia en el Estado de Puebla, 2021.
%o py Sic¢
1 6ad6 4pa& OApgopi &LAg 36¢C/ ydaagiup
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Fuente. Encuesta Nacional sobre la DinAmica de las Relaciones e
los Hogares (ENDIREH) 2021.

)

Tabla 38. Porcentaje de mujeres victimas de violencia por ambito
en el Estado de Puebla, 2021.
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Fuente. Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones e
los Hogares (ENDIREH) 2021.

A nivel municipal, entre 2020 y noviembre de 2024, los datos de
la Fiscalia General del Estado reportan la ocurrencia de 46"
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feminicidios en el municipio, con un promedio de 9.2 feminicidios
al afio. Por otra parte, se aprecia el incremento de otros delitos eng,
el municipio en los ultimos 4 afios, donde destaca el incremento
en el acoso sexual, hostigamiento sexual y tratarEspEstos

datos sefialan la necesidad de ampliar las politicas para prevenir y|
erradicar la violencia de género.

Grafica 12. Feminicidios en el Municipio de Pueb2024020
15 13 12
: 8 I I 9
4

B L
0 ]

2020 2021 2022 2023 2024
Fuente. Fiscalia del Estado de Puebla, (2024).

Tabla 39. Delitos que afectan a hombres y mujeres en el municipio
de Puebla, 202@024
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Fuente. Fiscalia del Estado de Puebla, (2024).

En relacién con la discriminacién en contra de miembros de la
comunidad LGBTTTIQ+, la informacion de la Encuesta Nacional
sobre Diversidad Sexual y de Género (ENDISEG) 2021 del INEG
registr6 un total de 2688 personas miembros de esta
comunidadenele® 6 pv OdcaawgoAlGdoaudyad
organizacion Amicus reporté que entre 2020 y 2024 se
registraron 19 agresiones verbales, 15 negaciones de servicios ¢
derechos, asi como 11 agresiones laborales, psicoldgicas y a la
intimidad de miembros ldecomunidad LGBTTTIQ+.

Tabla 40. Agresiones a la comunidad LGTBQ+ el municipio de

Puebla, 20202024
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Fuente. Portal Visible, Amicus (2024).

ARBOL DE PROBLEMAS

12. Igualdad Sustantiva de Género

EFECTOS

PROBLEMA CENTRAL

Inaficacia an la otencién da
primer contacto o victimas
de idlencia de género

Politicas poco sfectivas
para o equidad, Inclusién y
TBSPEto Ontre 5 Personas

Boja integracion de.
la parspectiy
género enlos

politicas diser
municipoles violencia

Baja inversién
R e cconamice, mataraly
‘atencion de vickencio "”mf;P;;fhmmnm

Fuente. Elaboracion propia.

ARBOL DE OBJETIVOS

12. Igualdad Sustantiva de Género

=
[
Igualdad y equidad de género en la
OBJETIVO CENTRAL pobiacion municipal
5 [ — Eficacia en la atencién de
8 S primer contacto a victimas R
= respeto entre las parsonas da vislancia da género ol

Datos abundante en

Eiavada intagracion
materia de violencia

da I perspactiva de

Inversién elevada
econtmica, material y

Estereatipos y prejuicios
desarroigodos en o
saciedad

humana para la atencion
de violencia

de género,
discriminacian y
visiencia

municipales

Fuente. Elaboracion propia.
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PLAN DE ACCION

OBJETIVOPromover la igualdad sustantiva de género y la
eliminacién de thscriminacion y la violencia, a través de politicas

y acciones que favorezcan la equidad, la inclusion y el respeto de
las personas, para la conformacion de un entorno seguro y libre
de violencia.

META: Incrementar en un 30% anual el nUmero de personas
atendidas en materia de empoderamiento en los ambitos politico,
econdmico, deportivo, cultural y social para lograr una sociedad
mas justa, igualitaria y libre de violencia.

ESTRATEGIA 1. Institucionalizar e impulsar la
transversalidad de la perspectiva de género
Lineas de accion:

1.1.Disefiar e implementar acciones con perspectiva de
género.

1.2.Implementar estrategias de no discriminacion e igualdad
sustantiva de género para el Ayuntamiento en términos
de la legislacion aplicable. (ODS 5.1)

1.3.Promover la integracion de la igualdad sustantiva, la
perspectiva de género, la diversidad cultural y no
discriminacion en instrumentos juridicos y en planes,
programas y acciones que realice el H. Ayuntamiento.
(Para cumplimiento de la Recomendacion 2/2024 de la
CDH)OD%.1).

1.4.Disefiar, coordinar e impulsar estrategias en materia de
transversalidad e institucionalizacion de la perspectiva de
género y prevencion de discriminacion. (ODS 5.1)

1.5.Elaborar un programa para la igualdad sustantiva de
género, tomando en cuenta los criterios e instrumentos
de la politica estatal y federal.

1.6. Operar un sistema municipal de igualdad sustantiva de
género, aplicando las medidas necesarias para lograr la
igualdad entre las personas.

1.7.Promover espacios publicos seguros, asi como la
movilidad y transporte seguros para las mujeres y nifas.
(ODS 5.1,5.2)

1.8.Generar, recopilar, vincular y difundir informacion
estadistica con perspectiva de género.

1.9.Realizar el proceso de Recertificacion del Ayuntamiento
en la Norma Oficial Mexicana en Igualdad Laboral y No
Discriminacion (NMR025SCR2015) (ODS 5.1)

1.10Realizar un diagndstico en materia de discriminacion en
el municipio(Para cumplimiento de la Recomendacion
2/2024 de la CDH).

1.11Disefiar e implementar indicadores para el seguimiento y
evaluacion de las estrategias y acciones municipales en

>
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materia de igualdad sustantiva de género y la no
discriminacion. (Para  cumplimiento de la
Recomendacion 2/2024 de la CDH). (ODS 5.1)

ESTRATEGIA 2. Prevenir y atender la violencia de género
Lineas de accion:

2.1

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Prevenir la violencia de género y préacticas
discriminatorias en todas sus modalidades en el
municipio de PueblgPara cumplimiento de la
Recomendacion 2/2024 de la CDH) (ODS 5.2)

Atender las medidas de prevencion que derivan de la
Declaratoria de Alerta de Violencia de Género contra las
mujeres en el municipio de Puebla, en relacion con la
politica nacional y estatal, orientada a erradicar la
violencia contra las mujeres.

Implementar en el municipio de Puebla el Sistema
Municipal para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar
la Violencia contra las Mujeres. (ODS 5.2)

Brindar a las personas victimas de violencia, atencion,
asesoria juridica y tratamiento psicologico especializado
y gratuito, asi como una adecuada canalizacion mediante
la coordinacion interinstitucional y la aplicacion de
protocolos para la prevencioten@oén, sancion y
erradicacion de la violencia, de acuerdo a la Ley para el
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del
Estado de Puebla. (ODS 5.2)

Fortalecer la atencidén de primer contacto y orientacién a
personas victimas de violencia, a través de las personas
servidoras publicas del municipio de Puebla.

Disefiar mecanismos que prevengan el acoso vy
hostigamiento sexual y laboral en los ambitos
gubernamental, empresarial, educativo y en el espacio
publico. (ODS 5.2)

Contribuir en la implementacion del protocolo para
prevenir, atender y sancionar todos los tipos de violencias
en las dependencias y entidades del Honorable
Ayuntamiento del Municipio de Pu¢BiaS 5.2)

Disefar, coordinar e impulsar estrategias en materia de
prevencion de la violencia contra las mujeres, asi como la
sensibilizacion de nuevas masculinidades. (ODS 5.2)

ESTRATEGIA 3. Empoderar a las mujeres en los ambitos
politico, econdmico, deportivo, culturabgcial para lograr
una sociedad mas justa, igualitaria y libre de violencia
Lineas de accion:

3.1.

Fomentar la participacion y el empoderamiento de las
mujeres en los ambitos econdmico, politico, social,
deportivo y cultural, que incentive liderazgo,

autoempleo, el emprendimiento y la integracion laboral
en ocupaciones tradicionales y no tradicionales. (ODS 5.c) i
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3.2.Impulsar acciones para la atencion integral y vinculacion
interinstitucional a mujeres en condiciones de alta
vulnerabilidad y en situacion de desventaja, para
promover su autonomia emocional, financiera vy fisica,
incluyendo a las personas trabajadonzelesx

3.3. Coordinar estrategias y acciones para fomentar el respeto
de los derechos humanos de la poblacion LGBTTTIQ+.
(Para cumplimiento de la Recomendacion 2/2024 de la
CDH).

3.4.Ejecutar estrategias y acciones para la sensibilizacion y
capacitacion en materia de igualdad sustantiva de género,
respeto a la diversidad, derechos humanos y prevencién
de discriminacion, a las personas servidoras publicas, asi
como a la ciudadania enegal (compromisqPara
cumplimiento de la Recomendacion 2/2024 de la CDH).

3.5.Ejecutar acciones en materia de derechos sexuales y
reproductivos, asi como de salud y autocuidado
incentivando la prevencion de embarazos infantiles y
adolescentes en el municipio. (ODS 3.7) (ODS 5.6)

3.6.Realizar acciones para fomentar emprendimientos de
mujeres (Compromiso).

3.7.Colaborar con las instancias correspondientes en el
desarrollo de los Centros de Cuidado para el Bienestar en
el municipio (compromiso).

')

ESTRATEGIA 4. Generar sinergias entre gobierno, iniciativa
privada y sociedad civil para promover la igualdad
Lineas de accion:

4.1.Generar sinergias entre dependencias y entidades de la
administracion publica federal, estatahuyicipal,
iniciativa privada y sociedad civil para promover la
igualdad sustantiva, la garantia de los derechos humanos
y la prevencién y atencion de la violencia contra las
mujeres. (ODS 5.2)

4.2.Crear un Consejo de Ciudadania para la lIgualdad
Sustantiva.

4.3.Conformar una red de mujeres lideres que permita
desplegar los servicios e impulsar los proyectos que
brinda la Secretaria.

4.4. Promover la participacion de la sociedad civil organizada,
impulsando politicas publicas con perspectiva de género,
destinadas a mejorar las condiciones de vida de las
mujeres en todos los &mbitos de la vida publica y privada.

4.5.Promover e impulsar acciones para que las mujeres
accedan al empleo formal favoreciendo sus
oportunidades de desarrollo economico. (ODS 5.c)

4.6.Coordinar las acciones tendientes a la promocion y
asesoria de centros de trabajo publicos y privados,
interesados en promover acciones en igualdad laboral y
no discriminacion.
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ESTRATEGIA 5. Operar procesos administrativos, de control
interno, seguimiento técnic@tencion de asunto juridicos y a
obligaciones de transparencia
Lineas de accion:

5.1.Brindar apoyo y seguimiento en todos los aspectos
juridicos que sean necesarios en la Secretaria, incluyendo
los temas contenciosos y consultivos.

5.2.Elaborar proyectasormativos y reformas al marco
juridico municipal.

5.3.Emitir criterios juridicos orientadores relativos a la
interpretacion del marco juridico aplicable.

5.4.Operar un sistema de gestioén, control, seguimiento y
evaluacion de solicitudes de las unidades administrativas.

5.5.Dar cumplimiento a las tareas administrativas y del staff

PROGRAMA 13. FAMILIAS PROSPERAS
DEPENDENCIA: SISTEMA MUNICIPAL DIF

DIAGNOSTICO

De acuerdo con la Comisién de Atencion a Grupos Vulnerables de
la Camara de Diputados (s.f.), los grupos sociales vulnerables s¢g

opyoépaudy ypa .yoaApyd b oaAyp

desventaja por edad, sexo, estado civil; nivel educativo, origen
étnico, situacion o condicion fisica y/o mental; requieren de un
esfuerzo adicional para incorporarse al desarrollo y a la

oA s Y oA

Opbyaoadyosd-VvV %AYOOLOGODUOY AO|

AABGOPA AAG .ypa AAA oOpyo6gooh
0 psicalgicas pueden sufrir maltratos contra sus derechos
humanos. Dentro de éste grupo se encuentran insertas las
personas de la tercera edad, personas con discapacidades,
mujeres, nifios, pueblos indigenas, personas con enfermedades
mentales, personas con VIBIASI trabajadores migrantes,

UgypatdA A6EASUO6A C yoaApydsA (

Al respecto, de acuerdo con los datos del Censo de Poblacion y
Vivienda 2020 de INEGI (2020), el municipio de Puebla registro
para el afio 2020 una poblacién infantil (de 0 a 11 afios) de 293 mil
709 personas, lo que representa el 17.36% de la poblhacion tota
Por su parte, se registran 161 mil 868 adolescentes (de 12 a 1¢
afnos), el 9.57% total municipal. De estos grupos, los datos del
censo muestran que el 32.65% no contaban con afiliacion a
servicios de salud, y el 12.42% de la poblacion de 0 a 19 afios ng
asisten a la escuela, lo implica una condicién de vulnerabilidad
para su desarrollo adecuado.
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De igual forma, los resultados del censo reportan una poblacion
adulta mayor, con edad de 65 afios y mas, de 144 mil 652 g
habitantes, el 8.5% de la poblacién del municipio. Al respecto,
cabe sefalar que, derivado del deterioro de las condiciones fisicag
de &s personas adultas mayores, y eventualmente del desarrollo
de enfermades cronicas y degenerativas, este grupo poblacional
requiere servicios de salud de forma constante, no obstante,
(Orozco y Gonzalez, 2021), los datos censales muestran que e
16.5% enlemunicipio, 23 mil 889 personas, no se encontraban
afiliados a ningun servicio de salud en el afio 2020.

En relacion con la vulnerabilidad social de la poblacion indigena 'y
afromexicana, la informacién de la Encuesta Nacional sobre
Discriminacién (ENADIS) 2022 de INEGI muestra que el 46.3%
de la poblacién indigena en el pais manifiesta haber sido
discriminadamientras que este porcentaje alcanza el 34.6% en la
poblacion afromexicana. En particular, de acuerdo con la
informacion del Censo de Poblacién y Vivienda 2020 INEGI, en el
municipio de Puebla, el 17.12% de la poblacion de 3 afios y mas s
autodescribe ©m indigena, aproximadamente 289 mil 701
personas, mientras que el 2.31% se consideran afrodescendiente
39 mil 74 personas. Conviene sefialar que, ademas de los evento$
de discriminacién de los que aun es objeto este grupo social,
también registra conditide rezago social y bajo acceso a bienes
y servicios publicos, lo que profundiza su estado de vulnerabilidad
social.

U

Respecto a la poblacién con discapacidad, la informacién censa
para el afio 2020 muestra que, en el municipio, 67 mil 248
habitantes cuentan alguna discapacidad como ver, oir caminatr,
recordar o concentrarse y hablar, a la que se afiaden 20 mil 174
personasque tiene problemas o alguna condicion mental,
sumando un total de 87 mil 422 personas, el 5.17% de la poblacion
total municipal. Destaca que, de esta poblacion, el 23.67%,
alrededor de 20 692 habitantes no estaban afiliados a algun
servicio de saluddgoe acrecienta su condicion de vulnerabilidad.
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Gréafica 13. Poblacion con discapacidad y problemas alguna
condicion mental &
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Fuente. Cuestionario basico. Discapacidad, INEGI (2021).

Cabe destacar que, dentro de la poblacion con problemas o
condiciones mentales se encuentran los habitantes con
discapacidad psicosdégclak cuales sufren una mayor exclusion,

ya que sus diferencias neuroldgicas pueden pasar desapercibidas
Por lo anterior, es necesario la revision y actualizacion de los
programas municipales para la atencién de la poblacion con
discapacidgmsicosocial, ademas de incrementar la difusion sobre
neurodiversidad y las personas neurodivefgentes

En relacién con el equipamiento municipal para la atencién de los
grupos vulnerables del municipio, se observa un marcado
desequilibrio en su dotacién con una baja dotacién en juntas
auxiliares y colonias periféricas, ya que la mayor parte de las 65
estan@s infantiles y los 5 centros de desarrollo comunitario en
operacion se localizan en la zona urbana (H. Ayuntamiento de
Puebla, 2024). Por lo anterior, es necesaria la creacion de nuevos

% La discapacidad social es la limitacion de las personas que presentan disfunciones
temporales o permanentes de la mente para realizar una o mas actividades cotidianas

(CONADIS, 2016) https://www.gob.mx/conadis/articulos/salud -mental -y-discapacidad -
psicosocial

4 Neurodiversidad promueve las diferencias neurolégicas de la poblaciéon con
neurodivergencia como Trastorn o de Déficit de Atencion (TDA), Trastorn o de Déficit de
Atencién e  Hiperactividad  (TDAH),  Trastorn o del Espectro Autista (TEA) %
https://imedis.edomex.gob.mx/neurodiversidad
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espacios para la atencién de la poblacion vulnerables, asi el
mejoramiento de los existentes y el incremento del personal g
especializado. Asi mismo se identifica la necesidad de incorporar
tecnologias que agilicen los procesos y permitan el seguimiento de
estos hacia la poblacion.

ARBOL DE PROBLEMAS

Fuente. Elaboracion propia.

ARBOL DE OBJETIVOS

Fuente. Elaboracion propia.

PLAN DE ACCION

OBJETIVCProporcionar servicios y apoyos a las y los habitantes
del municipio que contribuyan al bienestar (el bien pensar, el bien

ser y el bien hacer), calidad de vida y la mejora del tejido social.

META:Atender a 261 mil 406 personas con servicios de asistencia
otorgados por el Sistema DIF Municipal.

INDICADOR:Porcentaje de personas beneficiadas con los
servicios de asistencia otorgados por el Sistema DIF Municipal.
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