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ACTA DE LA SESIÓN ORDINARIA DE CABILDO, EFECTUADA EL 

DÍA DIECISIETE DE DICIEMBRE DE DOS MIL VEINTIUNO 

 

 

ESTANDO REUNIDOS LOS CIUDADANOS REGIDORES EN EL 

SALÓN DE CABILDOS DEL PALACIO MUNICIPAL EL 

PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL, CIUDADANO 

EDUARDO RIVERA PÉREZ MANIFIESTA: MUCHÍSIMAS 

GRACIAS MUY BUENOS DÍAS A TODAS Y A TODOS, AGRADEZCO 

LA PRESENCIA EN ESTA TERCERA SESIÓN ORDINARIA DE 

CABILDO DE REGIDORAS, REGIDORES, SÍNDICO MUNICIPAL, 

CIUDADANAS, CIUDADANOS QUE NOS ACOMPAÑAN, CON 

FUNDAMENTO EN LOS ARTÍCULOS 115 DE LA CONSTITUCIÓN 

POLÍTICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS; 102 DE LA 

CONSTITUCIÓN POLÍTICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE 

PUEBLA; 70, 73, 74, 75 Y 76 DE LA LEY ORGÁNICA MUNICIPAL; 

14, 15, 20 Y 43 DEL REGLAMENTO INTERIOR DE CABILDO Y 

COMISIONES DE ESTE HONORABLE AYUNTAMIENTO,  SIENDO 

LAS NUEVE HORAS CON SEIS MINUTOS DEL DÍA DIECISIETE DE 

DICIEMBRE DEL DOS MIL VEINTIUNO,  SE DECLARA EL INICIO 

DE ESTA TERCERA SESIÓN ORDINARIA DE CABILDO DEL 

HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA, 

PARA EL PERIODO CONSTITUCIONAL 2021-2024. 

 

Para esta sesión solicito por favor Secretaria proceda con el pase de 

lista correspondiente  

 

La C. Secretaria del Ayuntamiento procede: Con mucho gusto 

señor Presidente, doy lectura al pase de lista. 

 

Presidente Municipal Constitucional, Eduardo Rivera Pérez (Presente), 

Regidoras y Regidores, María Dolores Cervantes Moctezuma (Presente); 

Miguel Ángel de Jesús Mantilla Martínez (Presente); María Fernanda 

Huerta López (Presente); Leobardo Soto Enríquez (Presente); Susana del 

Carmen Riestra Piña (Presente); Ricardo Horacio Grau de la Rosa 

(Presente); Vanessa Janette Rendón Martínez (Presente); Alfredo 

Ramírez Barra (Presente); Ana María Jiménez Ortiz (Presente); José 

Carlos Montiel Solana (Presente); Rocío Sánchez de la Vega Escalante 

(Presente); Marvin Fernando Sarur Hernández (Presente); Gabriela Ruíz 

Benítez (Presente); Manuel Herrera Rojas (Presente); Christian Lucero 
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Guzmán Jiménez (Presente); Luis Edilberto Franco Martínez (Presente); 

Leobardo Rodríguez Juárez (Presente); Elisa Molina Rivera (Presente); 

Ángel Rivera Ortega (Presente); Ana Laura Martínez Escobar (Presente); 

Ernesto Antonio Aguilar Cabrera (Presente); Carmen María Palma 

Benítez (Presente); Mariela Alarcón Gálvez (Presente); Síndico 

Municipal, María de Guadalupe Arrubarrena García (Presente). 

 

Me permito informarles de la asistencia de veinticuatro (24) Regidores y 

la Síndico Municipal. 

PUNTO DOS 

 

El C. Presidente Municipal refiere: Muchísimas gracias Secretaria, en 

consecuencia, en los términos de los artículos 17 y 44 del Reglamento 

Interior de Cabildo y Comisiones del Honorable Ayuntamiento del 

Municipio de Puebla, existe el Quórum Legal por lo que abre la Sesión. 

 

PUNTO TRES 

 

El C. Presidente Municipal refiere: Solicito Secretaria proceda a dar 

lectura al proyecto del Orden del Día. 

La C. Secretaria del Ayuntamiento procede: 

 

ORDEN DEL DÍA 

 

1. Lista de Asistencia. 

 

2. Declaración de Quórum Legal y apertura de la Tercera Sesión 

Ordinaria de Cabildo. 

 

3. Lectura y en su caso aprobación del Orden el Día. 

 

4. Lectura, discusión y en su caso aprobación de las Actas de 

Cabildo correspondientes a la Sesión Ordinaria de fecha veintiséis 

de noviembre y Sesión Extraordinaria de fecha tres de diciembre, 

ambas del año en curso. 

 

5. Lectura del Informe de la Noticia Administrativa y Estadística 

de la Administración Pública Municipal, del uno al treinta de 

noviembre de dos mil veintiuno, que rinde el Presidente Municipal 

Constitucional por conducto de la Secretaría del Ayuntamiento. 

 

6. Lectura del Informe Consolidado que presenta la Secretaría del 

Ayuntamiento, mediante el cual se da cuenta de diversos 

cumplimientos a resoluciones del Honorable Ayuntamiento del 

Municipio de Puebla. 
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7. Lectura, discusión y en su caso aprobación del Dictamen que 

presentan las y los Regidores integrantes de la Comisión de 

Patrimonio y Hacienda Pública Municipal por virtud del cual se 

aprueban el Estado de Situación Financiera al 30 de noviembre de 

2021; el Estado de Actividades del 1 de enero al 30 de Noviembre 

de 2021 del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, 

correspondientes al Ejercicio Fiscal 2021 y el Reporte de Obras, 

Acciones y Adquisiciones, correspondiente al mes de noviembre 

del ejercicio fiscal 2021. 

 

8. Lectura, discusión y en su caso aprobación del Dictamen que 

presentan las y los Regidores integrantes de la Comisión de 

Gobernación por el que se aprueban los espacios públicos para la 

celebración de fiestas tradicionales y festividades patronales 2022 

en el Centro Histórico y Zona de Monumentos. 

 

9. Lectura, discusión y en su caso aprobación del Dictamen que 

presentan las y los Regidores integrantes de la Comisión de 

Gobernación por virtud del cual se modifican las Estructuras 

Orgánicas de la Controlaría Municipal, la Secretaría de Bienestar 

y Participación Ciudadana, la Secretaría de Movilidad e 

Infraestructura, la Secretaría de Gestión y Desarrollo Urbano, la 

Secretaría de Seguridad Ciudadana y se aprueban diversos 

Reglamentos Interiores de la Administración Pública del 

Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla. 

 

10. Lectura, discusión y en su caso aprobación del Dictamen que 

presentan las y los Regidores integrantes de las Comisiones de 

Gobernación y Bienestar por virtud del cual se adiciona el Capítulo 

38 Bis denominado Estancias infantiles, así como los artículos 

2379 Bis, 2379 Ter, 2379 Quater y 2379 Quinquies del Código 

Reglamentario para el Municipio de Puebla, relativo a la 

implementación de los  Centros de Atención para la prestación de 

servicios para la atención, cuidado y desarrollo integral infantil en 

el Municipio de Puebla. 

 

11. Asuntos Generales. 

 

Cierre de la Sesión. 

 

La C. Secretaria del Ayuntamiento continua: Así mismo, informo 

a este Honorable Ayuntamiento que se han recibido los siguientes 

Asuntos Generales: 
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AG1. Punto de Acuerdo por el que se aprueba la minuta con 

proyecto de Decreto por virtud del cual se reforman los párrafos 

tercero, cuarto y quinto de la fracción X del artículo 12, fracción XIV 

del 57, 113, primer párrafo del 114, y párrafos tercero y sexto de la 

fracción IV, primer párrafo de la fracción IV Bis, segundo párrafo 

de la fracción VI e inciso a) de la fracción VII del 125; y se adicionan 

los párrafos sexto y séptimo a la fracción X del 12, todos de la 

Constitución Política del Estado Libre y Soberano de Puebla. 

 

AG2. Punto de Acuerdo por medio del cual se autoriza la 

condonación total y/o parcial relativos a adeudos de los meses de 

abril a diciembre del 2021, de los derechos por refrendo de licencias 

de funcionamiento de determinados giros comerciales 

correspondientes a los ejercicios fiscales 2020 y 2021 y de los 

derechos por la ocupación de espacios públicos en locales externos 

de los mercados “La Victoria” y El Parián”, así como en los Portales 

y otras áreas municipales, siempre que se pongan al corriente en el 

pago de estos derechos hasta el presente Ejercicio Fiscal y durante 

los plazos que se establecen en el presente acuerdo. 

 

AG3. Intervención sobre la Biblioteca Palafoxiana de la Regidora 

Ana María Jiménez Ortiz. 

 

AG4.  Posicionamiento del Regidor Alfredo Ramírez Barra. 

 

La C. Secretaria del Ayuntamiento continua:  Pregunto a los 

integrantes de este Honorable Cabildo, si ¿desean enlistar algún 

otro asunto general?, ¿perdón? ¿el de qué, perdón? 

 

El Regidor Miguel Ángel de Jesús Mantilla Martínez manifiesta:  

Este iba yo a explicar el asunto de la modificación que se pidió para 

la Constitución del Estado, no sé si… 

 

La C. Secretaria del Ayuntamiento refiere: Sí, si está enlistado, es 

el primer asunto general señor Regidor. 

 

Es cuanto Presidente. 

 

El C. Presidente Municipal refiere: Muchas gracias Secretaria, si 

alguien desea realizar alguna intervención en lo general sobre el 

orden del día sírvase manifestarlo, adelante Regidor Ángel por 

favor. 

 

El Regidor Ángel Rivera Ortega manifiesta: Gracias Presidente, 

solamente es una observación, que haré de manera general, para, 

y una solicitud a la propia Secretaría a efectos de que cuando se nos 

notifique los documentos vengan firmados en términos del propio 
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Reglamento, así lo exige y creo que incluso es por sanidad legal, es 

cuanto gracias. 

 

La C. Secretaria del Ayuntamiento manifiesta: ¿Me permite 

señor Presidente?, le informo señor Regidor que por un acuerdo de 

ambas Comisiones y por diversos compromisos fundamentalmente 

de su grupo parlamentario, se llevó el acuerdo de mandar un 

alcance, le suplicaría estuviera en, y se les mandó en alcance los 

puntos firmados, es cuanto señor Presidente, gracias. 

 

El C. Presidente Municipal refiere: Tiene el uso de la palabra 

Regidor. 

 

El Regidor Ángel Rivera Ortega manifiesta: No pretendo generar 

ninguna polémica, es una observación, hago la solicitud, ojalá y se 

le ponga la atención específicamente si quieren hablo de 

patrimonio, pero, es de manera general, es cuanto, gracias. 

 

El C. Presidente Municipal continúa: De acuerdo Regidor, 

tomamos nota también de la solicitud y también entendiendo la 

consideración de a veces algunos puntos que se presentan en los 

términos que acaba de señalar la Secretaría General, ¿alguna 

intervención en lo particular? Bien, de no ser así, solicito por favor 

Secretaria proceda a recabar la votación respectiva para la 

aprobación del orden del día. 

 

La C. Secretaria del Ayuntamiento refiere: Con gusto señor 

Presidente, recabo la votación, quienes estén a favor de aprobar el 

orden del día sírvanse manifestarlo levantando la mano.  

En contra. 

Abstenciones. 

Se aprueba por UNANIMIDAD señor Presidente.  

 

El C. Presidente Municipal continúa: Muchísimas gracias, 

informo a los integrantes del Cabildo, que se han desahogados los 

puntos UNO, DOS y TRES del Orden del Día; por lo que con 

fundamento en los artículos 37 y 45 del Reglamento Interior de 

Cabildo y Comisiones del Honorable Ayuntamiento del Municipio 

de Puebla y toda vez que les fueron entregados previamente la 

Convocatoria de la presente Sesión Ordinaria y de los documentos 

que están debidamente descritos en el Orden del Día, someto a su 

consideración y aprobación la dispensa de la lectura de éstos, para 

dar lectura únicamente a los resolutivos en el desahogo de la 

presente sesión. 

Por favor Secretaria recabe la votación respectiva. 
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La C. Secretaria del Ayuntamiento refiere: Recabo la votación, 

quienes estén a favor de aprobar la dispensa de la lectura, sírvanse 

manifestarlo levantando la mano. 

En contra. 

Abstenciones. 

Se aprueba por UNANIMIDAD señor Presidente. 

 

PUNTO CUATRO 

 

El C. Presidente Municipal refiere: Gracias Secretaria, 

Continuamos con el desahogo de la Sesión, pasamos al Punto 

CUATRO del Orden del Día, que consiste en la lectura, discusión y 

en su caso aprobación de las Actas de Cabildo correspondientes a 

la Sesión Ordinaria de fecha veintiséis de noviembre y Sesión 

Extraordinaria de fecha tres de diciembre, ambas del año en curso. 

 

En virtud de que se solicitó y aprobó la dispensa de la lectura, 

pregunto si ¿alguien quiere hacer uso de la palabra en lo general, 

respecto del contenido de las actas que se someten a su 

consideración?, adelante Regidora Carmen. 

 

La Regidora Carmen María Palma Benítez manifiesta: Gracias 

Presidente, buenos días Regidores, Regidoras y todos los que nos 

acompañan, solamente mi intervención es respecto a distintas 

observaciones que se tienen sobre las Actas que se han 

mencionado, uno, como primer punto menciono que han existido 

faltas ortográficas y de redacción en las Actas, solicito sean 

revisadas puntualmente para que evitemos estos errores en 

documentos oficiales del Ayuntamiento; y segundo punto, 

menciono como ejemplo el Acta del veintiséis de noviembre en 

donde se redacta la intervención de una servidora, cuando en 

realidad fue la Regidora Ana Laura Martínez Escobar, como lo 

podemos constatar en la grabación de la Sesión de Cabildo y en 

tercer párrafo de la hoja noventa y siete de esta misma Acta y por 

último, solamente exhortar para que tanto las faltas ortográficas 

y errores de redacción sean revisadas y corregidas en tiempo y 

forma a fin de garantizar que las intervenciones de las y los 

Regidores estén redactadas correctamente, es todo, gracias. 

 

El C. Presidente Municipal continua: Gracias Regidora, con 

gusto tomamos nota de su observación e instruyo a la Secretaría 

General tenga puntual atención a lo que ha observado la Regidora 

Carmen, muchas gracias. 

 

La C. Secretaria del Ayuntamiento: Con gusto Presidente. 
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El C. Presidente Municipal refiere: Gracias Secretaria, ¿alguna 

intervención adicional?, ¿ninguna? Siendo así, por favor 

Secretaria entonces recabe la votación por favor. 

 

La C. Secretaria del Ayuntamiento: Quienes estén por la 

afirmativa de aprobar las actas en comento, sírvanse manifestarlo 

levantando la mano. 

En contra.  

Abstenciones. 

Aprobadas por UNANIMIDAD señor Presidente. 

 

PUNTO CINCO 

 

El C. Presidente Municipal refiere: Gracias Secretaria, continúe 

con el Orden del Día por favor. 

 

La C. Secretaria del Ayuntamiento: Gracias Presidente, respecto 

a este Punto y en cumplimiento a lo dispuesto por los artículos 91 

fracción XXXVII y 138 fracción XX de la Ley Orgánica Municipal, 

me informo, me permito informar que fue remitida a todos 

ustedes la Noticia Administrativa y Estadística de la 

Administración Pública Municipal, del uno al treinta y uno, 

perdón, el treinta de noviembre de dos mil veintiuno, que rinde el 

Presidente Municipal Constitucional por conducto de la Secretaría 

del Ayuntamiento. 

Es cuanto Presidente. 

 

PUNTO SEIS 

 

El C. Presidente Municipal refiere: Gracias Secretaria, 

tratándose de un informe pasamos al punto siguiente por favor, 

tiene el uso de la palabra. 

 

La C. Secretaria del Ayuntamiento manifiesta: Respecto de este 

punto, se rinde el Informe Consolidado mediante el cual se da 

cuenta de diversos cumplimientos a resoluciones del Honorable 

Ayuntamiento del Municipio de Puebla, mismo que les fue 

remitido. 

Es cuanto señor Presidente. 

 

PUNTO SIETE 

 

El C. Presidente Municipal refiere: Gracias Secretaria, 

integrantes del Cabildo, desahogado el Punto SEIS y también 

tratándose de  un informe pasamos al punto siguiente del Orden 

del Día que es el número SIETE, y que consiste en la lectura, 

discusión y en su caso aprobación del Dictamen que presentan 
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Regidoras, Regidores integrantes de la Comisión de Patrimonio y 

Hacienda Pública Municipal por virtud del cual se aprueban el 

Estado de Situación Financiera al 30 de noviembre de 2021; el 

Estado de Actividades del 1 de enero al 30 de Noviembre de 2021 

de este Ayuntamiento de nuestra Ciudad, correspondientes al 

Ejercicio Fiscal 2021 y también el Reporte de Obras, Acciones y 

Adquisiciones, correspondiente al mes de noviembre del Ejercicio 

Fiscal 2021. 

Secretaria por favor proceda a dar lectura a los puntos resolutivos 

del documento referido. 

 

La C. Secretaria del Ayuntamiento manifiesta: Con gusto Señor 

Presidente. 

 

HONORABLE CABILDO: 

 

LOS CC. ANA MARÍA JIMÉNEZ ORTIZ, SUSANA DEL CARMEN 

RIESTRA PIÑA, JOSÉ CARLOS MONTIEL SOLANA, CHRISTIAN 

LUCERO GUZMÁN JIMÉNEZ Y ÁNGEL RIVERA ORTEGA, 

REGIDORES INTEGRANTES DE LA COMISIÓN DE PATRIMONIO 

Y HACIENDA PÚBLICA MUNICIPAL DEL HONORABLE 

AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA, CON 

FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR LOS ARTÍCULOS 115, 

FRACCIONES I PRIMER PÁRRAFO, II Y IV DE LA CONSTITUCIÓN 

POLÍTICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, 102 PRIMER 

PÁRRAFO, 103 PRIMER PÁRRAFO Y 105 FRACCIÓN III DE LA 

CONSTITUCIÓN POLÍTICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO 

DE PUEBLA; 1, 2, 3, 46, 78 FRACCIONES I, XVIII, 90, 92 

FRACCIONES I, III, V, 94, 96 FRACCIÓN II, 118, 120, 122, 140, 141, 

143, 149, 163, 166 FRACCIONES VI Y VIII DE LA LEY ORGÁNICA 

MUNICIPAL; 4, 16, 17, 46, 48 Y 55 DE LA LEY GENERAL DE 

CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL, 2 FRACCIONES l, III, 54 

FRACCIÓN l, IV, V, VII Y IX DE LA LEY DE RENDICIÓN DE 

CUENTAS Y FISCALIZACIÓN SUPERIOR PARA EL ESTADO DE 

PUEBLA, 311 DEL CÓDIGO FISCAL Y PRESUPUESTARIO PARA EL 

MUNICIPIO DE PUEBLA; 2 FRACCIÓN IX, 12 FRACCIÓN VII, X, 

92, 93, 97, 114 FRACCIÓN III, 120, 123 FRACCIÓN VI Y 133 DEL 

REGLAMENTO INTERIOR DE CABILDO Y COMISIONES DEL 

HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA, 

NOS PERMITIMOS SOMETER A LA APROBACIÓN DE ESTE 

CUERPO COLEGIADO EL PRESENTE DICTAMEN POR VIRTUD 

DEL CUAL SE APRUEBAN EL ESTADO DE SITUACIÓN 

FINANCIERA AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2021; EL ESTADO DE 

ACTIVIDADES DEL 1 DE ENERO AL 30 DE NOVIEMBRE DE 

2021 DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO 

DE PUEBLA, CORRESPONDIENTES AL EJERCICIO FISCAL 

2021 Y EL REPORTE DE OBRAS, ACCIONES Y 
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ADQUISICIONES, CORRESPONDIENTE AL MES DE 

NOVIEMBRE DEL EJERCICIO FISCAL 2021; POR LO QUE: 

  

C O N S I D E R A N D O 

 

I. Que los artículos 115, párrafo primero, fracciones I, II y IV de la 

Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, 102, 103 y 

105 de la Constitución Política del Estado Libre y Soberano de 

Puebla, así como 1, 2, 3 y demás relativos de la Ley Orgánica 

Municipal; otorgan al Honorable Ayuntamiento del Municipio de 

Puebla, el carácter de órgano de gobierno de elección popular y 

directa como una Entidad de derecho público, integrado por un 

Presidente Municipal y el número de Regidores y Síndicos que la 

ley determine, con personalidad jurídica y patrimonio propio; con 

la facultad de administrar libremente su hacienda, la cual se forma 

de los rendimientos de los bienes que le pertenezca, de las 

contribuciones y otros ingresos determinados a su favor por la 

legislatura local, en el Código Fiscal y Presupuestario para el 

Municipio de Puebla, así como en las Leyes de Ingresos de cada 

ejercicio fiscal correspondiente; teniendo como propósito 

satisfacer en el ámbito de su respectiva competencia, las 

necesidades colectivas de la población que se encuentren 

asentadas en su territorio, así como inducir y organizar la 

participación de los ciudadanos en la promoción del desarrollo 

integral del Municipio; por lo que, para realizar dichas acciones y 

mantener una eficiente y eficaz administración, los referidos 

ordenamientos legales lo dotan de autonomía propia y por 

consiguiente le otorgan la facultad de emitir acuerdos o 

disposiciones de carácter general en beneficio del Municipio. 

 

II. Que, como lo establece el artículo 115 en su Fracción ll de la 

Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, el 

Municipio es un organismo autónomo que está investido de 

personalidad jurídica y patrimonio propio que maneja libremente 

conforme a la ley; además cuenta con facultades para aprobar, de 

acuerdo con las leyes en materia municipal que expiden las 

legislaturas de los Estados, los bandos de policía y gobierno, los 

reglamentos, circulares y disposiciones administrativas de 

observancia general dentro de sus respectivas jurisdicciones, que 

organicen la administración pública municipal, regulen las 

materias, procedimientos, funciones y servicios públicos de su 

competencia y aseguren la participación ciudadana y vecinal. 

 

III. Que el artículo 140 de la Ley Orgánica Municipal determina 

que el Patrimonio Municipal se constituye por la universalidad de 

los derechos y acciones de que es titular el Municipio, los cuales 

pueden valorarse económicamente y se encuentran destinados a 
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la realización de sus fines; señalando también que forman parte 

del Patrimonio Municipal, la Hacienda Pública Municipal, así 

como aquellos bienes y derechos que por cualquier título le 

transfieran al Municipio, la Federación, el Estado, los particulares 

o cualquier otro organismo público o privado. 

 

IV. Que los suscritos tenemos el carácter de regidores de este 

Honorable Cuerpo Edilicio de conformidad con la Constancia de 

Mayoría de Elección de los Miembros del Ayuntamiento 

Propietarios y Suplentes expedida por el Instituto Electoral del 

Estado de Puebla y recibida el 13 de junio del año dos mil 

veintiuno. 

 

V. Que los artículos 91 fracciones I, IV, VII y XIII y 92 fracciones I, 

III, IV, V, VI y VII de la Ley Orgánica Municipal señalan que entre 

las facultades y obligaciones de los Regidores que integran el 

Ayuntamiento se encuentran las de ejercer la debida inspección y 

vigilancia en los ramos a su cargo; ejercer las facultades de 

deliberación y decisión de los asuntos que le competen al 

Ayuntamiento, formar parte de las comisiones para las que fueren 

designados por el Ayuntamiento; formular a éste las propuestas 

de ordenamientos en asuntos municipales, promoviendo todo lo 

que crean conveniente al buen servicio público; dictaminar e 

informar sobre los asuntos que les encomiende el Ayuntamiento; 

solicitar los informes necesarios para el buen desarrollo de sus 

funciones, a los diversos titulares de la administración pública 

municipal y, fundamentalmente revisar y aprobar, mediante Acta 

Circunstanciada, los estados de origen y aplicación de recursos y 

el informe de avance de gestión financiera, para su remisión, en 

los términos que señale la Ley aplicable, al órgano de fiscalización 

superior del Estado. 

 

VI. Que con fundamento en los artículos 94 y 96 de la citada Ley 

Orgánica Municipal, el Ayuntamiento, para facilitar el despacho de 

los asuntos que le competen, cuenta con comisiones permanentes 

o transitorias, que los examinan e instruyen hasta ponerlos en 

estado de resolución. Estas comisiones sesionan de forma 

mensual, siendo convocadas por el Regidor que presida cada una 

de éstas, conforme al reglamento respectivo, siendo la Comisión 

de Patrimonio y Hacienda Pública una de las comisiones 

consideradas como permanentes. 

 

VII. Que los artículos 118 y 120 de la Ley Orgánica Municipal 

señalan que la Administración Pública Municipal es centralizada y 

descentralizada, siendo la centralizada aquella que se integra con 

las dependencias que forman parte del Ayuntamiento, así como 

con órganos desconcentrados, vinculados jerárquicamente a las 
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dependencias municipales, con las facultades y obligaciones 

específicas que fije el Acuerdo de su creación y ejercerán las 

funciones que les asigne esta Ley, el Reglamento respectivo, o en 

su caso, el Acuerdo del Ayuntamiento con el que se haya regulado 

su creación, estructura y funcionamiento. 

 

VIII. Que el artículo 122 de la Ley Orgánica Municipal señala que 

para el estudio y despacho de los diversos ramos de la 

Administración Pública Municipal, el Ayuntamiento contará con 

las dependencias necesarias, considerando las condiciones 

territoriales, socioeconómicas, así como la capacidad 

administrativa y financiera del Municipio, al igual que el ramo o 

servicio que se pretenda atender, en los términos de la referida 

Ley y otras disposiciones legales aplicables; siendo que por su 

parte el dispositivo 123 del mismo ordenamiento en cita dispone 

que la Tesorería Municipal, así como las demás dependencias del 

Ayuntamiento, forman parte de la administración pública 

municipal centralizada. 

 

IX. Que el artículo 166 fracciones VIII y XXI de la Ley Orgánica 

Municipal señala con precisión que es facultad del Tesorero 

Municipal elaborar el día último de cada mes el balance general, 

corte de caja y estado de situación del municipio, el cual debe de 

ser aprobado por el Presidente Municipal y la Comisión de 

Patrimonio y Hacienda Pública Municipal y elaborar y someter a 

la aprobación del Ayuntamiento en forma oportuna, el informe de 

la cuenta pública municipal, así como los estados de origen y 

aplicación de recursos y los informes de avance y gestión 

financiera, para su remisión al órgano de fiscalización superior del 

Estado de Puebla. 

 

X. Que de conformidad con lo dispuesto en el Artículo 311 del 

Código Fiscal y Presupuestario para el Municipio de Puebla, la 

persona Titular de la Tesorería Municipal, por conducto del 

Director de Contabilidad, es competente para registrar las 

transacciones que se realizan con motivo del ejercicio del gasto 

público y efectuar los registros considerando la base acumulativa 

para la integración de la información presupuestaria y contable; 

así como para generar estados financieros y otra información que 

coadyuven a la toma de decisiones, a la transparencia, a la 

programación con base en resultados, a la evaluación y a la 

rendición de cuentas. 

 

XI. Que, el artículo 149 de la Ley Orgánica Municipal establece que 

la formulación de estados financieros o presupuestales debe 

realizarse con base en los principios, sistemas, procedimientos y 

métodos de contabilidad generalmente aceptados y conforme a las 
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normas previstas en otros ordenamientos aplicables y a los 

lineamientos que al efecto establezca el órgano de fiscalización 

superior del Estado, hoy Auditoría Superior del Estado de Puebla. 

 

XII. Que la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades 

Federativas y los Municipios establece en su artículo 58 que los 

entes públicos se sujetarán a la Ley General de Contabilidad 

Gubernamental para presentar la información financiera en los 

informes periódicos correspondientes y en su respectiva Cuenta 

Pública. 

 

XIII. Que, los artículos 16 y 17 de la Ley General de Contabilidad 

Gubernamental, establecen que toda la información financiera de 

los entes públicos, como es el caso del Estado y Municipio de 

Puebla, debe registrarse de manera armónica, delimitada, 

especificándose las operaciones presupuestarias y contables 

derivadas de la gestión pública, así como otros flujos económicos, 

siendo responsables éstos de su contabilidad, así como del sistema 

que utilicen para lograr la armonización contable, estableciendo 

además en su artículo 4 que por "Sistema" debe entenderse: "El 

sistema de contabilidad gubernamental que cada ente público 

utiliza como instrumento de la administración financiera 

gubernamental" y en su artículo Quinto Transitorio señala que los 

Ayuntamientos de los municipios deben emitir su información 

financiera de manera periódica y elaborar sus cuentas públicas. 

 

XIV. Que el artículo 48 de la Ley General de Contabilidad 

Gubernamental, en lo relativo a los ayuntamientos de los 

municipios o los órganos político-administrativos de las 

demarcaciones territoriales de la Ciudad de México y las entidades 

de la Administración Pública Paraestatal municipal, establece que 

los sistemas deberán producir, como mínimo, la información 

contable y presupuestaria a que se refiere el artículo 46, fracciones 

l, incisos a), b), c), d), e), g) y h), y ll, incisos a) y b) de la presente 

Ley, es decir información contable, con la desagregación siguiente: 

a) Estado de actividades y b) Estado de situación financiera; entre 

otras. 

 

XV. Que por disposición expresa de los artículos 46 fracciones l, 

inciso a), ll, incisos a) y b) y 48 de la Ley General de Contabilidad 

Gubernamental, así como del punto L.2.1 incisos a) y b) del 

Manual de Contabilidad Gubernamental emitido por el Consejo 

Nacional de Armonización Contable, que de la misma se deriva, la 

documentación financiera que corresponde entregar 

mensualmente al Municipio de Puebla ante la Auditoría Superior 

del Estado, se modificaron: el Estado de Posición Financiera y 

Estado de Origen y Aplicación de Recursos, para ahora 
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denominarse “Estado de Situación Financiera” y “Estado de 

Actividades” respectivamente, debiendo presentar además el 

Estado Analítico de Ingresos y el Estado Analítico del Presupuesto 

de Egresos. Así mismo en apego al artículo 51 de la referida Ley, la 

información financiera que generen los entes públicos debe ser 

organizada, sistematizada y difundida por cada uno de éstos, al 

menos, trimestralmente en sus respectivas páginas electrónicas de 

internet, a más tardar 30 días después del cierre del período que 

corresponda, en términos de las disposiciones en materia de 

transparencia que les sean aplicables y, en su caso, de los criterios 

que emita el consejo. La difusión de la información vía internet no 

exime los informes que deben presentarse ante las instancias 

correspondientes, razón por la cual dichos Estados Financieros 

por medio del presente se ponen a su consideración. 

 

XVI. Que el artículo 116 fracción ll párrafo sexto de la Constitución 

Política de los Estados Unidos Mexicanos, establece que las 

legislaturas de los estados contarán con entidades estatales de 

fiscalización, las cuales serán órganos con autonomía técnica y de 

gestión en el ejercicio de sus atribuciones y para decidir sobre su 

organización interna, funcionamiento y resoluciones, en los 

términos que dispongan sus leyes, estableciéndose también que la 

función de fiscalización se desarrollará conforme a los principios 

de legalidad, imparcialidad y confiabilidad. Asimismo, estas 

entidades deben fiscalizar las acciones de Estados y Municipios en 

materia de fondos, recursos locales y deuda pública y los informes 

de auditoría de las entidades estatales de fiscalización tendrán 

carácter público. 

 

XVII. Que la Constitución Política del Estado Libre y Soberano de 

Puebla en su artículo 113 Fracción l, contempla que la Auditoría 

Superior del Estado, es la unidad de Fiscalización, Control y 

Evaluación, dependiente del Congreso del Estado, con autonomía 

técnica y de gestión en el ejercicio de sus atribuciones, así como 

para decidir sobre su organización interna, funcionamiento y 

resoluciones, en los términos que dispongan las leyes respectivas, 

y que cuenta con la facultad de fiscalizar los ingresos, egresos, 

control, administración, manejo, custodia y aplicación de fondos, 

bienes y recursos de los Poderes del Estado, Ayuntamientos, 

organismos autónomos, entidades paraestatales y 

paramunicipales, organismos públicos desconcentrados, 

fideicomisos en los que el fideicomitente sea cualquiera de los 

Poderes del Estado o Ayuntamientos y en general, cualquier 

persona física o jurídica, pública o privada, mandato, fondo y 

demás que por cualquier razón recauden, manejen, ejerzan, 

resguarden o custodien recursos, fondos, bienes o valores de la 

hacienda pública estatal o municipal, tanto en el país como en el 
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extranjero, y demás que formen parte de la cuenta pública, en 

términos de las disposiciones aplicables; asimismo, fiscalizará las 

acciones del Estado y Municipios en materia de fondos, recursos 

locales, deuda pública estatal y municipal, y las garantías que, en 

su caso, otorguen el Gobierno del Estado y los Municipios a sus 

entidades paraestatales o paramunicipales, según corresponda, 

así como el destino y ejercicio de los recursos obtenidos por estos 

financiamientos. 

 

XVIII. Que el artículo 2 en sus fracciones l, ll y III de la Ley de 

Rendición de Cuentas y Fiscalización Superior para el Estado de 

Puebla, establece que la fiscalización Superior de las Cuentas 

Públicas comprende la fiscalización de la gestión financiera de las 

Entidades Fiscalizadas para comprobar el cumplimiento de las 

disposiciones que regulan los ingresos, gastos públicos, así como 

la deuda pública, incluyendo la revisión del manejo, la custodia y 

la aplicación de recursos, fondos, bienes o valores de la hacienda 

pública estatal o municipal, y demás información financiera, 

contable, patrimonial, presupuestaria y programática que las 

Entidades Fiscalizadas deban incluir en la Cuenta Pública 

conforme a las disposiciones aplicables; la práctica de auditorías o 

evaluaciones sobre el desempeño, para verificar el grado de 

cumplimiento de los objetivos y metas de los planes, programas y 

subprogramas estatales y municipales, y las demás revisiones que 

establece esta Ley. 

 

XIX. Que el artículo 31 Fracción I del mismo ordenamiento 

jurídico, refiere que la Fiscalización Superior tiene por objeto el 

Revisar la Cuenta Pública del Estado y la correspondiente a cada 

Municipio para determinar los resultados de la gestión financiera, 

verificar si se ajustaron a los criterios señalados en los 

presupuestos, conforme a las disposiciones aplicables, así como 

comprobar el cumplimiento de las metas y objetivos contenidos 

en los planes, programas y subprogramas. 

 

XX. Que el artículo 54 fracciones I, IV, V, VI y IX de la misma Ley 

sobre Rendición de Cuentas antes citada precisa que las entidades 

fiscalizadas, tendrán dentro de sus obligaciones, la de cumplir en 

los términos y plazos que establece la presente Ley, con los 

requerimientos, solicitudes y citaciones que les formule la 

Auditoría Superior; presentar ante la Auditoría Superior, en los 

términos y plazos que dispone la presente Ley y demás 

disposiciones aplicables, conforme a los incisos siguientes: a) 

Documentación comprobatoria y justificativa de los recursos 

públicos; b) Información y documentación verídica, relativa al 

control de los ingresos y del gasto; c) Contestación para atender 

las aclaraciones, recomendaciones y observaciones realizadas; d) 
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Proporcionar la información y documentación que para el 

ejercicio de sus atribuciones solicite la Auditoría Superior en 

términos de la presente Ley y demás disposiciones aplicables, sin 

perjuicio de la competencia de otras autoridades y de los derechos 

de los usuarios del sistema financiero; e) Atender en tiempo y 

forma, los requerimientos que en términos de Ley les formule la 

Auditoría Superior y; f) Presentar ante la Auditoría Superior, en 

los términos y plazos que dispone la presente Ley, lo siguiente: 1) 

Estados Financieros y la información presupuestaria, 

programática, contable y complementaria que emane de sus 

registros; 2) Planes, Programas y Presupuestos aprobados, así 

como el informe de su cumplimiento; 3) Organigrama o 

documento en el que conste su estructura orgánica, manuales 

administrativos, plantillas de personal a su servicio y; 4) Informes 

que sobre el resultado de su gestión presenten periódicamente 

ante sus órganos de gobierno o instancias correspondientes. 

 

XXI. Que, de acuerdo con la Guía para la Presentación y Entrega 

de Documentos, emitido por la Auditoría Superior del Estado de 

Puebla, los reportes de Obras y Acciones se entregarán junto con 

Copia certificada del Acta de Cabildo, en la que se manifieste la 

aprobación de los Reportes de Obras y Acciones. 

 

XXII. Que en ejercicio de las funciones y facultades inherentes a 

su cargo, la Titular de la Tesorería Municipal ha remitido en 

tiempo y forma legal a esta Comisión el Estado de Situación 

Financiera al 30 de noviembre de 2021, el Estado de Actividades 

del 1 de enero al 30 de noviembre de 2021 y el Reporte de Obras, 

Acciones y Adquisiciones correspondiente al mes de noviembre de 

2021, documentos todos del Honorable Ayuntamiento del 

Municipio de Puebla, correspondientes al Ejercicio Fiscal 2021, 

mismos que han sido revisados por los miembros de esta 

Comisión, por lo que consideramos que reúnen los requisitos 

necesarios para ser aprobados por este Honorable Cuerpo Edilicio. 

 

XXIII. Que resulta conveniente destacar que el Estado de Situación 

Financiera al 30 de noviembre de 2021, el Estado de Actividades 

del 1 de enero al 30 de noviembre de 2021 y el Reporte de Obras, 

Acciones y Adquisiciones, correspondiente al mes de noviembre 

de 2021 del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, 

referentes todos al presente Ejercicio Fiscal y que por el presente 

se ponen a consideración de este Honorable Cuerpo Edilicio, 

reflejan en su contenido, el acatamiento y la aplicación de las 

disposiciones legales relativas al proceso de armonización 

contable, por lo que tales documentos ya están armonizados en 

concordancia con la Ley General de Contabilidad Gubernamental 

y las disposiciones técnicas y contables emanadas del Consejo 
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Nacional de Armonización Contable (CONAC), incluyendo en su 

contenido una serie de ajustes presupuestales en diversos rubros 

de ingreso y egreso que permiten garantizar la plena congruencia 

entre los presupuestos de Ingresos y Egresos del Municipio de 

Puebla ejercidos en lo que va del presente ejercicio fiscal. 

 

XXIV. Que todos los ajustes presupuestales en los registros 

contables de la Comuna, derivaron de la necesidad legal de reflejar 

el equilibrio entre los ingresos y egresos para hacer patente un 

balance presupuestario sostenible que refleje la dualidad 

económica en las finanzas municipales y que dé cumplimiento 

cabal a lo establecido en el artículo 6 de la Ley de Disciplina 

Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios y, los 

integrantes de esta Comisión en el momento oportuno, 

procedimos a su respectiva revisión y aprobación por considerarla 

apegada a la normatividad aplicable, por lo que ahora, a través del 

presente, la sometemos a consideración de este Honorable Órgano 

de Gobierno Municipal.  

 

XXV. Que el Gobierno Municipal en la presente administración 

tiene como una prioridad institucional el garantizar la 

transparencia del ejercicio del gasto público, mediante su rigurosa 

administración, vigilancia y estricta aplicación sustentada en la 

legalidad, eficiencia, eficacia y economía, dado que se reconoce la 

enorme responsabilidad que implica el manejar el dinero de las y 

los poblanos del Municipio de Puebla, lo que nos obliga a un 

escrupuloso cuidado mediante normas, órganos y procedimientos 

formal y legalmente establecidos, que nos permitan conocer de 

manera clara y precisa su destino y adecuada aplicación, para 

corregir y en su caso sancionar la desviación de las acciones que 

impidan alcanzar las metas propuestas. 

Por lo anteriormente expuesto y fundado, se pone a consideración 

de este Honorable Cuerpo Colegiado la aprobación del siguiente: 

  

D I C T A M E N 

 

 PRIMERO.- Se aprueba en lo general y en lo particular por parte 

de este Honorable Cabildo, en términos del cuerpo del presente 

Dictamen, EL ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA AL 30 DE 

NOVIEMBRE DE 2021, EL ESTADO DE ACTIVIDADES DEL 1 DE 

ENERO AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2021 DEL HONORABLE 

AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA, 

CORRESPONDIENTES AL EJERCICIO FISCAL 2021 Y EL 

REPORTE DE OBRAS, ACCIONES Y ADQUISICIONES, 

CORRESPONDIENTE AL MES DE NOVIEMBRE DEL EJERCICIO 

FISCAL 2021, los cuales respetan las normas de armonización 

contable contenidas en la legislación aplicable, detallándose como 
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Anexo Único los documentos aprobados, tal y como consta en el 

Acta Circunstanciada respectiva. 

 

SEGUNDO.- Para dar cumplimiento al contenido del presente 

Dictamen, se solicita al Presidente Municipal instruya a la Titular 

de la Tesorería del Honorable Ayuntamiento del Municipio de 

Puebla a fin de que turne a la Auditoría Superior del Estado de 

Puebla, EL ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA AL 30 DE 

NOVIEMBRE DE 2021; EL ESTADO DE ACTIVIDADES DEL 1 DE 

ENERO AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2021 DEL HONORABLE 

AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA, 

CORRESPONDIENTES AL EJERCICIO FISCAL 2021 Y EL 

REPORTE DE OBRAS, ACCIONES Y ADQUISICIONES, 

CORRESPONDIENTE AL MES DE NOVIEMBRE DEL EJERCICIO 

FISCAL 2021 y su Anexo Único; para los efectos que resulten 

procedentes. 

 

ATENTAMENTE. "CONTIGO Y CON RUMBO". CUATRO VECES 

HEROICA PUEBLA DE ZARAGOZA, 10 DE DICIEMBRE DE 2021. 

COMISIÓN DE PATRIMONIO Y HACIENDA PÚBLICA MUNICIPAL 

REG. ANA MARÍA JIMÉNEZ ORTIZ. PRESIDENTA. RÚBRICA.  

REG. SUSANA DEL CARMEN RIESTRA PIÑA. VOCAL. RÚBRICA. 

REG. JOSÉ CARLOS MONTIEL SOLANA. VOCAL. RÚBRICA. REG. 

CHRISTIAN LUCERO GUZMÁN JIMÉNEZ. VOCAL. RÚBRICA. 

REG. ÁNGEL RIVERA ORTEGA. VOCAL. RÚBRICA. 

 

La C. Secretaria del Ayuntamiento continúa: Es cuanto, Señor 

Presidente. 

 

El C. Presidente Municipal manifiesta: Gracias Secretaria, 

¿alguien desea hacer uso de la palabra para presentar el Punto?, 

adelante Regidora Ana María. ¿Podrían  checar por favor si es el 

micrófono?, ah ya, gracias. 

 

La Regidora Ana María Jiménez Ortiz manifiesta: Muchas 

gracias, una disculpa, muy buenos días a todas y todos, esta es 

nuestra última Sesión Ordinaria del Cabildo. Los estados 

financieros que se han circulado y que ya fueron ampliamente, eh, 

discutidos al interior de la Comisión de Patrimonio de Hacienda 

Pública Municipal, la cual tengo el privilegio de presidir, ya han 

sido circulados,  sólo quiero hacer un breve comentario, estos tres 

estados se reflejan en su contenido el acatamiento y la aplicación 

de las disposiciones legales relativas en Proceso de Administración 

Contable por lo que, tales documentos ya están administrados en 

concurrencia con la Ley General de Contabilidad Gubernamental,  

estos estados incluyen en su contenido una serie de ajustes 

presupuestales en diversos rubros de ingreso y egreso que 
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permiten garantizar la plena congruencia entre los Presupuestos 

de Ingresos y Egresos del Municipio de Puebla ejercidos en lo que 

va del presente ejercicio fiscal, se concluyen hasta noviembre, 

todos los ajustes presupuestales que se hicieron en los registros 

contables de la Comuna derivaron de la necesidad legal de reflejar 

el equilibrio entre los ingresos y egresos para ser parte de un 

balance presupuestario sostenible que refleje la realidad 

económica en enseñanzas municipales, y que dé cumplimiento 

cabal a lo establecido en el artículo sexto de la Ley de Disciplina 

Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios.  

Esta Administración, tiene como una prioridad institucional 

garantizar la transparencia del ejercicio del gasto público 

mediante su rigurosa administración, vigilancia y estricta 

aplicación, sustentada en la legalidad, eficiencia, eficacia y 

economía, dado que se reconoce la enorme responsabilidad que 

implica el manejar el dinero de las y los poblanos del Municipio de 

Puebla. Es cuanto Señor Presidente. 

 

El C. Presidente Municipal manifiesta: Muchas gracias Regidora. 

Conforme al artículo 56 del Reglamento Interior de Cabildo, 

pregunto al Honorable Ayuntamiento, si ¿desea alguien hacer 

alguna reserva en lo particular a fin de desahogarla 

posteriormente? por lo que le solicito puedan ustedes pedir la 

palabra. ¿Haría usted alguna intervención en lo general?, perdón, 

no le escucho Regidora. 

 

La Regidora Elisa Molina Rivera manifiesta: A favor, pero es en 

lo general. 

 

El C. Presidente Municipal continua: En lo general, de acuerdo, 

bien, ¿alguna otra intervención?, entonces pasamos a la discusión 

de lo general y entonces la Regidora ha expresado su intervención 

a favor en lo general, ¿alguien quiere hacer alguna otra 

intervención? Adelante Regidora, tiene uso de la palabra, por 

favor. 

 

La Regidora Elisa Molina Rivera menciona: En las tarjetas de 

ingresos que conforman los estados financieros al treinta de 

noviembre de dos mil veintiuno se reporta el ingreso de los 

recursos federales a través de las participaciones y aportaciones 

por un total de doscientos treinta y nueve millones ochocientos 

cuarenta y tres  millones de pesos, lo que significa que el Gobierno 

Federal encabezado por el Presidente Andrés Manuel López 

Obrador  ha ministrado al Municipio de Puebla los recursos, éstos 

y la recaudación propia del Ayuntamiento permite continuar con 

finanzas sanas sin contratación de deuda pública, en ese sentido, 

se ha hecho el pago de la, por concepto de energía eléctrica por un 
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total de veintiséis mil millones cuatrocientos cincuenta y cuatro 

mil trescientos treinta punto sesenta y dos , el saldo acumulado es 

de cuatrocientos veinticuatro cuatrocientos setenta y seis  mil 

ciento sesenta y siete punto treinta y uno, como se puede 

comprobar en las tarjetas de gastos de los estados financieros del 

Municipio de Puebla al treinta de noviembre de dos mil veintiuno 

el Ayuntamiento tiene capacidad de cubrir el gasto por concepto 

de energía eléctrica utilizada para el servicio de alumbrado 

público, siempre y cuando se pague, se apegue a una eficiente 

Administración de los recursos municipales y una verdadera 

política de austeridad, la eliminación del DAP en la iniciativa de la 

Ley de Ingresos para 2021 de la anterior Administración tuvo la 

capacidad financiera de cubrir el hoyo fiscal de más de 140 

millones de pesos, gracias a la implementación de una política de 

austeridad y eficiencia en el gasto público, por lo que las Regidoras 

y los Regidores de la coalición MORENA-PT, reprobamos las 

nuevas fórmulas para la captación del DAP, propuesta por el 

Ayuntamiento, pues, así mismo se solicita a la Presidenta de la 

Comisión de Hacienda y Patrimonio, que notifique los anexos y los 

demás integrantes del Ayuntamiento dentro de los plazos que se 

establecen en el artículo 104 del Reglamento Interior de Cabildo y 

Comisiones, es cuanto.  

 

El C. Presidente Municipal manifiesta: Gracias Regidora, no 

habiéndose registrado ningún otro orador, le pido por favor 

Secretaria, ponga a consideración el Dictamen presentado. 

 

La C. Secretaria del Ayuntamiento indica: Con gusto Presidente, 

Honorables integrantes del Cabildo, quienes estén por la 

aprobación del Dictamen presentado, sírvanse manifestarlo 

levantando la mano.  

En contra. 

Abstenciones. 

En contra ¿usted Regidor? 

Abstenciones. 

Le informo Señor Presidente, que se aprueba por MAYORÍA. 

 

El C. Presidente Municipal manifiesta: Si, adelante Regidor, nada 

más justifique, adelante Regidora. 

 

La Regidora Elisa Molina Rivera refiere: Sí, es una moción de 

procedimiento Presidente.  

 

El C. Presidente Municipal manifiesta: Haber, dígame. 

 

La Regidora Elisa Molina Rivera refiere: Con fundamento en el 

artículo 66 fracción IV de, este, hay un error en el procedimiento, 
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este, en el artículo 13 fracción IV del Reglamento Interior de 

Cabildo y Comisiones del Honorable Ayuntamiento del Municipio 

de Puebla, señala que el Secretario, además de las facultades y 

obligaciones que señala la Ley Orgánica Municipal, tendrá que 

recabar y computar los votos de los integrantes del Ayuntamiento 

en las Sesiones de Cabildo, dando cuenta de ello, por lo tanto, de 

la manera más respetuosa, se le solicita a la Secretaria, que bajo 

esos términos se realice lo conducente, para dejar constancia del 

cómputo de votos de cada punto tratado del Orden del Día, para 

que conste en las Actas de Cabildo, al ser esta documentos 

históricos. 

 

El C. Presidente Municipal manifiesta: Gracias Regidora, le 

agradezco su moción, pero, estamos precisamente levantando lo 

que usted está indicando, el proceso precisamente de votación, 

indicando puntualmente y recabando los votos, para que se tenga 

asentado en el Acta, no sé a qué se refiere exactamente. 

 

La Regidora Elisa Molina Rivera refiere: Este, tiene que decirse 

cuántos votos son a favor, cuántos votos son en contra, de manera 

específica, y este, en todo el procedimiento que llevamos de previo, 

en las Sesiones previas e incluso en ésta, no está constando, se 

tiene que decir, si son tantos votos favor, tantos votos en contra, 

tantas abstenciones. 

 

El C. Presidente Municipal comenta: De acuerdo, estamos 

precisamente, entonces, en el proceso de votación, le pido 

Secretaria, concluya en levantar el proceso de votación del 

Dictamen que estamos en discusión.  

 

La C. Secretaria del Ayuntamiento indica: Con gusto señor 

Presidente, este, todas han sido por unanimidad, en esta se 

aprueba con 24 votos a favor y 1 abstención, 0 votos en contra.  

 

El C. Presidente Municipal refiere: Gracias, Regidor ¿quiere 

fundar su abstención?, por favor. 

 

El Regidor Leobardo Rodríguez Juárez refiere: Gracias 

Presidente, básicamente por mi participación directa en la 

elaboración de estados financieros de los meses de agosto, 

septiembre y octubre, por eso es mi abstención, gracias. 

 

PUNTO OCHO 

 

El C. Presidente Municipal refiere: Gracias Regidor. Bien, siendo 

concluido el proceso de discusión y votación del Dictamen en 

comento, pasamos con el Orden del Día, y el Punto número OCHO, 
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consistente en la lectura, discusión y en su caso aprobación del 

Dictamen que presentan las y los Regidores integrantes de la 

Comisión de Gobernación, por  el que se aprueban los espacios 

públicos para la celebración de fiestas tradicionales, y festividades 

patronales 2022, en el Centro Histórico y Zona de Monumentos, 

por favor Secretaria, de lectura a los puntos resolutivos del 

documento referido.  

 

La C. Secretaria del Ayuntamiento manifiesta: Con mucho gusto 

Presidente.  

 

HONORABLE CABILDO: 

 

LOS SUSCRITOS REGIDORES MIGUEL ÁNGEL DE JESÚS 

MANTILLA MARTÍNEZ, MARÍA DOLORES CERVANTES 

MOCTEZUMA, JOSÉ CARLOS MONTIEL SOLANA, GABRIELA 

RUÍZ BENÍTEZ Y LEOBARDO RODRÍGUEZ JUÁREZ; 

INTEGRANTES DE LA COMISIÓN DE GOBERNACIÓN DEL 

HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA, 

CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR LOS ARTÍCULOS 

115 FRACCIÓN II DE LA CONSTITUCIÓN POLÍTICA DE LOS 

ESTADOS UNIDOS MEXICANOS; 102 Y 103 DE LA 

CONSTITUCIÓN POLÍTICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO 

DE PUEBLA; 3, 78 FRACCIONES I, IV, XVIII Y LXVII, 92 

FRACCIONES I Y VII Y 120 DE LA LEY ORGÁNICA MUNICIPAL; 

20, 21, 636, 637, 640, 641 INCISO A FRACCIÓN II, 641 BIS Y 645 

CÓDIGO REGLAMENTARIO PARA EL MUNICIPIO DE PUEBLA; 

57 DE LA LEY DE INGRESOS DEL MUNICIPIO DE PUEBLA, PARA 

EL EJERCICIO FISCAL 2021; Y 2 FRACCIÓN IX, 12 FRACCIÓN VII, 

63 PRIMER PÁRRAFO, 93, 96, 97, 114 FRACCIÓN III, 133 Y 135 

DEL REGLAMENTO INTERIOR DE CABILDO Y COMISIONES 

DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE 

PUEBLA; SOMETEMOS A DISCUSIÓN Y APROBACIÓN DE ESTE 

HONORABLE CUERPO COLEGIADO EL DICTAMEN POR EL 

QUE SE APRUEBAN LOS ESPACIOS PÚBLICOS PARA LA 

CELEBRACIÓN DE FIESTAS TRADICIONALES Y 

FESTIVIDADES PATRONALES 2022 EN EL CENTRO 

HISTÓRICO Y ZONA DE MONUMENTOS, POR LO QUE:  

 

C O N S I D E R A N D O 

 

I. Que, los Municipios estarán investidos de personalidad 

jurídica y manejarán su patrimonio conforme a la Ley y serán 

gobernados por un Ayuntamiento de elección popular directa, que 

tendrá la facultad de establecer las entidades que se juzguen 

convenientes para realizar sus objetivos; así como aprobar los 

bandos de policía y gobierno, los reglamentos, circulares y 
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disposiciones administrativas de observancia general dentro de 

sus respectivas jurisdicciones, que organicen la Administración 

Pública Municipal, regulen las materias, procedimientos, 

funciones y servicios públicos de su competencia y aseguren la 

participación ciudadana y vecinal, en términos de lo dispuesto por 

los artículos 115 fracción II de la Constitución  Política de los 

Estados Unidos Mexicanos; 102, 103 párrafo primero, 105 

fracciones II y III de la Constitución Política del Estado Libre y 

Soberano de Puebla. 

 

II. Que, de conformidad con los artículos 78 fracción IV y 79 

de la Ley Orgánica Municipal, los Bandos de Policía y Gobierno, 

los reglamentos, circulares y demás disposiciones de observancia 

general constituyen los diversos normativos tendientes a regular, 

ejecutar y hacer cumplir el ejercicio de las facultades y 

obligaciones que esta Ley confiere a los Ayuntamientos en el 

ámbito de su competencia; y deberán respetar los derechos 

humanos consagrados en el orden jurídico mexicano. 

 

III. Que, son facultades y obligaciones de los Regidores la de 

ejercer la debida inspección y vigilancia, en los ramos a su cargo, 

realizar las facultades de deliberación y decisión de los asuntos que 

le competen al Ayuntamiento, así como dictaminar e informar 

sobre los asuntos que este le encomiende, de acuerdo a lo 

establecido en el artículo 92 fracciones I, III y V de la Ley Orgánica 

Municipal. 

 

IV. Que, el Ayuntamiento para facilitar el despacho de los 

asuntos que le competen, nombrará comisiones permanentes o 

transitorias, que los examinen e instruyan hasta ponerlos en 

estado de resolución, contemplando la Comisión de Gobernación 

como permanente, de acuerdo a lo señalado por los artículos 94 y 

96 de la Ley Orgánica Municipal; y en relación a los artículos 92, 

96 párrafo primero y 114 fracción III del Reglamento Interior de 

Cabildo y Comisiones del Honorable Ayuntamiento del Municipio 

de Puebla establecen que el Ayuntamiento se organizará en 

comisiones, las cuales emitirán sus resoluciones en forma 

colegiada teniendo sus integrantes derecho a voz y voto, estando 

facultadas para examinar, instruir y poner en estado de resolución 

los asuntos que les sean turnados para su estudio y emitir en su 

caso los dictámenes, puntos de acuerdo, recomendaciones e 

informes que resulten de sus actuaciones. 

 

V. Que, los artículos 635 y 640 del Código Reglamentario 

para el Municipio de Puebla, establecen la prohibición de instalar 

puestos temporales, semifijos y de cualquier otra naturaleza, en la 

vía pública, con la excepción de los casos en que se celebren fiestas 
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tradicionales, entre otras y podrán otorgarse permisos en las áreas 

expresamente autorizadas por el Ayuntamiento. Así mismo los 

similares 636 y 637 del mismo ordenamiento legal refieren que, 

en las fiestas tradicionales, únicamente se podrán vender 

alimentos preparados de los conocidos como antojitos, así como 

los artículos propios de estas festividades e instalarse juegos y 

atracciones de feria, con la autorización de la autoridad respectiva 

y previo el pago de los derechos que correspondan, considerando 

como fiesta tradicional la actividad que se realiza en lugares 

públicos para la celebración de determinados eventos populares. 

 

VI. Que, de conformidad con los considerandos anteriores, las 

fiestas tradicionales y festividades patronales a realizarse en el 

Centro Histórico y Zona de Monumentos para el año 2022, se 

celebrarán en las fechas y ubicaciones siguientes: 

 

Evento Fecha Lugar Ubicación Detalles 

Niño de 

Praga 

25 de 

Enero 
El Carmen 

Av. 17 Oriente 

y 16 de 

Septiembre, El 

Carmen 

Venta de 

antojitos y 

artículos de 

temporada 

Iglesia de 

Belén 

28 de 

Enero 

Iglesia de 

Belén 

Avenida 4 

Poniente, 

esquina 7 

Norte Sur 

Venta de 

antojitos y 

artículos de 

temporada 

La 

Candelar

ia 

01 y 02 

de 

Febrero 

1. La 

Merced 

Calle 5 Norte 

entre 10 y 12 

Poniente 

Venta de 

antojitos y 

artículos de 

temporada 

2. Santa 

Clara 

Avenida 6 

Oriente 201 

Venta de 

antojitos y 

artículos de 

temporada 

3. Niño 

Cieguito 

16 de 

Septiembre No 

902 

Venta de 

antojitos y 

artículos de 

temporada 

4. Xonaca 
Calle 22 Norte 

S/N, Xonaca 

Venta de 

antojitos y 

artículos de 

temporada 
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5. Santa 

Teresa 
Calle 2 Norte 

Venta de 

antojitos y 

artículos de 

temporada 

6. La 

Concepció

n 

16 Septiembre 

y Avenida 7 

Poniente 

Venta de 

antojitos y 

artículos de 

temporada 

7. El 

Carmen 

16 de 

Septiembre y 

17 Poniente 

Venta de 

antojitos y 

artículos de 

temporada 

8. Señor 

de las 

Maravillas 

5 de Mayo 

entre 16 y 18 

Poniente 

Venta de 

antojitos y 

artículos de 

temporada 

9. San 

Juan de 

Dios 

5 De Mayo y 16 

Poniente 

Venta de 

antojitos y 

artículos de 

temporada 

San 

Sebastiá

n de 

Aparicio 

Del 23 al 

26 de 

Febrero 

San 

Sebastián 

de 

Aparicio. 

Calle 10 Norte 

esquina 14 

Oriente, Barrio 

del Alto 

Venta de 

antojitos y 

artículos de 

temporada 

Miércole

s de 

Ceniza 

26 de 

Febrero 

1. La 

Merced 

Calle 5 Norte 

entre Avenida 

10 y 12 

Poniente. 

Venta de 

antojitos y 

artículos de 

temporada 

2. Santa 

Clara 

Avenida 6 

Oriente entre 

calles 2 y 4 

Norte. 

Venta de 

antojitos y 

artículos de 

temporada 

3. Niño 

Cieguito 

Calle 16 de 

Septiembre 

entre Avenida 

9 y 11 Oriente. 

Venta de 

antojitos y 

artículos de 

temporada 

4. Xonaca 

Calle 22 Norte 

entre Avenida 

24 y 26 

Oriente, 

Xonaca. 

Venta de 

antojitos y 

artículos de 

temporada 
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5. Santa 

Teresa 

Calle 2 Norte 

entre Avenida 

8 y 10 Oriente. 

Venta de 

antojitos y 

artículos de 

temporada 

6. La 

Concepción 

Calle 16 

Septiembre 

escuadra 

Avenida 7 

Poniente. 

Venta de 

antojitos y 

artículos de 

temporada 

7. El 

Carmen 

Calle 16 de 

Septiembre 

escuadra 

Avenida 17 

Poniente. 

Venta de 

antojitos y 

artículos de 

temporada 

8. Santa 

Mónica 

Calle 5 de 

Mayo entre 

Avenida 16 y 18 

Poniente. 

Venta de 

antojitos y 

artículos de 

temporada 

9. San 

Juan de 

Dios 

Calle 5 de 

Mayo escuadra 

con Avenida 16 

Poniente. 

Venta de 

antojitos y 

artículos de 

temporada 

Primer 

Viernes 

de 

Cuaresm

a 

28 de 

Febrero 
San José 

Calle 2 Norte 

entre Avenida 

16 y 18 Oriente. 

Venta de 

antojitos y 

artículos de 

temporada 

San Juan 

de Dios 

08 y 09 

de Marzo 

San Juan 

de Dios 

Calle 5 De 

Mayo entre 

Avenida 16 y 18 

Oriente. 

Venta de 

antojitos y 

artículos de 

temporada 

Tercer 

Viernes 

de 

Cuaresm

a 

13 de 

Marzo 

Santa 

Mónica 

Calle 5 de 

Mayo entre 

Avenida 14 y 18 

Poniente. 

Venta de 

antojitos y 

artículos de 

temporada 

San José 

Del 18 al 

22 de 

Marzo 

San José 

Calle 2 Norte 

entre 16 y 22 

Oriente y 

Avenida 18 

Oriente entre 2 

y 4 Norte 

 

Venta de 

antojitos y 

artículos de 

temporada 
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(Cierre solo el 

día 19 de 

Marzo) y 

Explanada del 

Parque (los 

demás días). 

Cuarto 

Viernes 

de 

Cuaresm

a 

20 de 

Marzo 

Señor de 

los 

Trabajos 

Calle 11 Norte 

entre Avenida 

10 y 12 

Poniente. 

Venta de 

antojitos y 

artículos de 

temporada 

Sexto 

Viernes 

de 

Cuaresm

a 

Del 3 al 5 

de Abril 

Virgen de 

Dolores 

Boulevard 

Héroes del 5 de 

Mayo entre 

Avenida 8 y 10 

Oriente  

Venta de 

antojitos y 

artículos de 

temporada 

Domingo 

de 

Ramos 

5 de 

Abril 

1. La 

Merced 

Calle 5 Norte 

entre Avenida 

10 y 12 

Poniente. 

Venta de 

antojitos y 

artículos de 

temporada 

2. Santa 

Clara 

Avenida 6 

Oriente entre 

Calle 2 y 4 

Norte. 

Venta de 

antojitos y 

artículos de 

temporada 

3. Niño 

Cieguito 

Calle 16 de 

Septiembre 

entre Avenida 

9 y 11 Poniente. 

Venta de 

antojitos y 

artículos de 

temporada 

4. Santa 

Teresa 

Calle 2 Norte 

entre Avenida 

8 y 10 

Poniente. 

Venta de 

antojitos y 

artículos de 

temporada 

5. La 

Concepció

n 

Calle 16 

Septiembre 

escuadra 

Avenida 7 

Poniente. 

Venta de 

antojitos y 

artículos de 

temporada 

6. El 

Carmen 

Calle 16 de 

Septiembre y 

Avenida 17 

Poniente. 

Venta de 

antojitos y 

artículos de 

temporada 
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7. Santa 

Mónica 

Calle 5 de 

Mayo entre 

Avenida 16 y 18 

Poniente. 

Venta de 

antojitos y 

artículos de 

temporada 

8. San 

Juan de 

Dios 

Calle 5 de 

Mayo escuadra 

Avenida 16 

Poniente. 

Venta de 

antojitos y 

artículos de 

temporada 

9. San 

Cristóbal. 

Calle 4 Norte 

escuadra con 

Avenida 6 

Oriente. 

Venta de 

antojitos y 

artículos de 

temporada 

Semana 

Mayor 

Del 9 al 

12 De 

Abril 

1. El 

Carmen 

Calle 16 de 

Septiembre y 

Avenida 17 

Poniente. 

Venta de 

antojitos y 

artículos de 

temporada 

2. La 

Merced 

Calle 5 Norte 

entre Avenida 

10 y 12 

Poniente. 

Venta de 

antojitos y 

artículos de 

temporada 

3. Santa 

Mónica 

Calle 5 de 

Mayo entre 

Avenida 16 y 18 

Poniente. 

Venta de 

antojitos y 

artículos de 

temporada 

4. San 

Juan de 

Dios 

Calle 5 de 

Mayo escuadra 

Avenida 16 

Poniente. 

Venta de 

antojitos y 

artículos de 

temporada 

5. Santa 

Clara 

Avenida 6 

Oriente entre 

Calle 2 y 4 

Norte. 

Venta de 

antojitos y 

artículos de 

temporada 

6. Niño 

Cieguito 

Calle 16 de 

Septiembre 

entre Avenida 

9 y 11 Poniente. 

Venta de 

antojitos y 

artículos de 

temporada 

7. Santa 

Teresa 

Calle 2 Norte 

entre Avenida 

8 y 10 

Poniente. 

Venta de 

antojitos y 

artículos de 

temporada 
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8. San 

Cristóbal 

Calle 4 Norte 

esquina 

Avenida 6 

Oriente. 

Venta de 

antojitos y 

artículos de 

temporada 

9. La 

Concepción 

Calle 16 de 

Septiembre 

esquina 

Avenida 7 

Poniente. 

Venta de 

antojitos y 

artículos de 

temporada 

10. San 

Juan de 

Letrán 

Avenida 7 

Oriente 

esquina Calle 2 

Sur. 

Venta de 

antojitos y 

artículos de 

temporada 

11. El 

Señor del 

Calvario 

Avenida 22 

Poniente, 6 

Norte, 10 

Norte, 18 

Oriente y 

Calzada de Los 

Fuertes entre 

14 y 26 

Oriente. 

 

Venta de 

antojitos y 

artículos de 

temporada 

12. San 

Francisco 

de Asís 

Calle 10 Norte 

esquina 14 

Oriente. 

Venta de 

antojitos y 

artículos de 

temporada 

Día del 

Niño 

30 de 

Abril 

Niño 

Cieguito. 

Calle 16 de 

Septiembre 

entre Avenida 

11 y 9 Oriente. 

Venta de 

antojitos y 

artículos de 

temporada 

Santa 

Catalina 

de Siena 

30 de 

Abril 

Santa 

Mónica. 

Calle 5 de 

Mayo entre 

Avenida 16 y 18 

Poniente. 

Venta de 

antojitos y 

artículos de 

temporada 

La Santa 

Cruz 

3 de 

Mayo 

La Santa 

Cruz. 

Avenida 16 

Oriente 

esquina 12 

Norte, Barrio 

del Alto. 

Venta de 

antojitos y 

artículos de 

temporada 
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Virgen 

de La 

Luz 

26 y 27 

de Mayo 

Nuestra 

Señora de 

La Luz 

Avenida 2 

Oriente entre 

14 y 16 Sur, y 

14 Sur entre 

Don Juan de 

Palafox y 

Mendoza y 4 

Oriente. 

 

Venta de 

antojitos y 

artículos de 

temporada 

San 

Antonio 

de Padua 

13 de 

Junio 

San 

Antonio de 

Padua 

Avenida 24 

Poniente entre 

5 de Mayo y 3 

Norte. 

Venta de 

antojitos y 

artículos de 

temporada 

Inmacula

do 

Corazón 

de Jesús 

24 de 

Junio 

Inmaculad

o Corazón 

de Jesús 

Avenida 7 

Poniente entre 

7 y 11 Sur. 

Venta de 

antojitos y 

artículos de 

temporada 

San Juan 

Apóstol 

24 de 

Junio 
San Juan 

5 de Mayo 

entre Avenida 

16 y 18 Oriente. 

Venta de 

antojitos y 

artículos de 

temporada 

Sagrado 

Corazón 

de Jesús 

28 de 

Junio 

Sagrado 

Corazón 

de Jesús 

Calle 9 Norte 

entre Avenida 

10 y 12 

Poniente. 

Venta de 

antojitos y 

artículos de 

temporada 

San 

Pedro y 

San 

Pablo 

29 y 30 

de Junio 

San Pedro 

y San 

Pablo 

Calle 4 Norte 

entre Avenida 

2 y 4 Oriente. 

Venta de 

antojitos y 

artículos de 

temporada 

Señor de 

las 

Maravill

as 

Del 29 

de Junio 

al 01 de 

Julio 

Santa 

Mónica. 

Calle 5 de 

Mayo entre 

Avenida 16 y 18 

Oriente. 

Venta de 

antojitos y 

artículos de 

temporada 

Virgen 

del 

Refugio 

4 de Julio 

Nuestra 

Señora del 

Refugio 

Calle 5 Norte 

entre 24 y 30 

Poniente 

Venta de 

antojitos y 

artículos de 

temporada 
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Virgen 

del 

Carmen 

Del 15 al 

19 de 

Julio 

Nuestra 

Señora del 

Carmen 

• Avenida 16 

de 

Septiembre 

de la 11 a la 

19 Oriente-

Poniente. 

• Explanada 

del Parque 

del 

Carmen, y 

• Avenida 15, 

17 y 19 

Oriente-

Poniente 

entre 2 y 3 

Sur. 

 

 

 

 

Venta de 

antojitos y 

artículos de 

temporada 

Santiago 

Apóstol 

Del 24 al 

26 de 

Julio 

Santiago 

Apóstol 

Calle 15 Sur y 

Avenida 17 

Poniente, y 

Explanada del 

Parque. 

Venta de 

antojitos y 

artículos de 

temporada 

Santa 

Anita 

Del 24 al 

26 de 

Julio 

Santa 

Anita 

Privada 13 

Norte y Calle 

13 Norte entre 

Avenida 26 y 

28 Poniente. 

Venta de 

antojitos y 

artículos de 

temporada 

Coronaci

ón de La 

Virgen 

del 

Carmen 

26 de 

Julio 
El Carmen 

Explanada del 

Parque del 

Carmen. 

Venta de 

antojitos y 

artículos de 

temporada 

San 

Roque 

30 de 

Julio 
San Roque 

Avenida Don 

Juan de Palafox 

y Mendoza 

esquina 6 Sur. 

Venta de 

antojitos y 

artículos de 

temporada 

El Niño 

Cieguito 

9 y 11 de 

Agosto 

El Niño 

Cieguito 

Calle 16 de 

Septiembre 

entre Avenida 

7 y 11 Poniente. 

Venta de 

antojitos y 

artículos de 

temporada 

Santa 

Clara 

11 y 12 de 

Agosto 

Santa 

Clara 

Avenida 6 

Oriente entre 

Calle 2 y 4 

Norte. 

Venta de 

antojitos y 

artículos de 

temporada 
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Virgen 

de La 

Soledad 

15 de 

Agosto 
La Soledad 

Calle 2 Sur 

entre Avenida 

11 y 13 Oriente. 

Venta de 

antojitos y 

artículos de 

temporada 

Virgen 

La 

Asunción 

de María 

15 de 

Agosto 
Analco 

Avenida 7 

Oriente entre 

10 y 12 Sur, 

Barrio de 

Analco. 

Venta de 

antojitos y 

artículos de 

temporada 

San 

Cristóbal 

Del 16 al 

18 De 

Agosto 

San 

Cristóbal 

Calle 4 Norte 

entre Avenida 

6 y 8 Oriente. 

Venta de 

antojitos y 

artículos de 

temporada 

Virgen 

del Rayo 

Del 18 de 

Agosto 
El Rayo 

Avenida 42 

Poniente entre 

Avenida 

Héroes de 

Nacozari y 5 

Norte, Santa 

María. 

Venta de 

antojitos y 

artículos de 

temporada 

San 

Agustín 

28 de 

Agosto 

San 

Agustín 

Calle 5 Sur 

entre Avenida 

3 y 5 Poniente. 

Venta de 

antojitos y 

artículos de 

temporada 

Santa 

Rosa de 

Lima 

30 y 31 

de 

Agosto 

Santa 

Rosa de 

Lima 

Calle 3 Norte 

entre Avenida 

8 y 16 

Poniente. 

Venta de 

antojitos y 

artículos de 

temporada 

San 

Ramón 

31 de 

Agosto 

San 

Ramón 

Calle 9 Norte 

entre Avenida 

8 y 10 

Poniente. 

Venta de 

antojitos y 

artículos de 

temporada 

Virgen 

de La 

Merced 

24 de 

Septiembre 
La Merced 

Calle 5 Norte 

entre Avenida 

10 y 12 

Poniente. 

Venta de 

antojitos y 

artículos de 

temporada 

Fiestas 

Patrias 

15 de 

Septiembre 
---------- 

Ubicación que 

se designe en el 

Centro 

Histórico. 

Venta de 

antojitos y 

artículos de 

temporada 
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San 

Miguel 

Arcángel 

27 al 29 

de 

Septiembre 

San 

Miguel 

Arcángel. 

Calle 17 Norte 

entre Avenida 

8 y 12 

Poniente. 

Venta de 

antojitos y 

artículos de 

temporada 

Santo 

Ángel 

Custodio 

02 de 

Octubre 
Analco 

Avenida 7 

Oriente entre 

10 y 12 Sur, 

Barrio De 

Analco. 

Venta de 

antojitos y 

artículos de 

temporada 

San 

Francisc

o de Asís 

Del 3 al 5 

de 

Octubre 

San 

Francisco 

de Asís 

Calle 10 Norte 

esquina 14 

Oriente, Barrio 

Del Alto. 

Venta de 

antojitos y 

artículos de 

temporada 

Santa 

Teresita 

de Ávila 

Del 15 al 

17 de 

Octubre 

Santa 

Teresita 

de Ávila 

Calle 2 Norte 

entre Avenida 

8 y 10 Oriente. 

Venta de 

antojitos y 

artículos de 

temporada 

Feria de 

la 

Hojaldra. 

Del 28 

de 

Octubre 

al 04 de 

Noviembre 

Explana 

del Parque 

del 

Carmen 

Explanada del 

Parque del 

Carmen, 

ubicada en 

Calle 16 de 

Septiembre 

entre Avenida 

15 y 17 Oriente. 

 

Venta de 

antojitos y 

artículos de 

temporada 

Santa 

Cecilia 

22 de 

Noviembre 
Santa Inés 

Calle 3 Sur 

entre Avenida 

7 y 9 Poniente. 

Venta de 

antojitos y 

artículos de 

temporada 

Cristo 

Rey 

25 de 

Noviembre 
Cristo Rey 

Calle 40 Norte 

entre 2 Norte y 

5 de Mayo. 

Venta de 

antojitos y 

artículos de 

temporada 

La 

Concepci

ón 

08 de 

Diciembre 

La 

Concepció

n 

Calle 16 de 

Septiembre 

entre Avenida 

7 y 9 Poniente. 

Venta de 

antojitos y 

artículos de 

temporada 

Virgen 

de 

Juquila 

08 de 

Diciembre 

18 

Poniente 

entre 3 y 5 

Norte. 

18 Poniente 

entre 3 y 5 

Norte. 

Venta de 

antojitos y 

artículos de 

temporada 
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Acción 

de 

Gracias 

31 de 

Diciembre 

1. La 

Merced 

Calle 5 Norte 

entre Avenida 

10 y 12 

Poniente. 

Venta de 

antojitos y 

artículos de 

temporada 

2. Santa 

Clara 

Avenida 6 

Oriente entre 

Calles 2 y 4 

Norte. 

Venta de 

antojitos y 

artículos de 

temporada 

3. Niño 

Cieguito 

Calle 16 de 

Septiembre 

entre Avenida 

9 y 11 Oriente. 

Venta de 

antojitos y 

artículos de 

temporada 

4. Santa 

Teresa 

Calle 2 Norte 

entre Avenida 

8 y 10 Oriente. 

Venta de 

antojitos y 

artículos de 

temporada 

5. La 

Concepción 

Calle 16 de 

Septiembre 

escuadra 

Avenida 7 

Poniente. 

Venta de 

antojitos y 

artículos de 

temporada 

6. El 

Carmen 

Calle 16 de 

Septiembre y 

Avenida 17 

Poniente. 

Venta de 

antojitos y 

artículos de 

temporada 

7. Santa 

Mónica 

Calle 5 de 

Mayo entre 

Avenida 16 y 18 

Poniente. 

Venta de 

antojitos y 

artículos de 

temporada 

8. San 

Juan de 

Dios 

Calle 5 de 

Mayo escuadra 

con Avenida 16 

Poniente. 

Venta de 

antojitos y 

artículos de 

temporada 

9. San 

Cristóbal 

Calle 4 Norte 

esquina con 

Avenida 6 

Oriente. 

Venta de 

antojitos y 

artículos de 

temporada 

 

VII. Que, la Unidad de Normatividad y Regulación Comercial y 

la Dirección de Gestión de Riesgos de la Secretaría de Gestión y 

Desarrollo Urbano, y la Dirección de Emergencia y Respuesta 
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Inmediata de la Secretaría de Seguridad Ciudadana, en el ámbito 

de sus competencias, deberán de coordinarse a efecto de planear 

con anticipación a la expedición de permisos, la logística para 

poder señalar a los vendedores ambulantes, semifijos y 

prestadores ambulantes de servicios, las acciones que permitan 

garantizar la seguridad de los asistentes, de acuerdo a lo 

establecido por los artículos 447 Bis penúltimo párrafo, 486 y 488  

del Código Reglamentario para el Municipio de Puebla. 

 

VIII. Que, la expedición de los permisos correspondientes para 

la instalación de juegos mecánicos, se causarán y pagarán de 

acuerdo a las cuotas, tasas o tarifas que establezca la Ley de 

Ingresos del Municipio de Puebla para cada Ejercicio Fiscal, de 

conformidad con lo establecido por el artículo 636 del multicitado 

código. 

 

IX. Que, el artículo 640 del Código Reglamentario para el 

Municipio de Puebla señala que la Secretaría de Gobernación 

Municipal es la responsable de instrumentar acciones de 

ordenamiento de las actividades comerciales en la vía pública, así 

como el otorgamiento de permisos para el ejercicio del mismo, 

bajo criterios de temporalidad. Estableciendo expresamente la 

prohibición de otorgar permisos en Zona de Monumentos a 

comerciantes ambulantes, semifijos y prestadores de servicios 

ambulantes, salvo en las áreas expresamente autorizadas por el 

Ayuntamiento; y que será a través del Departamento de 

Concertación de Espacios Públicos de la Dirección de Desarrollo 

Político quien podrá autorizar, expedir los permisos 

correspondientes, establecer los espacios, determinar el número 

de comerciantes, fijar los días y horarios en los que se permita 

ejercer del comercio ambulante, semifijo y prestación ambulante 

de servicios, de acuerdo a lo establecido por el artículo 641 Bis del 

mismo ordenamiento legal. 

 

X. Que, la Gerencia del Centro Histórico y Patrimonio 

Cultural es el Órgano Desconcentrado de la Administración 

Municipal competente en materia del funcionamiento, 

conservación, protección y promoción del Centro Histórico, Áreas 

Patrimoniales y Monumentos en el Municipio de Puebla, cuyo 

objeto será conocer, preservar, proteger, vigilar, rescatar y 

mejorar el Centro Histórico y Zonas Patrimoniales del Municipio, 

así como divulgar sus valores y promover la ocupación 

inmobiliaria, la inversión, la investigación, gestión y ejecución de 

proyectos estratégicos urbanos, la generación de espacios de 

encuentro y convivencia, la procuración de recursos económicos, 

la coordinación interinstitucional, la inclusión y participación de 

los ciudadanos, para efectos de que perduren y se enaltezcan como 
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testimonio histórico universal a favor de la calidad de vida de 

quienes los habitan de forma permanente o transitoria; de 

acuerdo a lo establecido por el artículo 657 fracción LVI del Código 

Reglamentario para el Municipio de Puebla y 49 del Reglamento 

Interior de la Secretaría de Desarrollo Urbano y Sustentabilidad 

del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla. 

 

XI. Que, para efectos de delimitación de la Zona de 

Monumentos, el artículo 761 del Código Reglamentario para el 

Municipio, señala que corresponde a la Poligonal contenida en el 

Decreto del Ejecutivo del Estado, que declara “Zona Típica 

Monumental” parte de la Ciudad de Puebla y que se conforma por 

7,461 predios y 30 jardines o áreas públicas, comprendiendo el 

área urbanizada más antigua de la ciudad, incluyendo los Barrios 

de San Antonio, San José, Santa Anita, La Luz, El Alto, Analco, El 

Carmen, Santiago, San Miguelito, Xanenetla, El Refugio, Xonaca y 

los Remedios. 

 

XII. Que, en función de la protección, preservación y 

conservación de la Zona del Centro Histórico y Monumentos, se 

deberá nombrar a un responsable que se comprometa a dar 

cumplimento a las recomendaciones que emita la Gerencia del 

Centro Histórico y el Departamento de Concertación de Espacios 

Públicos, para la utilización del espacio solicitado. 

 

XIII. Que, la actual Secretaría de Turismo del Honorable 

Ayuntamiento del Municipio de Puebla es una Dependencia de la 

Administración Pública Municipal Centralizada, y tiene como 

objeto el ejecutar las acciones necesarias para el diseño y ejecución 

de los planes y programas del Gobierno Municipal, con el 

propósito de posicionar al Municipio como destino turístico, 

mediante la difusión del patrimonio y actividades culturales, con 

estrategias que generen productos turísticos enfocados a la 

actividad cultural, además de la atención a los turistas, visitantes 

y residentes del Municipio e industria turística, y dentro de sus 

atribuciones se encuentra el realizar campañas de promoción y 

difusión del patrimonio turístico, dirigidas al turista para un 

mejor posicionamiento nacional e internacional, de acuerdo a lo 

establecido por los artículos 4, 6 y 7 del Reglamento Interior de la 

Secretaría de Turismo del Honorable Ayuntamiento del Municipio 

de Puebla. 

 

XIV. Que, es objeto de estos derechos, la ocupación de espacios 

públicos en mercados municipales y/o mercados y tianguis sobre 

ruedas en vía pública, en los portales y otras áreas municipales 

exceptuando áreas verdes, entre otros; así mismo, son sujetos de 

este derecho, las personas físicas o morales que utilicen estos 
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espacios públicos, de acuerdo a lo establecido en los artículos 272 

y 273 del Código Fiscal y Presupuestario para el Municipio de 

Puebla. 

 

XV. Que, los derechos por la ocupación de espacios, se 

calcularán y pagarán de conformidad con las cuotas, tasas o tarifas 

que establezca la Ley de Ingresos del Municipio de Puebla para el 

ejercicio fiscal 2022, de acuerdo a lo establecido por el artículo 274 

fracción VI Código Fiscal y Presupuestario para el Municipio de 

Puebla. 

 

XVI. Que, mediante Decreto del Ejecutivo del Estado de Puebla 

publicado el 13 de octubre del año en curso, se autoriza reanudar 

las actividades económicas, comerciales, sociales, culturales y 

religiosas en el estado, mismas que deberán contar con un 

protocolo sanitario que contemple el uso obligatorio de 

cubrebocas, habilitación de sentidos de circulación para entrada y 

salida, sana distancia y la desinfección constante de superficies y 

objetos. 

 

XVII. Que, en materia de protección civil corresponde al 

Honorable Ayuntamiento a través de la Dirección de Gestión de 

Riesgos de la Secretaría de Gestión y Desarrollo Urbano y de la 

Dirección de Emergencia y Respuesta Inmediata de la Secretaría 

de Seguridad Ciudadana, en el ámbito de sus competencias, 

ejercer las funciones de inspección y vigilancia conforme a lo 

establecido en el Capítulo 11 del COREMUN y demás 

ordenamientos legales vigentes aplicables. 

 

XVIII. Que, en materia de tránsito y seguridad vial confluyen 

diversos ordenamientos, siendo de supremacía constitucional el 

derecho de tránsito y el marco de libertades, en este sentido, 

corresponde a la autoridad municipal aplicar en lo conducente las 

disposiciones señaladas en el Capítulo 10 del Código 

Reglamentario para el Municipio de Puebla, que sea garantía de 

fluidez vehicular con los parámetros de velocidad que 

correspondan y un uso responsable de los espacios públicos, así 

como un desplazamiento libre y seguro de personas, vehículos en 

un entorno de cultura cívica y de una genuina conexión entre 

gobierno y sociedad. 

 

Por lo anteriormente expuesto y fundado, se pone a consideración 

de este Honorable Cuerpo Colegiado la aprobación del siguiente: 

 

D I C T A M E N 
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PRIMERO. - Se instruye a la Secretaría de Gobernación Municipal 

para que a través de la Jefatura del Departamento de Concertación 

de Espacios Públicos de la Dirección de Desarrollo Político, en 

términos del Código Reglamentario para el Municipio de Puebla 

otorgue permisos directamente a los prestadores ambulantes de 

servicios, vendedores ambulantes y semifijos para las fiestas 

tradicionales y festividades patronales a realizarse en el Centro 

Histórico y Zona de Monumentos durante el periodo 2022, dentro 

de los espacios autorizados conforme a los considerandos VII, VIII, 

IX y X del presente Dictamen. 

 

SEGUNDO. – Se instruye a la Unidad de Normatividad y 

Regulación Comercial de la Tesorería Municipal para que, en el 

ámbito de sus atribuciones de supervisar y autorizar, se coordine 

con la Secretaría de Gobernación Municipal a efecto de que 

conjuntamente regular los juegos y atracciones de feria de las 

festividades patronales y tradicionales en el Centro Histórico y 

Zona de Monumentos de conformidad con los considerados VII, 

VIII, IX y X de este Dictamen. 

 

TERCERO. – Se instruye a la Secretaría de Turismo del Honorable 

Ayuntamiento del Municipio de Puebla, para realizar la promoción 

y difusión de las fiestas tradicionales y festividades patronales a 

realizarse en el Centro Histórico y Zona de Monumentos, 

señaladas en el considerando VIII del presente Dictamen. 

 

CUARTO. –  Se instruye a la Gerencia del Centro Histórico y 

Patrimonio Cultural del Municipio de Puebla y a la Dirección de 

Gestión de Riesgos de la Secretaría de Gestión y Desarrollo 

Urbano, para que en el ámbito de sus respectivas competencias y 

de acuerdo a la normatividad aplicable, realicen las acciones que 

estimen pertinentes y emitan sus recomendaciones en relación 

con las fiestas tradicionales y festividades patronales a realizarse 

en el Centro Histórico y Zona de Monumentos, descritas en el 

considerando VIII del presente Dictamen. 

 

QUINTO. - Se instruye a la Dirección de Gestión de Riesgos de la 

Secretaría de Gestión y Desarrollo Urbano, y la Dirección de 

Emergencia y Respuesta Inmediata de la Secretaría de Seguridad 

Ciudadana, en el ámbito de sus respectivas competencias, para 

que verifique la aplicación de las medidas sanitarias, para evitar la 

propagación en contagios por el Virus Sars-Cov2 (covid-19), así 

como implementar las recomendaciones emitidas por el Comité 

Municipal para el Fortalecimiento de Medidas de Prevención de 

COVID-19, y en caso de incumplimiento proceda conforme a las 

sanciones correspondientes. La Secretaría de Gobernación 
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Municipal coadyuvará con el fin de evitar aglomeraciones y 

mantener la sana distancia. 

 

SEXTO. - Se instruye a la Secretaría de Seguridad Ciudadana para 

que en el ámbito de su respectiva competencia regule la seguridad 

vial, el tránsito municipal y la movilidad de personas y vehículos 

motorizados y no motorizados, en las zonas aprobadas para las 

fiestas tradicionales y festividades patronales a realizarse, de 

acuerdo al considerando VIII del presente Dictamen. 

 

SÉPTIMO. - Se instruye a la Secretaría de Gobernación Municipal, 

Unidad de Normatividad y Regulación Comercial, a la Secretaría 

de Turismo Municipal, a la Gerencia del Centro Histórico y 

Patrimonio Cultural, y a la Dirección de Gestión de Riesgos de la 

Secretaría de Gestión y Desarrollo Urbano y a la Dirección de 

Emergencia y Respuesta Inmediata de la Secretaría de Seguridad 

Ciudadana para que, en el ámbito de sus respectivas 

competencias, a través de la primera de las mencionadas, 

informen a la Comisión de Gobernación del Honorable 

Ayuntamiento del Municipio de Puebla, así como a la Contraloría 

Municipal, lo siguiente: a). La cantidad de permisos y metros 

cuadrados autorizados; b). Los ingresos recaudados; c). Las 

acciones y recomendaciones ejercidas por las Direcciones de 

Gestión de Riesgos de la Secretaría de Gestión y Desarrollo 

Urbano, y de Emergencia y Respuesta Inmediata de la Secretaría 

de Seguridad Ciudadana, y la Gerencia del Centro Histórico y 

Patrimonio Cultural; d). Los procedimientos administrativos de 

ejecución, respecto de créditos fiscales a favor del Ayuntamiento, 

previo análisis de su pertinencia legal y e). Las acciones de 

promoción y difusión emprendidas. Dicho informe deberá ser 

rendido de manera bimestral. 

 

OCTAVO. – Se instruye a la Secretaría del Ayuntamiento para que 

notifique el presente Dictamen a la Secretaría de Gobernación 

Municipal, Unidad de Normatividad y Regulación Comercial de la 

Tesorería Municipal, Secretaría de Turismo, Gerencia del Centro 

Histórico y Patrimonio Cultural, a la Dirección de Gestión de 

Riesgos de la Secretaría de Gestión y Desarrollo Urbano, y la 

Dirección de Emergencia y Respuesta Inmediata de la Secretaría 

de Seguridad Ciudadana todos ellos del Honorable Ayuntamiento 

del Municipio de Puebla. Así como a las Dependencias que de 

acuerdo a sus atribuciones corresponda, para los efectos a que 

haya lugar. 

 

NOVENO. - Se instruye a la Secretaría del Ayuntamiento realice 

las gestiones necesarias, para que el presente dictamen se 

publique por una sola ocasión en la Gaceta Municipal. 
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A T E N T A M E N T E. CUATRO VECES HEROICA PUEBLA DE 

ZARAGOZA; “PUEBLA CONTIGO Y CON RUMBO”. A 01 DE 

DICIEMBRE DE 2021. LAS Y LOS REGIDORES INTEGRANTES DE 

LA COMISIÓN DE GOBERNACIÓN DEL HONORABLE 

AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA. REG. MIGUEL 

ÁNGEL DE JESÚS MANTILLA MARTÍNEZ. PRESIDENTE. 

RÚBRICA. REG. MARÍA DOLORES CERVANTES MOCTEZUMA. 

VOCAL RÚBRICA. REG. JOSÉ CARLOS MONTIEL SOLANA. 

VOCAL. RÚBRICA. REG. GABRIELA RUÍZ BENÍTEZ. VOCAL. 

RÚBRICA. REG. LEOBARDO RODRÍGUEZ JUÁREZ VOCAL. 

RÚBRICA. 

 

La C. Secretaria del Ayuntamiento manifiesta: Es cuanto 

Presidente. 

 

El C. Presidente Municipal comenta: Muchas gracias 

Secretaria. ¿Alguien desea hacer uso de la palabra para presentar 

el punto?, muy bien, integrantes del Cabildo conforme al artículo 

56 del Reglamento anterior, el Reglamento Interior de Cabildo y 

Comisiones, pregunto si antes de abrir la discusión en lo general 

alguien desea realizar alguna reserva, a fin de desahogarla 

posteriormente, bien, siendo así que no hay ninguna reserva en 

consecuencia por favor le pido Secretaria si, pregunto más bien, si 

¿alguien desea hacer uso de la palabra en la general?, adelante 

Regidora, por favor. 

 

La Regidora Ana Laura Martínez Escobar manifiesta:  Con su 

permiso señor Presidente, Síndico, Secretaria del Ayuntamiento, 

Regidoras y Regidores, mi intervención es en el siguiente sentido, 

eh, derivado de la notificación del Dictamen por el que se aprueba 

los espacios públicos para la celebración de fiestas tradicionales y 

festividades patronales dos mi veintidós en el Centro Histórico y 

Zona de Monumentos, y del consecuente estudio de este 

documento se encontraron las siguientes observaciones, eh:  

Existe un error en el resultado PRIMERO, ya que señala, perdón, 

en el Resolutivo PRIMERO, ya que señala dentro de los espacios 

autorizados conforme a los Considerandos VII, VIII, IX y X del 

presente Dictamen, sin embargo, los espacios concretos se señalan 

en el Considerando VI, por lo tanto, la redacción debería ser 

conforme a los Considerandos VI, VII, VIII, etcétera.  

 

El Resolutivo SEGUNDO señala que se autorizarán juegos y 

atracciones, sin embargo, el cuadro del considerando VI 

únicamente señala venta de antojitos y artículos de temporada.  
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El Resolutivo TERCERO indica que se dará promoción a las 

festividades del Considerando VIII, sin embargo, debería ser el 

Considerando VI.  

 

El Resolutivo CUARTO hace referencia que la Gerencia del Centro 

Histórico deberá emitir sus recomendaciones en relación al listado 

de festividades descritas en el Considerando VIII, lo cual, es 

incorrecto, debería ser el Considerando VI.  

 

El Resolutivo SEXTO, indica la instrucción a la Secretaría de 

Seguridad Ciudadana para regular la seguridad vial en las zonas 

aprobadas en el Considerando ocho, lo cual, es incorrecto, pues las 

festividades se prevén en el Considerando VI.  

 

En cuanto a este Considerando VI, se encontraron una serie de 

observaciones, que a continuación voy a comentar brevemente, 

sin perjuicio de que el documento completo que consta de quince 

hojas con observaciones será remitido al Presidente de la 

Comisión y a la Secretaria del Ayuntamiento, eh. 

 

Como observación general y ésta si es meramente de forma, eh, 

quiero señalar que el nombre de todas las iglesias es, están 

ocupando el nombre, digamos que, por el que la gente los que la 

gente las conoce, esto es, parte de la minuta, pero si quiero 

comentarlo, que así están en todas las iglesias, un ejemplo la 

Iglesia del Carmen, nada más ponen el Carmen y el nombre es el 

Templo Conventual de Nuestra Señora del Carmen, esto es en 

todas las Iglesias. 

 

En la festividad de “La Candelaria”, sólo se señala la ubicación 6 

Oriente número 201, lo cual implicaría que la festividad sería sólo 

en las afuera de la iglesia sin exceder del inmueble ubicado en el 

número 201.  

 

En la misma festividad de “La candelaria”, con ubicación en 

Xonaca, no se señala ninguna dirección concreta, sólo indican calle 

22 Norte, imaginen que se nos planten ahí en toda la 22 Norte. El 

señalar una Colonia y una calle sin número no da certeza alguna, 

eh, pero aquí viene otro error también en, en la iglesia, bueno, no 

es un error, lo correcto sería 22, en 22 Norte entre 22 y 24 Oriente.   

 

En la misma festividad con ubicación en Santa Teresa, eh, también 

lo mismo, ponen únicamente 2 Norte. 

 

 En la de “El Carmen”, igual ponen dieciséis de septiembre. 
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En el evento señalado como “San José”, la Dirección se señala 

como calle 2 Norte, entre 16 y 22 Oriente, sin embargo, hay que 

precisar que sobre la calle 2 Norte no hay intersección con la 22 

Oriente. 

 

El evento señalado como “El niño cieguito”, con ubicación señalan 

como fecha nueve y once de agosto, lo cual implicaría que el día 10 

de agosto se retiran los puestos para colocarse al día siguiente, eso 

también habría que checarlo, eh. 

 

La fecha relativa a las festividades de “miércoles de cenizas”, son 

incorrectas, ya que el Dictamen señala el veintiséis de febrero, 

cuando el evento religioso se llevará a cabo el día dos de marzo, 

eh, esto, dicha circunstancia se repite en las festividades de “La 

Merced”, “Santa Clara”, “Niño cieguito”, “Xonaca”, “Santa 

Teresa”, “La Concepción”, “El Carmen”, “Santa Mónica” y “San 

Juan de Dios”, en todos está equivocada la fecha. 

 

En el evento señalado como “Primer viernes de Cuaresma”, 

ubicado en San José, la dirección se señala como calle dos Norte 

entre dieciséis y dieciocho Oriente, también es un error, ya que se 

encuentra en la calle 2 Norte, entre 18 y 20 Oriente, la fecha 

también presenta un error, ya que la señala el veintiocho de 

febrero, y la fiesta se llevará a cabo el día cuatro de marzo, es más, 

el mismo veintiocho de febrero ni siquiera coincide con el día 

viernes. 

 

En el evento nombrado “Tercer viernes de Cuaresma” con 

ubicación en Santa Mónica la fecha presenta una inconsistencia, 

toda vez que el dictamen, bueno, son más casi todas se basan en 

lo mismo, este, hay errores en fechas, hay errores en calles, hay 

errores en nombres y es, es una constante en  todo el documento, 

finalmente quiero señalar la omisión de dos fiestas patronales, 

imprescindibles que no  fueron  tomadas en cuenta, que es la de 

“Corpus Christi”, celebrada el jueves dieciséis  de junio al domingo 

diecinueve de  junio y la “Celebración de la Virgen de Guadalupe”, 

por tanto, pues yo creo que este Dictamen debe regresar a la 

Comisión   para que se hagan todas estas correcciones, yo aquí les 

entrego el documento con todas ellas, esto es una generalidad, 

pero aquí están todas para que pues se corrija en Comisiones, es 

cuanto Presidente. 

 

El C. Presidente Municipal indica: Gracias Regidora Ana Laura 

por sus comentarios y observaciones, pregunto a la Comisión 

proponente, a su Presidente, si hay algún comentario al respecto 

de lo que propone la Regidora. 
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El Regidor Miguel Ángel de Jesús Mantilla Martínez menciona: 

En primera, muchas gracias por esta dedicada revisión, 

agradecemos su pertinente propuesta y yo creo que 

definitivamente hay que regresarlo a Comisiones para atender 

todas estas observaciones, muchas gracias. 

 

PUNTO NUEVE 

 

El C. Presidente Municipal indica: Gracias Regidor Presidente de 

la Comisión de Gobernación, procede la solicitud Secretaria, por 

favor, para que registre, se retire el punto del Orden del Día y 

continuamos con el Punto NUEVE, que se ha sido aprobado en el 

mismo, que consiste en la lectura, discusión y en su caso 

aprobación del Dictamen que presentan las y los Regidores 

Integrantes de la Comisión de Gobernación por virtud del cual se 

modifican las estructuras orgánicas de la Contraloría Municipal, la 

Secretaría de Bienestar, la de Participación Ciudadana, la de Movilidad 

e Infraestructura, la Secretaría de Gestión y Desarrollo Urbano, la 

Secretaría de Seguridad Ciudadana y que se aprueban diversos 

Reglamentos Interiores de la Administración Pública del Honorable 

Ayuntamiento del Municipio de Puebla.  Le pido Secretaria, por favor, 

proceda a dar lectura a los puntos resolutivos del documento 

referido. 

 

La C. Secretaria del Ayuntamiento manifiesta: Con gusto, Presidente.  

HONORABLE CABILDO: 

 

LAS Y LOS SUSCRITOS REGIDORAS Y REGIDORES MIGUEL 

ÁNGEL DE JESÚS MANTILLA MARTÍNEZ, MARÍA DOLORES 

CERVANTES MOCTEZUMA, JOSÉ CARLOS MONTIEL SOLANA, 

GABRIELA RUIZ BENÍTEZ Y LEOBARDO RODRÍGUEZ JUÁREZ, 

INTEGRANTES DE LA COMISIÓN DE GOBERNACIÓN DEL 

HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA; 

CON FUNDAMENTO EN LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 

115 PÁRRAFO PRIMERO, FRACCIONES I Y II DE LA 

CONSTITUCIÓN POLÍTICA DE LOS ESTADOS UNIDOS 

MEXICANOS; 102 PÁRRAFO PRIMERO, 103 PÁRRAFO PRIMERO Y 

105 FRACCIÓN III DE LA CONSTITUCIÓN POLÍTICA DEL ESTADO 

LIBRE Y SOBERANO DE PUEBLA; 2, 3, 78 FRACCIONES I Y IV, 80, 

84, 85, 92 FRACCIONES I, V Y VII, 94, 96, 118 Y 120 DE LA 

LEY ORGÁNICA MUNICIPAL; 12 FRACCIONES VII Y XIV, 92, 93 y 

114 DEL REGLAMENTO INTERIOR DE CABILDO Y COMISIONES 

DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE 

PUEBLA, SOMETEMOS PARA SU DISCUSIÓN Y EN SU CASO 

APROBACIÓN DE ESTE CUERPO COLEGIADO EL PRESENTE 

DICTAMEN POR VIRTUD DEL CUAL SE MODIFICAN LAS 

ESTRUCTURAS ORGÁNICAS DE LA CONTRALORÍA 
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MUNICIPAL, LA SECRETARÍA DE BIENESTAR Y 

PARTICIPACIÓN CIUDADANA, LA SECRETARÍA DE 

MOVILIDAD E INFRAESTRUCTURA, LA SECRETARÍA DE 

GESTIÓN Y DESARROLLO URBANO, LA SECRETARÍA DE 

SEGURIDAD CIUDADANA Y SE APRUEBAN DIVERSOS 

REGLAMENTOS INTERIORES DE LA ADMINISTRACIÓN 

PÚBLICA DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL 

MUNICIPIO DE PUEBLA, EN ATENCIÓN A LOS SIGUIENTES: 

 

ANTECEDENTES 

 

I. Con fecha quince de octubre de dos mil veintiuno en la 

Primera Sesión Extraordinaria de Cabildo del 

Honorable Ayuntamiento de Puebla, las y los 

integrantes tuvieron a bien aprobar el “Punto de 

Acuerdo por virtud del cual se aprueba la estructura 

orgánica para la Administración Pública 2021-2024”. 

 

II. Que, el Acuerdo enunciado se encuentra conformado 

por los siguientes puntos resolutivos: 

 

“PRIMERO. Se aprueba la Estructura Orgánica 

para la Administración 2021-2024, misma que 

corre agregada como ANEXO 1, al presente Punto 

de Acuerdo. 

 

SEGUNDO. El presente Punto de Acuerdo entrará 

en vigor a partir del primero de enero de dos mil 

veintidós. 

 

TERCERO. Las Unidades Administrativas 

integrantes de la Estructura Orgánica que se 

modifica, ejercerán las atribuciones y funciones que 

en el ámbito de su competencia les reconozcan las 

leyes, reglamentos, manuales y demás 

disposiciones legales aplicables y las que le sean 

delegadas y permitan la preparación y ejecución de 

los actos administrativos y de autoridad propios de 

su competencia. 

CUARTO. Se instruye a la Contraloría Municipal y 

Sindicatura Municipal, para que de manera 

coordinada, estudien, analicen y realicen las 

observaciones pertinentes a los reglamentos de las 

Dependencias que conforman la Administración 

Pública Municipal dentro de un plazo de treinta días 

naturales e informen a la Comisión de Gobernación, 

el resultado del análisis que realicen. Una vez que la 
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Comisión concluya el estudio de los Reglamentos y 

los informes, presentará ante el Pleno del Cabildo el 

Dictamen correspondiente 

 

QUINTO. Se instruye a la Contraloría Municipal a 

fin de registrar la Estructura Administrativa 

aprobada y solicitar los ajustes correspondientes a 

los Manuales de Organización y procedimientos 

derivados de la misma, así como verificar que se 

formalicen los procesos de entrega-recepción 

correspondientes. 

 

SEXTO. Se instruye a la Tesorería Municipal, a la 

Secretaría de Administración y al Instituto 

Municipal de Planeación, a fin de realizar las 

modificaciones presupuestales, de adscripción del 

personal y programáticas que resulten aplicables 

respectivamente, en términos de los resolutivos que 

anteceden y realicen las acciones pertinentes en el 

ejercicio de sus atribuciones para el cumplimiento 

del presente Punto de Acuerdo. 

 

SÉPTIMO. En tanto entra en vigor la Estructura 

Administrativa que por este Punto de Acuerdo se 

aprueba, las Dependencias laborarán con la 

estructura actual por lo que se solicita al Presidente 

Municipal que expida los nombramientos 

correspondientes, en cumplimiento a lo establecido 

por el artículo 91 fracción LVI de la Ley Orgánica 

Municipal. 

 

OCTAVO. Se instruye a la Secretaría del 

Ayuntamiento a efecto de que, en la forma legal 

correspondiente, realice los trámites tendientes a la 

publicación en el Periódico Oficial del Estado de 

Puebla del presente Punto de Acuerdo, así como su 

publicación en la Gaceta Municipal.” 

 

III. Derivado del Cuarto Transitorio del citado Acuerdo, 

con fecha dieciséis de octubre del presente año se 

recibió el oficio número CM-0134/2021 y su alcance 

mediante oficio número SM/0100/2021 de fecha tres 

de diciembre del mismo año, signados por la Titular de 

la Sindicatura y de la Contraloría Municipal, por virtud 

del cual se remiten a las y los integrantes de esta 

Comisión los proyectos de los reglamentos de las 
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Dependencias que conforman la Administración 

Pública Municipal. 

 

IV. Quienes integramos esta Comisión de Gobernación del 

Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, 

procedimos al estudio de los citados Reglamentos que 

conforman las Dependencias de la Administración 

Pública Municipal, con el propósito de emitir el 

presente Dictamen. 

 

V. Derivado de lo anterior, con fundamento en lo previsto 

por la fracción VII del artículo 12 del Reglamento 

Interior del Cabildo y Comisiones del Honorable 

Ayuntamiento del Municipio de Puebla, formulamos el 

presente Dictamen en atención a los siguientes: 

 

C O N S I D E R A N D O S 

 

I. Que, de conformidad con lo establecido por el artículo 115 párrafo 

primero y fracción I de la Constitución Política de los Estados 

Unidos Mexicanos, los Estados adoptarán, para su régimen 

interior, la forma de gobierno republicano, representativo, popular, 

teniendo como base de su división territorial y de su organización 

política y administrativa el Municipio Libre; y cada Municipio será 

gobernado por un Ayuntamiento de elección popular directa, 

integrado por un Presidente o Presidenta Municipal y el número de 

regidurías y sindicaturas que la ley determine, en correlación con 

los artículos 102 párrafo primero de la Constitución Política del 

Estado Libre y Soberano de Puebla; y 2 de la Ley Orgánica 

Municipal. 

 

II. Que, en términos de lo dispuesto en los artículos 115 fracción II 

de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, 103 

párrafo primero de la Constitución Política del Estado Libre y 

Soberano de Puebla, y 3 de la Ley Orgánica Municipal, los 

municipios estarán investidos de personalidad jurídica, manejan su 

patrimonio conforme a la ley, y administrarán libremente su 

hacienda, la cual se formará de los rendimientos de los bienes que 

les pertenezcan, así como de las contribuciones y otros ingresos que 

la Legislatura del Estado establezca a favor de aquéllos. 

 

III. Que, entre las atribuciones de los Ayuntamientos se encuentra 

la de cumplir y hacer cumplir, en los asuntos de su competencia las 

leyes, decretos y disposiciones de observancia general de la 

Federación y del Estado, así como de los ordenamientos 

municipales; expedir de acuerdo con las Leyes en materia 

Municipal que emita el Congreso del Estado, los bandos de policía 
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y gobierno, los reglamentos, circulares y disposiciones 

administrativas de observancia general dentro de sus respectivas 

jurisdicciones, que organicen la administración pública municipal, 

regulen las materias, procedimientos, funciones y servicios 

públicos de su competencia y aseguren la participación ciudadana 

y vecinal, llevando a cabo el respectivo proceso reglamentario, de 

acuerdo a lo establecido por los artículos 105 fracción III de la 

Constitución Política del Estado Libre y Soberano de Puebla; 78 

fracciones I, IV y 84 de la Ley Orgánica Municipal. 

 

IV. Que, en términos de lo dispuesto por los artículos 80 y 85 de la 

Ley Orgánica Municipal; los reglamentos municipales que expida 

el Ayuntamiento deben de contener  las disposiciones generales, los 

objetivos que se persiguen y los sujetos a quienes se dirige la 

regulación; la manera como se organizarán y administrarán los 

ramos respectivos; la clasificación de las faltas y los tipos de 

sanciones administrativas; las atribuciones y deberes de las 

autoridades municipales; y en general, todos aquellos aspectos 

formales o procedimientos que permitan la aplicación a los casos 

particulares y concretos de los principios normativos contenidos en 

los ordenamientos legales. 

 

V. Que, de conformidad con lo establecido por el artículo 92 

fracciones I, V y VII de la Ley Orgánica Municipal, son facultades y 

obligaciones de los Regidores, ejercer la debida inspección y 

vigilancia, en los ramos a su cargo, dictaminar e informar sobre los 

asuntos que le encomiende el Ayuntamiento, así como formular al 

mismo las propuestas de ordenamientos en asuntos municipales, y 

promover todo lo que crean conveniente al buen servicio público. 

 

VI. Que, el Ayuntamiento para facilitar el despacho de los asuntos 

que le competen, nombrará comisiones permanentes o 

transitorias, que los examinen e instruyan hasta ponerlos en estado 

de resolución, y que dentro de estas comisiones se contempla a la 

Comisión de Gobernación, de conformidad con lo establecido por 

los artículos 94 y 96 fracción I de la Ley Orgánica Municipal; 92 y 

93 del Reglamento Interior de Cabildo y Comisiones del Honorable 

Ayuntamiento del Municipio de Puebla. 

 

VII.  Que, en términos del artículo 118 de la Ley Orgánica 

Municipal, la Administración Pública Municipal será Centralizada y 

Descentralizada, integrándose la primera con las Dependencias que 

forman parte del Ayuntamiento, así como con órganos 

desconcentrados, vinculados jerárquicamente a las dependencias 

municipales, con facultades y obligaciones específicas que fije el 

Acuerdo de su creación. 
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VIII. Que, el artículo 120 de la Ley Orgánica Municipal dispone que 

las dependencias y entidades de la Administración Pública 

Municipal ejercerán las funciones que les asigne la misma, el 

Reglamento respectivo o, en su caso, el acuerdo del Ayuntamiento 

con el que se haya regulado su creación, estructura y 

funcionamiento. 

 

IX. Que, dentro de las obligaciones de los Regidores, está la de 

presentar al Cabildo las propuestas de cualquier norma general, 

puntos de acuerdo y cualquier tema de su interés; así como el de 

vigilar el estricto cumplimiento de las disposiciones normativas 

aplicables, en términos del artículo 12 fracciones VII y XIV del 

Reglamento Interior de Cabildo y Comisiones del Honorable 

Ayuntamiento del Municipio de Puebla. 

 

X. Que, de conformidad con el artículo 114 fracción III del 

Reglamento Interior de Cabildo y Comisiones del Honorable 

Ayuntamiento del Municipio de Puebla, las Comisiones se 

encuentran facultadas para examinar, instruir, y poner en estado 

de resolución los asuntos que sean turnados para su estudio y 

emitir en su caso los dictámenes, puntos de acuerdo, 

recomendaciones e informes que resulten de sus actuaciones. 

 

XI. Que, la nueva administración municipal demanda la 

modernización institucional, para hacer más eficiente su operación, 

mejorar la prestación de servicios a la población y generar ahorros 

adicionales que podrán reorientarse a los planes y programas que 

se desarrollan en el marco de las estrategias y líneas de acción del 

Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024. 

 

XII. Que, en ese contexto el Gobierno Municipal tiene dentro sus 

objetivos la eficacia y eficiencia de la administración, por lo que en 

razón de lo anterior, se considera idóneo modificar la estructura 

orgánica de las siguientes Dependencias aprobadas en la Primera 

Sesión Extraordinaria de Cabildo de fecha quince de octubre de dos 

mil veintiuno, con el objeto de incorporar las observaciones 

presentadas por la Titular de la Sindicatura y de la Contraloría 

Municipal del Honorable Ayuntamiento de Puebla, a esta Comisión: 

 

a) Contraloría Municipal: se contempla que el 

Departamento de Investigación, adscrito a la 

Subcontraloría de Responsabilidades y Evolución 

Patrimonial, se traslade para depender directamente de 

la persona Titular de la Contraloría, cambiando de 

denominación a Unidad de Investigación, garantizando 

la independencia de ejercicio de funciones entre la 

autoridad que investiga y la substanciadora y 
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resolutoria, lo anterior, atendiendo lo previsto por el 

artículo 115 de la Ley General de Responsabilidades 

Administrativas. 

 

b) Secretaría de Bienestar y Participación Ciudadana: se 

cambia la denominación de la Dirección de Prevención 

Social como Dirección de Desarrollo Social y Educativo; 

en la Dirección de Promoción Social, la Subdirección de 

Juntas Auxiliares como Subdirección de Promoción en 

Juntas Auxiliares, y los departamentos de Juntas 

Auxiliares Norte y Sur, como departamentos de 

Promoción en Juntas Auxiliares Norte y Sur, 

respectivamente, así como el Departamento de 

Fortalecimiento a los Pueblos Indígenas como 

Departamento de Fortalecimiento a los Pueblos 

Indígenas y Atención a Migrantes. Dichos ajustes 

obedecen a las funciones y actividades que éstas 

desempeñaran. 

 

c) Secretaría de Movilidad e Infraestructura: se suprime 

el Departamento de Concursos y Licitaciones adscrito a 

la Dirección de Control de Inversión, cuyas atribuciones 

se encuentran previstas en la Dirección Jurídica, 

respecto de las adjudicaciones de obra pública y 

servicios relacionados con la misma. 

 

d) Secretaría de Gestión y Desarrollo Urbano: se cambia 

de denominación a la Dirección de Gestión de Riesgos 

como Dirección de Gestión de Riesgos en Materia de 

Protección Civil, a fin de contar con una denominación 

armónica al marco jurídico federal y estatal, atendiendo 

el especial énfasis internacional que se tiene en la 

Gestión Integral de Riesgos vista como el conjunto de 

acciones encaminadas a la identificación, análisis, 

evaluación, control y reducción de los riesgos, 

considerándolos por su origen multifactorial y en un 

proceso permanente de construcción. En este sentido 

dicha Dirección llevará a cabo las aprobaciones de los 

Programas Internos de Protección Civil, como un 

trámite que no concluye con la emisión de la 

aprobación, por el contrario, se debe verificar su 

correcta aplicación, por lo que previo a la aprobación 

del mismo o bien posteriormente según sea el caso, se 

realizan las visitas a fin de verificar las medidas 

preventivas en materia de Protección Civil. 
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e) Secretaría de Seguridad Ciudadana: se cambia de 

adscripción al Departamento de Apoyo Psicológico para 

depender operativamente de la Unidad de Asuntos 

Internos, a fin integrar de manera eficiente una 

estadística que permita identificar factores de riesgo 

potencial en los elementos, específicamente en aquellos 

que configuran alguna conducta irregular, reducir los 

riesgos de violencia o abuso de la fuerza por parte de 

los elementos y cumplir con los principios y protocolos 

establecidos en la Ley Nacional sobre el Uso de la 

Fuerza, así como con la acreditación otorgada por 

CALEA (The Commission on Accreditation for Law 

Enforcement Agencies, Inc.); se cambia la 

denominación de la Dirección de Inteligencia y Policía 

Criminal como Dirección de Inteligencia y Política 

Criminal, atendiendo a las funciones y actividades que 

ésta desempeñará. 

 

XIII. Que, en ese sentido derivado de la reingeniería administrativa 

y con estricto apego a la ley y observando las reglas en materia de 

disciplina financiera previstas en el artículo 10 de la Ley de 

Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios, 

y demás disposiciones que resultan aplicables, a efecto de que 

responda a los principios de eficiencia, racionalidad, lógica 

funcional e innovación administrativa se considera indispensable 

aprobar los Reglamentos Interiores de: 

 

a) Oficina de la Presidencia; 

b) Coordinación de las Regidurías; 

c) Sindicatura Municipal; 

d) Secretaría del Ayuntamiento; 

e) Coordinación General de Comunicación Social; 

f) Coordinación General de Transparencia y Municipio 

Abierto; 

g) Secretaría de Economía y Turismo; 

h) Secretaría de Medio Ambiente; 

i) Secretaría de Servicios Públicos; 

j) Secretaría de Gobernación; 

k) Secretaría para la Igualdad Sustantiva de Género; 

l) Contraloría Municipal; 

m) Tesorería Municipal; 

a. Unidad de Normatividad y Regulación 

Comercial 

n) Secretaría de Bienestar y Participación Ciudadana; 

o) Secretaría de Movilidad e Infraestructura; 

p) Secretaría de Gestión y Desarrollo Urbano; 
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a. Gerencia del Centro Histórico y Patrimonio 

Cultural 

q) Secretaría de Seguridad Ciudadana; 

a. Academia de Formación y Profesionalización 

Policial del Honorable Ayuntamiento del 

Municipio de Puebla, 

 

 

XIV. Que, en mérito de lo antes expuesto y fundado, se somete a la 

consideración del Honorable Cabildo, el siguiente: 

 

 

D I C T A M E N 

 

 

PRIMERO.- Se aprueba la modificación a la estructura orgánica de 

la Contraloría Municipal, de la Secretaría de Bienestar y 

Participación Ciudadana, de la Secretaría de Movilidad e 

Infraestructura, de la Secretaría de Gestión y Desarrollo Urbano y 

de la Secretaría de Seguridad Ciudadana del Honorable 

Ayuntamiento del Municipio de Puebla, en términos de lo previsto 

en el Considerando Décimo Segundo del presente Dictamen. 

 

SEGUNDO.- Se aprueba el Reglamento Interior de la Oficina de la 

Presidencia del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, 

para quedar en los términos siguientes: 

 

 

REGLAMENTO INTERIOR DE LA OFICINA DE LA 

PRESIDENCIA DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL 

MUNICIPIO DE PUEBLA 

 

TÍTULO PRIMERO 

DE LA OFICINA DE LA PRESIDENCIA 

 

CAPÍTULO I DISPOSICIONES GENERALES 

 

Artículo 1.- El presente Reglamento es de orden público e interés 

general y tiene por objeto regular la organización y funcionamiento 

de la Oficina de la Presidencia del Honorable Ayuntamiento del 

Municipio de Puebla, así como establecer las facultades y 

competencias de las personas Titulares de cada una de las Unidades 

Administrativas que la integran. 

 

Artículo 2.- Para los efectos del presente Reglamento, se entenderá 

por: 

 



(C10/CO3) SESIÓN ORDINARIA DE CABILDO DEL  

DIECISIETE DE DICIEMBRE DE DOS MIL VEINTIUNO 

51 

I. Ayuntamiento: Al Honorable Ayuntamiento del 

Municipio de Puebla, el cual estará integrado 

por la persona Titular de la Presidencia 

Municipal, las Regidurías y la persona Titular 

de la Sindicatura, en términos de lo dispuesto 

por la Ley Orgánica Municipal; 

II. Cabildo: A la reunión del Ayuntamiento en el 

Recinto Oficial para la ejecución y 

cumplimiento de las atribuciones que le 

señalan la Constitución Política de los Estados 

Unidos Mexicanos, la Constitución Política del 

Estado Libre y Soberano de Puebla y la Ley 

Orgánica Municipal; 

III. Contraloría: A la Contraloría Municipal del 

Honorable Ayuntamiento del Municipio de 

Puebla; 

IV. Dependencias: Aquellas que integran la 

Administración Pública Municipal Centralizada 

y sus Órganos Desconcentrados; 

V. Enlace Administrativo: A la persona servidora 

pública designada por la Secretaría de 

Administración y Tecnologías de la 

Información, responsable de vigilar, 

consolidar, coordinar y tramitar las 

necesidades de los recursos humanos, 

materiales y financieros al interior de la 

Coordinación de las Regidurías, de 

conformidad con las disposiciones legales y 

administrativas aplicables; 

VI. Entidades: A las empresas con participación 

municipal mayoritaria, los organismos 

públicos municipales descentralizados y los 

fideicomisos, donde el fideicomitente sea el 

Municipio, que integran la Administración 

Pública Municipal Descentralizada; 

VII. Municipio: A la base de la división territorial y 

de la organización política y administrativa del 

Estado de Puebla, a la que se circunscribe la 

jurisdicción y autoridad del Ayuntamiento del 

Municipio de Puebla; 

VIII. Oficina de la Presidencia: A la Oficina de la 

Presidencia del Honorable Ayuntamiento del 

Municipio de Puebla; 

IX. Presidencia Municipal: A la Presidencia 

Municipal del Honorable Ayuntamiento de 

Puebla; 
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X. Reglamento: Al presente Reglamento Interior, 

y 

XI. Unidades Administrativas: A la Gerencia 

Municipal, Secretaría Particular, Consejería 

Jurídica, Direcciones, Coordinaciones, 

Unidades, Secretaría Técnica y demás áreas 

que integran la Oficina de la Presidencia 

Municipal del Honorable Ayuntamiento de 

Puebla. 

 

Artículo 3.- Para la mejor atención y desahogo de los asuntos a su 

cargo y el debido cumplimiento de los principios que rigen el 

servicio público, la persona Titular de la Presidencia, quienes estén 

a cargo de las Unidades Administrativas de la Oficina de la 

Presidencia, así como quienes estén adscritas a éstas, deberán 

observar las siguientes directrices: 

 

I. Ejercer sus facultades dentro del Municipio, 

observando los derechos humanos, con 

sujeción a los tratados internacionales, leyes, 

reglamentos, decretos, acuerdos, convenios y 

sus anexos, órdenes y circulares de carácter 

general, así como las demás disposiciones 

legales y administrativas que incidan en la 

competencia de la Presidencia Municipal; 

II. Prestar sus servicios en condiciones de 

igualdad, sin distinción, exclusión ni 

restricción, considerando a las personas 

usuarias, con independencia de su condición 

social, cultural, física y/o de salud, religión, 

opiniones, preferencias sexuales, estado civil, 

nivel educativo, género, edad, origen étnico, 

lengua, situación de explotación, migratoria 

y/o en abandono, o cualquier otra que atente 

contra la dignidad humana y tenga por objeto 

anular o menoscabar los derechos y libertades 

de las personas; 

III. La representación, trámite y resolución de los 

asuntos que legalmente corresponden a las 

personas Titulares de las Unidades 

Administrativas de la Oficina de la Presidencia, 

serán ejercidos conforme al límite de 

competencias que derivan de este Reglamento; 

IV. Cuando disposiciones diversas contenidas en 

reglamentos, leyes, acuerdos o convenios se 

dirijan a la Oficina de la Presidencia Municipal, 

las personas servidoras públicas que 
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pertenezcan a sus Unidades Administrativas y 

cuya competencia participe en el cumplimiento 

de dichas disposiciones, deberán actuar en 

consecuencia, sin necesidad de acuerdo 

ulterior de la persona Titular de la Presidencia 

Municipal; 

V. Las personas Titulares de las Unidades 

Administrativas de la Oficina de Presidencia, 

podrán delegar a las personas servidoras 

públicas subalternas cualesquiera de sus 

atribuciones, excepto aquellas que por 

disposición legal o reglamentaria, deban ser 

ejercidas directamente por ellas; 

VI. La estructura y distribución de competencias 

de la Oficina de la Presidencia Municipal y de 

cada una de sus Unidades Administrativas, por 

medio de este Reglamento y los demás 

ordenamientos aplicables, serán la base para el 

control de procesos en trámite y concluidos, la 

toma de decisiones y la determinación de 

responsabilidades, de tal forma, que la 

individualización de la competencia constituirá 

el sustento para la individualización de las 

imputaciones, las sanciones y las demás 

consecuencias atribuibles al incumplimiento 

de los principios que rigen el servicio público; 

VII. Cada persona en el servicio público integrante 

de las Unidades Administrativas de la Oficina 

de la Presidencia Municipal, será responsable 

de vigilar, acorde al ámbito de su competencia, 

que con su actuación se impida la actualización 

de las figuras jurídicas de prescripción, 

preclusión, caducidad, lesividad o cualquier 

otra que extinga el ejercicio de un derecho 

adjetivo o sustantivo, cause daños o perjuicios 

a la hacienda pública o implique la pérdida o 

menoscabo del patrimonio que es propio del 

Ayuntamiento; 

VIII. La relación jerárquica existente entre las 

Unidades Administrativas y cualquiera de éstas 

y la persona Titular de la Presidencia 

Municipal, representa un criterio de orden que 

no las excluye de la responsabilidad individual 

en la observancia de los principios que rigen el 

servicio público, por lo que en todo proceso que 

concluya con la emisión de una resolución, 

determinación o cualquier otro acto que 
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pudiera afectar derechos humanos o constituir 

actos liberatorios a favor de terceros o ser 

fuente de derechos y obligaciones para el 

Ayuntamiento, la Oficina de la Presidencia 

Municipal, los sujetos de derecho público 

respecto de los que ejerza funciones de 

coordinación o colaboración, y las personas 

servidoras públicas que intervengan en su 

substanciación en posición jerárquica de sub a 

supra ordinación o de coordinación, dentro del 

límite de sus respectivas competencias, 

deberán emitir y hacer constar con su firma, 

rúbrica o en documento separado, la postura 

que adoptará en cada proceso, bajo las figuras 

de la validación, autorización, aprobación o 

cualquiera otra análoga, la cual sustentará la 

decisión de sus superiores o de sus pares, 

quienes se cerciorarán de su existencia y 

procederán al despliegue de las atribuciones 

que les sean privativas de su competencia, sin 

estar obligados a pronunciarse sobre los 

fundamentos de la actuación preliminar; 

IX. El desempeño de las Unidades Administrativas 

deberá evaluarse considerando que cada 

persona servidora pública es responsable del 

desempeño eficaz y eficiente de su labor, y de 

cada disposición que le atribuya una 

competencia específica; 

X. Las personas servidoras públicas adscritas a la 

Oficina de la Presidencia Municipal deberán 

integrar y custodiar, durante los plazos 

previstos en las disposiciones aplicables, los 

expedientes, la documentación, información, 

registros y datos, aún los contenidos en medios 

electrónicos que en ejercicio de sus facultades 

generen, obtengan, administren, manejen, 

archiven o custodien, de conformidad con los 

ordenamientos vigentes; impidiendo o 

evitando la utilización indebida, la sustracción, 

destrucción u ocultamiento de la misma, por 

cualquier medio no autorizado; y 

XI. Las Unidades Administrativas proveerán lo 

conducente para la difusión interna de la 

normatividad, lineamientos, políticas, 

circulares, oficios y demás instrumentos que 

expida la persona Titular de la Presidencia 

Municipal, los cuales deberán ser 
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implementados por las Unidades 

Administrativas que corresponda, de 

conformidad con el límite de su competencia, 

sin necesidad de la emisión de un acuerdo 

específico. 

 

CAPÍTULO II 

DE LA COMPETENCIA Y ORGANIZACIÓN 

 

Artículo 4.- La Oficina de la Presidencia, como Dependencia de la 

Administración Pública Municipal Centralizada, tiene a su cargo el 

despacho de los asuntos y las atribuciones que expresamente le 

confieren la Ley Orgánica Municipal, el Código Reglamentario para 

el Municipio de Puebla, el presente Reglamento, las demás leyes, 

reglamentos, acuerdos, decretos, convenios y sus anexos vigentes, 

así como las que le encomiende la persona Titular de la Presidencia 

Municipal. 

 

Artículo 5.- La Oficina de la Presidencia tiene por objeto auxiliar 

directamente a la persona Titular de la Presidencia Municipal, 

brindando el apoyo y asistencia técnico administrativo en la 

ejecución de sus facultades y obligaciones contenidas en el artículo 

91 de la Ley Orgánica Municipal y la ejecución de las disposiciones 

administrativas emanadas del Ayuntamiento. 

 

Artículo 6.- La Oficina de la Presidencia planeará, conducirá y 

ejecutará sus actividades de conformidad con los objetivos, 

estrategias y líneas de acción del Plan Municipal de Desarrollo, en 

congruencia con los Planes Nacional y Estatal de Desarrollo, así 

como a las políticas e instrucciones que emita el Ayuntamiento y la 

persona Titular de la Presidencia Municipal, para el óptimo 

despacho de los asuntos y el logro de las metas de los programas a 

su cargo. 

 

Artículo 7.- Para el estudio, planeación y despacho de los asuntos 

de su competencia y ejercicio de sus atribuciones, la Oficina de la 

Presidencia Municipal contará con la estructura orgánica siguiente: 

 

I. Titular de la Presidencia Municipal. 

 

II. Coordinación General de Vinculación 

Interinstitucional. 

 

III. Gerencia Municipal. 

III.1. Dirección de Acuerdos y Seguimiento. 

III.2. Dirección de Estrategia, Análisis e Información. 
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IV. Secretaría Particular. 

IV.1. Dirección de Agenda. 

IV.2. Dirección de Relaciones Públicas e Internacionales. 

IV.3. Dirección de Giras y Logística. 

IV.4. Dirección de Atención Ciudadana. 

 

V. Consejería Jurídica. 

 

Las Unidades Administrativas se integrarán por las personas 

Titulares y demás personal técnico, de apoyo y administrativo que 

se requiera para el ejercicio de sus facultades, de acuerdo con la 

estructura orgánica aprobada, los Manuales de Organización y la 

disponibilidad presupuestaria que se autorice conforme a las 

normas respectivas. 

 

Las personas Titulares de las Unidades Administrativas y demás 

personas servidoras públicas de la Oficina de la Presidencia, podrán 

coordinarse con sus similares, con el 

  

objeto de lograr el mejor desempeño de sus funciones, y ejercer sus 

facultades con sujeción a las disposiciones legales 

correspondientes. 

 

TÍTULO SEGUNDO DE LAS FACULTADES 

 

CAPÍTULO I 

DE LA PERSONA TITULAR DE LA PRESIDENCIA MUNICIPAL 

 

Artículo 8.- La persona Titular de la Presidencia Municipal, 

contará con las facultades que establece la Constitución Política de 

los Estados Unidos Mexicanos, la Constitución Política del Estado 

Libre y Soberano de Puebla, la Ley Orgánica Municipal, y las demás 

que expresamente le encomienden las leyes, reglamentos y 

acuerdos del Ayuntamiento. 

 

Artículo 9.- La persona Titular de la Presidencia Municipal para la 

mejor atención y desahogo de los asuntos que le correspondan, 

podrá delegar su desempeño a las personas servidoras públicas 

subalternas, excepto aquellos que, por disposición legal, 

reglamentaria o por acuerdo del Ayuntamiento, deban ser 

ejecutados directamente. Asimismo, podrá constituir los Comités 

Sectoriales o Interinstitucionales que estime necesarios para el 

mejor funcionamiento del Gobierno Municipal, bajo las 

disposiciones generales siguientes: 

 

I. Serán creados mediante el acuerdo 

correspondiente, en el que se señalará su 
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integración, normas de funcionamiento, 

atribuciones y obligaciones; 

II. Serán presididos por la persona Titular de la 

Presidencia Municipal y en su ausencia, por la 

persona Titular de la Gerencia Municipal; 

III. Estarán integrados por las personas Titulares 

de la Gerencia Municipal y de las Dependencias 

y Entidades que resulten necesarias; 

IV. Tendrán por objeto discutir y proponer la 

organización, coordinación, control o 

evaluación de acciones, programas o funciones 

prioritarias para el Gobierno Municipal; 

V. Sus determinaciones estarán subordinadas a la 

autorización de la persona Titular de la 

Presidencia Municipal; y 

VI. No tendrán estructura orgánica y las funciones 

que en su caso sean encomendadas a sus 

integrantes serán honoríficas. 

 

CAPÍTULO II 

DE LA COORDINACIÓN GENERAL DE VINCULACIÓN 

INTERINSTITUCIONAL 

 

Artículo 10.- La persona Titular de la Presidencia Municipal, 

contará con el apoyo de la Coordinación General de Vinculación 

Interinstitucional, y su Titular tendrá las facultades siguientes: 

  

I. Fomentar y mantener las relaciones 

interinstitucionales de la persona Titular de la 

Presidencia Municipal, con los Titulares de los Poderes 

Estatales, de los órganos con autonomía constitucional, 

así como con las personas servidoras públicas de las 

entidades federativas y de los municipios y, en general, 

con otras instituciones de los sectores público, privado 

y social; 

II. Auxiliar a la persona Titular de la Presidencia 

Municipal, en la conducción de las relaciones con 

instituciones de los sectores público, privado y social; 

III. Promover acciones de coordinación y vinculación con 

los municipios de la zona conurbada, sectores privado 

y social y actores públicos en el ámbito de las 

atribuciones municipales; 

IV. Asistir a la persona Titular de la Presidencia Municipal, 

en la promoción, facilitación y seguimiento de acuerdos 

y consensos entre el Municipio y los distintos órdenes 

de gobierno y organismos constitucionales autónomos, 
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así como actores y organizaciones del sector público, 

privado y social; 

V. Dar seguimiento a los compromisos que se adquieran 

entre Gobierno Municipal y otras instancias federales, 

estatales y municipales, así como con instituciones de 

los sectores social y privado, en coordinación con las 

Dependencias y Entidades responsables de su 

cumplimiento; 

VI. Registrar y verificar el cumplimiento de los acuerdos 

de la persona Titular de la Presidencia Municipal, con 

los Titulares de los Poderes Estatales, de los órganos 

con autonomía constitucional, así como con las 

personas servidoras públicas de las entidades 

federativas y de los municipios, de conformidad con lo 

que instruya la persona Titular de la Presidencia 

Municipal, o cuando no estén encomendados a otras 

Unidades Administrativas o Dependencias, y; 

VII. Realizar el registro y seguimiento de los compromisos 

asumidos por la persona Titular de la Presidencia 

Municipal, en el ámbito de su competencia. 

 

CAPÍTULO III 

DE LAS FACULTADES GENÉRICAS DE LAS PERSONAS 

TITULARES DE LA COORDINACIÓN GENERAL DE 

VINCULACIÓN INTERINSTITUCIONAL, GERENCIA 

MUNICIPAL, SECRETARÍA PARTICULAR Y CONSEJERÍA 

JURÍDICA 

 

Artículo 11.- Al frente de la Gerencia Municipal, Coordinación 

General de Vinculación Interinstitucional, Secretaría Particular y 

Consejería Jurídica, habrá una persona Titular, quien tendrá las 

facultades genéricas siguientes: 

 

I. Establecer y conducir las políticas, lineamientos, 

criterios y procedimientos de la Unidad Administrativa 

a su cargo, controlando y coordinando las actividades 

necesarias para el despacho de los asuntos de su 

competencia; 

II. Expedir los acuerdos, resoluciones, circulares y 

disposiciones administrativas que procedan para el 

debido cumplimiento de las atribuciones de la Oficina 

de la Presidencia, dentro del ámbito de su competencia; 

III. Establecer la coordinación necesaria con las 

Dependencias y Entidades para el trámite y resolución 

de los asuntos, en el ámbito de su competencia; 
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IV. Proporcionar la información, datos y, en su caso, la 

cooperación técnica que requieran las Dependencias y 

Entidades, de acuerdo con las políticas y normas 

aplicables; 

V. Instruir la elaboración y actualización de los Manuales 

de Organización y de Procedimientos de las Unidades 

Administrativas a su cargo, y someterlos a 

consideración de la persona Titular de la Presidencia 

Municipal y de la Contraloría, con sujeción a las 

normas y lineamientos aplicables; 

VI. Asistir en representación de la persona Titular de la 

Presidencia Municipal a aquellas reuniones, juntas y 

actos protocolarios que se le instruya; 

VII. Rendir un informe trimestral de las actividades del 

área de su responsabilidad, realizando los diagnósticos 

y propuestas que estimen conducentes; 

VIII. Ordenar el cumplimiento de las obligaciones previstas 

en materia de transparencia, acceso a la información 

pública y protección de datos personales, así como la 

demás normatividad aplicable, competencia de la 

Oficina de la Presidencia Municipal; 

IX. Promover el desarrollo e impulso de la cultura de la 

legalidad, así como la promoción de la ética en el 

servicio público en coordinación con las instancias 

correspondientes; 

X. Coordinar la integración de los proyectos, estudios, 

investigaciones y diagnósticos que elaboren las 

Unidades Administrativas a su cargo; 

XI. Someter en el ámbito de su competencia, los proyectos, 

planes, programas o acciones de su competencia, para 

el trámite de autorización correspondiente; 

XII. Implementar las soluciones tecnológicas necesarias a 

efecto de hacer más eficientes las actividades 

desarrolladas en la Unidad Administrativa a su cargo; 

XIII. Vigilar que en los asuntos de la Unidad Administrativa 

a su cargo, se cumplan con todas las formalidades 

legales, con las previsiones de los ordenamientos 

jurídicos y disposiciones administrativas que resulten 

aplicables; 

XIV. Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus 

facultades y aquellos que por delegación o suplencia le 

corresponda; 

XV. Vigilar de manera general el diseño, implementación y 

operación del control interno para el logro de los 

objetivos y metas de la Oficina de la Presidencia, en 

coordinación con la instancia competente; 



(C10/CO3) SESIÓN ORDINARIA DE CABILDO DEL  

DIECISIETE DE DICIEMBRE DE DOS MIL VEINTIUNO 

60 

XVI. Supervisar que los documentos de archivo de la Unidad 

Administrativa a su cargo, se organicen, conserven y 

administren en términos de la Ley General de Archivos 

y demás disposiciones legales aplicables; 

XVII. Ejercer el presupuesto de egresos asignado a la Unidad 

Administrativa a su cargo, con el apoyo del Enlace 

Administrativo; 

XVIII. Coordinar y elaborar en forma conjunta con las 

personas Titulares de las Unidades Administrativas a 

su cargo, el Programa Presupuestario y la propuesta de 

Presupuesto de Egresos del área de su responsabilidad, 

vigilando su ejecución; 

XIX. Ejercer, en caso de que así lo determine, directamente 

las facultades que este Reglamento confiere a las 

Unidades Administrativas que les estén adscritas, así 

como intervenir en los asuntos que juzguen necesarios, 

sin necesidad de acordarlo por escrito y sin perjuicio de 

las atribuciones que éste u otros ordenamientos 

confieran a aquellas; 

XX. Supervisar el desarrollo de los programas, proyectos, 

convenios, y acuerdos que se relacionen con los 

asuntos de su competencia; 

XXI. Proponer los nombramientos del personal de las 

Unidades Administrativas a su cargo, y 

XXII. Las demás que le confieran las leyes, reglamentos, 

decretos, convenios y otros ordenamientos legales, así 

como las que expresamente le encomiende la persona 

Titular de la Presidencia Municipal. 

 

CAPÍTULO IV 

DE LAS FACULTADES GENÉRICAS DE LAS PERSONAS 

TITULARES DE LAS DIRECCIONES 

 

Artículo 12.- Al frente de las Direcciones habrá una persona 

Titular, quien tendrá las facultades genéricas siguientes: 

 

I. Planear, programar, coordinar, dirigir y evaluar el 

funcionamiento de la Unidad Administrativa a su 

cargo; 

II. Dar el trámite, resolución y despacho de los asuntos de 

la Unidad Administrativa a su cargo; 

III. Apoyar técnica, administrativa y operativamente en las 

funciones encomendadas por el superior jerárquico; 

IV. Asignar, coordinar y supervisar el desarrollo de las 

actividades efectuadas por personal a su cargo; 
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V. Participar en la elaboración del anteproyecto de 

presupuesto de egresos de la Unidad Administrativa a 

su cargo; 

VI. Cumplir con los lineamientos para la administración de 

los recursos financieros, materiales y humanos a su 

cargo; 

VII. Coordinarse con las demás Unidades Administrativas 

para el mejor desempeño de los asuntos de su 

competencia; 

VIII. Asistir al superior jerárquico, en la integración de la 

información y datos técnicos que le soliciten otras 

Dependencias y Entidades, de acuerdo con la 

normatividad aplicable; 

IX. Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus 

facultades y los que le sean señalados por delegación o 

que le corresponda por suplencia; 

X. Proponer alternativas de solución a los problemas que 

surjan en la Unidad Administrativa a su cargo; 

XI. Ejecutar los acuerdos emitidos por el superior 

jerárquico, que incidan en el ámbito de su 

competencia; 

XII. Dar respuesta, seguimiento y conclusión a la 

correspondencia de carácter oficial, asignada a la 

Unidad Administrativa a su cargo; 

XIII. Desempeñar las comisiones que su superior jerárquico 

le encomiende hasta la conclusión de las mismas; 

 

XIV. Atender de manera oportuna las solicitudes de 

información que le sean requeridas por la Unidad de 

Transparencia, respecto al cumplimiento de la Ley de 

Transparencia y Acceso a la Información Pública del 

Estado de Puebla y la Ley de Protección de Datos 

Personales en Posesión de Sujetos Obligados del Estado 

de Puebla; 

XV. Elaborar y/o actualizar los Manuales de Organización 

y de Procedimientos que les correspondan, y 

someterlos a la consideración del superior jerárquico; 

XVI. Solicitar a las Dependencias y Entidades, la 

información y datos que resulten necesarios para el 

debido cumplimiento de sus funciones, y 

XVII. Las demás que le confieran las leyes, reglamentos, 

decretos, convenios y otros ordenamientos legales, así 

como las que expresamente le encomiende su superior 

jerárquico. 

 

CAPÍTULO V 

DE LA GERENCIA MUNICIPAL 



(C10/CO3) SESIÓN ORDINARIA DE CABILDO DEL  

DIECISIETE DE DICIEMBRE DE DOS MIL VEINTIUNO 

62 

 

Artículo 13.- La Gerencia Municipal dependerá directamente de la 

persona Titular de la Presidencia Municipal, y su Titular tendrá las 

facultades siguientes: 

 

I. Realizar el análisis, prospectiva, planeación, gestión y 

evaluación de los asuntos que le encomiende la persona 

Titular de la Presidencia Municipal; 

II. Despachar, mediante el instrumento idóneo, las 

órdenes y acuerdos que en materia de planeación 

estratégica emita la persona Titular de la Presidencia 

Municipal, dando seguimiento puntual a su 

cumplimiento; 

III. Coordinar desde el más alto nivel las acciones, 

programas y proyectos de las Dependencias y 

Entidades, a fin de optimizar su eficiencia y eficacia; 

IV. Apoyar a la persona Titular de la Presidencia Municipal 

en las tareas administrativas propias de la función; 

V. Establecer los lineamientos en materia de coordinación 

y desempeño de las personas Titulares de las 

Dependencias y Entidades; 

VI. Informar a las personas Titulares de las Dependencias 

y Entidades, las directrices fijadas por la persona 

Titular de la Presidencia Municipal para la atención de 

los asuntos de sus respectivas competencias; 

VII. Coordinar y convocar las reuniones de gabinete con las 

personas Titulares de las Dependencias, Entidades y 

demás personas servidoras públicas que sean 

requeridas, presidiéndolas cuando así lo instruya la 

persona Titular de la Presidencia Municipal, o en su 

ausencia, para dar seguimiento al trabajo 

administrativo, coordinar las resoluciones 

institucionales y unificar criterios; 

VIII. Informar sobre la ejecución y seguimiento de los 

compromisos, acuerdos e instrucciones dictados en las 

reuniones de gabinete, así como de las órdenes y 

directrices cuyo seguimiento se le encomiende; 

IX. Promover lo necesario, a fin de que las personas 

Titulares de las Dependencias y Entidades cumplan los 

acuerdos tomados en reuniones de gabinete, así como 

para formular y recomendar acciones en la gestión 

municipal; 

 

X. Acordar, instruir y requerir información con cada uno 

de los Titulares de las Dependencias y Entidades, para 

el buen cumplimiento de las políticas públicas 

municipales de fortalecimiento institucional; 
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XI. Proporcionar a la persona Titular de la Presidencia 

Municipal, la información de carácter estratégico que 

sea necesaria para la definición de temas prioritarios; 

XII. Ordenar los estudios y análisis sobre temas 

coyunturales que afecten al Municipio, a fin de contar 

con información oportuna para la solución de 

problemas sociales, económicos y administrativos, 

para la toma de decisiones; 

XIII. Supervisar los avances de proyectos y programas 

estratégicos que se determinen como de alto impacto; 

XIV. Establecer e implementar mecanismos de control, 

orden de prioridades, cumplimiento de metas y 

evaluación del impacto de acciones de las 

Dependencias y Entidades; 

XV. Dar seguimiento a los trabajos de la persona Titular de 

la Presidencia Municipal, con las instancias del 

gobierno y autoridades del orden federal, estatal y 

municipal; 

XVI. Coordinar, gestionar y articular las actividades 

relacionadas con asuntos metropolitanos; 

XVII. Coordinar los análisis y hacer recomendaciones 

técnicas de los proyectos estratégicos que sean 

sometidos a la persona Titular de la Presidencia 

Municipal, y 

XVIII. Dar seguimiento a los programas de alto impacto social 

que promuevan las Dependencias y Entidades. 

 

SECCIÓN PRIMERA 

DE LA DIRECCIÓN DE ACUERDOS Y SEGUIMIENTO 

 

Artículo 14.- La Dirección de Acuerdos y Seguimiento dependerá 

directamente de la persona Titular de la Gerencia Municipal, y su 

Titular tendrá las facultades siguientes: 

 

I. Dar puntual seguimiento a las órdenes y acuerdos que 

instruya la persona Titular de la Presidencia y la 

persona Titular de la Gerencia Municipal, y verificar su 

cumplimiento; 

II. Elaborar, proponer a la persona Titular de la Gerencia 

Municipal, e implementar los lineamientos y 

metodologías de operación, control y seguimiento de 

las reuniones de gabinete para el cumplimiento de 

acuerdos; 

III. Establecer vínculos permanentes de seguimiento de 

acuerdos y coordinación de estrategias con las 

Dependencias y Entidades; 
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IV. Elaborar e instrumentar los tableros de control y otros 

instrumentos oportunos para el seguimiento de las 

acciones de las Dependencias y Entidades; 

V. Asistir a la persona Titular de la Gerencia Municipal, en 

la elaboración de actas y minutas, así como en la 

compilación y seguimiento de acuerdos, que se deriven 

de los comités y grupos de trabajo de la administración 

pública municipal para el seguimiento de los 

compromisos que se establezcan, y 

 

VI. Las demás que le confieran las leyes, reglamentos, 

decretos, convenios y otros ordenamientos legales, así 

como las que expresamente le encomiende la persona 

Titular de la Gerencia Municipal. 

 

SECCIÓN SEGUNDA 

DE LA DIRECCIÓN DE ESTRATEGIA, ANÁLISIS E 

INFORMACIÓN 

 

Artículo 15.- La Dirección de Estrategia, Análisis e Información, 

dependerá directamente de la persona Titular de la Gerencia 

Municipal, y su Titular tendrá las facultades siguientes: 

 

I. Generar documentos internos estratégicos y formatos 

que permitan desarrollar con eficiencia el trabajo de la 

persona Titular de la Presidencia Municipal y las 

personas Titulares de las Dependencias y Entidades; 

II. Elaborar los estudios necesarios para generar 

estrategias, análisis e información relativa a los 

proyectos estratégicos que se vayan a ejecutar y/o a 

petición de la persona Titular de la Presidencia 

Municipal y la Gerencia Municipal; 

III. Identificar las necesidades y prioridades en materia de 

proyectos públicos estratégicos, que permitan anticipar 

escenarios o situaciones específicas de orden 

económico y social; 

IV. Elaborar informes mensuales georreferenciados de 

avances de proyectos estratégicos en captura de 

información y desarrollo de análisis para la toma de 

decisiones de la persona Titular de la Presidencia 

Municipal y la Gerencia Municipal; 

V. Recopilar información geoestadística de las 

Dependencias y Entidades, relacionada con los 

proyectos estratégicos; 

VI. Colaborar con las Dependencias y Entidades en las 

estrategias, análisis e información necesaria, para la 

viabilidad de los proyectos estratégicos por instrucción 
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de la persona Titular de la Presidencia Municipal y la 

persona Titular de la Gerencia Municipal; 

VII. Identificar áreas de oportunidad, en las que la 

implementación de proyectos estratégicos sea impulso 

para el Municipio, y 

VIII. Preparar y organizar la información para las 

actividades de presentación, exposiciones y demás 

eventos responsabilidad de la persona Titular de la 

Presidencia y de la persona Titular de la Gerencia 

Municipal, en el ámbito de su competencia. 

 

CAPÍTULO VI 

DE LA SECRETARÍA PARTICULAR 

 

Artículo 16.- La Secretaría Particular dependerá directamente de 

la persona Titular de la Presidencia Municipal, y su Titular tendrá 

las facultades siguientes: 

  

I. Despachar, mediante el instrumento idóneo, las 

órdenes y acuerdos que en materia administrativa 

emita la persona Titular de la Presidencia Municipal, 

dando seguimiento puntual a su cumplimiento; 

II. Atender a la ciudadanía y personas servidoras públicas 

que soliciten audiencia con la persona Titular de la 

Presidencia Municipal; 

III. Supervisar la calendarización de las reuniones y 

actividades de la persona Titular de la Presidencia 

Municipal, en su interrelación con la ciudadanía y 

personas servidoras públicas, a fin de que su agenda 

diaria se administre de forma óptima y se ejecute 

eficientemente; 

IV. Recibir en audiencia a los ciudadanos que lo soliciten y 

acordar lo conducente con la persona Titular de la 

Presidencia Municipal; 

V. Coordinar las giras de trabajo de la persona Titular de 

la Presidencia Municipal, tanto las propuestas por las 

personas Titulares de las Dependencias y Entidades, las 

presentadas por otros órdenes de Gobiernos, así como 

las derivadas de las invitaciones o reuniones de trabajo 

en el resto del país o el extranjero; 

VI. Informar oportunamente a los Titulares de las 

Dependencias y Entidades, sobre la designación que la 

persona Titular de la Presidencia Municipal les 

encomiende, para asistir a eventos en su 

representación; 

VII. Mantener la coordinación necesaria con la 

Coordinación General de Comunicación Social, 
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respecto de la agenda y difusión de los actos cívicos y 

sociales a los que deba asistir la persona Titular de la 

Presidencia Municipal; 

VIII. Coordinar la comunicación con las personas Titulares 

de las Dependencias y Entidades y demás personas 

servidoras públicas, para la programación del acuerdo 

con la persona Titular de la Presidencia Municipal, en 

coordinación con la Dirección de Agenda; 

IX. Supervisar los actos públicos en donde participe la 

persona Titular de la Presidencia Municipal; 

X. Coordinar el desarrollo de reuniones y eventos en los 

que participe la persona Titular de la Presidencia 

Municipal; 

XI. Coadyuvar con las Dependencias y Entidades en la 

logística de eventos públicos que le sean solicitados; 

XII. Atender las necesidades de las Dependencias, en 

relación al equipamiento y acondicionamiento de 

eventos y actos oficiales del Gobierno Municipal; 

XIII. Supervisar y atender la recepción de la 

correspondencia dirigida a la persona Titular de la 

Presidencia Municipal; 

XIV. Controlar, en el ámbito de su competencia, los recursos 

humanos, materiales y financieros de la Oficina de la 

Presidencia, con base en el Presupuesto de Egresos 

autorizado; 

XV. Gestionar en conjunto con el Enlace Administrativo, el 

ejercicio del presupuesto de la Oficina de la Presidencia, 

para la realización de los programas y acciones que en 

el ámbito de competencia correspondan, y de acuerdo 

con la normatividad aplicable; 

XVI. Coordinar el proceso de análisis, clasificación, gestión 

y resguardo de la documentación dirigida a la persona 

Titular de la Presidencia Municipal; 

 

XVII. Acordar y autorizar con su firma el turno y las 

indicaciones que deban recaer sobre la 

correspondencia dirigía a la persona Titular de la 

Presidencia, para su ejecución por parte de las 

Dependencias y Entidades; 

XVIII. Llevar el mecanismo idóneo para el seguimiento y 

control del turno y las indicaciones que recaigan sobre 

la correspondencia dirigida a la persona Titular de la 

Presidencia, verificando su cumplimiento; y 

XIX. Supervisar la elaboración de los reportes de 

documentación recibida y despachada que permitan a 

las personas Titulares de la Presidencia Municipal y la 

Gerencia Municipal, identificar asuntos de atención 
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prioritaria y acordar lo conducente de forma expedita 

y simplificada. 

 

SECCIÓN PRIMERA 

DE LA DIRECCIÓN DE AGENDA 

 

Artículo 17.- La Dirección de Agenda dependerá directamente de 

la persona Titular de la Secretaría Particular, y su Titular tendrá las 

facultades siguientes: 

 

I. Organizar, controlar y dar seguimiento a la agenda de 

la persona Titular de la Presidencia Municipal, 

registrando los compromisos derivados de sus 

funciones y notificando oportunamente los cambios y 

modificaciones a las personas que corresponda; 

II. Operar el mecanismo para el acuerdo de la persona 

Titular de la Presidencia Municipal, con las personas 

Titulares de las Dependencias y Entidades y Oficina de 

la Presidencia, turnando en su caso los acuerdos 

tomados a la Gerencia Municipal para su seguimiento; 

III. Organizar, programar y coordinar el desahogo de las 

audiencias que otorga la persona Titular de la 

Presidencia Municipal a la ciudadanía, personas 

servidoras públicas y personas actoras públicas 

relevantes; 

IV. Recibir la programación de los eventos, reuniones y 

giras correspondientes a la agenda de la persona 

Titular de la Presidencia Municipal; 

V. Mantener actualizada la agenda con los nombres, 

domicilios y números telefónicos de las personas 

Titulares de las Dependencias y Entidades, de las 

personas Titulares de las dependencias y entidades del 

Estado y la Federación, así como de las personas 

actoras relevantes para el Municipio, y; 

VI. Coordinar el uso del Salón de Cabildos, Salón de 

Protocolos y el patio de Palacio Municipal. 

 

SECCIÓN SEGUNDA 

DE LA DIRECCIÓN DE RELACIONES PÚBLICAS E 

INTERNACIONALES 

 

Artículo 18.- La Dirección de Relaciones Públicas e Internacionales 

dependerá directamente de la persona Titular de la Secretaría 

Particular, y su Titular tendrá las facultades siguientes: 
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I. Elaborar la correspondencia de la persona Titular de la 

Presidencia Municipal, relacionada con invitaciones a 

actos públicos, agradecimientos y felicitaciones; 

II. Establecer y vigilar el cumplimiento del protocolo en 

las actividades públicas de la persona Titular de la 

Presidencia Municipal; 

III. Planear y coordinar las actividades de protocolo en las 

que la persona Titular de la Presidencia participe, 

fijando y verificando el cumplimiento de las normas 

protocolarias adecuadas para el desarrollo de 

ceremonias y actos protocolarios en el Palacio 

Municipal, distintos a las sesiones de Cabildo; 

IV. Establecer los vínculos necesarios de comunicación 

entre el Ayuntamiento y los distintos órdenes de 

gobierno y organismos constitucionales autónomos, 

así como actores y organizaciones del sector público, 

privado y social; 

V. Promover estrategias y acciones encaminadas a 

fortalecer las relaciones públicas del Gobierno 

Municipal; 

VI. Promocionar a la Ciudad de Puebla a través de la 

cooperación descentralizada, los hermanamientos y 

acuerdos de coordinación internacional; 

VII. Coordinarse con otras Dependencias y con los 

integrantes del Ayuntamiento en los procedimientos de 

hermanamientos con otras ciudades y promoverlos y 

difundirlos a nivel internacional, nacional y local, y; 

VIII. Organizar actos protocolarios y eventos públicos, así 

como recibir a los visitantes oficiales y distinguidos. 

 

SECCIÓN TERCERA 

DE LA DIRECCIÓN DE GIRAS Y LOGÍSTICA 

 

Artículo 19.- La Dirección de Giras y Logística dependerá 

directamente de la persona Titular de la Secretaría Particular, y su 

Titular tendrá las facultades siguientes: 

 

I. Coordinar y supervisar los eventos y giras de trabajo 

de la persona Titular de la Presidencia Municipal, así 

como dar apoyo a Dependencias y Entidades, previa 

solicitud que autorice la persona Titular de la 

Presidencia Municipal; 

II. Asistir a juntas previas con las personas responsables 

de los eventos y giras de trabajo en los que participe la 

persona Titular de la Presidencia Municipal, 

organizando y coordinando la logística; 



(C10/CO3) SESIÓN ORDINARIA DE CABILDO DEL  

DIECISIETE DE DICIEMBRE DE DOS MIL VEINTIUNO 

69 

III. Realizar recorridos previos de los lugares en los que se 

desarrollarán los eventos y giras de trabajo en los que 

participe la persona Titular de la Presidencia 

Municipal, verificando el orden del día, presídium y su 

ubicación, colocación de escenarios, maquinaria e 

imagen institucional; 

IV. Supervisar y aprobar la colocación, manejo y 

funcionamiento de equipo de sonido en los eventos y 

giras de trabajo en los que participe la persona Titular 

de la Presidencia Municipal; 

V. Verificar que la persona Titular de la Presidencia 

Municipal cuente, previo al evento, con la información 

del objetivo de este, integrantes del presídium, 

programa de actividades e invitados especiales 

presentes; 

 

VI. Solicitar al Enlace Administrativo la dotación oportuna 

de insumos de materiales para atender eficientemente 

los eventos bajo su supervisión, y; 

VII. Otorgar asistencia en el montaje de sonido y escenario 

en los actos y sesiones que se celebren en el Salón de 

Cabildos y en el Salón de Protocolos del Palacio 

Municipal. 

 

SECCIÓN CUARTA 

DE LA DIRECCIÓN DE ATENCIÓN CIUDADANA 

 

Artículo 20.- La Dirección de Atención Ciudadana dependerá 

directamente de la persona Titular de la Secretaría Particular, y su 

Titular tendrá las facultades siguientes: 

 

I. Formular y proponer esquemas de participación social 

y contacto directo con la ciudadanía; 

II. Coordinar la atención que la Oficina de la Presidencia 

proporciona a la ciudadanía, verificando que esta sea 

cordial, respetuosa y responsable; 

III. Coordinar la recepción, almacenamiento, canalización 

y seguimiento de las peticiones ciudadanas 

presentadas por medios escritos y electrónicos a la 

persona Titular de la Presidencia; 

IV. Brindar atención personal y directa a la ciudadanía que 

solicite audiencia con la persona Titular de la 

Presidencia; 

V. Canalizar las demandas ciudadanas a las Dependencias 

y Entidades, por el ámbito de su competencia; 
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VI. Asesorar a la ciudadanía respecto a consultas que 

formulen sobre trámites y servicios de carácter 

municipal, principalmente; 

VII. Implementar un sistema de control de gestión que 

permita vincular transversalmente la totalidad de 

peticiones ciudadanas recibidas, canalizarlas, asignar 

responsabilidades y verificar el estado que guarda la 

respuesta a éstas; 

VIII. Establecer los medios de comunicación oportunos para 

informar a la ciudadanía sobre la procedencia y estatus 

de las solicitudes que hayan formulado; 

IX. Informar a la persona Titular de la Secretaría 

Particular, acerca de los temas que por su importancia 

o problemática requieran de especial atención; 

X. Desarrollar acciones conjuntas con las Dependencias y 

Entidades para la atención de las peticiones ciudadanas 

recibidas, y; 

XI. Coadyuvar con la Dirección de Giras y Logística en la 

coordinación de los eventos en los que asista la persona 

Titular de la Presidencia, a efecto de recibir y atender 

las peticiones ciudadanas realizadas en dichos eventos. 

 

CAPÍTULO VII 

DE LA CONSEJERÍA JURÍDICA 

 

Artículo 21.- La Consejería Jurídica dependerá directamente de la 

persona Titular de la Presidencia Municipal, y su Titular tendrá las 

facultades siguientes: 

  

I. Dirigir y atender, en general, los asuntos de naturaleza 

jurídica de la persona Titular de la Presidencia que no 

estén reservados a otras unidades de la Oficina de la 

Presidencia; 

II. Auxiliar sobre todos los proyectos y asuntos que a ésta 

le sean encomendados, emitiendo opinión y brindando 

apoyo técnico jurídico a la persona Titular de la 

Presidencia Municipal; 

III. Despachar, mediante el instrumento idóneo, las 

órdenes y acuerdos que en materia jurídica emita la 

persona Titular de la Presidencia, dando seguimiento 

puntual a su cumplimiento; 

IV. Fungir como instancia revisora y en su caso aprobar 

con su rúbrica, los proyectos de contratos, convenios, 

acuerdos, resoluciones administrativas, y demás 

instrumentos de carácter jurídico, propuestos por las 

Dependencias y Entidades, a efecto de someterlos a 
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consideración y, en su caso, firma de la persona Titular 

de la Presidencia Municipal; 

V. Elaborar, fungir como instancia revisora, validar con 

su rúbrica y someter a consideración y, en su caso, 

firma de la persona Titular de la Presidencia Municipal 

los proyectos de oficios, circulares, acuerdos, 

convenios, contratos y demás instrumentos de carácter 

jurídico de la Oficina de la Presidencia; 

VI. Vigilar en el ámbito jurídico que los asuntos de orden 

administrativo que competen a la persona Titular de la 

Presidencia Municipal, se observen los principios de 

constitucionalidad, legalidad y transparencia; 

VII. Coadyuvar a la preservación del estado de derecho, 

mediante la coordinación de las áreas jurídicas de las 

Dependencias y Entidades, en asuntos donde 

intervenga la persona Titular de la Presidencia 

Municipal y que éste le instruya, procurando la 

congruencia de los criterios jurídicos y el apego al 

marco normativo aplicable; 

VIII. Proveer lo necesario a fin de dar congruencia a los 

criterios jurídicos que deban adoptar las Dependencias 

y Entidades y establecer el criterio que deba prevalecer 

en caso de diferencias o contradicciones sobre la 

interpretación de normas jurídicas, emitiendo los 

lineamientos que en su caso resulten necesarios; 

IX. Integrar la Agenda Reglamentaria y normativa de la 

persona Titular de la Presidencia Municipal, en 

coordinación con las Dependencias y Entidades 

involucradas; 

X. Analizar y proponer proyectos de actualización y 

simplificación del orden jurídico municipal; 

XI. Desahogar las consultas jurídicas que formulen las 

Dependencias y Entidades y brindarles asesoría 

jurídica respecto a los asuntos, proyectos, resoluciones 

y demás instrumentos que se pretendan someter a 

consideración y, en su caso, firma de la persona Titular 

de la Presidencia Municipal, previo pronunciamiento 

jurídico que éstas envíen; 

XII. Vigilar que en el ejercicio de las delegaciones o la 

representación de la persona Titular de la Presidencia, 

las personas Titulares de las Dependencias y Entidades, 

y en general las personas servidoras públicas se 

apeguen a derecho y a las instrucciones recibidas; 

XIII. Proporcionar asesoría jurídica a las demás áreas de la 

Oficina de la Presidencia y solicitar a estas la 

información que se requiera para el ejercicio de sus 

atribuciones, proveyendo lo necesario a fin de dar 
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congruencia a los criterios jurídicos que se deban 

adoptar; 

XIV. Fungir como enlace entre la persona Titular de la 

Presidencia y las dependencias y entidades de la 

Administración Pública Federal, Estatal y Municipal, y 

sectores privado y social, en los asuntos jurídicos en 

que la persona Titular de la Presidencia intervenga; 

XV. Solicitar toda clase de información y documentación a 

las Dependencias y Entidades cuando sea necesario 

para atender los asuntos de su competencia; 

XVI. Emitir los lineamientos a que deberán sujetarse las 

Dependencias y Entidades para la elaboración, revisión 

y trámite de los proyectos de contratos, convenios, 

acuerdos, resoluciones administrativas, y demás 

instrumentos de carácter jurídico que deban ser 

sometidos a consideración y, en su caso, firma de la 

persona Titular de la Presidencia Municipal; 

XVII. Dirigir y coordinar, los trabajos de asesoría jurídica a la 

persona Titular de la Presidencia Municipal y Titulares 

de las Unidades Administrativas de la Oficina de la 

Presidencia, en el seguimiento y desahogo de asuntos 

emanados de las facultades que le confieren las 

disposiciones legales aplicables; 

XVIII. Visar con su firma todos los instrumentos jurídicos y 

administrativos, y someterlos a consideración y, en su 

caso, firma de la persona Titular de la Presidencia 

Municipal, relativos a la administración pública o por 

actos jurídicos que celebre el Municipio con la 

intervención de la persona Titular de la Presidencia 

Municipal y darle opinión sobre los mismos, 

XIX. Elaborar y validar con su rúbrica los nombramientos 

de las personas servidoras públicas que de 

conformidad con las disposiciones legales aplicables 

corresponda a la persona Titular de la Presidencia, 

llevando el registro correspondiente, y; 

XX. Hacer de conocimiento de la Contraloría, los hechos u 

omisiones de las personas servidoras públicas en el 

ejercicio de sus funciones, que advierta o los que le sean 

informados por las personas Titulares de las Unidades 

Administrativas de la Oficina de la Presidencia. 

 

TÍTULO TERCERO DE LAS SUPLENCIAS 

 

CAPÍTULO ÚNICO 

DE LAS SUPLENCIAS DE LAS PERSONAS SERVIDORAS 

PÚBLICAS 
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Artículo 22.- En caso de ausencia temporal o absoluta de la 

persona Titular de la Presidencia Municipal, se estará a lo dispuesto 

por el artículo 52 de la Ley Orgánica Municipal. 

 

Artículo 23.- Las ausencias temporales de las personas Titulares 

de las Unidades Administrativas, hasta por un periodo de quince 

días naturales, serán cubiertas por la persona servidora pública que 

designe la persona Titular de la Presidencia Municipal, quien 

deberá estar adscrita a la misma área y ostentar el cargo inmediato 

inferior que establezca el Manual de Organización de la Oficina de 

la Presidencia. 

 

En caso de que la ausencia sea mayor de quince días naturales, las 

personas Titulares de las Unidades Administrativas, serán suplidas 

por quien designe la persona Titular de la Presidencia Municipal. 

 

 

TÍTULO CUARTO 

DE LAS RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS 

 

Artículo 24.- El incumplimiento por parte de las personas 

servidoras públicas adscritas a la Oficina de la Presidencia a las 

disposiciones del presente Reglamento, serán sancionadas de 

conformidad a lo previsto en la Ley General de Responsabilidades 

Administrativas y las demás disposiciones legales o administrativas 

que correspondan. 

 

Artículo 25.- Las personas servidoras públicas de la Oficina de la 

Presidencia, tienen la obligación de conocer y cumplir el contenido 

del presente Reglamento Interior y el marco normativo de las 

funciones que ejerzan en ningún caso podrán alegar ignorancia o 

desconocimiento de ellos. 

 

T R A N S I T O R I O S 

 

PRIMERO. El presente Reglamento Interior entrará en 

vigor, a partir de su publicación en el Periódico Oficial del 

Estado. 

 

SEGUNDO. Se abroga el Reglamento Interior de la Oficina 

de la Presidencia Municipal del Honorable Ayuntamiento 

de Puebla publicado en el Periódico Oficial del Estado de 

Puebla con fecha ocho de septiembre de dos mil veinte. 

 

TERCERO. Se derogan todas las disposiciones de igual o 

menor jerarquía que contravengan a lo establecido en el 

presente Reglamento Interior. 
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CUARTO. En tanto se expidan o modifiquen los manuales 

administrativos, la persona Titular de la Gerencia 

Municipal, está facultada para resolver las cuestiones de 

procedimiento y operación que se originen por la aplicación 

del presente Reglamento Interior para los fines de orden 

administrativo. 

  

QUINTO. Los asuntos que con motivo de la entrada en 

vigor de este Reglamento deban pasar de una Unidad 

Administrativa a otra, continuarán tramitándose por las 

Unidades Administrativas de origen hasta que éstas se 

incorporen a las nuevas Unidades Administrativas, en 

términos de este Reglamento. 

 

SEXTO. Todo instrumento legal, jurídico o administrativo 

y norma en sentido formal o material que a la entrada del 

presente ordenamiento, se refiera a las Unidades 

Administrativas que modifican su denominación, se 

entenderá atribuido a las Unidades Administrativas a que 

se refiere el presente ordenamiento y a las que atribuya la 

competencia específica que en cada caso se relacione. 

 

TERCERO.- Se aprueba el Reglamento Interior de la Coordinación 

de las Regidurías del Honorable Ayuntamiento del Municipio de 

Puebla, para quedar en los siguientes términos: 

 

 

REGLAMENTO INTERIOR DE LA COORDINACIÓN DE LAS 

REGIDURÍAS DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL 

MUNICIPIO DE PUEBLA 

 

TÍTULO PRIMERO 

DE LA COORDINACIÓN DE LAS REGIDURÍAS 

 

CAPÍTULO I DISPOSICIONES GENERALES 

 

Artículo 1. El presente Reglamento es de orden público e interés 

general y tiene por objeto regular la organización y funcionamiento 

de la Coordinación de las Regidurías del Honorable Ayuntamiento 

del Municipio de Puebla, así como establecer las facultades y 

competencias de las personas Titulares de cada una de las Unidades 

Administrativas que la integran. 

 

Artículo 2. Para los efectos del presente Reglamento, se entenderá 

por: 
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I. Ayuntamiento: Al Ayuntamiento del Municipio de 

Puebla, el cual está integrado por la persona Titular de 

la Presidencia Municipal, las Regidurías y la persona 

Titular de la Sindicatura, en términos de lo dispuesto 

por la Ley Orgánica Municipal; 

II. Cabildo: A la Reunión del Ayuntamiento en el Recinto 

Oficial para la ejecución y cumplimiento de las 

atribuciones que le señalan la Constitución Política de 

los Estados Unidos Mexicanos, la Constitución Política 

del Estado Libre y Soberano de Puebla y la Ley 

Orgánica Municipal; 

III. Comisiones: A los Órganos colegiados integrados de 

manera plural por las personas Titulares de las 

Regidurías, que tienen a su cargo el estudio, discusión, 

elaboración y en su caso aprobación de dictámenes, 

propuestas, puntos de acuerdo; así como la solución, y 

supervisión de los distintos temas de la Administración 

Pública Municipal Centralizada y Descentralizada, en 

los términos de la Ley Orgánica Municipal y el 

Reglamento Interior de Cabildo y Comisiones del 

Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla; 

IV. Contraloría: A la Contraloría Municipal del Honorable 

Ayuntamiento del Municipio de Puebla; 

V. Coordinación de las Regidurías: A la Coordinación de 

las Regidurías del Honorable Ayuntamiento del 

Municipio de Puebla; 

VI. Dependencias: Aquéllas que conforman la 

Administración Pública Municipal Centralizada y sus 

Órganos Desconcentrados; 

VII. Enlace Administrativo: A la persona servidora pública 

designada por la Secretaría de Administración y 

Tecnologías de la Información, responsable de vigilar, 

consolidar, coordinar y tramitar las necesidades de los 

recursos humanos, materiales y financieros al interior 

de la Coordinación de las Regidurías, de conformidad 

con las disposiciones legales y administrativas 

aplicables; 

VIII. Entidades: A las empresas con participación municipal 

mayoritaria, los organismos públicos municipales 

descentralizados y los fideicomisos, donde el 

fideicomitente sea el Municipio, que integran la 

Administración Pública Municipal Descentralizada; 

IX. Municipio: A la base de la división territorial y de la 

organización política y administrativa del Estado de 

Puebla, a la que se circunscribe la jurisdicción y 

autoridad del Ayuntamiento del Municipio de Puebla; 
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X. Normatividad: A toda la legislación aplicable que regula 

la Administración Pública Municipal; 

XI. Presidencia Municipal: A la Presidencia Municipal del 

Honorable Ayuntamiento de Puebla; 

XII. Reglamento: Al Reglamento Interior de la 

Coordinación de las Regidurías del Honorable 

Ayuntamiento del Municipio de Puebla; 

XIII. SECATI: A la Secretaría de Administración y 

Tecnologías de la Información del Honorable 

Ayuntamiento del Municipio de Puebla, y; 

XIV. Unidades Administrativas: A la Dirección, 

Coordinación, Unidades y demás áreas que integran la 

estructura orgánica de la Coordinación de las 

Regidurías. 

 

Artículo 3.- Para la mejor atención y desahogo de los asuntos a su 

cargo y el debido cumplimiento de los principios que rigen el 

servicio público, la persona Titular de la Coordinación de las 

Regidurías, quienes estén a cargo de las Unidades Administrativas 

de la misma, así como quienes estén adscritas a éstas, deberán 

observar las siguientes directrices: 

 

I. Ejercer sus facultades dentro Municipio, observando 

los derechos humanos, con sujeción a los tratados 

internacionales, leyes, reglamentos, decretos, 

acuerdos, convenios y sus anexos, órdenes y circulares 

de carácter general, así como las demás disposiciones 

legales y administrativas que incidan en la competencia 

de la Coordinación de las Regidurías; 

II. Prestar sus servicios en condiciones de igualdad, sin 

distinción, exclusión ni restricción, considerando a las 

personas usuarias, con independencia de su condición 

social, cultural, física y/o de salud, religión, opiniones, 

preferencias sexuales, estado civil, nivel educativo, 

género, edad, origen étnico, lengua, situación de 

explotación, migratoria y/o en abandono, o cualquier 

otra que atente contra la dignidad humana y tenga por 

objeto anular o menoscabar los derechos y libertades 

de las personas; 

III. La representación, trámite y resolución de los asuntos 

que legalmente corresponden a la persona Titular de la 

Coordinación de las Regidurías y de las Unidades 

Administrativas de la misma, serán ejercidos conforme 

al límite de competencias que derivan de este 

Reglamento; 

IV. Cuando disposiciones diversas contenidas en 

reglamentos, leyes, acuerdos o convenios se dirijan a la 
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Coordinación de las Regidurías, las personas 

servidoras públicas que pertenezcan a sus Unidades 

Administrativas y cuya competencia participe en el 

cumplimiento de dichas disposiciones, deberán actuar 

en consecuencia, sin necesidad de acuerdo ulterior de 

la persona Titular de la Coordinación de las Regidurías; 

V. La persona Titular de la Coordinación de las Regidurías 

y las de las Unidades Administrativas de la misma, 

podrán delegar a las personas servidoras públicas 

subalternas cualesquiera de sus atribuciones, excepto 

aquellas que por disposición legal o reglamentaria o 

por acuerdo de persona con nivel jerárquico superior, 

deban ser ejercidas directamente por ellas; 

VI. La estructura y distribución de competencias de la 

Coordinación de las Regidurías y de cada una de sus 

Unidades Administrativas, por medio de este 

Reglamento y los demás ordenamientos aplicables, 

serán la base para el control de procesos en trámite y 

concluidos, la toma de decisiones y la determinación de 

responsabilidades, de tal forma, que la 

individualización de la competencia constituirá el 

sustento para la individualización de las imputaciones, 

las sanciones y las demás consecuencias atribuibles al 

incumplimiento de los principios que rigen el servicio 

público; 

VII. Cada persona en el servicio público integrante de las 

Unidades Administrativas de la Coordinación de las 

Regidurías, será responsable de vigilar, acorde al 

ámbito de su competencia, que con su actuación se 

impida la actualización de las figuras jurídicas de 

prescripción, preclusión, caducidad, lesividad o 

cualquier otra que extinga el ejercicio de un derecho 

adjetivo o sustantivo, cause daños o perjuicios a la 

hacienda pública o implique la pérdida o menoscabo 

del patrimonio que es propio del Ayuntamiento; 

VIII. La relación jerárquica existente entre las Unidades 

Administrativas y cualquiera de éstas y la persona 

Titular de la Coordinación de las Regidurías, 

representa un criterio de orden que no las excluye de 

la responsabilidad individual en la observancia de los 

principios que rigen el servicio público, por lo que en 

todo proceso que concluya con la emisión de una 

resolución, determinación o cualquier otro acto que 

pudiera afectar derechos humanos o constituir actos 

liberatorios a favor de terceros o ser fuente de derechos 

y obligaciones para el Ayuntamiento, la Coordinación 

de las Regidurías, los sujetos de derecho público 



(C10/CO3) SESIÓN ORDINARIA DE CABILDO DEL  

DIECISIETE DE DICIEMBRE DE DOS MIL VEINTIUNO 

78 

respecto de los que ejerza funciones de coordinación o 

colaboración, y las personas servidoras públicas que 

intervengan en su substanciación en posición 

jerárquica de sub a supra ordinación o de coordinación, 

dentro del límite de sus respectivas competencias, 

deberán emitir y hacer constar con su firma, rúbrica o 

en documento separado, la postura que adoptará en 

cada proceso, bajo las figuras de la validación, 

autorización, aprobación o cualquiera otra análoga, la 

cual sustentará la decisión de sus superiores o de sus 

pares, quienes se cerciorarán de su existencia y 

procederán al despliegue de las atribuciones que les 

sean privativas de su competencia, sin estar obligados 

a pronunciarse sobre los fundamentos de la actuación 

preliminar; 

IX. El desempeño de las Unidades Administrativas deberá 

evaluarse considerando que cada persona servidora 

pública es responsable del desempeño eficaz y eficiente 

de su labor, y de cada disposición que le atribuya una 

competencia específica; 

X. Las Unidades Administrativas que conforman la 

Coordinación de las Regidurías informarán 

oportunamente a la persona Titular de ésta, sobre el 

cumplimiento de las obligaciones a su cargo; 

XI. Las personas servidoras públicas adscritas a la 

Coordinación de las Regidurías deberán integrar y 

custodiar, durante los plazos previstos en las 

disposiciones aplicables, los expedientes, la 

documentación, información, registros y datos, aún los 

contenidos en medios electrónicos que en ejercicio de 

sus facultades generen, obtengan, administren, 

manejen, archiven o custodien, de conformidad con los 

ordenamientos vigentes; impidiendo o evitando la 

utilización indebida, la sustracción, destrucción u 

ocultamiento de la misma, por cualquier medio no 

autorizado; y 

XII. Las Unidades Administrativas proveerán lo conducente 

para la difusión interna de la normatividad, 

lineamientos, políticas, circulares, oficios y demás 

instrumentos que expida la persona Titular de la 

Coordinación de las Regidurías, los cuales deberán ser 

implementados por las Unidades Administrativas que 

corresponda, de conformidad con el límite de su 

competencia, sin necesidad de la emisión de un 

acuerdo específico. 

 

CAPÍTULO II 
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DE LA COMPETENCIA Y ORGANIZACIÓN 

 

Artículo 4. La Coordinación de las Regidurías como Unidad de 

Apoyo directa a las personas Titulares de las Regidurías que 

integran el Ayuntamiento, tiene a su cargo el despacho de los 

asuntos y las atribuciones que expresamente le confieren la Ley 

Orgánica Municipal, el Código Reglamentario para el Municipio de 

Puebla, el Reglamento Interior de Cabildo y Comisiones del 

Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, el presente 

Reglamento, acuerdos, decretos, convenios y sus anexos vigentes, 

así como las demás disposiciones legales aplicables. 

 

Artículo 5. La Coordinación de las Regidurías tiene por objeto 

apoyar el trabajo que legalmente tienen encomendados a las 

personas Titulares de las Regidurías, integrantes del 

Ayuntamiento, tanto en Comisiones como en lo individual; para el 

buen desempeño de sus funciones, facultades y obligaciones, 

cuidando que la estructura administrativa sea dinámica, eficaz, 

solidaria y de utilidad para las personas Titulares de las Regidurías. 

 

Artículo 6. La Coordinación de las Regidurías planeará y conducirá 

sus actividades de conformidad con los objetivos, estrategias y 

líneas de acción del Plan Municipal de Desarrollo, en congruencia 

con los Planes Nacional y Estatal de Desarrollo, así como a las 

políticas e instrucciones que emita el Ayuntamiento, para el óptimo 

despacho de los asuntos y el logro de las metas de los programas a 

su cargo 

 

Artículo 7. Para el estudio, planeación y despacho de los asuntos 

de su competencia y ejercicio de sus atribuciones, la Coordinación 

de las Regidurías contará con la estructura orgánica siguiente: 

 

I. Titular de la Coordinación de las Regidurías. 

I.1. Dirección Operativa. 

I.1.1 Unidad Jurídica. 

I.1.2. Unidad de Comunicación Social. 

I.1.3. Coordinación de Apoyo Logístico. 

 

Las Unidades Administrativas se integrarán por las personas 

Titulares y demás personal técnico, de apoyo y administrativo que 

se requiera para el ejercicio de sus facultades, de acuerdo con la 

estructura orgánica aprobada, los Manuales de Organización y la 

disponibilidad presupuestaria que se autorice conforme a las 

normas respectivas. 

 

Los Titulares de las Unidades Administrativas y demás personas 

servidoras públicas de la Coordinación de las Regidurías, podrán 
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coordinarse con sus similares, con el objeto de lograr el mejor 

desempeño de sus funciones, y ejercer sus facultades con sujeción 

a las disposiciones legales correspondientes. 

 

Artículo 8. La Coordinación de las Regidurías tiene a su cargo las 

atribuciones siguientes: 

 

I. Brindar apoyo técnico, logístico y jurídico a las a las 

personas Titulares de las Regidurías, en sus respectivas 

Comisiones y en lo individual, así como al personal 

adscrito a las mismas, para el buen desempeño de sus 

funciones; 

II. Facilitar las gestiones internas que realicen las 

personas Titulares de las Regidurías, ante la 

Coordinación de las Regidurías; 

III. Proveer equitativamente a las Regidurías y 

Comisiones, de conformidad con los recursos con los 

que disponga, los elementos materiales necesarios para 

el eficaz desempeño de su labor; 

IV. Procurar el buen entendimiento entre las distintas 

fracciones políticas que en su momento conformen el 

Ayuntamiento; y 

 

V. Las demás que le confiera el presente Reglamento, la 

persona Titular de la Presidencia Municipal y las 

disposiciones legales y administrativas aplicables. 

 

TÍTULO SEGUNDO DE LAS FACULTADES 

 

CAPÍTULO I 

DE LA PERSONA TITULAR DE LA COORDINACIÓN DE LAS 

REGIDURÍAS 

 

Artículo 9. La persona Titular de la Coordinación de las Regidurías 

podrá ejercer directamente las facultades que este Reglamento 

confiere a las distintas Unidades Administrativas que la conforman, 

así como intervenir directamente en los asuntos que juzgue 

necesarios, sin necesidad de acordarlo por escrito, y sin perjuicio 

de las atribuciones que éste u otros ordenamientos confieran a 

aquéllas. 

 

La persona Titular de la Coordinación de las Regidurías será la 

persona Titular de la Regiduría que para tal efecto nombre la 

persona Titular de la Presidencia Municipal, previa opinión no 

vinculante de las personas Titulares de las Regidurías, quien podrá 

ser removido y sustituido en cualquier momento, dicho cargo será 

honorífico y administrativo, cuyas atribuciones y facultades son las 
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que corresponden a la Coordinación de las Regidurías y Titulares 

de las Unidades Administrativas que se disponen en el presente 

Reglamento. 

 

Artículo 10. La persona Titular de la Coordinación de las 

Regidurías, para la mejor atención y desahogo de los asuntos que 

le correspondan, podrá delegar su desempeño a las personas 

servidoras públicas subalternas, excepto aquellos que, por 

disposición legal, reglamentaria o por acuerdo del Ayuntamiento, 

deban ser ejecutados directamente. 

 

Artículo 11. La persona Titular de la Coordinación de las 

Regidurías, para el despacho de los asuntos de su competencia, 

tendrá las facultades siguientes: 

 

I. Establecer y conducir las políticas generales de la 

Coordinación de las Regidurías, en términos de la 

legislación aplicable; 

II. Expedir los acuerdos, resoluciones, circulares y 

disposiciones administrativas que procedan para el 

debido cumplimiento de las atribuciones de la 

Coordinación de las Regidurías; 

III. Solicitar informes y, en su caso, acordar con las 

personas Titulares de las Unidades Administrativas, 

algún asunto que requiera su atención directa en 

términos de su competencia; 

IV. Conceder audiencia al público, para tratar asuntos de 

su competencia; 

V. Proponer, a la persona Titular de la Presidencia 

Municipal, los nombramientos del personal de las 

Unidades Administrativas a su cargo; 

VI. Presentar a la instancia correspondiente, el Programa 

Presupuestario y la propuesta de anteproyecto del 

Presupuesto de Egresos de la Coordinación de las 

Regidurías, para el ejercicio fiscal correspondiente, así 

como las modificaciones, conforme a la normatividad 

aplicable; 

VII. Solicitar a la Tesorería, los recursos necesarios para el 

cumplimiento de sus facultades en los términos de la 

normatividad aplicable; 

VIII. Proporcionar, a las instancias competentes, previa 

validación de las Unidades Administrativas, los datos 

relativos a las actividades desarrolladas por la 

Coordinación de las Regidurías, para la formulación del 

informe de gobierno; 

IX. Vigilar de manera general el diseño, implementación y 

operación del control interno requerido para el logro 
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de los objetivos y metas de la Coordinación de las 

Regidurías, en coordinación con la instancia 

competente; 

X. Hacer de conocimiento de la Contraloría los posibles 

hechos u omisiones en los que pudieran haber 

incurrido las personas servidoras públicas, en el 

ejercicio de sus funciones, en perjuicio de la 

administración, ya sea que por sí misma advierta o que 

le sean informados por las personas Titulares de las 

Unidades Administrativas; 

XI. Autorizar la elaboración y aplicación de los sistemas, 

estudios administrativos y técnicos que requiera la 

operación de la Coordinación de las Regidurías; 

XII. Dirigir, las acciones para transparentar la gestión, 

administración de los recursos y la demás información 

que se establezca en la normatividad, en materia de 

transparencia y acceso a la información pública y 

protección de datos personales, de la Coordinación de 

las Regidurías; 

XIII. Informar a la Sindicatura Municipal, de presuntos 

hechos constitutivos de delito de los que tenga 

conocimiento y que sean perpetrados en agravio del 

Ayuntamiento o la Coordinación de las Regidurías, a 

efecto de que la primera formule denuncia o querella 

ante las autoridades competentes; 

XIV. Autorizar los Manuales de Organización y de 

Procedimientos de la Coordinación de las Regidurías, 

conforme a los lineamientos establecidos por la 

Contraloría; 

XV. Fungir como vínculo entre las personas Titulares de las 

Regidurías y la persona Titular de la Presidencia 

Municipal, sin menoscabo del que de manera 

individual puedan realizar, procurando mantener 

informados a éstos de los asuntos prioritarios a fin de 

coadyuvar en la elaboración de una agenda de interés 

común; 

XVI. Acordar con las personas Titulares de las Regidurías, 

los requerimientos de factor humano y recursos 

materiales para el desempeño de sus actividades en lo 

individual y en sus respectivas Comisiones; 

XVII. Facilitar las gestiones internas que realicen las 

personas Titulares de las Regidurías ante la 

Coordinación de las Regidurías; 

XVIII. Proveer equitativamente a las personas Titulares de las 

Regidurías, y de conformidad con los recursos con los 

que disponga, de los elementos materiales necesarios 

para el eficaz desempeño de su labor; 
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XIX. Procurar el buen entendimiento entre las distintas 

fracciones políticas que en su momento conformen el 

Ayuntamiento; 

XX. Ordenar el cumplimiento de las obligaciones previstas 

en materia de transparencia y protección de datos 

personales, así como la demás normatividad aplicable, 

competencia de la Coordinación de las Regidurías; 

XXI. Representar a la Coordinación de las Regidurías ante 

los organismos en que deba intervenir o en su caso, 

designar a la persona que deba representarlo; 

XXII. Autorizar con su firma los gastos que por el ejercicio de 

sus funciones realicen las personas Titulares de las 

Regidurías tanto en Comisión como en lo individual, 

siempre que exista disponibilidad presupuestal y se 

cumplan con los requisitos exigidos con la 

normatividad aplicable; 

XXIII. Coordinar y controlar, en el ámbito de su competencia, 

los recursos humanos, materiales y financieros de la 

Coordinación de las Regidurías, con base en el 

Presupuesto de Egresos autorizado; 

XXIV. Resolver las dudas que se susciten con motivo de la 

interpretación o aplicación de este Reglamento, así 

como lo no previsto en el mismo; y 

XXV. Las demás que le confieran las leyes, reglamentos, 

decretos, convenios y otros ordenamientos legales, así 

como las que expresamente le encomiende el 

Ayuntamiento y las que reciba por delegación o sean 

coordinadas en términos de los convenios que se 

suscriban con entidades públicas. 

 

Son facultades no delegables las contenidas en las fracciones I, II, 

V, VI, VII, VIII, XI, XIV, XV, XVI y XXII de este artículo. 

 

CAPÍTULO II 

DE LA DIRECCIÓN OPERATIVA 

 

Artículo 12. La Dirección Operativa dependerá directamente de la 

persona Titular de la Coordinación de las Regidurías, y tendrá 

como objetivo garantizar que las Unidades Administrativas den 

estricto cumplimiento a las atribuciones que les confiere el presente 

Reglamento y que su actuar se desarrolle con la más alta eficiencia 

y eficacia, así como, el coadyuvar con las actividades propias de la 

Coordinación de las Regidurías: 

 

Artículo 13. La persona Titular de la Dirección Operativa, tendrá 

las facultades siguientes: 
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I. Proponer el anteproyecto del Presupuesto de Egresos y 

el Programa Presupuestario de la Coordinación de las 

Regidurías, conforme a la normatividad aplicable, y 

una vez aprobado, verificar su cumplimiento a través 

de la persona designada como Enlace Administrativo 

por la SECATI; 

II. Planear, programar, organizar, dirigir, supervisar y 

evaluar las actividades de las Unidades Administrativas 

a su cargo, conforme al presente Reglamento; 

III. Cumplir y hacer cumplir los acuerdos de la persona 

Titular de las Regidurías, en el ámbito de su 

competencia; 

IV. Solicitar informes a las Unidades Administrativas de 

los acuerdos y convenios en los que la Coordinación de 

las Regidurías sea parte, a efecto de verificar su 

cumplimiento; 

V. Formular y proponer los objetivos, estrategias, planes 

y programas que les correspondan, así como vigilar su 

correcta y oportuna ejecución por parte de las 

Unidades Administrativas a su cargo; 

VI. Desempeñar las comisiones que la persona Titular de 

la Coordinación de las Regidurías le encomiende, hasta 

la conclusión definitiva de las mismas; 

VII. Proponer, a la persona Titular de la Coordinación de 

las Regidurías las medidas de simplificación 

administrativa y de mejoramiento operativo y 

funcional de las Unidades Administrativas a su cargo 

en coordinación con la instancia correspondiente; 

VIII. Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus 

facultades y aquellos que, por delegación, mandato o 

por suplencia le corresponda; 

IX. Coordinarse con las Dependencias y Entidades de la 

Administración Pública Municipal, sector privado y 

social, de acuerdo al ámbito de su competencia, para el 

mejor desempeño de sus facultades; 

X. Proporcionar la información y asesoría que, en materia 

de su competencia, le sea solicitada por la persona 

Titular de la Coordinación de las Regidurías; 

XI. Proponer, a la persona Titular de la Coordinación de 

las Regidurías, los nombramientos del personal de las 

Unidades Administrativas a su cargo; 

XII. Autorizar por escrito a las personas servidoras públicas 

subalternas, para que firmen documentación 

relacionada con los asuntos que competan a la 

Dirección y a las Unidades Administrativas a su cargo; 
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XIII. Ejercer el Presupuesto de Egresos asignado a la 

Coordinación de las Regidurías; con base en los 

principios de eficiencia, eficacia y transparencia; 

XIV. Gestionar los recursos humanos, materiales, técnicos, 

financieros, así como los sistemas, registros, 

tecnologías, normas, programas y cualquier otro para 

el eficiente y eficaz funcionamiento de la Coordinación 

de las Regidurías. 

XV. Procurar la adecuada aplicación y el manejo de los 

recursos financieros de la Coordinación de las 

Regidurías, en términos de la normatividad aplicable; 

XVI. Vigilar que sean atendidos los requerimientos de 

adaptación y mejora de las instalaciones y del equipo 

de la Coordinación de las Regidurías; 

XVII. Vigilar el cumplimiento de las políticas, normas y 

procedimientos que regulen las actividades de la 

Coordinación de las Regidurías; 

XVIII. Asignar a las personas servidoras públicas que estime 

pertinente como Enlaces en materia de Transparencia 

y de Protección de Datos Personales, en términos de lo 

que para tal efecto establezca la legislación vigente en 

la materia; 

XIX. Instruir la elaboración y actualización de los Manuales 

de Organización y de Procedimientos de la 

Coordinación de las Regidurías, y someterlos a 

consideración de la persona Titular de la Coordinación 

de las Regidurías y de la Contraloría, con sujeción a las 

normas y lineamientos aplicables 

XX. Auxiliar a la persona Titular de la Coordinación de las 

Regidurías, en el desempeño de sus funciones oficiales; 

XXI. Supervisar que los documentos de archivo de la 

Coordinación se organicen, conserven y administren 

en términos de la Ley General de Archivos y demás 

disposiciones legales aplicables; 

 

XXII. Solicitar al Enlace Administrativo, las necesidades 

prioritarias en cuanto a los recursos humanos, 

materiales y económicos para la correcta operación y 

funcionamiento de las Unidades Administrativas a su 

cargo; 

XXIII. Validar y presentar ante el Enlace Administrativo, las 

facturas y documentos que amparen una obligación de 

pago para la Coordinación de las Regidurías; 

XXIV. Integrar y entregar a la instancia correspondiente, la 

información de las Unidades Administrativas de la 

Coordinación de las Regidurías, referente a la Noticia 

Administrativa y Estadística; y 
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XXV. Las demás que le confieran las leyes, reglamentos, 

decretos, convenios y otros ordenamientos legales, así 

como las que expresamente le encomiende la persona 

Titular de la Coordinación de las Regidurías. 

 

CAPÍTULO III 

DE LAS FACULTADES GENÉRICAS DE LAS PERSONAS 

TITULARES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS 

 

Artículo 14. Al frente de cada Unidad Administrativa habrá una 

persona Titular, quien tendrá las facultades genéricas siguientes: 

 

I. Planear, programar, coordinar, dirigir y evaluar el 

funcionamiento de la Unidad Administrativa a su 

cargo; 

II. Dar el trámite, resolución y despacho de los asuntos de 

la Unidad Administrativa a su cargo; 

III. Asesorar técnicamente en el ámbito de su competencia 

a su superior jerárquico, cuando así lo requiera; 

IV. Proporcionar la información, datos y, en su caso, la 

cooperación técnica que requieran las Dependencias y 

Entidades, de acuerdo con las políticas y normas 

aplicables; 

V. Desempeñar las comisiones que le encomiende el 

superior jerárquico, en el ámbito de su competencia; 

VI. Proponer al superior jerárquico, la suscripción de 

convenios, contratos y demás actos jurídicos 

relacionados con la competencia de la Unidad 

Administrativa a su cargo, y dar seguimiento a los 

compromisos asumidos en éstos una vez formalizados; 

VII. Participar en la formulación del Programa 

Presupuestario, así como del anteproyecto de 

Presupuesto de Egresos de la Unidad Administrativa a 

su cargo; 

VIII. Rendir los informes que le sean solicitados por su 

superior jerárquico, en el ámbito de su competencia; 

IX. Someter en el ámbito de su competencia, los proyectos, 

planes, programas o acciones de su competencia, para 

el trámite de autorización correspondiente; 

X. Supervisar que los documentos de archivo de la Unidad 

Administrativa a su cargo se organicen, conserven y 

administren en términos de la Ley General de Archivos 

y demás disposiciones legales aplicables; 

 

XI. Atender de manera oportuna las solicitudes de 

información que le sean requeridas por la Unidad de 

Transparencia, respecto al cumplimiento de la Ley de 
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Transparencia y Acceso a la Información Pública del 

Estado de Puebla y la Ley de Protección de Datos 

Personales en Posesión de Sujetos Obligados del Estado 

de Puebla; y 

XII. Las demás que le confieran las leyes, reglamentos, 

decretos, convenios y otros ordenamientos legales, así 

como las que expresamente le encomiende la persona 

Titular de la Dirección Operativa de las Regidurías. 

 

CAPÍTULO IV 

DE LA UNIDAD JURÍDICA 

 

Artículo 15. La Unidad Jurídica estará adscrita a la Dirección 

Operativa y su Titular tendrá, además de las facultades que señala 

el artículo 14 del presente Reglamento, las siguientes: 

 

I. Asesorar jurídicamente a la persona Titular de la 

Coordinación de las Regidurías, así como recibir y 

resolver en el ámbito de su competencia las consultas 

que le formulen las Unidades Administrativas de la 

Coordinación de las Regidurías, sobre la aplicación de 

normas jurídicas en los casos concretos que 

oportunamente le sean solicitados; 

II. Elaborar y proponer, a la persona Titular de la 

Coordinación de las Regidurías, los anteproyectos para 

la adecuación del marco normativo que rige la 

actividad de la Coordinación de las Regidurías, así 

como los acuerdos, órdenes, circulares, resoluciones, 

actos administrativos o jurídicos que le sean 

requeridos, responsabilizándose de su sustento 

normativo y corroborando el contenido de la 

información que rija las relaciones jurídicas que se 

generen; 

III. Proveer lo necesario a fin de dar congruencia a los 

criterios jurídicos que deban adoptar las diversas 

Unidades Administrativas de la Coordinación de las 

Regidurías y establecer el criterio que deba prevalecer 

en caso de diferencias o contradicciones sobre la 

interpretación de normas jurídicas; 

IV. Coordinarse con las diversas Dependencias y Entidades 

de la Administración Pública Municipal con el objeto de 

substanciar los asuntos relacionados que les 

correspondan, así como asesorar a las mismas sobre 

aquellos asuntos jurídicos que atañen a la Coordinación 

de las Regidurías; 
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V. Proveer lo necesario a fin de informar a las Unidades 

Administrativas sobre las adecuaciones al marco 

normativo que le rige; 

VI. Informar oportunamente a la Sindicatura respecto de 

hechos presuntivamente ilícitos que conozca de 

manera oficial, que sean perpetrados en contra de los 

intereses que representa la Coordinación de las 

Regidurías, a efectos de que la primera formule 

denuncia o querella ante las autoridades competentes 

en representación del Ayuntamiento; 

VII. Asesorar a las personas Titulares de las Regidurías y de 

sus Comisiones en los estudios y proyectos municipales 

que lo requieran; 

 

VIII. Colaborar, conjuntamente con el personal de apoyo de 

las personas Titulares de las Regidurías, en la 

elaboración y supervisión dictámenes, puntos de 

acuerdo, excitativas e informes que se presenten en 

Sesiones de Cabildo; 

IX. Emitir las opiniones jurídicas sobre los asuntos que 

sean sometidos a su consideración, por sí o por 

conducto del personal a su cargo; 

X. Asistir a las sesiones de Cabildo y sesiones de 

Comisiones, sesiones de trabajo de las Comisiones 

Permanentes y Transitorias; 

XI. Facilitar a las a las personas Titulares de las Regidurías 

la asesoría para el buen desempeño de sus funciones; 

XII. Coadyuvar y coordinarse con la Secretaría del 

Ayuntamiento en el desarrollo de las sesiones de 

Cabildo y de Comisiones; 

XIII. Atender en general, los asuntos de naturaleza jurídica 

de la competencia de la Coordinación de la Regiduría; 

XIV. Validar la elaboración de convenios, contratos y actos 

jurídicos que sean encomendados a la Coordinación de 

las Regidurías; y 

XV. Analizar la legalidad de los convenios, contratos y actos 

jurídicos que sean competencia de la Coordinación de 

las Regidurías. 

 

CAPÍTULO V 

DE LA UNIDAD DE COMUNICACIÓN SOCIAL 

 

Artículo 16. La Unidad de Comunicación Social estará adscrita a la 

Dirección Operativa y su Titular tendrá, además de las facultades y 

obligaciones que señala el artículo 14 del presente Reglamento, las 

siguientes: 

 



(C10/CO3) SESIÓN ORDINARIA DE CABILDO DEL  

DIECISIETE DE DICIEMBRE DE DOS MIL VEINTIUNO 

89 

I. Coordinar la ejecución y difusión de las políticas, 

programas, acciones y criterios en materia de 

comunicación social e imagen institucional de las 

personas Titulares de las Regidurías, de acuerdo con 

los criterios definidos por la instancia correspondiente; 

II. Proponer y establecer las acciones necesarias para 

informar a los habitantes del Municipio, a través de los 

medios de comunicación, sobre las actividades de las 

personas Titulares de las Regidurías, en Cabildo, 

Comisiones o en lo individual; 

III. Coordinar el desarrollo de acciones y programas 

orientados a proyectar y asegurar la imagen de la 

Coordinación de las Regidurías a través de los medios 

de comunicación; 

IV. Coordinarse con los enlaces de comunicación social de 

las Dependencias y Entidades, para el mejor 

desempeño de los asuntos de su competencia; 

V. Elaborar y mantener actualizado el archivo fotográfico, 

de audio y de video de cada una de las sesiones de 

Cabildo, sesiones de Comisiones, mesas de trabajo, 

ruedas de prensa, eventos y en general cualquier 

actividad que requiera ser cubierto a consideración de 

la persona Titular de la Coordinación o persona Titular 

de la Dirección, así como si es requerido por alguna o 

algún Regidor; 

 

VI. Proveer el apoyo técnico necesario, para que las 

sesiones de las comisiones puedan ser transmitidas a 

través de los canales y redes sociales oficiales del 

Ayuntamiento; 

VII. Mantener informados y documentados a las personas 

Titulares de las Regidurías sobre temas de interés 

relativos a sus funciones; 

VIII. Difundir mediante los medios que se consideren 

pertinentes y a su disposición, las acciones llevadas a 

cabo y las decisiones tomadas por las personas 

Titulares de las Regidurías en Cabildo, en Comisión o 

en lo individual; 

IX. Organizar reuniones, ruedas de prensa, entrevistas y 

otras para coadyuvar en la difusión de las acciones de 

las personas Titulares de las Regidurías; 

X. Coadyuvar en las tareas informativas al interior de la 

Coordinación de las Regidurías; 

XI. Resguardar los estrados ubicados en los pasillos de la 

Coordinación de las Regidurías; y 

XII. Vigilar que se utilice la imagen institucional apegada al 

manual de identidad gráfica del Honorable 
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Ayuntamiento del Municipio de Puebla, en todo el 

material de la Coordinación de las Regidurías y de las 

personas Titulares de las Regidurías, se. 

 

CAPÍTULO VI 

DE LA COORDINACIÓN DE APOYO LOGÍSTICO 

 

Artículo 17. La Coordinación de Apoyo Logístico estará adscrito a 

la Dirección Operativa y su Titular tendrá, además de las facultades 

que señala el artículo 14 del presente Reglamento, las siguientes: 

 

I. Coordinar el trabajo de apoyo logístico que requieran 

las personas Titulares de las Regidurías de forma 

óptima y eficaz; 

II. Coordinar con la Secretaría del Ayuntamiento, el 

desarrollo de las sesiones de Comisiones, mesas de 

trabajo y reuniones que se realicen, ya sean 

presenciales o a través de medios electrónicos; 

III. Elaborar y mantener actualizada la agenda de sesiones 

de Comisiones, conforme sean aprobadas por las 

personas Titulares de las Regidurías, sugiriendo los 

días disponibles para facilitar el desarrollo de las 

sesiones y la disponibilidad de espacios; 

IV. Elaborar y mantener actualizado un registro de grupos, 

organizaciones, individuos y otros que interactúen con 

las personas Titulares de las Regidurías en Comisión o 

en lo individual; 

V. Elaborar y mantener actualizada la agenda para el uso 

de la Sala “María Eugenia Mena Sánchez” y Sala de 

prensa de la Coordinación de las Regidurías; 

VI. Coadyuvar, oportunamente, con las distintas 

Dependencias y Entidades de cualquier orden de 

gobierno, a fin llevar a cabo una adecuada planificación 

y desarrollo de los eventos de carácter oficial en los que 

participen las personas Titulares de las Regidurías; y 

 

VII. Elaborar y mantener actualizado el Directorio de 

contacto de las Regidurías, así como del personal de 

apoyo respectivo. 

 

TÍTULO TERCERO 

DEL FUNCIONAMIENTO DE LA COORDINACIÓN DE LAS 

REGIDURÍAS 

 

CAPÍTULO I 

DEL PERSONAL DE APOYO Y LOS RECURSOS MATERIALES 
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Artículo 18.- Corresponde a cada persona Titular de la Regiduría 

determinar la organización y funcionamiento de la Comisión que 

preside, por lo que de conformidad con la disponibilidad 

presupuestaria contarán con el personal de apoyo que consideren 

necesario. 

 

Artículo 19.- Para llevar a cabo cualquier movimiento de alta, baja 

o cambios de adscripción de las personas servidoras públicas de 

confianza adscritas a cada uno de las personas Titulares de las 

Regidurías, deberán solicitarlo por escrito a la Coordinación de las 

Regidurías, adjuntando la documentación a que refiere el Manual 

de Procedimientos de la Dirección de Recursos Humanos de la 

SECATI. 

 

Artículo 20.- Para el ejercicio de sus funciones las personas 

Titulares de las Regidurías contarán con los bienes muebles, equipo 

de cómputo, comunicación y parque vehicular conforme a la 

disponibilidad presupuestaria, para lo cual SECATI integrará los 

inventarios y resguardos respectivos. 

 

Será responsabilidad del resguardante el cuidado de los bienes, 

quienes deberán dar parte al Enlace Administrativo designado por 

la SECATI de los supuestos siguientes: 

 

1. Notificar mediante escrito, sobre cualquier movimiento de 

los bienes; 

2. Notificar e informar mediante escrito, la reposición de 

etiquetado de los bienes; y 

3. Notificar e informar mediante escrito, el robo o extravió de 

algún bien mueble o equipo de cómputo. 

 

CAPÍTULO II 

DE LAS SALAS DE TRABAJO 

 

Artículo 21. La Salas del edificio que ocupa la Coordinación de las 

Regidurías es el espacio físico destinado para la realización de 

Sesiones de Comisiones, mesas de trabajo, ruedas de prensa y en 

general cualquier otra reunión que tenga como objetivo facilitar la 

función encomendada a las personas Titulares de las Regidurías en 

Comisiones o en lo individual. 

 

La Sala principal será la Sala de Juntas “María Eugenia Mena 

Sánchez”, mientras que la Sala de Prensa es el espacio alterno. 

  

Artículo 22.- El uso de la Sala de Juntas “María Eugenia Mena 

Sánchez” y la Sala de Prensa del presente Reglamento, se sujetará 

a las siguientes disposiciones: 
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I. Deberá solicitarse y agendar su uso en la Coordinación 

de las Regidurías, la cual a su vez verificará la 

disponibilidad de una u otra; 

II. Los objetos y bienes muebles que se encuentran al 

interior de las Salas, son propiedad del Ayuntamiento 

y están bajo el resguardo de la Dirección Operativa; 

III. Quien haga uso de las salas deberá firmar el respectivo 

resguardo provisional que contenga de manera sucinta 

los objetos y bienes muebles que se encuentran en su 

interior, incluyendo aquellos que sean proporcionados 

como medios para facilitar el desarrollo de cualquier 

reunión; 

IV. Quien haga uso de las Salas será responsable de todos 

y cada uno de los objetos y bienes muebles que se 

encuentren en su interior, debiendo responder por 

cualquier daño o menoscabo a cualquiera de éstos y 

deberá reportarlo de inmediato a la Coordinación de 

las Regidurías; 

V. Las Salas podrán utilizarse por quien las solicitó hasta 

por un periodo de dos horas, pudiendo prolongarse 

este tiempo, siempre que no exista agendada alguna 

otra reunión; y 

VI. Lo no previsto en el presente Reglamento en cuanto al 

uso de las Salas, será resuelto por la persona Titular de 

la Coordinación de las Regidurías y en su ausencia la 

persona Titular de la Dirección Operativa. 

 

Artículo 23.- El uso de la sala de espera ubicada en la planta baja 

se sujetará a las disposiciones contempladas en el artículo anterior, 

procurando quien haga uso de ella no interferir con las actividades 

de la Coordinación de las Regidurías y demás personas Titulares de 

las Regidurías. 

 

Artículo 24.- Queda prohibido a toda persona servidora pública 

adscrita a la Coordinación de las Regidurías o persona ajena, fijar, 

adherir o pegar, notificaciones, avisos, propaganda o cualquier otro 

documento en los muros, escaleras y áreas comunes del edificio que 

ocupa la Coordinación de las Regidurías; en su caso, se deberán 

utilizar los estrados, los cuales estarán a resguardo del Titular de la 

Unidad de Comunicación Social 

 

TÍTULO CUARTO DE LAS SUPLENCIAS 

 

CAPÍTULO ÚNICO 
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DE LA SUPLENCIA Y REPRESENTACIÓN DE LAS PERSONAS 

SERVIDORAS PÚBLICAS DE LA COORDINACIÓN DE LAS 

REGIDURÍAS 

 

Artículo 25. Las ausencias de la persona Titular de la Coordinación 

de las Regidurías serán suplidas por quien designe la persona 

Titular de la Presidencia Municipal. 

  

Las ausencias temporales de las personas Titulares de las Unidades 

Administrativas, hasta por un periodo de quince días naturales, 

serán cubiertas por la persona servidora pública que designe la 

persona Titular de la Coordinación de las Regidurías, quien deberá 

estar adscrita a la misma área y ostentar el cargo inmediato inferior 

que establezca el Manual de Organización de la Coordinación de las 

Regidurías. 

 

En caso de que la ausencia sea mayor de quince días naturales, las 

personas Titulares de las Unidades Administrativas serán suplidas 

por quien designe la persona Titular de la Presidencia Municipal, a 

propuesta de la persona Titular de la Coordinación de las 

Regidurías. 

 

TÍTULO QUINTO 

DE LAS RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS 

 

Artículo 26. El incumplimiento por parte de las personas 

servidoras públicas adscritas a la Coordinación de las Regidurías a 

las disposiciones del presente Reglamento, serán sancionadas de 

conformidad a lo previsto en la Ley General de Responsabilidades 

Administrativas y las demás disposiciones legales o administrativas 

que correspondan. 

 

Artículo 27. Las personas servidoras públicas de la Coordinación 

de las Regidurías, tienen la obligación de conocer y cumplir el 

contenido del presente Reglamento Interior y el marco normativo 

de las funciones que ejerzan, y en ningún caso podrán alegar 

ignorancia o desconocimiento de ellos. 

 

TRANSITORIOS 

 

PRIMERO.- El presente Reglamento Interior entrará en 

vigor, a partir de su publicación en el Periódico Oficial del 

Estado. 

 

SEGUNDO.- Se abroga el Reglamento Interior de la 

Coordinación de Regidores del Honorable Ayuntamiento 
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del Municipio de Puebla publicado en el Periódico Oficial 

del Estado de Puebla el once de julio de dos mil veintiuno. 

 

TERCERO.- Se derogan todas las disposiciones que se 

opongan a lo establecido en el presente Reglamento. 

 

CUARTO.- En tanto se expidan o modifiquen los manuales 

administrativos, la persona Titular de la Coordinación de 

las Regidurías está facultada para resolver las cuestiones de 

procedimiento y operación que se originen por la aplicación 

del presente Reglamento Interior para los fines de orden 

administrativo. 

 

QUINTO. Todo instrumento legal, administrativo o 

cualquier otra disposición normativa que a la entrada en 

vigor del presente Reglamento Interior haga referencia a la 

Coordinación de Regidores se entenderá asignado a la 

Coordinación de las Regidurías, en lo que corresponde 

únicamente a las atribuciones que ésta absorbe de aquélla. 

 

CUARTO. Los asuntos que con motivo de la entrada en 

vigor de este Reglamento deban pasar de una Unidad 

Administrativa a otra, continuarán tramitándose por las 

Unidades Administrativas de origen hasta que éstas se 

incorporen a las nuevas Unidades Administrativas, en 

términos de este Reglamento. 

 

SEXTO. Todo instrumento legal, jurídico o administrativo 

y norma en sentido formal o material que, a la entrada del 

presente ordenamiento, se refiera a las Unidades 

Administrativas que modifican su denominación, se 

entenderá atribuido a las Unidades Administrativas a que 

se refiere el presente ordenamiento y a las que atribuya la 

competencia específica que en cada caso se relacione. 

 

CUARTO.- Se aprueba el Reglamento Interior de la Sindicatura 

Municipal del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, 

en los siguientes términos: 

 

 

REGLAMENTO INTERIOR DE LA SINDICATURA MUNICIPAL 

DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE 

PUEBLA 

 

TÍTULO PRIMERO DE LA SINDICATURA 

 

CAPÍTULO I DISPOSICIONES GENERALES 
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Artículo 1.- El presente Reglamento es de orden público e interés 

general y tiene por objeto regular la organización y funcionamiento 

de la Sindicatura Municipal del Honorable Ayuntamiento del 

Municipio de Puebla, así como establecer las facultades y 

competencias de las personas Titulares de cada una de las Unidades 

Administrativas que la integran. 

 

Artículo 2.- Para los efectos del presente Reglamento, se entenderá 

por: 

 

I. Archivo: Al archivo de la Sindicatura Municipal; 

II. Ayuntamiento: Al Honorable Ayuntamiento del 

Municipio de Puebla, el cual estará integrado por el 

Presidente o Presidenta Municipal, las Regidurías y la 

persona Titular de la Sindicatura, en términos de lo 

dispuesto por la Ley Orgánica Municipal; 

III. Cabildo: A la Reunión del Ayuntamiento en el Recinto 

Oficial para la ejecución y cumplimiento de las 

atribuciones que le señalan la Constitución Política de 

los Estados Unidos Mexicanos, la Constitución Política 

del Estado Libre y Soberano de Puebla y la Ley 

Orgánica Municipal; 

 

IV. Contraloría: A la Contraloría Municipal del Honorable 

Ayuntamiento del Municipio de Puebla; 

V. COREMUN: Al Código Reglamentario para el 

Municipio de Puebla; 

VI. Dependencias: Aquellas que integran la 

Administración Pública Municipal Centralizada y sus 

Órganos Desconcentrados; 

VII. Enlace Administrativo: A la persona servidora pública 

designada por la Secretaría de Administración y 

Tecnologías de la Información del Honorable 

Ayuntamiento del Municipio de Puebla, responsable de 

vigilar, consolidar, coordinar y tramitar las 

necesidades de los recursos humanos, materiales y 

financieros al interior de la Sindicatura, de 

conformidad con las disposiciones legales y 

administrativas aplicables; 

VIII. Entidades: A las empresas con participación municipal 

mayoritaria, los organismos públicos municipales 

descentralizados y los fideicomisos, donde el 

fideicomitente sea el Municipio, que integran la 

Administración Pública Municipal Descentralizada; 

IX. MASC: A los Mecanismos Alternos de Solución de 

Conflictos; 
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X. Municipio: A la base de la división territorial y de la 

organización política y administrativa del Estado de 

Puebla, a la que se circunscribe la jurisdicción y 

autoridad del Ayuntamiento del Municipio de Puebla; 

XI. Presidencia Municipal: A la Presidencia Municipal del 

Honorable Ayuntamiento de Puebla; 

XII. Reglamento: Al presente Reglamento Interior; 

XIII. SECATI: A la Secretaría de Administración y 

Tecnologías de la Información del Honorable 

Ayuntamiento del Municipio de Puebla; 

XIV. Sindicatura: A la Sindicatura Municipal del Honorable 

Ayuntamiento del Municipio de Puebla; 

XV. Tesorería: A la Tesorería Municipal del Honorable 

Ayuntamiento del Municipio de Puebla; y 

XVI. Unidades Administrativas: A las Direcciones, 

Secretaría Particular, Secretaría Técnica, 

Departamentos, Juzgados de Justicia Cívica y de Justicia 

Cívica Itinerante, y demás áreas que integran la 

Sindicatura. 

 

Artículo 3.- Para la mejor atención y desahogo de los asuntos a su 

cargo y el debido cumplimiento de los principios que rigen el 

servicio público, la persona Titular de la Sindicatura, quienes estén 

a cargo de las Unidades Administrativas de la misma, así como 

quienes estén adscritas a éstas, deberán observar las siguientes 

directrices: 

 

I. Ejercer sus facultades dentro Municipio, observando 

los derechos humanos, con sujeción a los tratados 

internacionales, leyes, reglamentos, decretos, 

acuerdos, convenios y sus anexos, órdenes y circulares 

de carácter general, así como las demás disposiciones 

legales y administrativas que incidan en la competencia 

de la Sindicatura; 

II. Prestar sus servicios en condiciones de igualdad, sin 

distinción, exclusión ni restricción, considerando a las 

personas usuarias, con independencia de su condición 

social, cultural, física y/o de salud, religión, opiniones, 

preferencias sexuales, estado civil, nivel educativo, 

género, edad, origen étnico, lengua, situación de 

explotación, migratoria y/o en abandono, o cualquier 

otra que atente contra la dignidad humana y tenga por 

objeto anular o menoscabar los derechos y libertades 

de las personas; 

III. La representación, trámite y resolución de los asuntos 

que legalmente corresponden a la persona Titular de la 

Sindicatura y de las Unidades Administrativas de la 
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misma, serán ejercidos conforme al límite de 

competencias que derivan de este Reglamento; 

IV. Cuando disposiciones diversas contenidas en 

reglamentos, leyes, acuerdos o convenios se dirijan a la 

Sindicatura, las personas servidoras públicas que 

pertenezcan a sus Unidades Administrativas y cuya 

competencia participe en el cumplimiento de dichas 

disposiciones, deberán actuar en consecuencia, sin 

necesidad de acuerdo ulterior de la persona Titular de 

la Sindicatura; 

V. La persona Titular de la Sindicatura y las de las 

Unidades Administrativas de la misma, podrán delegar 

a las personas servidoras públicas subalternas 

cualesquiera de sus atribuciones, excepto aquellas que 

por disposición legal o reglamentaria o por acuerdo de 

persona con nivel jerárquico superior, deban ser 

ejercidas directamente por ellas; 

VI. La estructura y distribución de competencias de la 

Sindicatura y de cada una de sus Unidades 

Administrativas, por medio de este Reglamento y los 

demás ordenamientos aplicables, serán la base para el 

control de procesos en trámite y concluidos, la toma de 

decisiones y la determinación de responsabilidades, de 

tal forma, que la individualización de la competencia 

constituirá el sustento para la individualización de las 

imputaciones, las sanciones y las demás consecuencias 

atribuibles al incumplimiento de los principios que 

rigen el servicio público; 

VII. Cada persona en el servicio público integrante de las 

Unidades Administrativas de la Sindicatura, será 

responsable de vigilar, acorde al ámbito de su 

competencia, que con su actuación se impida la 

actualización de las figuras jurídicas de prescripción, 

preclusión, caducidad, lesividad o cualquier otra que 

extinga el ejercicio de un derecho adjetivo o sustantivo, 

cause daños o perjuicios a la hacienda pública o 

implique la pérdida o menoscabo del patrimonio que es 

propio del Ayuntamiento; 

VIII. La relación jerárquica existente entre las Unidades 

Administrativas y cualquiera de éstas y la persona 

Titular de la Sindicatura, representa un criterio de 

orden que no las excluye de la responsabilidad 

individual en la observancia de los principios que rigen 

el servicio público, por lo que en todo proceso que 

concluya con la emisión de una resolución, 

determinación o cualquier otro acto que pudiera 

afectar derechos humanos o constituir actos 
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liberatorios a favor de terceros o ser fuente de derechos 

y obligaciones para el Ayuntamiento, la Sindicatura, los 

sujetos de derecho público respecto de los que ejerza 

funciones de coordinación o colaboración y las 

personas servidoras públicas que intervengan en su 

substanciación en posición jerárquica de sub a supra 

ordinación o de coordinación, dentro del límite de sus 

respectivas competencias, deberán emitir y hacer 

constar con su firma, rúbrica o en documento 

separado, la postura que adoptará en cada proceso, 

bajo las figuras de la validación, autorización, 

aprobación o cualquiera otra análoga, la cual 

sustentará la decisión de sus superiores o de sus pares, 

quienes se cerciorarán de su existencia y procederán al 

despliegue de las atribuciones que les sean privativas 

de su competencia, sin estar obligados a pronunciarse 

sobre los fundamentos de la actuación preliminar; 

IX. El desempeño de las Unidades Administrativas deberá 

evaluarse considerando que cada persona servidora 

pública es responsable del desempeño eficaz y eficiente 

de su labor, y de cada disposición que le atribuya una 

competencia específica; 

X. Las Unidades Administrativas que conforman la 

Sindicatura informarán oportunamente a la persona 

Titular de ésta, sobre el cumplimiento de las 

obligaciones a su cargo; 

XI. Las personas servidoras públicas adscritas a la 

Sindicatura deberán integrar y custodiar, durante los 

plazos previstos en las disposiciones aplicables, los 

expedientes, la documentación, información, registros 

y datos, aún los contenidos en medios electrónicos que 

en ejercicio de sus facultades generen, obtengan, 

administren, manejen, archiven o custodien, de 

conformidad con los ordenamientos vigentes; 

impidiendo o evitando la utilización indebida, la 

sustracción, destrucción u ocultamiento de la misma, 

por cualquier medio no autorizado; y 

XII. Las Unidades Administrativas proveerán lo conducente 

para la difusión interna de la normatividad, 

lineamientos, políticas, circulares, oficios y demás 

instrumentos que expida la persona Titular de la 

Sindicatura, los cuales deberán ser implementados por 

las Unidades Administrativas que corresponda, de 

conformidad con el límite de su competencia, sin 

necesidad de la emisión de un acuerdo específico. 

Asimismo, la persona Titular de la Secretaría Técnica 

se cerciorará que los manuales, acuerdos, 
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normatividad, lineamientos, políticas, circulares, 

oficios y demás instrumentos aplicables en la 

Secretaría sean del conocimiento de las personas 

servidoras públicas involucradas en su 

instrumentación. 

 

CAPÍTULO II 

DE LA COMPETENCIA Y ORGANIZACIÓN 

 

Artículo 4.- La Sindicatura como integrante del Ayuntamiento, 

tiene a su cargo el despacho de los asuntos y de las atribuciones que 

expresamente le confieren la Ley Orgánica Municipal, el Código 

Reglamentario para el Municipio de Puebla, el presente 

Reglamento, acuerdos, decretos, convenios y sus anexos vigentes, 

así como las demás disposiciones legales aplicables. 

 

Artículo 5.- La Sindicatura tiene por objeto representar al 

Municipio, como institución garante de los derechos humanos, 

atendiendo satisfactoriamente los procesos legales a través de 

personas servidoras públicas altamente calificadas y socialmente 

comprometidas para otorgar al Ayuntamiento la seguridad jurídica 

necesaria en el marco de la legalidad, llevando a cabo las mejores 

prácticas gubernamentales y políticas públicas en beneficio de la 

ciudadanía. 

  

 

Artículo 6.- La Sindicatura planeará, conducirá y ejecutará sus 

actividades de conformidad con los objetivos, estrategias y líneas 

de acción del Plan Municipal de Desarrollo, en congruencia con los 

Planes Nacional y Estatal de Desarrollo, así como a las políticas e 

instrucciones que emita el Ayuntamiento y la persona Titular de la 

Presidencia Municipal, para el óptimo despacho de los asuntos y el 

logro de las metas de los programas a su cargo. 

 

Artículo 7.- Para el estudio, planeación y despacho de los asuntos 

de su competencia y ejercicio de sus atribuciones, la Sindicatura 

contará con la estructura orgánica siguiente: 

 

I. Titular de la Sindicatura Municipal. 

I.1. Secretaría Particular. 

I.2. Secretaría Técnica. 

 

II. Dirección General Jurídica y de lo Contencioso. 

II.1. Departamento Laboral. 

II.2. Departamento Penal. 

II.3. Departamento de Derechos Humanos. 

II.4. Departamento de Amparos. 
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II.5. Departamento Civil y Administrativo. 

II.6. Departamento de Afectaciones y Expropiaciones. 

II.7. Departamento Fiscal. 

 

III. Dirección Consultiva. 

III.1. Departamento de Asistencia Jurídica. 

III.2. Departamento de Análisis de Proyectos. 

III.3. Departamento de Análisis de Ordenamientos Jurídicos. 

 

IV. Dirección de Juzgados de Justicia Cívica. 

IV.1. Departamento de Supervisión. 

IV.2. Juzgados de Justicia Cívica. 

 

V. Dirección de Mediación, Conciliación y Arbitraje 

Condominal. 

V.1. Departamento de Mediación y Conciliación. 

V.2. Departamento de Arbitraje. 

V.3. Departamento de Verificación e Inspección. 

 

Las Unidades Administrativas se integrarán por las personas 

Titulares y demás personal técnico, de apoyo y administrativo que 

se requiera para el ejercicio de sus facultades, de acuerdo con la 

estructura orgánica aprobada, los Manuales de Organización y la 

disponibilidad presupuestaria que se autorice conforme a las 

normas respectivas. 

  

Los Titulares de las Unidades Administrativas y demás personas 

servidoras públicas de la Sindicatura, podrán coordinarse con sus 

similares, con el objeto de lograr el mejor desempeño de sus 

funciones, y ejercer sus facultades con sujeción a las disposiciones 

legales correspondientes. 

 

 

Artículo 8.- La Sindicatura, tiene a su cargo las atribuciones 

siguientes: 

 

I. Representar al Ayuntamiento ante toda clase de 

autoridades, para lo cual tendrá las facultades de un 

mandatario judicial; presentando acciones y oponiendo 

las excepciones de que sea Titular el Municipio; otorgar 

poderes, comparecer a las diligencias, interponer 

recursos, ofrecer pruebas, articular posiciones, 

formular alegatos, en su caso rendir informes, actuar 

en materia civil, administrativa, mercantil, penal, 

laboral, de amparo y de juicios de lesividad y demás 

inherentes; 
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II. Seguir el trámite de todos los juicios en que esté 

interesado el Municipio; 

III. Presentar denuncia o querella ante la autoridad que 

corresponda, respecto de las responsabilidades en que 

incurran las personas servidoras públicas del 

Municipio, en el ejercicio de sus encargos, por delitos y 

faltas oficiales; 

IV. Promover ante las autoridades municipales, cuanto 

estimaren propio y conducente en beneficio de la 

colectividad; 

V. Verificar el cumplimiento y la correcta aplicación del 

Título II Capítulo 9 del COREMUN referente a la 

Justicia y Seguridad Municipal; 

VI. Velar por la tranquilidad y equilibrio social de los 

habitantes y personas que habitan y transitan en el 

Municipio, en materia vecinal a través de la 

conciliación, mediación, arbitraje o la verificación e 

inspección; 

VII. Fungir como órgano de análisis, consulta, asesoría e 

investigación jurídica a solicitud de las diferentes 

Dependencias y Entidades; 

VIII. Ejercer a través de las Unidades Administrativas, el 

Presupuesto de Egresos asignado, con base en los 

principios de eficiencia, eficacia y transparencia, y las 

sujeciones a la normatividad, la evaluación y el control 

de las instancias correspondientes; 

IX. Asistir a los remates públicos en los que tenga interés 

el Municipio; y 

X. Las demás que le confieran las disposiciones legales 

aplicables. 

 

TÍTULO SEGUNDO DE LAS FACULTADES 

 

CAPÍTULO I 

DE LA PERSONA TITULAR DE LA SINDICATURA 

 

Artículo 9.- La persona Titular de la Sindicatura podrá ejercer 

directamente las facultades que este Reglamento confiere a las 

distintas Unidades Administrativas que la conforman, así como 

intervenir directamente en los asuntos que juzgue necesarios, sin 

necesidad de acordarlo por escrito, y sin perjuicio de las 

atribuciones que éste u otros ordenamientos confieran a aquéllas. 

 

Artículo 10.- La persona Titular de la Sindicatura para la mejor 

atención y desahogo de los asuntos que le correspondan, podrá 

delegar su desempeño a las personas servidoras públicas 

subalternas, excepto aquellos que, por disposición legal, 
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reglamentaria o por acuerdo de la persona Titular de la Presidencia 

Municipal, deban ser ejecutados directamente. 

 

Artículo 11.- La persona Titular de la Sindicatura para el despacho 

de los asuntos de su competencia, tendrá además de las facultades 

establecidas en el artículo 100 de la Ley Orgánica Municipal, las 

siguientes: 

 

I. Establecer y conducir las políticas generales de la 

Sindicatura, en términos de la legislación aplicable; 

II. Expedir los acuerdos, resoluciones, circulares y 

disposiciones administrativas que procedan para el 

debido cumplimiento de las atribuciones de la 

Sindicatura; 

III. Solicitar informes y en su caso acordar con las personas 

Titulares de las Unidades Administrativas algún asunto 

que requiera su atención directa en términos de su 

competencia; 

IV. Conceder audiencia al público, para tratar asuntos de 

su competencia; 

V. Solicitar informes a las Unidades Administrativas de 

los acuerdos y convenios en los que la Sindicatura sea 

parte, a efecto de verificar su cumplimiento; 

VI. Proponer, a la persona Titular de la Presidencia 

Municipal, los nombramientos del personal de las 

Unidades Administrativas a su cargo; 

VII. Presentar a la instancia correspondiente, el Programa 

Presupuestario y la propuesta de anteproyecto del 

Presupuesto de Egresos de la Sindicatura, para el 

ejercicio fiscal correspondiente, así como las 

modificaciones, conforme a la normatividad aplicable; 

VIII. Solicitar a la Tesorería, los recursos necesarios para el 

cumplimiento de sus facultades en los términos de la 

normatividad aplicable; 

IX. Proporcionar, a las instancias competentes, previa 

validación de las Unidades Administrativas, los datos 

relativos a las actividades desarrolladas por la 

Secretaría, para la formulación del informe de 

gobierno; 

X. Vigilar de manera general el diseño, implementación y 

operación del control interno, en coordinación con la 

instancia competente; 

XI. Hacer de conocimiento de la Contraloría, los posibles 

hechos u omisiones en los que pudieran haber 

incurrido las personas servidoras públicas, en el 

ejercicio de sus funciones, en perjuicio de la 

administración, ya sea que por sí misma advierta o que 
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le sean informados por las personas Titulares de las 

Unidades Administrativas; 

XII. Integrar y articular el cumplimiento de la política de 

mejora regulatoria y la estrategia municipal al interior 

de la Sindicatura, de conformidad con las disposiciones 

que regulen la materia y designar a la persona 

servidora pública que fungirá como enlace de mejora 

regulatoria; 

XIII. Asistir a los actos oficiales y atender las comisiones que 

por su cargo le sean conferidas por la persona Titular 

de la Presidencia Municipal; 

XIV. Coordinar y atender oportunamente las instrucciones 

que reciba de la persona Titular de la Presidencia 

Municipal o el Ayuntamiento, dando cuenta de su 

cumplimiento; 

XV. Celebrar convenios, contratos, acuerdos y demás actos 

jurídicos con los sectores público y privado en los 

asuntos competencia de la Sindicatura, de conformidad 

con los acuerdos expedidos por el Ayuntamiento, 

observando la legislación aplicable, y dar seguimiento 

a los mismos; 

XVI. Autorizar la elaboración y aplicación de los sistemas, 

estudios administrativos y técnicos que requiera la 

operación de la Sindicatura; 

XVII. Ordenar el cumplimiento de las obligaciones previstas 

en materia de transparencia y protección de datos 

personales, así como la demás normatividad aplicable, 

competencia de la Sindicatura; 

XVIII. Integrar, dirigir y evaluar las comisiones de trabajo que 

se estimen pertinentes, para el mejor funcionamiento 

de las Unidades Administrativas; 

XIX. Autorizar los Manuales de Organización y de 

Procedimientos de la Sindicatura, conforme a los 

lineamientos establecidos por la Contraloría; 

XX. Representar al Ayuntamiento ante toda clase de 

autoridades para lo cual tendrá las facultades de un 

mandatario judicial; 

XXI. Llevar a cabo la defensa de los elementos constitutivos 

del Municipio, es decir, su territorio, población y 

gobierno; 

XXII. Ejercer ante toda autoridad formal o materialmente 

jurisdiccional las acciones y oponer las excepciones de 

que sea Titular el Ayuntamiento; 

XXIII. Vigilar que en todos los actos del Ayuntamiento se 

cumpla el principio de legalidad; 

XXIV. Seguir en todos sus trámites los juicios en los que esté 

interesado el Ayuntamiento; 
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XXV. Cuidar que se cumpla escrupulosamente la 

normatividad que rige las facultades y atribuciones de 

las autoridades y los intereses del Ayuntamiento, 

denunciando ante las autoridades competentes 

cualquier infracción o delito que se cometa; 

XXVI. Promover ante las autoridades municipales, cuanto 

estimare propio y conducente en beneficio de la 

colectividad; 

XXVII. Manifestar oportunamente la opinión jurídica respecto 

de los asuntos competencia del Ayuntamiento; 

XXVIII. Promover la inclusión en el inventario, de los bienes 

propiedad del municipio que se hayan omitido; 

XXIX. Gestionar el pago de los créditos civiles del Municipio, 

incluyendo sus accesorios; 

XXX. Tramitar hasta poner en estado de resolución los 

expedientes de expropiación, por causa de utilidad 

pública; 

XXXI. Convenir conciliatoriamente con el propietario del bien 

que se pretende expropiar, el monto de la 

indemnización en los casos que proceda; 

XXXII. Dar cuenta al Ayuntamiento de arreglo o falta de él, 

sobre el monto de la indemnización del bien que se 

pretende expropiar, a fin de que el Cabildo apruebe el 

convenio o le autorice a entablar el juicio respectivo; 

XXXIII. Sustanciar y resolver el recurso de inconformidad en 

términos de la Ley Orgánica Municipal; 

XXXIV. Vigilar que en los actos del Ayuntamiento, se respeten 

los derechos humanos y se observen las leyes y demás 

ordenamientos legales vigentes; 

XXXV. Aprobar la creación, apertura y cierre de Juzgados de 

Justicia Cívica y de Justicia Cívica Itinerante, 

dependiendo de las necesidades que tengan en el 

Municipio, así como las normas y criterios para 

mejorar el funcionamiento de la Justicia Municipal; 

XXXVI. Emitir los lineamientos y criterios de carácter técnico y 

jurídico a que se sujetará el funcionamiento de los 

Juzgados de Justicia Cívica y de Justicia Cívica 

Itinerante; 

XXXVII. Proponer, a la persona Titular de la Presidencia 

Municipal, la designación y remoción del personal 

adscrito a los Juzgados de Justicia Cívica y de Justicia 

Cívica Itinerante, estableciendo los criterios de 

selección para dichos cargos; 

XXXVIII. Supervisar y aprobar en su caso el funcionamiento 

de los Juzgados de Justicia Cívica y de Justicia Cívica 

Itinerante; 
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XXXIX. Vigilar el cumplimiento y la correcta aplicación del 

Título II Capítulo 9 referente a la Justicia y Seguridad 

Municipal del COREMUN; 

XL. Autorizar de manera conjunta con la Secretaría del 

Ayuntamiento, los libros de Gobierno que se llevarán 

en los Juzgados de Justicia Cívica y de Justicia Cívica 

Itinerante para el control de los remitidos y detenidos; 

XLI. Reconsiderar cuando exista causa fundada y motivada 

las sanciones impuestas Juzgados de Justicia Cívica y de 

Justicia Cívica Itinerante; 

XLII. Asistir puntualmente a las sesiones de Cabildo con 

derecho a participar en ellas con voz y voto; 

XLIII. Revisar, analizar, promover y, en su caso, proponer  al  

Ayuntamiento,  los proyectos de iniciativas de ley, 

decretos, reglamentos y demás disposiciones 

administrativas de la competencia del Gobierno 

Municipal, para su posterior aprobación en el Cabildo, 

de conformidad con los procedimientos establecidos en 

la Ley Orgánica Municipal, el COREMUN y, demás 

ordenamientos jurídicos aplicables; 

XLIV. Realizar el estudio y análisis jurídico de los contratos y 

convenios que serán suscritos por la Presidencia 

Municipal, la Secretaría del Ayuntamiento y demás 

documentos de naturaleza jurídica de interés 

municipal; 

XLV. Realizar el estudio y análisis jurídico de los proyectos 

de Reglamento Interior de las Dependencias y 

Entidades, previo a su aprobación por el Ayuntamiento 

en Sesión de Cabildo; 

XLVI. Informar al Cabildo, previa solicitud de éste, de las 

labores realizadas y de las necesidades jurídicas 

operacionales en la Sindicatura; 

XLVII. Analizar las facultades de las personas servidoras 

públicas contenidas en las normas que regulan el 

ejercicio de las mismas; 

XLVIII.  Emitir las instrucciones a las personas servidoras 

públicas de su adscripción   para el seguimiento, 

control y resguardo de la documentación que le sea 

entregada; 

XLIX. Comunicar al Ayuntamiento en Sesión de Cabildo, 

sobre los criterios que tomó para la suscripción de 

transacciones, convenios o el pago de indemnizaciones, 

incluso ante Tribunales debiendo ser estos 

homogéneos y congruentes entre sí y justificados en 

cuanto a monto, oportunidad y legalidad; 

L. Resguardar la tranquilidad y equilibrio social de los 

habitantes y personas que habitan y transitan en el 
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Municipio, en materia vecinal a través de la 

conciliación, mediación, arbitraje o la verificación e 

inspección; 

LI. Declararse competente para conocer los 

procedimientos de arbitraje, verificación o inspección 

que resuelvan las controversias en materia de 

propiedad en condominio; 

LII. Sustanciar el procedimiento de arbitraje, de 

conformidad con la Ley que Regula el Régimen de 

Propiedad en Condominio para el Estado de Puebla, y 

su Reglamento contando con plena libertad y 

autonomía para emitir laudos e imponer sanciones; 

LIII. Ejecutar la sanción establecida en el laudo arbitral por 

la vía administrativa correspondiente a favor de la 

Hacienda Pública Municipal; 

LIV. Recibir solicitudes de la persona administradora o 

poseedora para adoptar el procedimiento de 

verificación e inspección, de emitir sus resoluciones en 

materia de propiedad en condominio; 

LV. Emitir acuerdo que instruya a los verificadores la 

realización de las inspecciones necesarias en términos 

de la Ley que Regula el Régimen de Propiedad en 

Condominio para el Estado de Puebla, y su 

Reglamento; 

LVI. Dar cabal cumplimiento a las disposiciones 

establecidas Ley  que Regula el  Régimen de Propiedad 

en Condominio para el Estado de Puebla y su 

Reglamento, en lo relativo al ámbito de su 

competencia; 

LVII. Planear, organizar y aprobar los proyectos y 

programas de la Sindicatura de conformidad con los 

objetivos y metas que se establezcan en el Plan 

Municipal de Desarrollo, y su alineación con los 

documentos programáticos vigentes; 

LVIII. Validar con su rúbrica informes y documentación que 

sea requerida por la Presidencia Municipal; 

LIX. Controlar, en el ámbito de su competencia, los recursos 

humanos, materiales y financieros de la Sindicatura, 

con base en el Presupuesto de Egresos autorizado; 

LX. Verificar que los reglamentos que regulan las 

facultades y atribuciones del Ayuntamiento y las 

personas servidoras públicas, se fundamenten en la 

Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, 

en la Constitución Política del Estado Libre y Soberano 

de Puebla y en la Ley Orgánica Municipal; y 

LXI. Las demás que le confieran las leyes, reglamentos, 

decretos, convenios y otros ordenamientos legales, así 
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como las que expresamente le encomiende la persona 

Titular de la Presidencia Municipal, el Cabildo y las que 

reciba por delegación o sean coordinadas en términos 

de los convenios que se suscriban con Entidades 

Públicas. 

 

Las facultades no delegables son las contenidas en las fracciones I, 

II, VI, VII, VIII, XIII, XIV, XV, XVI, XVII, XX, XXXII, XXXV, XXXVII, 

XL, XLI, XLIII, XLVI, XLIX y LVIII de este 

artículo. 

 

SECCIÓN PRIMERA 

DE LA SECRETARÍA PARTICULAR 

 

Artículo 12.- La persona Titular de la Sindicatura contará con el 

apoyo de una Secretaría Particular, y su Titular tendrá las 

facultades siguientes: 

 

I. Auxiliar a la persona Titular de la Sindicatura, en el 

desempeño de sus funciones oficiales; 

II. Integrar y resguardar el archivo documental de la 

persona Titular de la Sindicatura, en apego a las 

disposiciones administrativas aplicables; 

III. Coordinar la participación de la persona Titular de la 

Sindicatura, en eventos oficiales; 

IV. Coordinar y apoyar en la celebración de reuniones de 

la persona Titular de la Sindicatura; 

V. Organizar coordinar y dar seguimiento a la agenda de 

la persona Titular de la Sindicatura; 

VI. Atender las peticiones, solicitudes y reclamos de la 

población, relacionadas con las funciones de la 

Sindicatura, canalizándolas a las Unidades 

Administrativas correspondientes para su atención; 

VII. Establecer comunicación y coordinación con el 

personal homólogo de las Dependencias y Entidades, 

para el debido cumplimiento de sus funciones; 

VIII. Preparar y organizar la información para las 

actividades de presentación, exposiciones y demás 

eventos responsabilidad de la persona Titular de la 

Sindicatura, en coordinación con la Secretaría Técnica; 

y 

IX. Las demás que expresamente le encomiende la persona 

Titular de la Sindicatura. 

 

SECCIÓN SEGUNDA 

DE LA SECRETARÍA TÉCNICA 
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Artículo 13.- La persona Titular de Sindicatura, contará con el 

apoyo de una Secretaría Técnica, y su Titular tendrá las facultades 

siguientes: 

 

I. Coordinar y supervisar el control del archivo y la 

correspondencia de la Sindicatura; 

 

II. Integrar y revisar los informes de actividades de la 

Sindicatura, en coordinación con las personas Titulares 

de la Unidades Administrativas; 

III. Diseñar y operar el procedimiento, así como coordinar 

y supervisar la ejecución y cumplimiento de los 

acuerdos y demás resoluciones de la persona Titular de 

la Sindicatura; 

IV. Propiciar la comunicación y coordinación oportuna, 

objetiva y directa con las Dependencias y Entidades, 

para el debido cumplimiento de los asuntos que sean 

competencia de la Sindicatura; 

V. Diseñar, analizar, canalizar, asesorar y dar seguimiento 

a los proyectos específicos encomendados por la 

persona Titular de la Sindicatura en coordinación con 

las Unidades Administrativas competentes; 

VI. Dar cuenta a la persona Titular de la Sindicatura, para 

el caso que se requiera de su intervención directa en el 

ámbito de sus atribuciones, cuando una de las 

Unidades Administrativas, previa justificación para 

ello, así lo soliciten; 

VII. Participar en las comisiones y comités que sean 

diferentes a las señaladas en el artículo 14 fracción VIII 

del presente Reglamento Interior, en las que se 

requiera a la Sindicatura o se encomiende a la persona 

Titular de la Sindicatura, dando seguimiento al 

resultado de las mismas para su debida observancia; 

VIII. Supervisar que se cumplan con oportunidad los 

informes de actividades de la Sindicatura, integrando 

la información previa validación de las Unidades 

Administrativas, para el trámite correspondiente; 

IX. Elaborar informes técnicos y ejecutivos en materia de 

datos estadísticos, informativos y de operatividad, con 

el fin de facilitar la toma de decisiones de la persona 

Titular de la Sindicatura y para conocimiento de 

diversas instituciones gubernamentales en el ámbito 

municipal, que lo soliciten; 

X. Proporcionar la información, datos y, en su caso, la 

cooperación técnica que requieran las Dependencias y 

Entidades, de acuerdo con las políticas y normas 

aplicables; 
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XI. Dar seguimiento al proceso de integración y evaluación 

del Programa Presupuestario de la Sindicatura, de 

manera conjunta con las Unidades Administrativas, 

derivado del Plan Municipal de Desarrollo; 

XII. Fungir como enlace de la Sindicatura, con la finalidad 

de mantener una comunicación que permita dar 

cumplimiento y seguimiento a los programas y 

acciones en los que deba intervenir y le encomiende la 

persona Titular de la Sindicatura; 

XIII. Otorgar asesoría a las Unidades Administrativas que 

integran la Sindicatura para cumplir con la 

información requerida por parte de diversas 

Dependencias y Entidades; 

XIV. Solicitar, revisar, concentrar y entregar a la instancia 

correspondiente, la Noticia Administrativa y 

Estadística de la Sindicatura, de acuerdo con la 

normatividad aplicable; 

XV. Establecer mecanismos para la obtención de la 

información necesaria para la generación de 

documentos informativos y carpetas históricas; y 

XVI. Las demás que expresamente le encomiende la persona 

Titular de la Sindicatura. 

  

 

CAPÍTULO II 

DE LAS FACULTADES GENÉRICAS DE LAS PERSONAS 

TITULARES DE LA DIRECCIÓN GENERAL Y DIRECCIONES 

 

Artículo 14.- Al frente de la Dirección General y de cada Dirección 

habrá una persona Titular, quien tendrá las facultades genéricas 

siguientes: 

 

I. Planear, programar, coordinar, dirigir y evaluar el 

funcionamiento de la Unidad Administrativa a su 

cargo; 

II. Proponer, en el ámbito de su competencia, los 

proyectos de leyes, reglamentos, decretos, acuerdos, 

reformas, convenios, lineamientos y cualquier otro 

ordenamiento jurídico competencia de la Sindicatura; 

III. Asesorar técnicamente en el ámbito de su competencia 

a la persona Titular de Sindicatura, cuando así lo 

requiera; 

IV. Proporcionar la información, datos y, en su caso, la 

cooperación técnica que requieran las Dependencias y 

Entidades, de acuerdo con las políticas y normas 

aplicables; 
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V. Instruir la elaboración y actualización de los Manuales 

de Organización y de Procedimientos de las Unidades 

Administrativas a su cargo, y someterlos a 

consideración de la persona Titular de la Sindicatura y 

de la Contraloría, con sujeción a las normas y 

lineamientos aplicables; 

VI. Desempeñar las comisiones que le encomiende la 

persona Titular de la Sindicatura hasta la conclusión de 

las mismas; 

VII. Proponer y, en su caso, asistir a la suscripción de 

convenios, contratos y demás actos jurídicos 

relacionados con la competencia de la Unidad 

Administrativa a su cargo y dar seguimiento a los 

compromisos asumidos en éstos una vez formalizados; 

VIII. Participar en el ámbito de su competencia, previa 

designación de la persona Titular de la Sindicatura, en 

los comités, juntas, consejos y otras figuras similares e 

informar sobre el desarrollo de estas; 

IX. Promover el desarrollo e impulso de la cultura de la 

legalidad, así como la promoción de la ética en el 

servicio público en coordinación con las instancias 

correspondientes; 

X. Integrar los datos relativos a las actividades 

desarrolladas por la Unidad Administrativa a su cargo, 

para la formulación del Informe de Gobierno; 

XI. Rendir los informes que le sean solicitados por la 

persona Titular de la Sindicatura, en el ámbito de su 

competencia; 

XII. Coordinar la integración de los proyectos, estudios, 

investigaciones y diagnósticos que elaboren las 

Unidades Administrativas a su cargo; 

XIII. Someter los proyectos, planes, programas o acciones 

de su competencia, para el trámite de autorización 

correspondiente; 

XIV. Proponer las medidas de modernización y 

simplificación administrativa, susceptibles de ser 

aplicadas en las Unidades Administrativas a su cargo, 

en coordinación con las instancias correspondientes; 

XV. Vigilar que en los asuntos de la Unidad Administrativa 

a su cargo, se cumplan con todas las formalidades 

legales, con las previsiones de los ordenamientos 

jurídicos y disposiciones administrativas que resulten 

aplicables; 

XVI. Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus 

facultades y aquellos que por delegación o suplencia le 

corresponda; 
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XVII. Supervisar que los documentos de archivo de la Unidad 

Administrativa a su cargo se organicen, conserven y 

administren en términos de la Ley General de Archivos 

y demás disposiciones legales aplicables; 

XVIII. Levantar conjuntamente con la persona Titular de la 

Dirección General Jurídica y de lo Contencioso, las 

actas administrativas al personal adscrito a su Unidad 

Administrativa, con motivo de la inobservancia a las 

disposiciones legales y administrativas 

correspondientes; 

XIX. Autorizar la conclusión de los expedientes que obran 

en las Unidades Administrativas a su cargo, una vez 

que el asunto contenido en ellos resulte diligentemente 

revisado y se hayan llevado a cabo las acciones 

correspondientes, avalando su remisión al archivo; 

XX. Gestionar y validar ante la instancia correspondiente, 

las facturas y documentos que amparen una obligación 

de pago a cargo de la Sindicatura; 

XXI. Proponer, a la persona Titular de la Sindicatura, los 

nombramientos del personal de las Unidades 

Administrativas a su cargo; 

XXII. Llevar a cabo todo acto jurídico tendiente al 

cumplimiento de sus facultades; 

XXIII. Coordinar y elaborar en forma conjunta con las 

personas Titulares de las Unidades Administrativas a 

su cargo, el Programa Presupuestario y la propuesta de 

Presupuesto de Egresos de la Dirección, vigilando su 

ejecución; 

XXIV. Establecer las medidas necesarias para evitar que el 

personal adscrito a la Dirección a su cargo incurra en 

deficiencia en el servicio, abuso o uso indebido de su 

empleo, cargo o comisión; 

XXV. Procurar la capacitación y certificación permanente del 

personal a su cargo; 

XXVI. Proponer, a la persona Titular de la Sindicatura la 

creación, modificación, fusión, o extinción de Unidades 

Administrativas a su cargo, para la aprobación de 

Cabildo; 

XXVII. Proponer, a la persona Titular de la Sindicatura el 

ingreso, licencias, promoción, remoción, y recisión del 

personal de la Dirección a su cargo; 

XXVIII. Solicitar al Enlace Administrativo, las necesidades 

prioritarias en cuanto a los recursos humanos, 

materiales y económicos para la correcta operación y 

funcionamiento de las Unidades Administrativas a su 

cargo; 
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XXIX. Validar y presentar ante el Enlace Administrativo, las 

facturas y documentos que amparen una obligación de 

pago para la Sindicatura; 

XXX. Informar a la persona Titular de la Sindicatura por 

escrito los hechos o situaciones por los cuales pueda 

resultar afectado el Patrimonio de la Sindicatura; y 

 

XXXI. Las demás que le confieran las leyes, reglamentos, 

decretos, convenios y otros ordenamientos legales, así 

como las que expresamente le encomiende la persona 

Titular de la Sindicatura. 

 

CAPÍTULO III 

DE LAS FACULTADES GENÉRICAS DE LAS PERSONAS 

TITULARES DE LOS DEPARTAMENTOS 

 

Artículo 15.- Al frente de cada Departamento, habrá un Titular, 

quien tendrá las facultades genéricas siguientes: 

 

I. Apoyar técnica, administrativa y operativamente en las 

funciones encomendadas por el superior jerárquico; 

II. Asignar, coordinar y supervisar el desarrollo de las 

actividades efectuadas por personal a su cargo; 

III. Participar en la elaboración del anteproyecto de 

presupuesto de egresos de la Unidad Administrativa a 

su cargo; 

IV. Cumplir con los lineamientos para la administración de 

los recursos financieros, materiales y humanos a su 

cargo; 

V. Coordinarse con las demás Unidades Administrativas 

para el mejor desempeño de los asuntos de su 

competencia; 

VI. Asistir al superior jerárquico, en la integración de la 

información y datos técnicos que le soliciten otras 

Dependencias y Entidades, de acuerdo con la 

normatividad aplicable; 

VII. Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus 

facultades y los que le sean señalados por delegación o 

que le corresponda por suplencia; 

VIII. Proponer, al superior jerárquico, alternativas de 

solución a los problemas que surjan en la Unidad 

Administrativa a su cargo; 

IX. Auxiliar al superior jerárquico, en la integración de la 

información y datos técnicos de la Unidad 

Administrativa a su cargo; 



(C10/CO3) SESIÓN ORDINARIA DE CABILDO DEL  

DIECISIETE DE DICIEMBRE DE DOS MIL VEINTIUNO 

113 

X. Ejecutar los acuerdos emitidos por el superior 

jerárquico, que incidan en el ámbito de su 

competencia; 

XI. Dar respuesta, seguimiento y conclusión a la 

correspondencia de carácter oficial, asignada a la 

Unidad Administrativa a su cargo; 

XII. Desempeñar las comisiones que su superior jerárquico 

le encomiende en el ámbito de su competencia; 

XIII. Atender de manera oportuna las solicitudes de 

información que le sean requeridas por la Unidad de 

Transparencia, respecto al cumplimiento de la Ley de 

Transparencia y Acceso a la Información Pública del 

Estado de Puebla; 

XIV. Elaborar y/o actualizar los Manuales de Organización 

y de Procedimientos que les correspondan, y 

someterlos a la consideración del superior jerárquico; 

XV. Participar en la formulación del Programa 

Presupuestario, así como del anteproyecto de 

Presupuesto de Egresos de la Dirección de su 

adscripción; 

XVI. Llevar a cabo todo acto jurídico tendiente al 

cumplimiento de sus facultades; y 

 

XVII. Las demás que le confieran las leyes, reglamentos, 

decretos, convenios y otros ordenamientos legales, así 

como las que expresamente le encomiende su superior 

jerárquico. 

 

CAPÍTULO IV 

DE LA DIRECCIÓN GENERAL JURÍDICA Y DE LO 

CONTENCIOSO 

 

Artículo 16.- La Dirección General Jurídica y de lo Contencioso 

dependerá directamente de la persona Titular de la Sindicatura, y 

su Titular tendrá las facultades siguientes: 

 

I. Coadyuvar con la persona Titular de la Sindicatura, en 

el estricto cumplimiento de las formalidades y 

procedimientos del marco jurídico del Ayuntamiento; 

II. Seguir oportunamente todos los trámites de los juicios 

o procedimientos en que esté interesado el 

Ayuntamiento; 

III. Proponer, a la persona Titular de la Sindicatura, las 

reformas legales que tiendan a definir los alcances del 

ejercicio de la actividad pública municipal, a efecto de 

garantizar mayor seguridad jurídica a los particulares; 
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IV. Asistir a la persona Titular de la Sindicatura en la 

presentación de denuncias o querellas a través de la 

persona Titular del Departamento Penal por la 

presunta comisión de hechos que la ley señala como 

delito en perjuicio de los intereses del Ayuntamiento; 

V. Revisar y analizar las promociones elaboradas por el 

Departamento de Amparos y una vez aprobados sean 

enviados para firma de la persona Titular de la 

Sindicatura; 

VI. Coadyuvar con la persona Titular de la Sindicatura, 

para que el personal de los Departamentos a su cargo, 

en el ejercicio de las facultades que les confiere el 

presente Reglamento, observen las formalidades y 

procedimientos que determina la normatividad 

aplicable de la materia; 

VII. Atender y dar seguimiento a través del Departamento 

de Derechos Humanos a las quejas presentadas contra 

las personas en el servicio público municipal que por 

presuntas violaciones a los Derechos Humanos se 

promuevan ante las instancias correspondientes; 

VIII. Asistir a la persona Titular de la Sindicatura, en la 

integración de los expedientes de afectaciones y 

expropiaciones; 

IX. Coadyuvar con la persona Titular de la Sindicatura 

para recibir, analizar integrar y acordar el trámite de 

los expedientes civiles y administrativos a través del 

Departamento correspondiente; 

X. Asistir a la persona Titular de la Sindicatura en la 

substanciación y resolución del recurso de 

inconformidad a qué se refiere el artículo 252 de la Ley 

Orgánica Municipal; 

XI. Gestionar a través del Departamento Civil y 

Administrativo el pago de los créditos civiles del 

Municipio incluyendo sus accesorios; 

XII. Emitir opiniones jurídicas e informes que le sean 

requeridos por la persona Titular de la Sindicatura; 

 

XIII. Tramitar los recursos que sean de su competencia, 

debiendo rendir mensualmente la persona Titular de la 

Sindicatura, un informe en el sentido de las 

resoluciones que emita, el monto controvertido, las 

partes y los principales criterios sustentados; y 

XIV. Dar cumplimiento a las ejecutorias de amparo en los 

casos competencia de la Sindicatura o de la Dirección 

General Jurídica y de lo Contencioso. 
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Las facultades y deberes jurídicos a que se refiere el presente 

artículo se entenderán, sin perjuicio de las que les confiere el 

Código Fiscal y Presupuestario para el Municipio de Puebla y su 

Reglamento, como Autoridad Fiscal del Ayuntamiento. 

 

SECCIÓN PRIMERA 

DEL DEPARTAMENTO LABORAL 

 

Artículo 17.- El Departamento Laboral, estará adscrito a la 

Dirección General Jurídica y de lo Contencioso, y su Titular tendrá 

las facultades siguientes: 

 

I. Representar al Ayuntamiento en su carácter de 

apoderado ante las autoridades competentes en 

materia laboral; 

II. Asesorar a las Dependencias y Entidades en caso de 

dudas relacionadas con asuntos de carácter laboral; 

III. Vigilar el estricto cumplimiento de la normatividad, 

formalidades y procedimientos del marco jurídico del 

Ayuntamiento en materia laboral; 

IV. Realizar todo tipo de promociones en los juicios 

laborales en que esté interesado el Municipio; 

V. Emitir opinión sobre las cuestiones de carácter laboral 

que sometan a su estudio la persona Titular de la 

Sindicatura y/o la persona Titular de la Dirección 

General Jurídica y de lo Contencioso; 

VI. Recibir, registrar y dar contestación a las demandas 

laborales interpuestas por las y los trabajadores que 

prestaron sus servicios para el Ayuntamiento; 

asentando en la bitácora correspondiente el estado que 

guarda cada asunto; 

VII. Coordinarse y solicitar a las Dependencias y Entidades 

la información que sea necesaria para la integración de 

los asuntos de su competencia; 

VIII. Comparecer a las audiencias y diligencias ante el 

Tribunal de Arbitraje y/o autoridad jurisdiccional local 

o federal en materia de laboral como apoderado del 

Ayuntamiento; 

IX. Realizar los convenios de liquidación con las y los 

trabajadores y someterlos a consideración de la 

persona Titular de la Sindicatura para su aprobación; 

X. Tramitar previo acuerdo con la persona Titular de la 

Sindicatura y/o la persona Titular de la Dirección 

General jurídica y de lo Contencioso los asuntos del 

personal, en caso de cese de trabajadores; 

XI. Elaborar y tramitar el proyecto de dictamen de 

procedencia o improcedencia, respecto de las 
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solicitudes de pensión por jubilación, así como las 

solicitudes de extinción de pensión a fin de que la 

persona Titular de la Sindicatura lo envíe a la comisión 

respectiva; 

XII. Solicitar a las Dependencias y Entidades 

correspondientes la documentación necesaria de las 

personas trabajadoras para realizar los trámites de 

jubilaciones y de extinción de pensiones; 

XIII. Citar a las personas jubiladas o pensionadas para 

devolverles la documentación original entregada para 

realizar los trámites necesarios conforme a la 

normatividad aplicable en la materia; y 

XIV. Dar cumplimiento a las ejecutorias de amparo en el 

ámbito de su competencia. 

 

SECCIÓN SEGUNDA DEL DEPARTAMENTO PENAL 

 

Artículo 18.- El Departamento Penal, estará adscrito a la Dirección 

General Jurídica y de lo Contencioso, y su Titular tendrá las 

facultades siguientes: 

 

I. Coadyuvar con la persona Titular de la Sindicatura, en 

la realización de trámites y promociones ante las 

autoridades ministeriales administrativas y judiciales 

en materia penal; 

II. Realizar todo tipo de promociones encomendadas por 

la persona Titular de la Sindicatura en las 

averiguaciones previas, carpetas de investigación o sus 

equivalentes y procesos penales de interés para el 

Ayuntamiento, sin que éstas contravengan lo 

establecido por las leyes o tratados jerárquicamente 

superiores; 

III. Vigilar el estricto cumplimiento de las formalidades y 

procedimientos del marco jurídico en materia penal 

competencia del Ayuntamiento; 

IV. Registrar y contestar los oficios que sean enviados al 

Departamento Penal; 

V. Promover en representación de la persona Titular de la 

Sindicatura denuncia o querella en los siguientes casos: 

 

a) Robo y daños a la infraestructura de muebles e 

inmuebles propiedad del Municipio; 

b) Por quebrantamiento de sellos impuestos por 

cualquier autoridad administrativa del 

Ayuntamiento en ejercicio de sus facultades 

previo aviso de la Autoridad administrativa del 

Ayuntamiento por oficio con la remisión del 



(C10/CO3) SESIÓN ORDINARIA DE CABILDO DEL  

DIECISIETE DE DICIEMBRE DE DOS MIL VEINTIUNO 

117 

expediente, en su caso, para aportarlo como 

material probatorio; 

c) Por la falsificación o alteración de documentos 

oficiales emitidos por autoridades 

administrativas del Ayuntamiento; 

d) Por las responsabilidades en las que incurran 

las personas servidoras públicas del Municipio 

en el ejercicio de su cargo por delitos y faltas 

administrativas; y 

e) Por los demás hechos y delitos en los que el 

Ayuntamiento esté considerado como parte 

agraviada. 

 

VI. Solicitar la información y los avalúos por daño al 

patrimonio municipal a la Dependencia o Entidad que 

corresponda; 

VII. Previo acuerdo la persona Titular de la Sindicatura o 

con la persona Titular de la Dirección General Jurídica 

y de lo Contencioso otorgar en representación de la 

persona Titular de la Sindicatura el perdón del 

ofendido una vez que se reparen los daños ocasionados 

a los bienes del municipio en los casos que proceda; 

VIII. Redactar los acuerdos de los expedientes a su cargo una 

vez resuelto el asunto para remitirlo al archivo; y 

IX. Dar cumplimiento a las ejecutorias de amparo en el 

ámbito de su competencia. 

 

SECCIÓN TERCERA 

DEL DEPARTAMENTO DE DERECHOS HUMANOS 

 

Artículo 19.- El Departamento de Derechos Humanos, estará 

adscrito a la Dirección General Jurídica y de lo Contencioso, y su 

Titular tendrá las facultades siguientes: 

 

I. Dar seguimiento a las quejas emitidas por la Comisión 

Nacional o Estatal de Derechos Humanos con relación 

a la imputación de presuntas violaciones a los derechos 

humanos por parte de las personas servidoras públicas 

del Ayuntamiento; 

II. Solicitar a los presuntos responsables o a la persona 

servidora pública que le imputen la violación, los 

informes con justificación que se deriven de las quejas 

presentadas ante las Comisiones Nacional y/o Estatal 

de los Derechos Humanos; 

III. Elaborar los informes con las constancias y 

fundamentos con que justifiquen sus actuaciones las 

autoridades municipales ante la Comisión Nacional y/o 
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Estatal de Derechos Humanos y someterlos a 

consideración de la persona Titular de la Sindicatura o 

de la persona Titular de la Dirección General Jurídica y 

de lo Contencioso; 

IV. Conciliar con los intereses de las partes involucradas a 

fin de lograr una solución inmediata del conflicto ante 

las Comisiones Nacional y/o Estatal de los Derechos 

Humanos; 

V. Dar seguimiento a los recursos que se interpongan ante 

la Comisión Nacional de Derechos Humanos hasta su 

conclusión; 

VI. Realizar todo tipo de trámites y promociones que sean 

procedentes ante la Comisión competente de Derechos 

Humanos; 

VII. Vigilar que se cumplan las recomendaciones dictadas 

por la Comisión de Derechos Humanos competente; 

VIII. Elaborar los documentos en los que se asesore a las 

autoridades municipales para que en el ejercicio de sus 

facultades y atribuciones observen el respeto a los 

derechos humanos; 

IX. Emitir los comentarios y análisis pertinentes a la 

persona Titular de la Dirección General Jurídica y de lo 

Contencioso, a efecto de resolver las deficiencias de las 

actuaciones de las personas servidoras públicas 

municipales para reducir la interposición de las quejas 

por los particulares ante la comisión de Derechos 

Humanos competente; 

X. Proponer, a la persona Titular de la Sindicatura o a la 

persona Titular de la Dirección General Jurídica y de lo 

Contencioso, los lineamientos que deberán observarse 

en el Ayuntamiento y la Administración Pública 

Municipal, para que, en previos trámites de ley se 

aprueben e implementen; y 

XI. Dar cumplimiento a las ejecutorias de amparo en el 

ámbito de su competencia. 

 

SECCIÓN CUARTA 

DEL DEPARTAMENTO DE AMPAROS 

 

Artículo 20.- El Departamento de Amparos, estará adscrito a la 

Dirección General Jurídica y de lo Contencioso, y su Titular tendrá 

las facultades siguientes: 

 

I. Analizar las demandas de amparo en las que el 

Ayuntamiento sea parte; 

II. Solicitar por conducto de la persona Titular de la 

Sindicatura y/o de la persona Titular de la Dirección 
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General Jurídica y de lo Contencioso, las constancias de 

los actos reclamados a las diferentes Unidades 

Administrativas, Dependencias o Entidades; 

III. Elaborar los proyectos de informes previos y 

justificados sometiéndolos a consideración de la 

persona Titular de la Dirección General Jurídica y de lo 

Contencioso; 

IV. Presentar los estudios y análisis a la persona Titular de 

la Dirección General Jurídica y de lo Contencioso de los 

oficios turnados al Departamento, emitidos por los 

Tribunales Federales y por las diferentes Dependencias 

y Entidades respecto a Juicios de Amparo con la 

autoridad responsable sea el Ayuntamiento, la persona 

Titular de la Presidencia Municipal, el Cabildo, la 

Sindicatura y/o la Dirección General Jurídica y de lo 

Contencioso; 

V. Llevar a cabo el registro oficial en el libro de Gobierno 

correspondiente de las demandas de amparo que se 

promuevan en contra de las autoridades municipales 

del Ayuntamiento; 

VI. Rendir los informes de los asuntos encomendados a su 

cargo que le sean solicitados por la persona Titular de 

la Sindicatura o por la persona Titular de la Dirección 

General Jurídica y de lo Contencioso; 

VII. Dar cumplimiento a los requerimientos que realicen los 

Tribunales Federales previa revisión y análisis de la 

persona Titular de la Sindicatura y/o de la persona 

Titular de la Dirección General Jurídica y de lo 

Contencioso; 

VIII. Elaborar los proyectos de los recursos que prevé la Ley 

de Amparo en contra de los autos y resoluciones 

pronunciados por los Tribunales Federales y 

presentarlos a la persona Titular de la Dirección 

General Jurídica y de lo Contencioso para su 

aprobación; 

IX. Elaborar los escritos para apersonarse en los juicios de 

amparo cuando el Ayuntamiento ha sido señalado 

como tercero perjudicado; 

X. Revisar los expedientes de los juicios de amparo en los 

Tribunales Federales en los que sea parte del 

Ayuntamiento; 

XI. Coadyuvar con las Dependencias y Entidades en el 

seguimiento de los juicios de amparo que se 

promuevan en contra de sus actuaciones; 

XII. Atender a los quejosos y abogados de éstos, cuando el 

Ayuntamiento sea parte dentro de un juicio de amparo; 
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XIII. Enviar al archivo de la Sindicatura todos los 

expedientes concluidos en materia de amparo; y 

XIV. Dar seguimiento a las ejecutorias de amparo en el 

ámbito de su competencia. 

 

SECCIÓN QUINTA 

DEL DEPARTAMENTO CIVIL Y ADMINISTRATIVO 

 

Artículo 21.- El Departamento Civil y Administrativo estará 

adscrito a la Dirección General Jurídica y de lo Contencioso, y su 

Titular tendrá las facultades siguientes: 

 

I. Coadyuvar con la persona Titular de la Sindicatura y/o 

persona Titular de la Dirección General Jurídica y de lo 

Contencioso en el estricto cumplimiento de las 

formalidades y procedimientos del marco jurídico del 

Ayuntamiento en materia civil y administrativa; 

II. Presentar proyectos de acuerdos de radicación o 

trámite del recurso de inconformidad a la persona 

Titular de la Dirección General Jurídica y de lo 

Contencioso para su revisión y aprobación; 

III. Elaborar los oficios de notificación y vigilar que se 

comunique debidamente a los particulares y a las 

autoridades de los acuerdos o resoluciones requeridas 

en el recurso de inconformidad respectivo; 

IV. Preparar proyectos de resolución de los recursos de 

inconformidad a la persona Titular de la Dirección 

General Jurídica y de lo Contencioso para su revisión y 

aprobación; 

V. Elaborar todo tipo de promociones en los juicios civiles 

y mercantiles en los que el Ayuntamiento sea parte y 

presentarlos para su aprobación a la persona Titular de 

la Dirección General Jurídica y de lo Contencioso, sin 

que éstas contravengan lo establecido por las leyes o 

tratados jerárquicamente superiores; 

VI. Revisar los expedientes civiles y mercantiles en los 

juzgados para dar seguimiento a los juicios respectivos; 

VII. Contestar oficios, proporcionando la información 

solicitada por los juzgados civiles y familiares 

relacionada con los salarios de las personas 

trabajadoras municipales, licencias de funcionamiento, 

domicilios particulares o fiscales; conforme a la Ley 

General de Transparencia y Acceso a la Información 

Pública, Ley de Transparencia y Acceso a la 

Información Pública del Estado de Puebla y demás 

relativas; 
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VIII. Recibir y contestar bajo su responsabilidad los oficios 

de las diferentes Dependencias y Entidades, así como 

los escritos de los particulares turnados al 

departamento a su cargo; 

IX. Proporcionar la información que le solicite la persona 

Titular del Departamento de Amparos para integrar 

debidamente sus expedientes y dar seguimiento los 

asuntos que así lo requieran; y 

X. Dar cumplimiento a las ejecutorias de amparo en el 

ámbito de su competencia. 

 

SECCIÓN SEXTA 

DEL DEPARTAMENTO DE AFECTACIONES Y 

EXPROPIACIONES 

 

Artículo 22.- El Departamento de Afectaciones y Expropiaciones, 

estará adscrito a la Dirección General Jurídica y de lo Contencioso, 

y su Titular tendrá las facultades siguientes: 

 

I. Actuar como unidad de consulta e investigación en los 

asuntos relacionados a las afectaciones y 

expropiaciones; 

II. Proponer las gestiones conducentes ante las instancias 

de Gobierno federal, estatal y municipal para integrar 

debidamente los expedientes de afectaciones y 

expropiaciones; 

III. Atender a las personas físicas y morales que tengan 

interés jurídico respecto de los asuntos relativos a las 

afectaciones y expropiaciones; 

IV. Dar respuesta en tiempo y forma a las peticiones 

recibidas en el Departamento de Afectaciones y 

Expropiaciones por las autoridades federales, estatales 

y municipales y por los particulares relacionadas a las 

afectaciones y expropiaciones; 

V. Solicitar a las autoridades federales, estatales y 

municipales, la documentación e informes necesarios 

para dar continuidad al trámite de las afectaciones y/o 

expropiaciones; 

VI. Solicitar los documentos que acrediten la situación 

jurídico-administrativa de los inmuebles por afectar o 

expropiar, al Público de la Propiedad y el Comercio y 

de igual manera a la Dirección de Bienes Patrimoniales 

de la Secretaría del Ayuntamiento; 

VII. Proponer, a la persona Titular de la Sindicatura o a la 

persona Titular de la Dirección General Jurídica y de lo 

Contencioso, la cantidad a convenir con las personas 
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físicas o morales el monto de indemnización derivada 

de una afectación o expropiación; 

VIII. Mantener bajo resguardo los libros de Gobierno y 

demás documentos oficiales; 

IX. Mantener actualizados los libros de gobierno; 

X. Solicitar el avalúo catastral y comercial a la Dirección 

de Catastro de la Tesorería, para verificar el valor de 

los bienes inmuebles; 

XI. Realizar todo tipo de notificaciones a las personas 

físicas y morales en los asuntos de su competencia; 

 

XII. Elaborar el proyecto de declaratoria en la que se 

justifique técnica y jurídicamente las causas de utilidad 

pública para expropiar; 

XIII. Presentar el proyecto de Decreto expropiatorio a la 

persona Titular de la Sindicatura y/o la persona Titular 

de la Dirección General Jurídica y de lo Contencioso, 

para su posterior aprobación en sesión de Cabildo; 

XIV. Elaborar convenios de indemnización y finiquito 

derivado de las afectaciones y expropiaciones; y 

XV. Dar cumplimiento a las ejecutorias de amparo en el 

ámbito de su competencia. 

 

SECCIÓN SÉPTIMA 

DEL DEPARTAMENTO FISCAL 

 

Artículo 23.- El Departamento Fiscal, estará adscrito a la Dirección 

General Jurídica y de lo Contencioso, y su Titular tendrá las 

facultades siguientes: 

 

I. Coadyuvar con la persona Titular de la Sindicatura y la 

persona Titular de la Dirección General Jurídica y de lo 

Contencioso en el estricto cumplimiento de las 

formalidades y procedimientos del marco jurídico del 

Ayuntamiento en materia fiscal; 

II. Recibir y registrar en el libro de Gobierno, los oficios 

de las Dependencias y Entidades y escritos de 

particulares que sean turnadas al Departamento; 

III. Estudiar y substanciar los Recursos Administrativos de 

Revisión interpuestos por los particulares en contra de 

las autoridades fiscales municipales; 

IV. Elaborar y vigilar que se realicen los oficios de 

notificación correspondiente para comunicar 

debidamente a los particulares y a las autoridades, de 

los acuerdos o resoluciones recaídas en el recurso de 

revisión respectivo; 
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V. Analizar los oficios y notificaciones enviados a la 

Sindicatura por el Servicio de Administración 

Tributaria relacionados con las obligaciones fiscales; 

VI. Dar cumplimiento a las solicitudes de documentación 

por parte del Servicio de Administración Tributaria; 

VII. Interponer los recursos en contra de las resoluciones 

que emita cualquier autoridad fiscal; 

VIII. Elaborar los proyectos de resolución de los Recursos 

Administrativos de Revisión; y 

IX. Dar cumplimiento a las ejecutorias de amparo en el 

ámbito de su competencia. 

 

CAPÍTULO V 

DE LA DIRECCIÓN CONSULTIVA 

 

Artículo 24.- La Dirección Consultiva dependerá directamente de 

la persona Titular de la Sindicatura, y su Titular tendrá las 

facultades siguientes: 

 

I. Fungir como órgano de análisis, consulta, asesoría e 

investigación jurídica para los asuntos que le sean 

encomendados por la persona Titular de la Presidencia 

Municipal o la persona Titular de la Sindicatura o las 

que sean planteadas por las diferentes Dependencias y 

Entidades; 

II. Apoyar a la persona Titular de la Sindicatura y 

coadyuvar en su caso, con las Dependencias y 

Entidades en lo que respecta a la atención y asistencia 

legal que deban brindar a la ciudadanía; 

III. Atender y orientar a través del Departamento de 

Asistencia Jurídica las dudas relacionadas con la 

competencia del Ayuntamiento; 

IV. Agilizar las gestiones y actuar como representante y 

enlace de la Sindicatura en los asuntos o comisiones 

que la persona Titular de la Sindicatura le encomiende; 

V. Coordinar las propuestas a través del Departamento de 

Análisis de Proyectos de acuerdos, convenios y 

contratos que le encomiende la persona Titular de la 

Sindicatura; 

VI. Establecer de común acuerdo con las direcciones de la 

Sindicatura los programas de gestión administrativa 

para mejorar los grados de eficiencia y calidad; 

VII. Procurar que los métodos y procedimientos de trámite 

administrativo, resguardo de la información y archivo 

de la Dirección Consultiva sean más eficientes; 
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VIII. Establecer estrategias y mecanismos que permitan 

controlar y dar seguimiento a los programas de la 

Sindicatura que le sean encomendados; 

IX. Proponer, a la persona Titular de la Sindicatura 

acciones de difusión y promoción realizadas por las 

Unidades Administrativas en beneficio de la 

ciudadanía; y 

X. Realizar las funciones de enlace de la Sindicatura, con 

la iniciativa privada, grupos organizados de la 

sociedad, las Dependencias y Entidades Federales, 

Estatales y Municipales, a fin de contribuir al alcance 

de los programas establecidos por el Gobierno 

Municipal. 

 

SECCIÓN PRIMERA 

DEL DEPARTAMENTO DE ASISTENCIA JURÍDICA 

 

Artículo 25.- El Departamento de Asistencia Jurídica, estará 

adscrito a la Dirección Consultiva y su Titular tendrá las facultades 

siguientes: 

 

I. Apoyar a la persona Titular de la Dirección Consultiva 

en las funciones de enlace de la Sindicatura con la 

iniciativa privada, grupos organizados de la sociedad, 

las Dependencias y Entidades Federales, Estatales y 

Municipales, en el ámbito de competencia de la 

Sindicatura; 

II. Solicitar información a las Unidades Administrativas, 

Dependencias o Entidades, a las personas de derecho 

público o privado, o entes mixtos, a petición de la 

persona Titular de la Dirección Consultiva, a fin de 

cumplir con los planes, programas, acciones y 

proyectos de la Sindicatura; 

III. Coadyuvar con la persona Titular de la Dirección 

Consultiva en el cumplimiento y la observancia del 

marco normativo que rige la actividad pública 

municipal en los asuntos sometidos a su consideración; 

IV. Asesorar a los habitantes del Municipio, en relación con 

los diversos trámites administrativos a realizar ante la 

Sindicatura; 

V. Atender las solicitudes de las y los ciudadanos, y en su 

caso, canalizarlos ante las Dependencias y Entidades 

correspondientes; 

VI. Apoyar a las Unidades Administrativas, para 

desarrollar programas que agilicen y mejoren la 

orientación e información al público; 
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VII. Recibir a los ciudadanos que se presenten a exponer 

sus quejas y denuncias, a efecto de canalizarlos ante la 

Dependencia y Entidad correspondiente, debiendo 

informar a la persona Titular de la Dirección 

Consultiva; 

VIII. Analizar las peticiones realizadas por la ciudadanía en 

los asuntos competencia de la Sindicatura y presentar 

a la Dirección Consultiva, las opiniones, documentos, 

proyectos jurídicos para la atención correspondiente; 

IX. Generar vínculos entre las Dependencias y Entidades, 

así como a las Unidades Administrativas, a fin de 

atender solicitudes ciudadanas; 

X. Diseñar, planear, programar y ejecutar acciones de 

difusión y promoción realizadas por las unidades 

administrativas en beneficio de la ciudadanía; 

XI. Promover acciones que permitan la difusión de las 

reglas de convivencia, cultura cívica, uso de MASC, y 

sanciones administrativas en la comunidad, centros 

educativos, entre otros; 

XII. Llevar el registro de las peticiones y solicitudes hechas 

por la ciudadanía en los asuntos competencia de la 

Sindicatura; y 

XIII. Orientar a los ciudadanos en la elaboración de 

peticiones y solicitudes de asuntos competencia de la 

Sindicatura. 

 

SECCIÓN SEGUNDA 

DEL DEPARTAMENTO DE ANÁLISIS DE PROYECTOS 

 

Artículo 26.- El Departamento de Análisis de Proyectos, estará 

adscrito a la Dirección Consultiva y su Titular tendrá las facultades 

siguientes: 

 

I. Coadyuvar con la persona Titular de la Dirección 

Consultiva en el cumplimiento y la observancia del 

marco normativo que rige la actividad pública 

municipal, en los asuntos sometidos a su 

consideración; 

II. Vigilar el estricto cumplimiento del marco normativo 

del Ayuntamiento en los proyectos, contratos, 

convenios, acuerdos, planes y documentos en general 

en los que intervenga la Administración Pública 

Municipal elaborado por las Dependencias y Entidades; 

III. Analizar la correcta fundamentación y motivación de 

las peticiones y promociones dirigidas a la persona 

Titular de la Sindicatura, turnadas para su 
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conocimiento a la persona Titular de la Dirección 

Consultiva; 

IV. Emitir opinión sobre los proyectos de actos jurídicos en 

los que intervenga el Ayuntamiento; 

V. Elaborar los proyectos de actos jurídicos en los que el 

Ayuntamiento sea parte a petición de la persona Titular 

de la Dirección Consultiva; 

VI. Elaborar a petición de la persona Titular de la 

Sindicatura y/o la persona de Titular de la Dirección 

Consultiva, las recomendaciones a las distintas 

Dependencias y Entidades, a fin de que en sus actos se 

observe la normatividad aplicable; 

VII. Proporcionar asesoría a las Dependencias y Entidades, 

en la elaboración de documentos, contratos, convenios, 

planes y procedimientos tanto jurídicos como 

administrativos; 

VIII. Realizar el análisis de los proyectos, acuerdos, 

convenios y contratos en los que intervenga el 

Ayuntamiento; 

IX. Asesorar a las diversas instancias del Gobierno 

Municipal que, así lo requieran para la adecuación de 

las actividades a los procedimientos que afecten a la 

ciudadanía; 

X. Elaborar proyectos de carácter jurídico en el ámbito 

municipal que le sean solicitados por la Dirección; 

XI. Someter a consideración de la persona Titular de la 

Dirección Consultiva, los proyectos contratos 

convenios y demás documentos competencia del 

Ayuntamiento; 

XII. Elaborar y, en su caso, analizar la solicitud de los 

miembros de Cabildo, de los documentos, convenios y 

contratos en los que intervenga el Ayuntamiento 

encomendados a la Dirección Consultiva; 

XIII. Proponer, a la persona Titular de la Dirección 

Consultiva, normas y criterios para mejorar la 

normatividad jurídica y administrativa en beneficio de 

la administración pública municipal; y 

XIV. Asistir con la persona Titular de la Sindicatura a las 

sesiones de Cabildo a fin de realizar el estudio, análisis 

y revisión del contenido de las impresiones de actas 

correspondientes que serán aprobadas en la sesión 

ordinaria siguiente. 

 

SECCIÓN TERCERA 

DEL DEPARTAMENTO DE ANÁLISIS DE ORDENAMIENTOS 

JURÍDICOS 
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Artículo 27.- El Departamento de Análisis de Ordenamientos 

Jurídicos estará adscrito a la Dirección Consultiva, y su Titular 

tendrá las facultades siguientes: 

 

I. Coadyuvar con cualquier Unidad Administrativa, 

Dependencia o Entidad en los procesos de 

modernización y adecuación del orden jurídico 

normativo que rige su funcionamiento; 

II. Coordinar la elaboración de proyectos de reglamentos 

y demás disposiciones que le encomiende la persona 

Titular de la Sindicatura o la persona Titular de la 

Dirección Consultiva; 

 

III. Revisar y opinar jurídicamente los proyectos de 

actualización a la normatividad que rige al Municipio, 

a petición de la persona Titular de la Sindicatura o de 

la persona Titular de la Dirección Consultiva; 

IV. Realizar el análisis jurídico de la normatividad 

aplicable, requerido por la persona Titular de la 

Sindicatura o la persona Titular de la Dirección 

Consultiva, respecto al funcionamiento del 

Ayuntamiento, con el objeto de mejorar las actividades 

jurídico-operativas de las autoridades municipales; 

V. Emitir opinión jurídica, a petición de la persona Titular 

de la Sindicatura y/o la persona Titular de la Dirección 

Consultiva, respecto de las iniciativas de leyes que 

incidan en el ámbito municipal, así como sus posibles 

reformas; 

VI. Coordinar la elaboración y actualización de los 

Manuales de Organización y de Procedimientos de la 

Sindicatura, a fin de enviarlos para su revisión y 

autorización de la Contraloría; 

VII. Analizar y proponer las adecuaciones de los 

reglamentos municipales a las leyes federales o 

estatales que impactan en la operación del Gobierno 

Municipal; 

VIII. Institucionalizar a través de reglamentos, las políticas 

y actividades operativas del Gobierno Municipal; 

IX. Revisar metódica y periódicamente todos los 

reglamentos del Ayuntamiento; 

X. Fungir como enlace de la Sindicatura, a efecto de dar 

seguimiento a los diferentes programas establecidos 

por las Dependencias y Entidades cuando, así sea 

requerido; 

XI. Analizar en el ámbito de su competencia la correcta 

fundamentación y motivación de planes, programas o 
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proyectos a solicitud de las Dependencias o Entidades; 

y 

XII. Coadyuvar con las Unidades Administrativas en los 

procesos de compilación de ordenamientos jurídicos. 

 

CAPÍTULO VI 

DE LA DIRECCIÓN DE JUZGADOS DE JUSTICIA CÍVICA 

 

 

Artículo 28.- La Dirección de Juzgados de Justicia Cívica, 

dependerá directamente de la persona Titular de la Sindicatura, y 

su Titular tendrá las facultades siguientes: 

 

I. Cumplir con lo dispuesto en el Título II Capítulo 9 

referente a la Justicia y Seguridad Municipal del 

COREMUN; 

II. Solicitar la cooperación de las autoridades en materia 

de salud y desarrollo integral familiar, así como 

aquellas que sean competentes para la recepción y 

admisión de personas remitidas a los Juzgados de 

Justicia Cívica y de Justicia Cívica Itinerante, tratándose 

de niñas, niños o adolescentes, personas que padezcan 

trastornos mentales y del comportamiento o 

enfermedades consideradas como graves, 

farmacodependientes, toxicómanos, alcohólicos, 

personas adultas mayores o en estado de 

vulnerabilidad; 

III. Vigilar el correcto trabajo y funcionamiento del 

personal adscrito al Departamento de Supervisión, los 

Juzgados de Justicia Cívica y de Justicia Cívica 

Itinerante, a fin de que realicen sus funciones conforme 

a las disposiciones legales y lineamientos y criterios 

emitidos; 

IV. Recibir para su resguardo los documentos y objetos 

que remitan las y los Jueces de Justicia Cívica y Justicia 

Cívica Itinerante a la Dirección de Juzgados de Justicia 

Cívica; 

V. Revisar y aprobar los informes diarios y en su caso, las 

grabaciones de audio y vídeo de las y los Jueces de 

Justicia Cívica y Justicia Cívica Itinerante, relativos a los 

asuntos tratados, durante los turnos y las resoluciones 

dictadas dentro del procedimiento administrativo en 

sus respectivos juzgados; 

VI. Reconsiderar cuando exista causa justificada en apego 

al principio pro persona, las sanciones impuestas por 

las y los Jueces de Justicia Cívica y Justicia Cívica 
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Itinerante, debiendo informar lo conducente a la 

persona Titular de la Sindicatura; 

VII. Determinar el destino de los objetos depositados en los 

Juzgados de Justicia Cívica y de Justicia Cívica 

Itinerante, en los casos que no proceda su devolución 

por representar un peligro para la seguridad o el orden 

público, solicitando a través de la Titular de la 

Sindicatura a la Contraloría Municipal, el 

levantamiento de las actas circunstanciadas con el 

motivo de su destrucción o destino; 

VIII. Formular los planes y proyectos de trabajo, 

dictámenes, opiniones e informes en materia de 

Justicia Cívica, que le sean requeridos por la persona 

Titular de la Sindicatura; 

IX. Organizar y evaluar los cursos propedéuticos y de 

certificación destinados a las personas que se 

incorporan a los Juzgados de Justicia Cívica y de Justicia 

Cívica Itinerante; 

X. Gestionar cursos de actualización, certificación y 

profesionalización a las personas que colaboran en los 

Juzgados de Justicia Cívica y de Justicia Cívica 

Itinerante, los cuales deberán contemplar materias 

jurídicas, administrativas, éticas, cívicas, juicios orales, 

en mediación y conciliación, procesos restaurativos y 

en derechos humanos; 

XI. Evaluar el desempeño de las personas que integran los 

Juzgados de Justicia Cívica y de Justicia Cívica 

Itinerante, así como el aprovechamiento de los cursos 

de actualización, certificación y profesionalización que 

les sean impartidos; 

XII. Dictar las medidas emergentes para subsanar las 

irregularidades detectadas en las supervisiones a 

Juzgados de Justicia Cívica y de Justicia Cívica 

Itinerante; 

XIII. Recibir y dar seguimiento a las quejas presentadas por 

la ciudadanía en contra de las personas que integran el 

Juzgado de Justicia Cívica o Justicia Cívica Itinerante 

por las demoras dolosas, excesos o deficiencias en el 

despacho de los asuntos que son de su competencia; 

XIV. Cuidar y vigilar que se respeten los derechos humanos 

y las formalidades esenciales en el proceso 

administrativo seguido en el Juzgado de Justicia Cívica 

o Justicia Cívica Itinerante; 

XV. Otorgar a la Jueza o Juez de Justicia Cívica en turno, el 

ejercicio de las facultades de la persona mediadora; 

XVI. Habilitar al personal que se considere pertinente para 

realizar supervisiones ordinarias y extraordinarias a 
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los Juzgados de Justicia Cívica y de Justicia Cívica 

Itinerante; 

XVII. Determinar el alcance y contenido de las supervisiones 

ordinarias y extraordinarias realizadas a los Juzgados 

de Justicia Cívica y de Justicia Cívica Itinerante; 

XVIII. Habilitar al personal para suplir las ausencias del 

personal de los Juzgados de Justicia Cívica y de Justicia 

Cívica Itinerante; 

XIX. Proponer, a la persona Titular de la Sindicatura, la 

creación, apertura o cierre de Juzgados de Justicia 

Cívica y de Justicia Cívica Itinerante y del personal que 

sea requerido, dependiendo de las necesidades que se 

tengan en el Municipio y de su disponibilidad 

presupuestaria; así como las normas y criterios para 

mejorar el funcionamiento de la Justicia Cívica 

Municipal; 

XX. Gestionar y en su caso, acordar y firmar convenios de 

colaboración con instituciones públicas y privadas, 

para conmutar sanciones por trabajo a favor de la 

comunidad y para los demás asuntos que considere 

pertinentes para el correcto funcionamiento de los 

Juzgados de Justicia Cívica y Juzgados de Justicia Cívica 

Itinerante; 

XXI. Cumplir y hacer cumplir a las personas servidoras 

públicas que laboran en los Juzgados de Justicia Cívica 

y de Justicia Cívica Itinerante, los siguientes principios: 

a) Otorgar un servicio de calidad humana a la 

ciudadanía, así como a las personas que, de 

manera temporal transiten en el Municipio 

respetando en todo tiempo su dignidad; 

b) Aplicar con todo rigor las sanciones 

administrativas persuadiendo a las personas 

infractoras a que se conduzcan en lo 

subsecuente, apegados a los principios cívicos, 

comunitarios y de solidaridad humana 

contenidos en las normas infringidas; 

c) Respetar y proteger y en todo momento la 

dignidad, costumbres, creencias, tradiciones y 

los derechos humanos de la ciudadanía; 

d) Salvaguardar la integridad física y moral de la 

ciudadanía que transgredan las normas 

municipales sin permitir algún acto de 

maltrato, vejación o discriminación; 

e) Denunciar cualquier abuso de autoridad, 

discriminación y trato inhumano o degradante 

del que tenga conocimiento; 



(C10/CO3) SESIÓN ORDINARIA DE CABILDO DEL  

DIECISIETE DE DICIEMBRE DE DOS MIL VEINTIUNO 

131 

f) Regirse bajo los principios de legalidad, 

honestidad, honradez, imparcialidad, eficiencia 

y eficacia; 

g) No proponer, ejecutar, consentir o insinuar 

cualquier acto de corrupción, debiendo 

siempre denunciar los mismos; 

h) Mantener en todo momento el orden y respeto 

público; y 

i) Respetar y hacer valer los derechos humanos y 

disposiciones jurídicas consagradas en la 

Constitución Política de los Estados Unidos 

Mexicanos, los Tratados Internacionales, la 

Constitución Política del Estado Libre y 

Soberano de Puebla, el COREMUN y el presente 

reglamento. 

XXII. Ordenar al personal de la Dirección a su cargo 

mantener en un lugar visible dentro de Juzgados de 

Justicia Cívica y de Justicia Cívica Itinerante, los 

principios citados en la fracción anterior, a efecto de 

que den cabal cumplimiento y sean promovidos con la 

ciudadanía para su conocimiento. 

 

SECCIÓN PRIMERA 

DEL DEPARTAMENTO DE SUPERVISIÓN 

 

Artículo 29.- El Departamento de Supervisión, estará adscrito a la 

Dirección de Juzgados de Justicia Cívica, y su Titular tendrá las 

facultades siguientes: 

 

I. Investigar, en caso de alguna queja presentada por la 

ciudadanía o por las personas infractoras, los motivos 

de ésta, rindiendo informe detallado de la misma a la 

persona Titular de Dirección de Juzgados de Justicia 

Cívica, a fin de deslindar responsabilidades e informar 

a la Contraloría para los efectos conducentes; 

II. Visitar aleatoriamente los Juzgados de Justicia Cívica y 

de Justicia Cívica Itinerante de las Delegaciones y 

Comisarías del Municipio, durante las 24 horas del día, 

en diferentes horarios, durante todo el año, 

supervisando el trabajo administrativo; 

III. Verificar que en el proceso administrativo se respeten 

los derechos humanos de las personas infractoras; 

IV. Verificar que en los Juzgados de Justicia Cívica y de 

Justicia Cívica Itinerante, las personas infractoras 

conozcan la falta administrativa por la que fueron 

remitidas, así como la sanción a la que se harán 

acreedoras, permitiéndoles hacer la llamada telefónica 
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que tienen derecho en ejercicio de su defensa y los 

demás preceptos aplicables que establece el artículo 20 

de la Constitución Política de los Estados Unidos 

Mexicanos; 

V. Verificar que en los recibos de multa expedidos a 

nombre de las personas infractoras en los Juzgados de 

Justicia Cívica y de Justicia Cívica Itinerante se cumpla 

con las características establecidas conforme a la 

normatividad aplicable; 

VI. Mantener comunicación con otras instituciones que 

sirven de apoyo para la canalización de personas 

infractoras en los casos que proceda y no sean 

competencia de los Juzgados de Justicia Cívica y de 

Justicia Cívica Itinerante; 

VII. Verificar personalmente que las audiencias derivadas 

de la comisión de una falta administrativa se realicen 

con base en lo establecido en las leyes de la materia; 

 

VIII. Verificar que haya coincidencia entre los objetos de las 

personas infractoras que se encuentran a resguardo y 

lo asentado en el acta de audiencia o grabación en audio 

y vídeo; 

IX. Supervisar el vaciado de envases con alcohol o 

solventes y demás sustancias prohibidas remitidas las 

personas infractoras, de acuerdo con la legislación 

ambiental aplicable y los convenios suscritos en la 

materia; 

X. Verificar la salida de las personas infractoras 

exactamente en la fecha y hora en que hayan pagado 

su multa, hayan conmutado o compurgado su arresto 

o cuando se dé correcto cumplimiento a la 

determinación de la inmediata libertad, en caso de ser 

declarados no responsables de la comisión de falta 

administrativa que se le hubiera imputado; 

XI. Supervisar la colaboración de ayuda mutua, que deben 

prestarse el personal de los Juzgados de Justicia Cívica 

y de Justicia Cívica Itinerante con la Fiscalía General del 

Estado de Puebla, para el debido cumplimiento de las 

obligaciones de ambas autoridades y optimizar la 

impartición de Justicia; 

XII. Verificar que exista congruencia, entre el contenido y 

número de las remisiones recibidas por los Juzgados de 

Justicia Cívica y de Justicia Cívica Itinerante y las 

realizadas por los elementos de la Secretaría de 

Seguridad Ciudadana con base en la coordinación que 

se establezca mediante convenios que al efecto se 

signen; 
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XIII. Corroborar que, los expedientes de cada uno de los 

procedimientos administrativos iniciados estén 

debidamente integrados y conforme a los lineamientos 

que para tal efecto determine la persona Titular de la 

Sindicatura; 

XIV. Vigilar que las sanciones administrativas impuestas a 

las personas infractoras se realicen conforme a la 

normatividad aplicable y se encuentren debidamente 

fundadas y motivadas; 

XV. Verificar que, se exhiba en lugar visible los teléfonos y 

las direcciones de los lugares de recepción de quejas y 

sugerencias; 

XVI. Supervisar que los Juzgados de Justicia Cívica y de 

Justicia Cívica Itinerante cuenten con los elementos 

humanos y recursos materiales suficientes para 

brindar el servicio; 

XVII. Proporcionar la información que le soliciten las 

personas Titulares de los Departamentos de Amparos 

o Penal de la Dirección General Jurídica y de lo 

Contencioso, para que integre el expediente, conteste 

la demanda, rinda los informes y dé seguimiento hasta 

su conclusión; y 

XVIII. Proponer, a la persona Titular de la Dirección de 

Juzgados de Justicia Cívica, las medidas necesarias para 

el mejoramiento del servicio en su Departamento. 

 

SECCIÓN SEGUNDA 

DE LOS JUZGADOS DE JUSTICIA CÍVICA Y DE JUSTICIA 

CÍVICA ITINERANTE 

 

Artículo 30.- Para el buen desempeño de sus de sus atribuciones y 

despacho de los asuntos de su competencia los Juzgados de Justicia 

Cívica y de Justicia Cívica Itinerante 

  

y considerando la disponibilidad presupuestal, contarán cuando 

menos, con el siguiente personal administrativo, técnico y de apoyo 

de manera permanente: 

 

I. Jueza o Juez Cívico; 

II. Persona Defensora; 

III. Persona Mediadora o Conciliadora; 

IV. Médica o Médico Legista; 

V. Psicóloga o Psicólogo; y 

VI. Secretaria o Secretario; 

 

 

SECCIÓN TERCERA 
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DE LAS JUEZAS Y JUECES DE JUSTICIA CÍVICA 

 

Artículo 31.- Las y los Jueces de Justicia Cívica dependerán 

directamente de la persona Titular de la Dirección de Juzgados de 

Justicia Cívica, y tendrán las facultades siguientes: 

 

I. Declarar la responsabilidad o no de las probables 

personas infractoras, incorporando en su caso a los 

adolescentes mayores de doce y menores de dieciocho 

años a la Comisión, Dependencia, Institución, Órgano 

o cualquier otra competente para su integración 

familiar y social de acuerdo con lo establecido en el 

COREMUN; 

II. Aplicar las sanciones establecidas en el COREMUN y en 

lo no previsto aplicar supletoriamente las disposiciones 

legales conducentes; 

III. Dirigir administrativamente las labores del Juzgado de 

Justicia Cívica, en la ausencia de la persona Titular de 

la Dirección de Juzgados de Justicia Cívica y del 

Departamento de Supervisión; 

IV. Solicitar el auxilio de la fuerza pública en caso de que 

así se requiera para el adecuado funcionamiento del 

Juzgado de Justicia Cívica; 

V. Ejercer de oficio las funciones conciliatorias en 

conflictos vecinales familiares o conyugales con el fin 

de avenir a las partes cuando de ellos, se deriven daños 

y perjuicios que deban reclamarse por la vía civil para 

evitar una controversia jurisdiccional; 

VI. Llevar el control de los expedientes relativos a los 

asuntos que se tramitan en el Juzgado de Justicia 

Cívica; 

VII. Expedir constancias de hechos sentados en los libros de 

registro del Juzgado de Justicia Cívica o copias 

certificadas de audio y vídeo, cuando por la urgencia 

del caso lo solicite, cualquier autoridad del fuero común 

o federal; 

VIII. Informar diariamente a la persona Titular de la 

Dirección de Juzgados de Justicia Cívica, los asuntos y 

resoluciones que se hayan dictado; 

IX. Solicitar a la persona Titular de la Dirección de 

Juzgados de Justicia Cívica que comisione al personal 

para realizar notificaciones y diligencias del Juzgado: 

X. Continuar el trámite de asuntos que hayan quedado sin 

concluir en el turno próximo anterior; 

XI. Autorizar con su firma los registros de multas 

impuestas; 
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XII. Solicitar el auxilio de la o el médico legista y de la o el 

psicólogo para la emisión de los dictámenes de su 

especialidad y la realización de las funciones acordé a 

su profesión cuando se requiera para dictar la 

resolución correspondiente; 

XIII. Custodiar los objetos y valores que depositen las 

personas infractoras; 

XIV. Recibir a las personas infractoras presentadas por las 

autoridades competentes; 

XV. Dar a conocer a las personas remitidas sus derechos y 

el desarrollo de los procedimientos en materia de falta 

administrativa; 

XVI. Informar a la presunta persona infractora el 

procedimiento del que estará sujeto por la comisión de 

una falta administrativa, de conformidad con lo 

establecido en el COREMUN; 

XVII. Ejercer las atribuciones de la persona mediadora 

cuando lo faculte la persona Titular de la Dirección de 

Juzgados de Justicia Cívica; 

XVIII. Suspender el procedimiento y citar a las personas 

obligadas a la custodia de la persona remitida en el 

supuesto de que está padezca alguna enfermedad 

mental a consideración de la o el médico legista y de la 

o el psicólogo en turno; de ser el caso, solicitar la 

intervención del sector salud para proporcionarle la 

asistencia que se requiera; 

XIX. Mantener vigilancia a las personas remitidas que 

denoten peligrosidad o intenciones de evasión hasta 

que, se inicie la audiencia; 

XX. Solicitar a la persona remitida en caso de ser 

extranjera, el documento que acredite su estancia legal 

en el país; de no acreditarla, avisará a las autoridades 

migratorias, sin perjuicio de la sanción que le imponga; 

en el supuesto de que la autoridad migratoria no acuda 

al aviso, se pondrá en libertad al remitido, una vez 

concluida su sanción; 

XXI. Avisar a la Fiscalía General del Estado de Puebla, de 

aquellos hechos que puedan constituir delito que se 

persiga de oficio o querella, aún cuanto estos se 

susciten durante el desarrollo del procedimiento; 

XXII. Solicitar a las personas servidoras públicas de otros 

órdenes e instancias de Gobierno, los datos, informes y 

documentos sobre asuntos de su competencia, para 

mejor proveer en sus resoluciones; 

XXIII. Cuidar que se respete la dignidad y los derechos 

humanos, impidiendo todo maltrato, abuso físico o 

verbal, cualquier tipo de discriminación, 
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incomunicación, exacción o coacción moral en agravio 

de las personas remitidas o que comparezcan al 

juzgado, preservando los derechos humanos; 

XXIV. Mantener estrecha comunicación y coordinación con la 

Fiscalía General del Estado de Puebla; 

XXV. Ejecutar los arrestos que impongan las autoridades 

administrativas municipales; 

XXVI. Conocer y en su caso, sancionar las conductas previstas 

en el Capítulo 27 del COREMUN; 

XXVII. Otorgar orientación legal a quien lo solicite y levantar 

constancia de hechos siempre que se trate de quejas 

entre particulares a fin de canalizarlos a los órganos 

correspondientes mediante oficio; 

XXVIII. Citar a las partes cuando los particulares lo soliciten a 

través de tres citatorios con apercibimiento a partir del 

segundo y en caso de no comparecer al tercero citatorio 

será acreedor a las sanciones establecidas por la 

normatividad aplicable; y 

XXIX. Vigilar que los citatorios se realicen cuando menos con 

tres días de anticipación. 

 

SECCIÓN CUARTA 

DE LA PERSONA DEFENSORA DEL JUZGADO DE JUSTICIA 

CÍVICA 

 

Artículo 32.- La persona Defensora del Juzgado de Justicia Cívica, 

dependerá directamente de la persona Titular de la Dirección de 

Juzgados de Justicia Cívica, y tendrá las facultades siguientes: 

 

I. Mejorar constantemente los mecanismos tendientes a 

proporcionar mejores servicios públicos, incluida 

justica cívica municipal y la seguridad pública; 

II. Velar por la defensa de los derechos de la probable 

persona infractora desde el momento de la detención 

hasta su puesta en libertad, mismos que tendrá la 

obligación de informar al primer momento en que 

tengan comunicación; 

III. Contar con certificación que acredite conocimientos en 

materia de derechos de adolescentes, medidas de 

sanciones especiales y prevención de faltas 

administrativas en materia de adolescencia; 

IV. Desempeñar las actividades en el ámbito de su 

competencia en el Municipio y especialmente informar 

a las presuntas personas infractoras de sus derechos en 

el proceso; 

V. Aplicar todos sus conocimientos jurídicos y habilidades 

de litigio en pro de una sanción justa o de la declaración 
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de no responsabilidad cuando la presunta persona 

infractora fuere inocente de la falta que se le imputa; 

VI. Mantener contacto estrecho y permanente con la 

persona defendida desde el momento de su detención 

o el primero posible y hasta el de su liberación por la 

resolución de la no responsabilidad o cumplimiento de 

la sanción aplicada, entendiéndose que, por ninguna 

causa se podrá interrumpir esta comunicación por 

alguna persona propia o ajena a los gobiernos Federal, 

Estatal y Municipal; y 

VII. Presentar y desahogar las pruebas conducentes y los 

alegatos que correspondan durante el procedimiento y 

realizar todas las demás acciones que él mismo 

imponga a la defensa. 

 

SECCIÓN QUINTA 

DE LAS Y LOS MÉDICOS LEGISTAS Y PSICÓLOGOS O 

PSICÓLOGAS DEL JUZGADO DE JUSTICIA CÍVICA 

  

 

Artículo 33.- Las y los Médicos Legistas y Psicólogos o Psicólogas 

del Juzgado de Justicia Cívica dependerán directamente de la 

persona Titular de la Dirección de Juzgados de Justicia Cívica, y 

tendrán las facultades siguientes: 

 

I. Desempeñar las actividades en el ámbito de su 

competencia en el Municipio y especialmente realizar a 

las presuntas personas infractoras las revisiones, 

análisis y test que se requieran, a fin de determinar de 

manera concreta e indubitable su estado de salud físico 

y mental; 

II. Realizar su dictamen de manera objetiva por escrito y 

de ser necesario desahogarlo de manera oral durante 

las audiencias del proceso, respondiendo los 

interrogatorios de las partes y de la o el Juez de Justicia 

Cívica en su caso; 

III. Ejecutar las órdenes de la o el Juez de Justicia Cívica en 

sus ámbitos de competencia; 

IV. Apoyar en la creación de medidas y procedimientos 

para mantener la salubridad e higiene de los Juzgados 

de Justicia Cívica; y 

V. Tratar a las personas probables infractoras con respeto 

observando los derechos humanos y cuidar en todo 

momento su dignidad e integridad física y mental. 

 

SECCIÓN SEXTA 
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DE LA PERSONA MEDIADORA DEL JUZGADO DE JUSTICIA 

CÍVICA 

 

Artículo 34.- La persona Mediadora del Juzgado de Justicia Cívica 

dependerá directamente de la persona Titular de la Dirección de 

Juzgados de Justicia Cívica, y tendrá las facultades siguientes: 

 

I. Mejorar constantemente los mecanismos tendientes a 

proporcionar mejores servicios públicos, incluida 

justica cívica municipal y la seguridad pública; 

II. Intervenir en el procedimiento administrativo ante el 

Juzgado de Justicia Cívica, atendiendo a los principios 

mediación y conciliación; 

III. Informar a las partes interesadas en la mediación las 

reglas a las cuales estará sujeto al procedimiento; 

IV. Promover entre las partes interesadas el diálogo a fin 

de que participen de manera activa en la búsqueda de 

la solución a la controversia; 

V. Abstenerse de intervenir en los procedimientos de 

mediación entre las partes; 

VI. Garantizar que los acuerdos a los que lleguen las partes 

se encuentren apegados a derecho; 

VII. Remitir los acuerdos o convenios que se realicen al 

Juzgado de Justicia Cívica para que se ratifique y se 

eleve a resolución administrativa; y 

VIII. Informar al Juzgado de Justicia Cívica y de Justicia 

Cívica Itinerante, el incumplimiento a la resolución 

administrativa. 

 

SECCIÓN SÉPTIMA 

 

DE LA PERSONA TITULAR DE LA SECRETARIA DEL 

JUZGADO DE JUSTICIA CÍVICA 

 

Artículo 35.- La persona Titular de la Secretaria del Juzgado de 

Justicia Cívica dependerá directamente de la persona Titular de la 

Dirección de Juzgados de Justicia Cívica, y tendrán las facultades 

siguientes: 

 

I. Elaborar las actas de audiencia y el registro de los libros 

del Juzgado de Justicia Cívica o de las grabaciones de 

audio y video que correspondan; 

II. Tramitar todos los asuntos de la competencia del 

Juzgado de Justicia Cívica, hasta dejarlos en estado de 

resolución y supervisar su cumplimiento; 
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III. Rendir mensualmente a la persona Titular de la 

Dirección de Juzgados de Justicia Cívica los informes 

respecto de los asuntos de su competencia; 

IV. Hacer entrega de los citatorios que ordene la o el Juez 

de Justicia Cívica, a más tardar el día siguiente hábil 

aquel en que lo recibió; 

V. Llevar el registro en el libro correspondiente de los 

citatorios que le son entregados; 

VI. Establecer en el acuse del citatorio a quien se entregó, 

características del domicilio en donde se dejó, así como 

el nombre y firma de quien lo recibió; 

VII. Devolver el citatorio a la persona Titular de la Dirección 

de Juzgados de Justicia Cívica, cuando el domicilio 

señalado no sea el correcto, asentándose en el acuse la 

razón respectiva; y 

VIII. Coadyuvar para el correcto funcionamiento del 

Juzgado de Justicia Cívica al que se encuentre adscrito, 

realizando actividades tendientes a auxiliar la labor de 

la Jueza o Juez de Justicia Cívica y de los demás 

funcionarios. 

 

SECCIÓN OCTAVA 

DE LAS JUEZAS Y JUECES DE JUSTICIA CÍVICA ITINERANTE 

 

Artículo 36.- Las Juezas y Jueces de Justicia Cívica Itinerante, 

dependerán directamente de la persona Titular de la Dirección de 

Juzgados de Justicia Cívica, y tendrán las facultades siguientes: 

 

I. Mejorar constantemente los mecanismos tendientes a 

proporcionar adecuados servicios públicos, incluida 

justica cívica municipal y la seguridad pública; 

II. Aplicar las sanciones establecidas en el COREMUN y en 

lo no previsto, aplicar supletoriamente las 

disposiciones legales conducentes; 

III. Desempeñar las actividades en el ámbito de su 

competencia en el Municipio, en coordinación con el 

personal que labore en la Secretaría de Seguridad 

Ciudadana, durante el turno correspondiente; 

IV. Realizar coordinadamente con la Secretaría de 

Seguridad Ciudadana, operativos tendientes a 

garantizar y mantener la seguridad pública y social 

dentro del Municipio, imponiendo en ese momento, en 

caso de ser procedente, la sanción respectiva derivada 

de alguna falta administrativa que resultare del mismo, 

conforme a las atribuciones conferidas en el 

COREMUN y en este Reglamento; 
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V. Instruir a los elementos de la Secretaría de Seguridad 

Ciudadana, la remisión de las personas infractoras, a 

las áreas de seguridad del Juzgado de Justicia Cívica 

más cercano, en caso de que la sanción administrativa 

amerite arresto, derivado de los operativos a que se 

hizo referencia en la fracción anterior; 

VI. Realizar recorridos estacionarios, móviles y mixtos en 

el Municipio, través de un vehículo con balizaje, de 

acuerdo con el programa operativo que para tal efecto 

diseñe la Secretaría de Seguridad Ciudadana; y 

VII. Solicitar el auxilio de la fuerza pública, a efecto de que 

esté en condiciones de continuar el desahogo de sus 

funciones, los cuales quedarán bajo su mando e 

instrucciones, durante el tiempo que duren los 

operativos. 

 

CAPÍTULO VII 

DE LA DIRECCIÓN DE MEDIACIÓN, CONCILIACIÓN Y 

ARBITRAJE CONDOMINAL 

 

SECCIÓN PRIMERA DISPOSICIONES GENERALES 

 

Artículo 37.- La mediación es el procedimiento voluntario por el 

cual dos o más personas involucradas en un conflicto, asistidas por 

un tercero imparcial, llamado mediador, conjuntamente participan 

para dirimir una controversia y elaboran un acuerdo que le ponga 

fin, gracias a la comunicación que este propicia. 

 

La mediación tiene como objetivo específico servir como medio de 

comunicación entre las partes, para que éstas puedan resolver sus 

conflictos, fomentando la convivencia armónica de los ciudadanos. 

 

Artículo 38.- La conciliación es un mecanismo de resolución de 

conflictos a través del cual dos o más personas gestionan por sí 

mismos la solución de sus diferencias, con ayuda de un tercero 

neutral y calificado quien propone fórmulas de distensión y arreglo, 

sin que dichas pautas sean obligatorias para los contendientes. 

 

Podrán ser objeto de mediación o conciliación, los asuntos 

derivados de los derechos que se encuentren dentro de la libre 

disposición de los mediados y sobre los cuales se permita la 

transacción. 

 

Artículo 39.- La mediación y la conciliación procederán de la 

voluntad expresa de las partes involucradas en someterse a ellas 

para resolver una controversia común. 
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Artículo 40.- En caso de que, el conflicto expuesto por las partes 

no sea competencia de la Dirección de Mediación, Conciliación y 

Arbitraje Condominal, o no esté dentro de sus facultades, las 

personas mediadoras y conciliadoras tendrán la obligación de 

canalizarlos a la dependencia o instancia competente, quien será la 

encargada de darle su debido proceso, de conformidad con las leyes 

establecidas. 

 

Artículo 41.- En caso de que el invitado a la mediación o 

conciliación no acuda hasta por dos ocasiones, o en caso de que 

acudiendo, no se logre celebrar convenio entre las partes, se podrá 

canalizar a las mismas ante las Dependencias, instancias o 

instituciones correspondientes, a fin de que promuevan las 

acciones pertinentes para salvaguardar sus derechos, si así lo 

decidieren. 

 

Artículo 42.- La mediación y la conciliación se rigen bajo los 

principios siguientes: 

 

I. Voluntariedad: La participación de las partes en el 

procedimiento de mediación o conciliación, debe ser 

por su propia decisión y no por obligación; 

II. Confidencialidad: Lo tratado en las sesiones de 

mediación o conciliación no podrá ser divulgado por la 

persona Mediadora o Conciliadora, a excepción de los 

casos en los que la información se refiera a un ilícito 

penal perseguible de oficio. Las actuaciones que se 

practiquen en este procedimiento, incluyendo los 

testimonios o confesiones expresadas por las partes no 

tendrán valor probatorio, ni incidirán en los juicios que 

se puedan seguir en los Tribunales; 

III. Flexibilidad: El procedimiento de mediación 

prescindirá de toda forma estricta, para poder 

responder a las necesidades de las personas mediadas 

o conciliadas; 

IV. Neutralidad. La persona Mediadora o Conciliadora 

debe mantener una postura mentalidad equilibrada 

para no ceder a sus inclinaciones o preferencias; 

V. Imparcialidad: La persona Mediadora o Conciliadora 

deberá actuar libre de favoritismos, inclinaciones, 

prejuicios o rituales, tratando a las partes con absoluta 

objetividad, sin hacer diferencia alguna; 

VI. Equidad: La persona Mediadora o Conciliadora, debe 

procurar que el acuerdo al que lleguen las partes sea 

comprendido por éstos y satisfaga los intereses de 

manera justa; 
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VII. Legalidad: Son materia de este procedimiento, los 

conflictos derivados de los derechos que pueden ser 

objeto de convenio; 

VIII. Honestidad. La persona Mediadora o Conciliadora debe 

abstenerse de intervenir cuando, a su juicio, cree que 

tal acción sería a favor de los intereses de alguna de las 

partes. Tampoco intervendrá o dará por fracasada la 

mediación, cuando por su naturaleza o la conducta de 

las personas interesadas, el asunto no sea mediable o 

conciliable. 

 

Artículo 43.- El procedimiento de arbitraje lo substanciará la 

Sindicatura, de conformidad con la Ley que Regula el Régimen de 

Propiedad en Condominio para el Estado de Puebla y su 

Reglamento, teniendo como característica la resolución de 

controversias bajo los principios de legalidad, sencillez, celeridad, 

oficiosidad, eficacia, publicidad, gratuidad y buena fe, iniciando 

siempre a petición de parte. 

 

SECCIÓN SEGUNDA 

 

DE LA PERSONA TITULAR DE LA DIRECCIÓN DE 

MEDIACIÓN, CONCILIACIÓN Y ARBITRAJE CONDOMINAL 

 

Artículo 44.- La Dirección de Mediación, Conciliación y Arbitraje 

Condominal, dependerá directamente de la persona Titular de la 

Sindicatura, y su Titular tendrá las facultades siguientes: 

 

I. Atender a la ciudadanía sin distinción alguna, en los 

casos de solicitud de una mediación o conciliación; 

II. Conducir el funcionamiento de la Dirección de 

Mediación, Conciliación y Arbitraje Condominal, 

vigilando que se cumpla con los objetivos establecidos; 

III. Otorgar apoyo en los procesos de mediación y 

conciliación, cuando alguna persona Mediadora o 

Conciliadora lo solicite; ya sea de supervisión, 

mediación, intervención, co-mediación, remediación o 

reconciliación; 

IV. Excusar a las personas mediadoras de conocer del 

procedimiento de mediación, en caso de existir algún 

interés por parte de éstos; 

V. Supervisar y autorizar los convenios que le sean 

presentados por el Departamento de Mediación y 

Conciliación; 

VI. Proponer, a la persona Titular de la Sindicatura, 

programas y convenios para la promoción de la cultura 

de la paz a través de la mediación o conciliación, así 
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como de intercambio de conocimientos, en 

coordinación con las diferentes entidades públicas y 

privadas; 

VII. Actualizar al personal a su cargo, en materia de medios 

alternativos de solución de conflictos; 

VIII. Apoyar a la persona Titular de la Sindicatura para 

substanciar los procedimientos de arbitraje y de 

verificación e inspección, presentándole los proyectos 

respectivos, para su análisis, aprobación y posterior 

ejecución; 

IX. Emitir el acuerdo que instruya a las personas 

verificadoras, la realización de las inspecciones 

necesarias, que se deriven de las solicitudes requeridas 

por los administradores, condóminos o cualquiera 

poseedora, en términos de la Ley que Regula el 

Régimen de Propiedad en Condominio para el Estado 

de Puebla y su Reglamento; y 

X. Dar cabal cumplimiento, a las disposiciones legales 

establecidas en la Ley Condominal y su Reglamento. 

 

SECCIÓN TERCERA 

DEL DEPARTAMENTO DE MEDIACIÓN Y CONCILIACIÓN 

 

Artículo 45.- El Departamento de Mediación y Conciliación, estará 

adscrito a la Dirección de Mediación, Conciliación y Arbitraje 

Condominal, y su Titular tendrá las facultades siguientes: 

 

I. Fungir como persona Mediadora o Conciliadora en el 

ámbito de su competencia, cuando las necesidades del 

servicio lo requieran; 

II. Proponer, a la persona Titular de la Dirección de 

Mediación, Conciliación y Arbitraje Condominal, los 

mecanismos de difusión de la Dirección de Mediación, 

Conciliación y Arbitraje Condominal, en coordinación 

con la Área de Comunicación Social del Ayuntamiento; 

III. Participar en conferencias y eventos académicos que 

tengan como finalidad la difusión y promoción de la 

Dirección de Mediación, Conciliación y Arbitraje 

Condominal; 

IV. Coadyuvar con la persona de Titular de la Dirección de 

Mediación, Conciliación y Arbitraje Condominal, en el 

desempeño de sus funciones, a efecto de proporcionar 

un servicio adecuado en beneficio de los habitantes del 

Municipio; 

V. Ejercer con probidad, eficiencia y respeto los principios 

establecidos en el presente Reglamento; 
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VI. Mantener la imparcialidad hacia las partes 

involucradas en el conflicto; 

VII. Guardar la debida confidencialidad, respecto de la 

información obtenida debido a su intervención, así 

como el sentido de las actuaciones y los convenios en 

que intervenga; 

VIII. Excusarse de participar en un procedimiento, cuando 

exista interés de cualquier tipo en el mismo; 

IX. Verificar que el personal a su cargo genere la 

documentación que deben firmar las personas 

participantes en los procesos de mediación y 

conciliación, al iniciar la sesión de que se trate, 

incluyendo el acuerdo de participación en el 

procedimiento respectivo y solicitud del servicio; 

X. Revisar y aprobar el convenio de mediación o 

conciliación elaborado por el personal a su cargo, de 

conformidad con lo que hayan acordado las personas 

participantes en los procesos de mediación y 

conciliación, y en su caso, presentarlo a la persona 

Titular de la Dirección de Mediación, Conciliación y 

Arbitraje Condominal para su autorización; 

XI. Canalizar a las y los ciudadanos que solicitaron algún 

servicio a la Dirección de Mediación, Conciliación y 

Arbitraje Condominal, a la Dependencia, Entidad o 

Instituciones competentes, elaborando una 

recomendación para recibir atención inmediata; y 

XII. Registrar a cada solicitante y el lugar al que se le 

canalizó, en la base de datos de la Dirección de 

Mediación, Conciliación y Arbitraje Condominal. 

 

SECCIÓN CUARTA 

DEL DEPARTAMENTO DE ARBITRAJE 

 

Artículo 46.- El Departamento Arbitraje, estará adscrito a la 

Dirección de Mediación, Conciliación y Arbitraje Condominal, y su 

Titular tendrá las facultades siguientes: 

 

I. Orientar a las y los condóminos, a los residentes de las 

y los condominios, a las y los representantes de la mesa 

directiva o la persona administradora, en lo referente 

al procedimiento de arbitraje; 

 

II. Coadyuvar con la persona Titular de la Sindicatura, en 

el trámite y resolución del procedimiento de arbitraje 

en términos la Ley que Regula el Régimen de Propiedad 

en Condominio para el Estado de Puebla y su 

Reglamento; 
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III. Verificar si la demanda de arbitraje cumple con los 

requisitos establecidos por la Ley que Regula el 

Régimen de Propiedad en Condominio para el Estado 

de Puebla y su Reglamento, informando a la persona 

Titular de la Sindicatura o a la persona Titular de la 

Dirección de Mediación, Conciliación y Arbitraje 

Condominal, sobre la procedencia y aceptación de esta; 

IV. Verificar que se notifique a las personas interesadas los 

acuerdos que se dicten en el procedimiento de arbitraje 

por la persona Titular de la Sindicatura o a la persona 

Titular de la Dirección de Mediación, Conciliación y 

Arbitraje Condominal, en términos de la Ley que 

Regula el Régimen de Propiedad en Condominio para 

el Estado de Puebla y su Reglamento; 

V. Proponer, a la persona Titular de la Sindicatura o a la 

persona Titular de la Dirección de Mediación, 

Conciliación y Arbitraje Condominal, para su 

validación, el proyecto de acuerdo que inicia el 

procedimiento arbitral mediante el desahogo de la 

demanda; 

VI. Citar a audiencia inicial a las partes interesadas, y a la 

parte demandada a contestar el escrito inicial, previo 

acuerdo la persona Titular de la Sindicatura o a la 

persona Titular de la Dirección de Mediación, 

Conciliación y Arbitraje Condominal; 

VII. Coordinarse con la persona Titular del Departamento 

de Verificación e Inspección, a efecto de hacerse llegar 

de medios probatorios que permitan a la persona 

Titular de la Sindicatura o a la persona Titular de la 

Dirección de Mediación, Conciliación y Arbitraje 

Condominal, emitir una resolución que ponga fin al 

procedimiento arbitral o de Verificación e Inspección; 

VIII. Seguir en todos sus términos las etapas del 

procedimiento arbitral, de conformidad con la Ley que 

Regula el Régimen de Propiedad en Condominio para 

el Estado de Puebla y su Reglamento, realizando los 

proyectos de acuerdos respectivos, para la autorización 

de la persona Titular de la Sindicatura o a la persona 

Titular de la Dirección de Mediación, Conciliación y 

Arbitraje Condominal; 

IX. Proponer a las partes involucradas en el procedimiento 

arbitral, sometan su controversia a una sesión de 

mediación, antes de emitir el laudo respectivo, previa 

autorización de la persona Titular de la Sindicatura o a 

la persona Titular de la Dirección de Mediación, 

Conciliación y Arbitraje Condominal; 
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X. Proponer, a la persona Titular de la Sindicatura o a la 

persona Titular de la Dirección de Mediación, 

Conciliación y Arbitraje Condominal; para su 

aprobación, el proyecto de laudo que ponga fin al 

procedimiento arbitral incluyendo la sanción 

respectiva, previo su análisis y estudio 

correspondiente; 

XI. Proponer, a la persona Titular de la Dirección de 

Mediación Conciliación y Arbitraje Condominal, el 

proyecto de ejecución de la sanción establecida en el 

laudo arbitral, para su aprobación, y posterior 

remisión a la persona Titular de la Sindicatura para que 

la haga valer por la vía administrativa correspondiente 

a favor de la hacienda pública municipal; 

XII. Mantener la imparcialidad hacia las partes 

involucradas en el conflicto; 

XIII. Guardar la debida confidencialidad, respecto de la 

información obtenida debido a su intervención, así 

como el sentido de las actuaciones en que intervenga; 

y 

XIV. Coadyuvar con la persona Titular de la Dirección de 

Mediación, Conciliación y Arbitraje Condominal en el 

desempeño de sus funciones, a efecto de proporcionar 

un servicio adecuado en beneficio de la población del 

Municipio. 

 

SECCIÓN QUINTA 

DEL DEPARTAMENTO DE VERIFICACIÓN E INSPECCIÓN 

 

Artículo 47.- El Departamento de Verificación e Inspección, estará 

adscrito a la Dirección de Mediación, Conciliación y Arbitraje 

Condominal, y su Titular tendrá las facultades siguientes: 

 

I. Orientar a las y los condóminos, a las y los residentes 

de los condominios, a las y los representantes de la 

mesa directiva o a la persona administradora, en lo 

referente al procedimiento de verificación e inspección; 

II. Coadyuvar con la persona Titular de la Sindicatura, en 

el trámite y resolución del procedimiento de 

verificación e inspección, en términos de la Ley que 

Regula el Régimen de Propiedad en Condominio para 

el Estado de Puebla y su Reglamento; 

III. Revisar si la solicitud de verificación e inspección 

cumple con los requisitos establecidos por la Ley que 

Regula el Régimen de Propiedad en Condominio para 

el Estado de Puebla y su Reglamento, informando a la 

persona Titular de la Sindicatura y de la persona 
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Titular de la Dirección de Mediación, Conciliación y 

Arbitraje, sobre la procedencia y aceptación de esta; 

IV. Verificar que se notifique a los interesados, los 

acuerdos que se dicten en el procedimiento de 

verificación e inspección por la persona Titular de la 

Sindicatura y de la persona Titular de la Dirección de 

Mediación, Conciliación y Arbitraje, en términos de la 

Ley Condominal y su Reglamento; 

V. Proponer, a la persona Titular de la Sindicatura y de la 

persona Titular de la Dirección de Mediación, 

Conciliación y Arbitraje, para su validación, el proyecto 

de acuerdo que inicia el procedimiento de verificación 

e inspección; 

VI. Ordenar las inspecciones necesarias, derivadas de las 

solicitudes requeridas por el administrador, 

condómino o cualquier poseedor, en términos de la Ley 

que Regula el Régimen de Propiedad en Condominio 

para el Estado de Puebla y su Reglamento, previo 

acuerdo de la persona Titular de la Sindicatura y de la 

persona Titular de la Dirección de Mediación, 

Conciliación y Arbitraje; 

VII. Remitir a la persona Titular del Departamento de 

Arbitraje, los reportes de inspección que hayan sido 

requeridos por este, a efecto de hacerle llegar medios 

probatorios que permitan emitir una resolución que 

ponga fin al procedimiento arbitral; 

 

VIII. Seguir en todos sus términos las etapas del 

procedimiento de verificación e inspección, de 

conformidad con la Ley que Regula el Régimen de 

Propiedad en Condominio para el Estado de Puebla y 

su Reglamento, realizando los proyectos de acuerdos 

respectivos, para la autorización de la persona Titular 

de la Sindicatura y de la persona Titular de la Dirección 

de Mediación, Conciliación y Arbitraje Condominal; 

IX. Mantener la imparcialidad hacia las partes 

involucradas en el conflicto; 

X. Guardar la debida confidencialidad, respecto de la 

información obtenida debido a su intervención, así 

como el sentido de las actuaciones en que intervenga; 

y 

XI. Coadyuvar con la persona Titular de la Dirección de 

Mediación, Conciliación y Arbitraje Condominal en el 

desempeño de sus funciones, a efecto de proporcionar 

un servicio adecuado en beneficio de los habitantes del 

Municipio. 
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TÍTULO TERCERO DE LAS SUPLENCIAS 

 

CAPÍTULO ÚNICO 

DE LAS SUPLENCIAS DE LAS PERSONAS SERVIDORAS 

PÚBLICAS 

 

Artículo 48.- En caso de ausencia de la persona Titular de la 

Sindicatura, ésta deberá sujetarse a lo establecido en la 

Constitución Política del Estado Libre y Soberano de Puebla, la Ley 

Orgánica Municipal y demás normatividad aplicable 

 

Artículo 49.- Las ausencias temporales de las personas Titulares 

de las Unidades Administrativas, hasta por un periodo de quince 

días naturales, serán cubiertas por la persona servidora pública que 

designe la persona Titular de Sindicatura, quien deberá estar 

adscrita a la misma área y ostentar el cargo inmediato inferior que 

establezca el Manual de Organización de la Sindicatura. 

 

En caso de que la ausencia sea mayor de quince días naturales, las 

personas Titulares de las Unidades Administrativas serán suplidas 

por quien designe la persona Titular de la Presidencia Municipal, a 

propuesta de la persona Titular de la Sindicatura. 

 

TÍTULO CUARTO 

DE LAS RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS 

 

Artículo 50.- El incumplimiento por parte de las personas 

servidoras públicas adscritas a la Sindicatura Municipal a las 

disposiciones del presente Reglamento, serán sancionadas de 

conformidad a lo previsto en la Ley General de Responsabilidades 

Administrativas y las demás disposiciones legales o administrativas 

que correspondan. 

 

Artículo 51.- Las personas servidoras públicas de la Sindicatura, 

tienen la obligación de conocer y cumplir el contenido del presente 

Reglamento Interior y el marco normativo de las funciones que 

ejerzan, en ningún caso podrán alegar ignorancia o 

desconocimiento de ellos. 

 

T R A N S I T O R I O S 

 

PRIMERO. El presente Reglamento Interior entrará en 

vigor, a partir de su publicación en el Periódico Oficial del 

Estado. 

 

SEGUNDO. Se abroga el Reglamento Interior de la 

Sindicatura Municipal del Honorable Ayuntamiento del 
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Municipio de Puebla publicado en el Periódico Oficial del 

Estado el treinta de enero de dos mil doce, así como sus 

reformas, adiciones y derogaciones publicadas en el 

Periódico Oficial del Estado el once de junio de dos mil 

catorce. 

 

TERCERO. Se derogan todas las disposiciones de igual o 

menor jerarquía que contravengan a lo establecido en el 

presente Reglamento Interior. 

 

CUARTO. En tanto se expidan o modifiquen los manuales 

administrativos, la persona Titular de la Sindicatura 

Municipal está facultada para resolver las cuestiones de 

procedimiento y operación que se originen por la aplicación 

del presente Reglamento Interior para los fines de orden 

administrativo. 

 

QUINTO. Los asuntos que con motivo de la entrada en 

vigor de este Reglamento deban pasar de una Unidad 

Administrativa a otra, continuarán tramitándose por las 

Unidades Administrativas de origen hasta que éstas se 

incorporen a las nuevas Unidades Administrativa, en 

términos de este Reglamento. 

 

SEXTO. Todo instrumento legal, jurídico o administrativo 

y norma en sentido formal o material que a la entrada del 

presente ordenamiento, se refiera a las Unidades 

Administrativas que modifican su denominación, se 

entenderá atribuido a las Unidades Administrativas a que 

se refiere el presente ordenamiento y a las que atribuya la 

competencia específica que en cada caso se relacione. 

 

 

QUINTO.- Se aprueba el Reglamento Interior de la Secretaría del 

Ayuntamiento del Municipio de Puebla, en los siguientes términos: 

 

REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARÍA DEL 

AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA 

 

TÍTULO PRIMERO DE LA SECRETARÍA 

 

CAPÍTULO I 

 

DISPOSICIONES GENERALES 

 

Artículo 1.- Las disposiciones de este Reglamento son de orden 

público e interés social y tienen por objeto regular la organización 
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y funcionamiento de la Secretaría del Ayuntamiento del Municipio 

de Puebla, así como establecer las facultades y competencias de las 

personas Titulares de cada una de las Unidades Administrativas 

que la integran. 

 

Artículo 2.- Para los efectos del presente Reglamento, se entenderá 

por: 

 

I. Ayuntamiento: Al Honorable Ayuntamiento del 

Municipio de Puebla, el cual está integrado por la 

persona Titular de la Presidencia, las Regidurías y la 

persona Titular de la Sindicatura, en términos de lo 

dispuesto por la Ley Orgánica Municipal; 

II. Cabildo: A la reunión del Ayuntamiento en el Recinto 

Oficial para la ejecución y cumplimiento de las 

atribuciones que le señalan la Constitución Política de 

los Estados Unidos Mexicanos, la Constitución Política 

del Estado Libre y Soberano de Puebla y la Ley 

Orgánica Municipal; 

III. Contraloría: A la Contraloría Municipal del Honorable 

Ayuntamiento del Municipio de Puebla; 

IV. Dependencias: Aquéllas que conforman la 

Administración Pública Municipal Centralizada y sus 

Órganos Desconcentrados; 

V. Enlace Administrativo: A la persona servidora pública 

designada por la Secretaría de Administración y 

Tecnologías de la Información, responsable de vigilar, 

consolidar, coordinar y tramitar las necesidades de los 

recursos humanos, materiales y financieros al interior 

de la Secretaría, de conformidad con las disposiciones 

legales y administrativas aplicables; 

VI. Entidades: A las empresas con participación municipal 

mayoritaria, los organismos públicos municipales 

descentralizados y los fideicomisos, donde el 

fideicomitente sea el Municipio, que integran la 

Administración Pública Municipal Descentralizada; 

VII. Municipio: A la base de la división territorial y de la 

organización política y administrativa del Estado de 

Puebla, a la que se circunscribe la jurisdicción y 

autoridad del Ayuntamiento del Municipio de Puebla; 

VIII. Normatividad Presupuestal: A la Normatividad 

Presupuestal para la Autorización y el Ejercicio del 

Gasto Público de la Administración Municipal. 

IX. Reglamento: Al presente Reglamento Interior; 

X. Reglamento de Cabildo: Al Reglamento Interior de 

Cabildo y Comisiones del Honorable Ayuntamiento del 

Municipio de Puebla; 
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XI. Secretaría: A la Secretaría del Ayuntamiento del 

Municipio de Puebla; y 

XII. Unidades Administrativas: A las Direcciones, 

Departamentos, Secretaría Particular, Secretaría 

Técnica y demás áreas que integran la estructura 

orgánica de la Secretaría. 

 

Artículo 3.- Para la mejor atención y desahogo de los asuntos a su 

cargo y el debido cumplimiento de los principios que rigen el 

servicio público, la persona Titular de la Secretaría, quienes estén 

a cargo de las Unidades Administrativas de la misma, así como 

quienes estén adscritas a éstas, deberán observar las siguientes 

directrices: 

 

I. Ejercer sus facultades dentro Municipio, observando 

los derechos humanos, con sujeción a los tratados 

internacionales, leyes, reglamentos, decretos, 

acuerdos, convenios y sus anexos, órdenes y circulares 

de carácter general, así como las demás disposiciones 

legales y administrativas que incidan en la competencia 

de la Secretaría; 

II. Prestar sus servicios en condiciones de igualdad, sin 

distinción, exclusión ni restricción, considerando a las 

personas usuarias, con independencia de su condición 

social, cultural, física y/o de salud, religión, opiniones, 

preferencias sexuales, estado civil, nivel educativo, 

género, edad, origen étnico, lengua, situación de 

explotación, migratoria y/o en abandono, o cualquier 

otra que atente contra la dignidad humana y tenga por 

objeto anular o menoscabar los derechos y libertades 

de las personas; 

III. La representación, trámite y resolución de los asuntos 

que legalmente corresponden a la persona Titular de la 

Secretaría y de las Unidades Administrativas de la 

misma, serán ejercidos conforme al límite de 

competencias que derivan de este Reglamento; 

IV. Cuando disposiciones diversas contenidas en 

reglamentos, leyes, acuerdos o convenios se dirijan a la 

Secretaría, las personas servidoras públicas que 

pertenezcan a sus Unidades Administrativas y cuya 

competencia participe en el cumplimiento de dichas 

disposiciones, deberán actuar en consecuencia, sin 

necesidad de acuerdo ulterior de la persona Titular de 

la Secretaría; 

V. La persona Titular de la Secretaría y las de las Unidades 

Administrativas de la misma, podrán delegar a las 

personas servidoras públicas subalternas cualesquiera 
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de sus atribuciones, excepto aquellas que por 

disposición legal o reglamentaria o por acuerdo de 

persona con nivel jerárquico superior, deban ser 

ejercidas directamente por ellas; 

VI. La estructura y distribución de competencias de la 

Secretaría y de cada una de  sus Unidades 

Administrativas, por medio de este Reglamento y los 

demás ordenamientos aplicables, serán la base para el 

control de procesos en trámite y concluidos, la toma de 

decisiones y la determinación de responsabilidades, de 

tal forma, que la individualización de la competencia 

constituirá el sustento para la individualización de las 

imputaciones, las sanciones y las demás consecuencias 

atribuibles al incumplimiento de los principios que 

rigen el servicio público; 

VII. Cada persona en el servicio público integrante de las 

Unidades Administrativas de la Secretaría, será 

responsable de vigilar, acorde al ámbito de su 

competencia, que con su actuación se impida la 

actualización de las figuras jurídicas de prescripción, 

preclusión, caducidad, lesividad o cualquier otra que 

extinga el ejercicio de un derecho adjetivo o sustantivo, 

cause daños o perjuicios a la hacienda pública o 

implique la pérdida o menoscabo del patrimonio que es 

propio del Ayuntamiento; 

VIII. La relación jerárquica existente entre las Unidades 

Administrativas y cualquiera de éstas y la persona 

Titular de la Secretaría, representa un criterio de orden 

que no las excluye de la responsabilidad individual en 

la observancia de los principios que rigen el servicio 

público, por lo que en todo proceso que concluya con la 

emisión de una resolución, determinación o cualquier 

otro acto que pudiera afectar derechos humanos o 

constituir actos liberatorios a favor de terceros o ser 

fuente de derechos y obligaciones para el 

Ayuntamiento, la Secretaría, los sujetos de derecho 

público respecto de los que ejerza funciones de 

coordinación o colaboración, y las personas servidoras 

públicas que intervengan en su substanciación en 

posición jerárquica de sub a supra ordinación o de 

coordinación, dentro del límite de sus respectivas 

competencias, deberán emitir y hacer constar con su 

firma, rúbrica o en documento separado, la postura 

que adoptará en cada proceso, bajo las figuras de la 

validación, autorización, aprobación o cualquiera otra 

análoga, la cual sustentará la decisión de sus superiores 

o de sus pares, quienes se cerciorarán de su existencia 
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y procederán al despliegue de las atribuciones que les 

sean privativas de su competencia, sin estar obligados 

a pronunciarse sobre los fundamentos de la actuación 

preliminar; 

IX. El desempeño de las Unidades Administrativas deberá 

evaluarse considerando que cada persona servidora 

pública es responsable del desempeño eficaz y eficiente 

de su labor, y de cada disposición que le atribuya una 

competencia específica; 

X. Las Unidades Administrativas que conforman la 

Secretaría informarán oportunamente a la persona 

Titular de ésta, sobre el cumplimiento de las 

obligaciones a su cargo; 

XI. Las personas servidoras públicas adscritas a la 

Secretaría deberán integrar y custodiar, durante los 

plazos previstos en las disposiciones aplicables, los 

expedientes, la documentación, información, registros 

y datos, aún los contenidos en medios electrónicos que 

en ejercicio de sus facultades generen, obtengan, 

administren, manejen, archiven o custodien, de 

conformidad con los ordenamientos vigentes; 

impidiendo o evitando la utilización indebida, la 

sustracción, destrucción u ocultamiento de la misma, 

por cualquier medio no autorizado; y 

XII. Las Unidades Administrativas proveerán lo conducente 

para la difusión interna de la normatividad, 

lineamientos, políticas, circulares, oficios y demás 

instrumentos que expida la persona Titular de la 

Secretaría, los cuales deberán ser implementados por 

las Unidades Administrativas que corresponda, de 

conformidad con el límite de su competencia, sin 

necesidad de la emisión de un acuerdo específico. 

Asimismo, la persona Titular de la Secretaría Técnica 

se cerciorará que los manuales, acuerdos, 

normatividad, lineamientos, políticas, circulares, 

oficios y demás instrumentos aplicables en la 

Secretaría sean del conocimiento de las personas 

servidoras públicas involucradas en su 

instrumentación. 

 

CAPÍTULO II 

DE LA COMPETENCIA Y ORGANIZACIÓN 

  

Artículo 4.- La Secretaría, como Dependencia de la Administración 

Pública Municipal Centralizada, tiene a su cargo el despacho de los 

asuntos y las atribuciones que expresamente le confieren la Ley 

Orgánica Municipal, el Código Reglamentario para el Municipio de 
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Puebla, el Reglamento Interior de Cabildo y Comisiones del 

Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, el presente 

Reglamento, acuerdos, decretos, convenios y sus anexos vigentes, 

así como las demás disposiciones legales aplicables. 

 

Artículo 5.- La Secretaría tiene por objeto garantizar la certeza 

jurídica del Ayuntamiento mediante el desahogo de acuerdos y el 

seguimiento de las determinaciones del Honorable Cabildo, 

ejerciendo custodia sobre la documentación relevante del 

Municipio, así como del patrimonio municipal. 

 

Artículo 6.- La Secretaría planeará y conducirá sus actividades de 

conformidad con los objetivos, estrategias y líneas de acción del 

Plan Municipal de Desarrollo, en congruencia con los Planes 

Nacional y Estatal de Desarrollo, así como a las políticas e 

instrucciones que emita el Ayuntamiento y persona Titular de la 

Presidencia Municipal, para el óptimo despacho de los asuntos y el 

logro de las metas de los programas a su cargo. 

 

Artículo 7.- Para el estudio, planeación y despacho de los asuntos 

de su competencia y ejercicio de sus atribuciones, la Secretaría 

contará con la estructura orgánica siguiente: 

 

I. Titular de la Secretaría del Ayuntamiento. 

I.1 Secretaría Particular. 

I.2. Secretaría Técnica. 

II. Dirección Jurídica. 

II.1. Departamento de Cabildo. 

II.2. Departamento de Convenios y Contratos. 

II.3. Departamento de Oficialía de Partes. 

II.4. Departamento de Registro Ciudadano y 

Extranjería. 

III. Dirección de Bienes Patrimoniales: 

III.1. Departamento de Bienes Inmuebles. 

III.2. Departamento Consultivo de Mercados de Apoyo y 

Bienes Muebles. 

III.3. Departamento de Tenencia de la Tierra. 

IV. Dirección del Archivo General Municipal: 

IV.1. Departamento de Archivo Histórico. 

IV.2. Departamento de Archivo de Concentración. 

 

Las Unidades Administrativas se integrarán por las personas 

Titulares y demás personal técnico, de apoyo y administrativo que 

se requiera para el ejercicio de sus facultades, de acuerdo con la 

estructura orgánica aprobada, los Manuales de Organización y la 

disponibilidad presupuestaria que se autorice conforme a las 

normas respectivas. 
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Los Titulares de las Unidades Administrativas y demás personas 

servidoras públicas de la Secretaría, podrán coordinarse con sus 

similares, con el objeto de lograr el mejor desempeño de sus 

funciones, y ejercer sus facultades con sujeción a las disposiciones 

legales correspondientes. 

 

Artículo 8.- La Secretaría tiene a su cargo las atribuciones 

siguientes: 

 

I. Administrar, abrir y distribuir la correspondencia 

oficial del Ayuntamiento; 

II. Gestionar, organizar las sesiones de Cabildo y 

encargarse del desarrollo de las mismas; 

III. Elaborar el Acta de las Sesiones de Cabildo y 

Comisiones y garantizar las publicaciones de las 

versiones digitales de las sesiones; 

IV. Solicitar y verificar la publicación de las Minutas en los 

medios que se instruya; 

V. Expedir en formato digital y/o impreso las 

certificaciones y los documentos  públicos que 

legalmente procedan, y validar con su firma electrónica 

o autógrafa identificaciones, acuerdos y demás 

documentos oficiales emanados del Ayuntamiento, de 

sus Dependencias y Entidades o de la Secretaría; 

VI. Custodiar los convenios, contratos y demás actos 

jurídicos que celebre la persona Titular de la 

Presidencia Municipal en representación del 

Ayuntamiento; 

VII. Establecer la política y procedimientos para la 

administración, conservación, control y regularización 

de los bienes muebles e inmuebles que posea o sean 

propiedad del Municipio; 

VIII. Determinar la ejecución de acciones para impulsar el 

resguardo, preservación, control, manejo, depuración 

y aprovechamiento institucional y social del 

patrimonio documental municipal; 

IX. Auxiliar a la persona Titular de la Presidencia 

Municipal, en la elaboración del inventario anual de 

bienes municipales; 

X. Tener a su cargo y cuidado el Archivo Municipal; 

XI. Expedir las constancias de vecindad que soliciten los 

habitantes del Municipio; 

XII. Compilar y poner a disposición de cualquier interesado 

las leyes, decretos, reglamentos, circulares y órdenes 

emitidas por el Estado o la Federación que tengan 

relevancia para la Administración Pública Municipal; 
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XIII. Ejercer a través de las Unidades Administrativas, el 

Presupuesto de Egresos asignado, con base en los 

principios de eficiencia, eficacia y transparencia, y las 

sujeciones a la normatividad, la evaluación y el control 

de las instancias correspondientes; y 

XIV. Las demás que le señalen las disposiciones legales 

aplicables. 

 

TÍTULO SEGUNDO DE LAS FACULTADES 

 

CAPÍTULO I 

DE LA PERSONA TITULAR DE LA SECRETARÍA 

  

 

Artículo 9.- La persona Titular de la Secretaría podrá ejercer 

directamente las facultades que este Reglamento confiere a las 

distintas Unidades Administrativas que la conforman, así como 

intervenir directamente en los asuntos que juzgue necesarios, sin 

necesidad de acordarlo por escrito, y sin perjuicio de las 

atribuciones que éste u otros ordenamientos confieran a aquéllas. 

 

Artículo 10.- La persona Titular de la Secretaría para la mejor 

atención y desahogo de los asuntos que le correspondan, podrá 

delegar su desempeño a las personas en el servicio público 

subalternas, excepto aquellos que, por disposición legal, 

reglamentaria o por acuerdo de la persona Titular de la Presidencia 

Municipal, deban ser ejecutados directamente. 

 

Artículo 11.- La persona Titular de la Secretaría para el despacho 

de los asuntos de su competencia tendrá, además de las facultades 

establecidas en la Ley Orgánica Municipal, el Código Reglamentario 

para el Municipio de Puebla, y el Reglamento de Cabildo, las 

siguientes: 

 

I. Establecer y conducir las políticas generales de la 

Secretaría, en términos de la legislación aplicable; 

II. Expedir los acuerdos, resoluciones, circulares y 

disposiciones administrativas que procedan para el 

debido cumplimiento de las atribuciones de la 

Secretaría; 

III. Solicitar informes y, en su caso, acordar con las 

personas Titulares de las Unidades Administrativas 

algún asunto que requiera su atención directa, en 

términos de su competencia; 

IV. Conceder audiencia al público, para tratar asuntos de 

su competencia; 
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V. Solicitar informes a las Unidades Administrativas de 

los acuerdos y convenios en los que la Secretaría sea 

parte, a efecto de verificar su cumplimiento; 

VI. Proponer, a la persona Titular de la Presidencia 

Municipal, los nombramientos del personal de las 

Unidades Administrativas a su cargo; 

VII. Formular y presentar a la instancia correspondiente, el 

Programa Presupuestario y la propuesta de 

anteproyecto del Presupuesto de Egresos de la 

Secretaría, para el ejercicio fiscal correspondiente, así 

como las modificaciones, conforme a la normatividad 

aplicable; 

VIII. Solicitar a la Tesorería, los recursos necesarios para el 

cumplimiento de sus facultades en los términos de la 

normatividad aplicable; 

IX. Proporcionar, a las instancias competentes, previa 

validación de las Unidades Administrativas, los datos 

relativos a las actividades desarrolladas por la 

Secretaría, para la formulación del informe de 

gobierno; 

X. Vigilar de manera general el diseño, implementación y 

operación del control interno para el logro de los 

objetivos y metas de la Secretaría, en coordinación con 

la instancia competente; 

XI. Hacer de conocimiento de la Contraloría los posibles 

hechos u omisiones en los que pudieran haber 

incurrido las personas en el servicio público, en el 

ejercicio de sus funciones, en perjuicio de la 

administración, ya sea que por sí misma advierta o que 

le sean informados por las personas Titulares de las 

Unidades Administrativas; 

XII. Integrar y articular el cumplimiento de la política de 

mejora regulatoria y la estrategia municipal al interior 

de la Secretaría, de conformidad con las disposiciones 

que regulen la materia y designar a la persona en el 

servicio público que fungirá como enlace de mejora 

regulatoria; 

XIII. Asistir a los actos oficiales y atender las comisiones que 

por su cargo le sean conferidas por la persona Titular 

de la Presidencia Municipal; 

XIV. Coordinar y atender oportunamente las instrucciones 

que reciba de la persona Titular de la Presidencia 

Municipal o el Ayuntamiento, dando cuenta de su 

cumplimiento; 

XV. Celebrar convenios, contratos, acuerdos y demás actos 

jurídicos con los sectores público y privado en los 

asuntos competencia de la Secretaría, de conformidad 
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con los acuerdos expedidos por el Ayuntamiento, 

observando la legislación aplicable, y dar seguimiento 

a los mismos; 

XVI. Autorizar la elaboración y aplicación de los sistemas, 

estudios administrativos y técnicos que requiera la 

operación de la Secretaría; 

XVII. Informar, a solicitud del Titular de la Presidencia 

Municipal, el desarrollo, avance y resultados de algún 

asunto competencia de la Secretaría; 

XVIII. Ordenar el cumplimiento de las obligaciones previstas 

en materia de transparencia y protección de datos 

personales, así como la demás normatividad aplicable, 

competencia de la Secretaría; 

XIX. Informar a la Sindicatura Municipal, de presuntos 

hechos constitutivos de delito de los que tenga 

conocimiento y que sean perpetrados en agravio del 

Ayuntamiento o la Secretaría, a efecto de que la 

primera formule denuncia o querella ante las 

autoridades competentes; 

XX. Comparecer ante las comisiones o el Cabildo, en 

términos de las disposiciones legales, para dar cuenta 

del estado que guarden los asuntos competencia de la 

Secretaría; 

XXI. Autorizar los Manuales de Organización y de 

Procedimientos de la Secretaría, conforme a los 

lineamientos establecidos por la Contraloría; 

XXII. Asistir a las sesiones de Cabildo, teniendo voz 

informativa, careciendo de voto; 

XXIII. Expedir las certificaciones y los documentos públicos 

que legalmente procedan, y validar con su firma 

identificaciones, acuerdos y demás documentos 

oficiales emanados del Ayuntamiento, de sus 

Dependencias y Entidades o de la Secretaría; 

XXIV. Custodiar los convenios, contratos y demás actos 

jurídicos que celebre la persona Titular de la 

Presidencia Municipal en representación del 

Ayuntamiento, los cuales deberán ser reportados de 

manera mensual en la Noticia Administrativa y 

Estadística del mes de que se trate; 

XXV. Establecer la política y procedimientos para la 

administración, conservación, control y regularización 

de los bienes muebles e inmuebles que posea o sean 

propiedad del Municipio; 

 

XXVI. Determinar la ejecución de acciones para impulsar el 

resguardo, preservación, control, manejo, depuración 
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y aprovechamiento institucional y social del 

patrimonio documental municipal; 

XXVII. Coordinar la identificación de las acciones para la 

consecución de los objetivos de la planeación en las 

materias de su competencia, así como para su 

evaluación y reconducción en los casos que proceda; 

XXVIII. Controlar, en el ámbito de su competencia, los recursos 

humanos, materiales y financieros de la Contraloría, 

con base en el Presupuesto de Egresos autorizado; 

XXIX. Crear y, en su caso, presidir comisiones internas en la 

Secretaría; 

XXX. Resolver las dudas que se susciten con motivo de la 

interpretación o aplicación de este Reglamento, así 

como lo no previsto en el mismo; y 

XXXI. Las demás que le confieran las leyes, reglamentos, 

decretos, convenios y otros ordenamientos legales, así 

como las que expresamente le encomiende la persona 

Titular de la Presidencia Municipal, el Cabildo y las que 

reciba por delegación o sean coordinadas en términos 

de los convenios que se suscriban con entidades 

públicas. 

 

Son facultades no delegables las contenidas en las fracciones I, II, 

VI, VII, VIII, IX, XIII, XIV, XV, XVI, XVII, XX, XXI y XXIII de este 

artículo. 

 

SECCIÓN PRIMERA 

DE LA SECRETARÍA PARTICULAR 

 

Artículo 12.- La persona Titular de la Secretaría, contará con el 

apoyo de una Secretaría Particular, y su Titular tendrá las 

facultades siguientes: 

 

I. Auxiliar a la persona Titular de la Secretaría, en el 

desempeño de sus funciones oficiales; 

II. Integrar y resguardar el archivo documental de la 

persona Titular de la Secretaría, en apego a las 

disposiciones administrativas aplicables; 

III. Coordinar la participación de la persona Titular de la 

Secretaría, en eventos oficiales; 

IV. Coordinar y apoyar en la celebración de reuniones de 

la persona Titular de la Secretaría; 

V. Organizar coordinar y dar seguimiento a la agenda de 

la persona Titular de la Secretaría; 

VI. Verificar que, en el ámbito de las atribuciones de cada 

Unidad Administrativa, se lleve a cabo de manera 

oportuna y correcta, la atención de las demandas, 
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soluciones o asuntos relacionados con la gestión de la 

Secretaría; 

VII. Establecer comunicación y coordinación con el 

personal homólogo de las Dependencias y Entidades, 

para el debido cumplimiento de sus funciones; 

VIII. Preparar y organizar la información para las 

actividades de presentación, exposiciones y demás 

eventos responsabilidad de la persona Titular de la 

Secretaría, en coordinación con la Secretaría Técnica; y 

 

IX. Las demás que expresamente le encomiende la persona 

Titular de la Secretaría. 

 

SECCIÓN SEGUNDA 

DE LA SECRETARÍA TÉCNICA 

 

Artículo 13.- La persona Titular de la Secretaría, contará con el 

apoyo de una Secretaría Técnica, y su Titular tendrá las facultades 

siguientes: 

 

I. Coordinar y supervisar el control del archivo, 

correspondencia y la documentación de la Secretaría; 

II. Integrar la información sobre la situación y avances de 

todas las Unidades Administrativas que integran la 

Secretaría, en relación a los programas que solicite la 

persona Titular de la Secretaría; 

III. Diseñar y operar el procedimiento para el acuerdo de 

la persona Titular de la Secretaría con las personas 

Titulares de las distintas Direcciones de la Secretaría; 

IV. Verificar que, en el ámbito de las atribuciones de cada 

Unidad Administrativa, se lleve a cabo de manera 

oportuna y correcta, la atención de las demandas, 

soluciones o asuntos relacionados con la gestión de la 

Secretaría; 

V. Dar cuenta a la persona Titular de la Secretaría, para el 

caso que se requiera de su intervención directa en el 

ámbito de sus atribuciones, cuando una de las 

Unidades Administrativas, previa justificación para 

ello, así lo soliciten; 

VI. Propiciar la comunicación y coordinación oportuna, 

objetiva y directa entre la Secretaría y las diversas 

Dependencias y Entidades, para el debido 

cumplimiento de las atribuciones que a cada una le 

correspondan en el caso de la realización de actividades 

conjuntas; 

VII. Dar fiel cumplimiento y seguimiento a los acuerdos y 

compromisos de la Secretaría con la ciudadanía y con 
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cada una de las dependencias municipales, estatales y 

federales que se le encomiende; 

VIII. Recibir y canalizar las solicitudes, peticiones y asuntos 

por atender derivados de la correspondencia recibida; 

IX. Registrar en el Programa de Control de Gestión cada 

uno de los asuntos que se turnen a las diferentes 

Unidades Administrativas; 

X. Informar a la persona Titular de la Secretaría sobre los 

resultados, avances y pendientes de los asuntos 

canalizados a las Unidades Administrativas; 

XI. Verificar la oportuna y correcta atención de las 

demandas, soluciones o asuntos relacionados con la 

gestión de la Secretaría; 

XII. Integrar y validar los diversos informes de actividades 

de la Secretaría, así como vigilar que se cumplan con 

oportunidad; 

XIII. Planear y coordinar el desarrollo de los programas y 

acciones de la Secretaría para alcanzar las metas y 

objetivos fijados; 

XIV. Coordinar, supervisar la ejecución y cumplimiento de 

los acuerdos tomados por la persona Titular de la 

Secretaría, así como dar seguimiento a las resoluciones 

y demás determinaciones del mismo para que se 

cumplan en los términos establecidos; 

XV. Analizar, diseñar, facilitar, canalizar, dar asesoría y 

seguimiento a proyectos específicos encomendados por 

la persona Titular de la Secretaría, en coordinación con 

las Unidades Administrativas competentes; 

XVI. Participar en las comisiones y comités en las que 

requieran a la Sindicatura, y le encomiende la persona 

Titular de la Sindicatura, dando seguimiento al 

resultado de las mismas para su debida observancia; 

XVII. Solicitar, revisar y concentrar la información de las 

Unidades Administrativas de la Secretaría, referente a 

la Noticia Administrativa y Estadística; 

XVIII. Elaborar informes técnicos y ejecutivos en materia de 

datos estadísticos, informativos y de operatividad, con 

el fin de facilitar la toma de decisiones de la persona 

Titular de la Secretaría y para conocimiento de diversas 

instituciones gubernamentales en el ámbito municipal 

que lo soliciten; 

XIX. Fungir como enlace de la Secretaría, con la finalidad de 

mantener una comunicación que permita dar 

cumplimiento y seguimiento a los programas y 

acciones en los que deba intervenir y le encomiende la 

persona Titular; 
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XX. Brindar asesoría a las Unidades Administrativas que 

integran la Secretaría para cumplir con la información 

requerida por parte de diversas Dependencias y 

Entidades; 

XXI. Establecer mecanismos para la obtención de la 

información necesaria para la generación de 

documentos informativos y carpetas históricas; y 

XXII. Las demás que expresamente le encomiende la persona 

Titular de la Secretaría. 

 

CAPÍTULO II 

DE LAS FACULTADES GENÉRICAS DE LAS PERSONAS 

TITULARES DE LAS DIRECCIONES 

 

Artículo 14.- Al frente de cada Dirección habrá una persona 

Titular, quien tendrá las facultades genéricas siguientes: 

 

I. Planear, programar, coordinar, dirigir y evaluar el 

funcionamiento de la Unidad Administrativa a su 

cargo; 

II. Proponer, a la persona Titular de la Secretaría, en el 

ámbito de su competencia, los proyectos de leyes, 

reglamentos, decretos, acuerdos, reformas, convenios, 

lineamientos y cualquier otro ordenamiento jurídico 

competencia de la Secretaría; 

III. Asesorar técnicamente en el ámbito de su competencia 

a la persona Titular de la Secretaría, cuando así lo 

requiera; 

IV. Proporcionar la información, datos y, en su caso, la 

cooperación técnica que requieran las Dependencias y 

Entidades, de acuerdo con las políticas y normas 

aplicables; 

V. Instruir la elaboración y actualización de los Manuales 

de Organización y de Procedimientos de las Unidades 

Administrativas a su cargo, y someterlos a 

consideración de la persona Titular de la Secretaría y 

de la Contraloría, con sujeción a las normas y 

lineamientos aplicables; 

VI. Desempeñar las comisiones que le encomiende la 

persona Titular de la Secretaría, hasta la conclusión 

definitiva de las mismas; 

VII. Ordenar el cumplimiento de las obligaciones previstas 

en materia de transparencia y protección de datos 

personales, así como la demás normatividad aplicable, 

competencia de la Secretaría; 

VIII. Proponer y, en su caso, asistir en la suscripción de 

convenios, contratos y demás actos jurídicos 
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relacionados con la competencia de la Unidad 

Administrativa a su cargo y dar seguimiento a los 

compromisos asumidos en éstos una vez formalizados; 

IX. Participar en el ámbito de su competencia, previa 

designación de la persona Titular de la Secretaría, en 

los comités, juntas, consejos y otras figuras similares, 

manteniéndolo informado sobre el desarrollo de las 

mismas; 

X. Promover el desarrollo e impulso de la cultura de la 

legalidad, así como la promoción de la ética en el 

servicio público en coordinación con las instancias 

correspondientes; 

XI. Integrar los datos relativos a las actividades 

desarrolladas por la Unidad Administrativa a su cargo, 

para la formulación del Informe de Gobierno; 

XII. Coordinar y elaborar en forma conjunta con las 

personas Titulares de las Unidades Administrativas a 

su cargo, el Programa Presupuestario y la propuesta de 

Presupuesto de Egresos de la Dirección, para 

aprobación de la persona Titular de la Secretaría, 

vigilando su ejecución; 

XIII. Rendir los informes que le sean solicitados por la 

persona Titular de la Secretaría, en el ámbito de su 

competencia; 

XIV. Coordinar la integración de los proyectos, estudios, 

investigaciones y diagnósticos que elaboren las 

Unidades Administrativas a su cargo; 

XV. Someter los proyectos, planes, programas o acciones 

de su competencia, para el trámite de autorización 

correspondiente; 

XVI. Proponer las medidas de modernización y 

simplificación administrativa, susceptibles de ser 

aplicadas en las Unidades Administrativas a su cargo, 

en coordinación con las instancias correspondientes; 

XVII. Vigilar que, en los asuntos de la Unidad Administrativa 

a su cargo, se cumplan con todas las formalidades 

legales, con las previsiones de los ordenamientos 

jurídicos y disposiciones administrativas que resulten 

aplicables; 

XVIII. Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus 

facultades y aquellos que por delegación o suplencia le 

corresponda; 

XIX. Supervisar que los documentos de archivo de la Unidad 

Administrativa a su cargo se organicen, conserven y 

administren en términos de la Ley General de Archivos 

y demás disposiciones legales aplicables; 
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XX. Levantar conjuntamente con la persona Titular de la 

Dirección Jurídica, las actas administrativas al personal 

adscrito a su Unidad Administrativa, con motivo de la 

inobservancia a las disposiciones legales y 

administrativas correspondientes; 

XXI. Coordinar y elaborar en forma conjunta con las 

personas Titulares de las Unidades Administrativas a 

su cargo, el Programa Presupuestario y la propuesta de 

Presupuesto de Egresos de la Dirección, vigilando su 

ejecución; 

 

XXII. Solicitar al Enlace Administrativo, las necesidades 

prioritarias en cuanto a los recursos humanos, 

materiales y económicos para la correcta operación y 

funcionamiento de las Unidades Administrativas a su 

cargo; 

XXIII. Validar y presentar ante el Enlace Administrativo, las 

facturas y documentos que amparen una obligación de 

pago para la Secretaría; 

XXIV. Proponer, a la persona Titular de la Secretaría, los 

nombramientos del personal de las Unidades 

Administrativas a su cargo; y 

XXV. Las demás que le confieran las leyes, reglamentos, 

decretos, convenios y otros ordenamientos legales, así 

como las que expresamente le encomiende la persona 

Titular de la Secretaría. 

 

CAPÍTULO III 

DE LAS FACULTADES GENÉRICAS DE LAS PERSONAS 

TITULARES DE LOS DEPARTAMENTOS 

 

Artículo 15.- Al frente de cada Departamento habrá una persona 

Titular, quien tendrá las facultades genéricas siguientes: 

 

I. Apoyar técnica, administrativa y operativamente en las 

funciones encomendadas por el superior jerárquico; 

II. Asignar, coordinar y supervisar el desarrollo de las 

actividades efectuadas por personal a su cargo; 

III. Participar en la formulación del Programa 

Presupuestario, así como del anteproyecto de 

Presupuesto de Egresos de la Unidad Administrativa a 

su cargo; 

IV. Cumplir con los lineamientos para la administración de 

los recursos financieros, materiales y humanos a su 

cargo; 
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V. Coordinarse con las demás Unidades Administrativas 

para el mejor desempeño de los asuntos de su 

competencia; 

VI. Asistir al superior jerárquico, en la integración de la 

información y datos técnicos que le soliciten otras 

Dependencias y Entidades, de acuerdo con la 

normatividad aplicable; 

VII. Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus 

facultades y los que le sean señalados por delegación o 

que le corresponda por suplencia; 

VIII. Proponer, al superior jerárquico, alternativas de 

solución a los problemas que surjan en la Unidad 

Administrativa a su cargo; 

IX. Auxiliar al superior jerárquico, en la integración de la 

información y datos técnicos de la Unidad 

Administrativa a su cargo; 

X. Ejecutar los acuerdos emitidos por el superior 

jerárquico, que incidan en el ámbito de su 

competencia; 

XI. Dar respuesta, seguimiento y conclusión a la 

correspondencia de carácter oficial, asignada a la 

Unidad Administrativa a su cargo; 

XII. Desempeñar las comisiones que le encomiende la 

persona Titular de la Secretaría, hasta la conclusión 

definitiva de las mismas; 

XIII. Atender de manera oportuna las solicitudes de 

información que le sean requeridas por la Unidad de 

Transparencia, respecto al cumplimiento de la Ley de 

Transparencia y Acceso a la Información Pública del 

Estado de Puebla y la Ley de Protección de Datos 

Personales en Posesión de Sujetos Obligados del Estado 

de Puebla; 

XIV. Elaborar y/o actualizar los Manuales de Organización 

y de Procedimientos que les correspondan, y 

someterlos a la consideración del superior jerárquico; 

y 

XV. Las demás que le confieran las leyes, reglamentos, 

decretos, convenios y otros ordenamientos legales, así 

como las que expresamente le encomiende su superior 

jerárquico. 

 

CAPÍTULO IV 

DE LA DIRECCIÓN JURÍDICA 

 

Artículo 16.- La Dirección Jurídica dependerá directamente de la 

persona Titular de la Secretaría y su Titular tendrá, además de las 

facultades y obligaciones que señala el Código Reglamentario para 
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el Municipio de Puebla, el Reglamento de Cabildo, y el artículo 14 

del presente Reglamento, las siguientes: 

 

I. Asesorar jurídicamente a la persona Titular de la 

Secretaría, así como recibir y resolver en el ámbito de 

su competencia las consultas que le formulen las 

Unidades Administrativas de la Secretaría, sobre la 

aplicación de normas jurídicas en los casos concretos 

que oportunamente le sean solicitados; 

II. Elaborar y proponer, a la persona Titular de la 

Secretaría, los anteproyectos para la adecuación del 

marco normativo que rige la actividad de la Secretaría, 

así como los acuerdos, órdenes, circulares, 

resoluciones, actos administrativos o jurídicos que le 

sean requeridos, responsabilizándose de su sustento 

normativo y corroborando el contenido de la 

información que rija las relaciones jurídicas  que se 

generen; 

III. Proveer lo necesario a fin de dar congruencia a los 

criterios jurídicos que deban adoptar las diversas 

Unidades Administrativas de la Secretaría y establecer 

el criterio que deba prevalecer en caso de diferencias o 

contradicciones sobre la interpretación de normas 

jurídicas; 

IV. Coordinarse con la persona Titular de la Sindicatura 

Municipal, con el objeto de aportar oportunamente la 

información y documentación que le sea requerida, a 

efecto de que cuente con los elementos necesarios para 

ejercer la debida representación judicial del 

Ayuntamiento; 

V. Coordinarse con las diversas Dependencias y 

Entidades, con el objeto de substanciar los asuntos 

relacionados que les correspondan, así como asesorar 

a las mismas sobre aquellos asuntos jurídicos que 

atañen a la Secretaría; 

VI. Proveer lo necesario a fin de informar a las Unidades 

Administrativas sobre las adecuaciones al marco 

normativo que le rige; 

VII. Representar a la Secretaría en todas las controversias y 

trámites en que sea parte, salvo que se trate de 

procedimientos judiciales en los que la representación 

corresponde a la persona Titular de la Sindicatura 

Municipal, iniciar o continuar acciones ante los 

órganos formal o materialmente jurisdiccionales, 

desistirse, interponer recursos, promover incidentes, 

ofrecer o rendir pruebas, alegar y seguir los juicios y 

procedimientos hasta ejecutar las resoluciones y en 
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general, ejercer las mismas facultades que un 

mandatario con todas las facultades generales y las 

particulares que requieran cláusulas especiales 

conforme a la ley; 

VIII. Solicitar a las diversas Unidades Administrativas en el 

ámbito de sus respectivas competencias, el 

cumplimiento de las resoluciones emitidas por las 

autoridades competentes y en su caso, asesorarles 

sobre los términos jurídicos que deben observarse; 

IX. Actuar como delegado en los juicios de amparo 

promovidos en contra de actos de la Secretaría o 

cualquier otro miembro de la misma, citado en calidad 

de autoridad responsable, o cuando la dependencia 

comparezca en carácter de tercero perjudicado; 

X. Informar oportunamente a la Sindicatura, respecto de 

hechos presuntivamente ilícitos que conozca de 

manera oficial, que sean perpetrados en contra de los 

intereses que representa la Secretaría, a efectos de que 

la primera formule denuncia o querella ante las 

autoridades competentes en representación del 

Ayuntamiento; 

XI. Instrumentar con base en las resoluciones que emitan 

las autoridades competentes, relacionadas con actos 

reclamados de la Secretaría, un control de legalidad 

que permita corregir los errores y vicios de los actos y 

resoluciones expedidos indebidamente; 

XII. Dar el trámite respectivo a los medios de defensa que 

reciba para su despacho ante autoridades diversas, 

rindiendo en su caso los informes y documentos que le 

sean requeridos; 

XIII. Asesorar a las autoridades de la Secretaría, señaladas 

como responsables en los juicios y recursos, a fin de 

que rindan los informes que les correspondan en 

tiempo y forma; 

XIV. Rendir dentro de los plazos establecidos los informes y 

constancias solicitados por las autoridades 

competentes, solicitando a las Unidades 

Administrativas respectivas el soporte 

correspondiente; 

XV. Atender en general, los asuntos de naturaleza jurídica 

de la competencia de la Secretaría, que no estén 

reservadas a otras Unidades Administrativas de la 

misma; 

XVI. Determinar criterios para la expedición de 

certificaciones y constancias competencia de la 

Secretaría y coordinar el ejercicio de dicha actividad, en 

términos de la legislación aplicable; 
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XVII. Recopilar la Noticia Administrativa y Estadística de 

todas las Dependencias y Entidades del Ayuntamiento; 

XVIII. Supervisar que se notifique oportunamente a los 

integrantes del Ayuntamiento la celebración de 

Sesiones de Cabildo o los Actos Protocolarios 

competencia de la Secretaría; 

XIX. Suplir las faltas temporales de la persona Titular de la 

Secretaría en Sesiones de Cabildo, a efecto de dar 

cumplimiento a las facultades y obligaciones que la 

legislación aplicable confiere a éste para el adecuado 

desarrollo de las mismas; 

XX. Supervisar la elaboración de Actas de las Sesiones de 

Cabildo; 

XXI. Elaborar y supervisar dictámenes, puntos de acuerdo, 

excitativas e informes que se presenten en Sesiones de 

Cabildo; 

XXII. Validar la elaboración de convenios, contratos y actos 

jurídicos que sean encomendados a la Secretaría; 

XXIII. Analizar la legalidad de los convenios, contratos y actos 

jurídicos que sean competencia de la Secretaría; y 

XXIV. Cuidar que las notificaciones y visitas domiciliarias 

realizadas por las Unidades Administrativas a su cargo 

se ajusten al marco legal aplicable, así como a la 

jurisprudencia emitida al respecto. 

 

Artículo 17.- El Departamento de Cabildo dependerá directamente 

de la Dirección Jurídica, y su Titular tendrá además de las 

facultades que señala el artículo 15 del presente Reglamento, las 

siguientes: 

 

I. Notificar al Ayuntamiento con la oportunidad legal que 

corresponda, la celebración de Sesiones de Cabildo, 

acompañando al efecto el Proyecto de Orden del Día, 

así como los anexos correspondientes; 

II. Notificar a las instancias responsables de su 

cumplimiento los Acuerdos tomados por el 

Ayuntamiento en Sesión de Cabildo; 

III. Notificar oportunamente la celebración de Actos 

Protocolarios en los que se requiera la asistencia de los 

integrantes del Ayuntamiento; 

IV. Realizar la transcripción estenográfica de las Sesiones 

de Cabildo; 

V. Elaborar los índices de acuerdos y de anexos de las 

Actas de las Sesiones de Cabildo, los cuales deberán ser 

signados por la persona Titular de la Secretaría; 

VI. Foliar y encuadernar bimestralmente las Actas de 

Sesión de Cabildo, adjuntando en cada volumen un 
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índice de acuerdos, además de integrar la carpeta de 

anexos que se deriven de cada Acta, adjuntándose el 

índice respectivo; 

VII. Digitalizar las Actas de Sesión de Cabildo incluyendo 

sus Anexos; 

VIII. Custodiar las Actas de Sesión de Cabildo y sus Anexos 

mientras no sean remitidos al Archivo General 

Municipal para su guarda definitiva; 

IX. Organizar y verificar la recepción de la Noticia 

Administrativa y Estadística de las Dependencias y 

Entidades y determinar el formato de ésta; 

X. Asistir a las sesiones de trabajo de las Comisiones 

Permanentes y Transitorias del Ayuntamiento, y 

levantar un acta de cada reunión en la que se hará 

constar la relación sucinta de los asuntos tratados y los 

acuerdos tomados, la cual deberá ser firmada por todas 

las personas integrantes de la Comisión de que se trate; 

XI. Elaborar Dictámenes, Puntos de Acuerdo, Informes y 

demás documentos que sean requeridos por las 

personas Titulares de las Regidurías, para someterlos a 

la consideración del Ayuntamiento en Sesión de 

Cabildo, siempre y cuando le sea remitida la 

información necesaria al efecto con una anticipación de 

al menos tres días hábiles; 

XII. Generar expedientes trimestrales relativos a las 

sesiones de trabajo celebradas por las Comisiones del 

Ayuntamiento; 

XIII. Emitir las opiniones jurídicas sobre los asuntos que 

sean sometidos a su consideración; y 

XIV. Crear y mantener actualizada la estadística de Sesiones 

de Cabildo 

 

Artículo 18.- El Departamento de Convenios y Contratos 

dependerá directamente de la Dirección Jurídica, y su Titular 

tendrá además de las facultades que señala el artículo 15 del 

presente Reglamento, las siguientes: 

 

I. Elaborar los convenios, contratos y actos jurídicos que 

le sean encomendados por la persona Titular de la 

Presidencia Municipal o la persona Titular de la 

Secretaría; 

II. Emitir oportunamente las observaciones que estime 

pertinente respecto a los convenios, contratos y demás 

actos jurídicos que celebre el Ayuntamiento, por 

conducto de la persona Titular de la Presidencia 

Municipal y la persona Titular de la Secretaría, cuando 

este último asista al primero de los mencionados para 
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efectos de validación y certificación del acto jurídico 

celebrado; 

III. Custodiar y registrar los convenios, contratos y demás 

actos jurídicos que celebre la persona Titular de la 

Presidencia Municipal, en representación del 

Ayuntamiento, durante la vigencia de los mismos, 

previo a su remisión al Archivo General Municipal para 

su guarda definitiva; 

IV. Elaborar la certificación de documentos que 

legalmente procedan, previo cotejo de los documentos 

originales que se presenten en la Secretaría, llevando 

un registro de dichas certificaciones soportándolas 

documentalmente; 

V. Mantener bajo su custodia y responsabilidad los sellos 

empleados en la expedición de certificaciones 

competencia de la Secretaría; 

VI. Llevar un registro actualizado de los códigos, 

reglamentos y demás ordenamientos jurídicos de 

carácter municipal, con sus respectivas reformas, en 

coordinación con el Departamento de Cabildo; 

VII. Elaborar un informe anual respecto a la vigencia 

promedio de los Códigos, Reglamentos y demás 

ordenamientos jurídicos de carácter municipal, con el 

propósito de proponer ante las instancias 

correspondientes la actualización de los mismos; 

VIII. Elaborar la certificación de la antigüedad en la 

prestación de servicio efectivo por parte del personal 

del Ayuntamiento que así lo soliciten; 

IX. Elaborar, a solicitud de la Comisión del Ayuntamiento 

competente, los Dictámenes de otorgamiento de 

pensión por jubilación y extinción de pensión a favor 

del personal del Ayuntamiento, previa determinación 

favorable que emita y notifique la Sindicatura 

Municipal; 

X. Elaborar los Acuerdos de Designación de Beneficiarios 

de las personas pensionadas del Ayuntamiento; 

XI. Llevar un registro de las pensiones otorgadas, así como 

de la extinción de las mismas; y 

XII. Emitir las opiniones jurídicas sobre los asuntos que 

sean sometidos a su consideración. 

 

Artículo 19.- El Departamento de Oficialía de Partes dependerá 

directamente de la Dirección Jurídica, y su Titular tendrá además 

de las facultades que señala el artículo 15 del presente Reglamento, 

las siguientes: 

 



(C10/CO3) SESIÓN ORDINARIA DE CABILDO DEL  

DIECISIETE DE DICIEMBRE DE DOS MIL VEINTIUNO 

171 

I. Recibir la correspondencia que sea dirigida al 

Ayuntamiento y a la Secretaría e implementar 

mecanismos de digitalización de documentos conforme 

a la disposición presupuestal; 

II. Resguardar y actualizar el sello fechador que acredite 

la recepción de documentos dirigidos al Ayuntamiento 

o a la Secretaría; 

III. Turnar la correspondencia recibida a la Unidad 

Administrativa competente para la atención 

correspondiente, a más tardar al día hábil siguiente a 

la fecha de recepción; 

IV. Notificar a la instancia competente la correspondencia 

que reciba, misma que deberá ser entregada a más 

tardar el día hábil siguiente a la fecha de su recepción, 

salvo que por la distancia resulte imposible su entrega 

en el plazo señalado; 

V. Notificar acuerdos, oficios, citatorios o documentos 

oficiales por medio de estrados en los casos en que sea 

legalmente procedente; 

VI. Llevar un registro de entradas y salidas de la 

correspondencia recibida; 

VII. Determinar las rutas de entrega establecidas para el 

personal notificador; 

VIII. Verificar la correspondencia entre las rutas de entrega 

y la bitácora elaborada al efecto; y 

IX. Elaborar un reporte estadístico de actividades 

realizadas por el Departamento a su cargo. 

 

Artículo 20.- El Departamento de Registro Ciudadano y 

Extranjería dependerá directamente de la Dirección Jurídica, y su 

Titular tendrá además de las facultades que señala el artículo 15 del 

presente Reglamento, las siguientes: 

 

I. Crear y mantener actualizado el Padrón de Ciudadanos 

del Municipio; 

II. Elaborar constancias de los datos asentados en el 

Padrón de Ciudadanos del Municipio; 

III. Determinar los requisitos que deberán satisfacerse 

para la expedición de los certificados de vecindad y 

ausencia de vecindad; 

IV. Elaborar en términos de lo dispuesto por la Ley 

Orgánica Municipal, el Código Reglamentario para el 

Municipio de Puebla y la fracción que antecede, los 

certificados de vecindad y ausencia de vecindad; 

V. Notificar en un plazo máximo de tres días hábiles los 

certificados y constancias a que hacen referencia las 

fracciones II, III y IV del presente artículo; 
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VI. Proporcionar los formatos de solicitud de los trámites 

competencia del Departamento a su cargo; y 

VII. Practicar visitas domiciliarias y demás gestiones 

necesarias con el objeto de corroborar las situaciones 

de hecho que resulten determinantes para la 

expedición de los certificados y constancias a que hacen 

referencia las fracciones II y III del presente artículo. 

 

CAPÍTULO V 

DE LA DIRECCIÓN DE BIENES PATRIMONIALES 

 

Artículo 21.- La Dirección de Bienes Patrimoniales dependerá 

directamente de la persona Titular de la Secretaría y su Titular 

tendrá, además de las facultades que señala el artículo 14 del 

presente Reglamento, las siguientes: 

 

I. Elaborar y proponer, a la persona Titular de la 

Secretaría, las políticas y los procedimientos para la 

correcta administración, conservación, control y 

regularización de los bienes muebles e inmuebles que 

posea o sean propiedad del Municipio; 

II. Tramitar la escrituración de la donación de las áreas 

verdes y de equipamiento urbano de los 

fraccionamientos, conjuntos y unidades 

habitacionales; 

III. Vigilar que las donaciones y transmisiones de 

propiedad de los bienes del Municipio, así las 

expropiaciones de bienes de particulares a favor éste, 

sean inscritos en el Registro Público de la Propiedad y 

del Comercio; 

IV. Ejercer las acciones administrativas para regularizar la 

situación jurídica de los bienes muebles e inmuebles 

que posee o sean propiedad del Municipio; 

V. Participar conjuntamente con las Dependencias, 

Entidades, organismos de participación ciudadana y 

particulares, cuyas actividades se vinculen en la 

administración de bienes muebles e inmuebles del 

Gobierno Municipal; 

VI. Realizar las gestiones legales y administrativas que 

sean necesarias para la regularización de la posesión y 

la propiedad de los locales que se ubican en los 

Mercados de Apoyo; 

VII. Expedir la carta de instrucción al fedatario público que 

será el encargado de llevar a cabo el proceso de 

escrituración de los locales comerciales de los 

mercados de apoyo cuya propiedad corresponda al 

Ayuntamiento; 
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VIII. Expedir constancias de no adeudo de los locales 

comerciales, a petición de las personas interesadas, 

previo pago de derechos ante la Tesorería Municipal; 

IX. Tramitar la desafectación, desincorporación y 

enajenación de las áreas de equipamiento propiedad 

municipal ante el Ayuntamiento; 

X. Integrar los expedientes técnico-jurídicos que 

permitan determinar el uso de los inmuebles 

propiedad del Ayuntamiento; 

XI. Verificar que los bienes muebles e inmuebles que sean 

propiedad municipal o se encuentren bajo resguardo 

del Ayuntamiento, se aprovechen para el cumplimiento 

de los programas y acciones para los cuales fueron 

destinados, apegándose a los criterios de racionalidad, 

austeridad y disciplina establecidos por las 

disposiciones legales y normativas aplicables en cada 

caso; 

XII. Participar en todos aquellos procesos que impliquen 

modificaciones o afectaciones al patrimonio mobiliario 

e inmobiliario; 

XIII. Administrar y actualizar el sistema y padrón de los 

bienes muebles e inmuebles patrimonio del 

Ayuntamiento, así como resguardar los títulos de 

propiedad de los bienes registrados; 

XIV. Participar con las Dependencias y Entidades en la 

localización, destino y aprovechamiento de inmuebles 

con fines de desarrollo urbano, vivienda o para la 

ejecución de cualquier otro programa en el que se 

requieran bienes inmuebles propiedad municipal; 

XV. Promover en el territorio del Municipio, la 

regularización de los asentamientos humanos y de la 

tenencia de la tierra que sean factibles, dentro de los 

programas concertados con los grupos sociales 

interesados y en coordinación con las instancias 

oficiales correspondientes; 

XVI. Dar seguimiento a las solicitudes de regularización de 

asentamientos humanos no urbanizados dentro del 

Municipio; 

XVII. Coordinar los trabajos de campo y administrativos 

relativos a la revisión de los levantamientos 

topográficos, digitales o manuales, sancionados por las 

áreas técnicas correspondientes, de los asentamientos 

humanos irregulares localizados en el Municipio y que 

se encuentran pendientes de regularizar; 

XVIII. Realizar las acciones necesarias tendientes a la 

escrituración individual de los lotes de los 

asentamientos humanos irregulares incorporados al 
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desarrollo urbano, cuyo origen de la tenencia de la 

tierra sea municipal; 

XIX. Determinar el estado jurídico, técnico y administrativo 

que guardan los lotes en las diferentes colonias y 

asentamientos humanos dentro del Municipio; 

XX. Integrar y mantener actualizada una base de datos de 

los asentamientos humanos regularizados a través de 

su incorporación al desarrollo urbano del Municipio y 

por regularizar, en la que se incluya la situación 

técnica, jurídica y administrativa de cada uno de ellos; 

XXI. Dar seguimiento al proceso de reconocimiento de los 

predios, por asignar, de los asentamientos humanos 

irregulares incorporados al desarrollo urbano del 

Municipio; 

XXII. Comunicar a los particulares la autorización de 

factibilidad de uso de suelo para la introducción de la 

red de energía eléctrica, previa autorización de la 

Subsecretaría de Infraestructura de la Secretaría de 

Movilidad e Infraestructura; 

XXIII. Proponer e instrumentar políticas, programas y 

acciones que contribuyan a desalentar la formación de 

nuevos asentamientos humanos irregulares y facilitar 

la incorporación de los existentes al desarrollo urbano; 

XXIV. Procurar, coordinar y vigilar la concertación entre el 

grupo social interesado y las autoridades 

correspondientes, hasta la celebración de los convenios 

de regularización de los asentamientos humanos o de 

la tenencia de la tierra, si fueren procedentes; 

 

XXV. Presentar solicitudes y reportes a la Comisión 

Interinstitucional para la Regularización de 

Asentamientos Humanos y Constitución de Reservas 

Territoriales y a los demás órganos colegiados de los 

que forme parte; y 

XXVI. Conocer de los gravámenes, servidumbres y cualquier 

otro hecho o acto jurídico que implique modificaciones 

o limitaciones a los atributos de los bienes muebles e 

inmuebles propiedad del Gobierno Municipal. 

 

Artículo 22.- El Departamento de Bienes Inmuebles dependerá 

directamente de la Dirección de Bienes Patrimoniales, y su Titular 

tendrá además de las facultades que señala el artículo 15 del 

presente Reglamento, las siguientes: 

 

I. Elaborar y mantener actualizado el Padrón de Bienes 

Inmuebles propiedad del Ayuntamiento, de manera 

digital e impresa con sus respectivas altas y bajas; 
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II. Verificar permanentemente el estado que guardan los 

bienes inmuebles propiedad municipal, mediante 

inspecciones oculares, levantando reportes y actas 

circunstanciadas en las que se hagan constar los hechos 

observados; 

III. Obtener consultas periódicas en el Archivo General de 

Notarías y en el Registro Público de la Propiedad y del 

Comercio, con la finalidad de detectar algún 

detrimento del patrimonio inmobiliario del Municipio, 

y de llevar a cabo los trámites correspondientes; 

IV. Solicitar la colocación de señalética que permita 

identificar de forma adecuada los bienes inmuebles de 

propiedad municipal; 

V. Elaborar el Libro de Registro de Bienes Inmuebles de 

propiedad del Municipio, manteniéndolo debidamente 

actualizado con las respectivas altas o bajas; 

VI. Elaborar un respaldo digital del Libro y Padrón de 

Registro de Bienes Inmuebles, y del acervo fotográfico; 

VII. Solicitar ante las instancias competentes, la expedición 

de avalúos comerciales y catastrales de todos los 

predios propiedad del Ayuntamiento, con el fin de 

mantener un registro actualizado del valor de los 

inmuebles propiedad municipal; 

VIII. Custodiar los expedientes y demás documentación 

relativa a la escrituración de los bienes inmuebles de 

carácter municipal y remitir a la Dirección Jurídica de 

la Secretaría el protocolo de la misma; 

IX. Realizar las gestiones necesarias tendientes a la 

desincorporación de bienes inmuebles propiedad del 

Municipio que no estén destinados a la prestación de 

un servicio público; y 

X. Realizar las acciones necesarias para lograr la 

escrituración pública de inmuebles que sean donados a 

favor del Municipio. 

 

Artículo 23.- El Departamento Consultivo de Mercados de Apoyo 

y Bienes Muebles dependerá directamente de la Dirección de Bienes 

Patrimoniales, y su Titular tendrá además de las facultades que 

señala el artículo 15 del presente Reglamento, las siguientes: 

  

I. Elaborar y mantener actualizado el Padrón de 

Locatarios de los Mercados de Apoyo y de los Bienes 

Muebles de propiedad municipal, de manera digital e 

impresa; 

II. Realizar las gestiones legales y administrativas que 

sean necesarias para la regularización de la posesión y 
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la propiedad de los locales que se ubican en los 

Mercados de Apoyo; 

III. Realizar un padrón digital que identifique la situación 

jurídica administrativa que guarda cada uno de los 

locales comerciales en los distintos Mercados de Apoyo; 

IV. Someter a la consideración y autorización del Cabildo, 

la enajenación y desincorporación, así como el cambio 

de destino de un área común o área comercial, siempre 

y cuando exista una causa justificada que repercuta en 

el orden social de los Mercados de Apoyo; 

V. Elaborar, a petición de parte, y previa validación de 

requisitos, la carta de instrucción dirigida al fedatario 

público que será el responsable de llevar a cabo el 

proceso de escrituración de los locales comerciales de 

los Mercados de Apoyo cuya propiedad aún 

corresponda al Ayuntamiento; 

VI. Realizar las inspecciones de campo necesarias para 

verificar el adecuado orden legal de las áreas 

comerciales y de uso común que conforman los 

Mercados de Apoyo, levantando reporte fotográfico y 

de inspección en el que se hagan constar los hechos 

observados; 

VII. Verificar que los locales que aún no hayan sido 

vendidos en los Mercados de Apoyo, no se encuentren 

invadidos por particulares; 

VIII. Realizar consultas periódicas en el Archivo General de 

Notarias y en el Registro Público de la Propiedad, con 

la finalidad de detectar algún detrimento del 

patrimonio inmobiliario del Municipio y llevar a cabo 

los trámites correspondientes; 

IX. Gestionar ante las instancias competentes, la 

colocación de señalética que permita identificar de 

forma adecuada las áreas comerciales y comunes que 

conforman los Mercados de Apoyo de propiedad 

municipal; 

X. Custodiar los expedientes y demás documentación 

relativa a la escrituración de los locales de los Mercados 

de Apoyo de propiedad municipal, para su resguardo y 

registro, y remitir a la Dirección Jurídica de la 

Secretaría el protocolo de la misma; 

XI. Elaborar los resguardos que amparen el uso de bienes 

muebles instalados en vía pública, asegurando su 

adecuado funcionamiento y conservación; 

XII. Solicitar ante las instancias competentes la aplicación 

de programas de mantenimiento preventivo y 

correctivo, según corresponda, con la finalidad de 
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preservar el adecuado funcionamiento y conservación 

de bienes muebles de propiedad municipal; 

XIII. Verificar mediante inspecciones oculares el uso 

adecuado del mobiliario urbano que se encuentre bajo 

custodia de la Dirección de Bienes Patrimoniales, y 

reportar ante las dependencias correspondientes las 

pérdidas, robos, usos indebidos o actos vandálicos 

ejecutados en detrimento de los bienes muebles de 

propiedad municipal, levantando actas 

circunstanciadas en las que se hagan constar los hechos 

observados; 

XIV. Elaborar y actualizar el Libro de Registro de Bienes 

Muebles de Propiedad Municipal; 

XV. Mantener actualizado el acervo fotográfico de todos y 

cada uno de los bienes muebles de propiedad 

municipal, integrado además por diferentes ángulos de 

visión de cada uno, para lograr una fácil identificación 

de los mismos; y 

XVI. Elaborar un respaldo digital del Libro y Padrón de 

Registro de Bienes Muebles, y del acervo fotográfico. 

 

Artículo 24.- El Departamento de Tenencia de la Tierra dependerá 

directamente de la Dirección de Bienes Patrimoniales, y su Titular 

tendrá además de las facultades que señala el artículo 15 del 

presente Reglamento, las siguientes: 

 

I. Coordinar los trabajos de campo y administrativos 

relativos a la revisión de los levantamientos 

topográficos, digitales o manuales, sancionados por las 

áreas técnicas correspondientes, de los asentamientos 

humanos irregulares localizados en el Municipio y que 

se encuentran pendientes de regularizar; 

II. Dar seguimiento al proceso de reconocimiento de los 

predios, por asignar, de los asentamientos humanos 

irregulares incorporados al desarrollo urbano del 

Municipio, así como, en caso de proceder, elaborar las 

cartas de instrucción correspondientes y enviarlas a las 

notarías designadas, con el fin de que dichos lotes, sean 

escriturados a favor del posesionario o propietario; 

III. Presentar solicitudes y reportes a la Comisión 

Interinstitucional para la Regularización de 

Asentamientos Humanos y Constitución de Reservas 

Territoriales y a los demás órganos colegiados de los 

que forme parte; 

IV. Determinar el estado jurídico, técnico y administrativo 

que guardan los lotes en las diferentes colonias y 

asentamientos humanos dentro del Municipio; y 
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V. Integrar y mantener actualizada una base de datos de 

los asentamientos humanos regularizados a través de 

su incorporación al desarrollo urbano del Municipio y 

por regularizar, en la que se incluya la situación 

técnica, jurídica y administrativa de cada uno de ellos. 

 

CAPÍTULO VI 

DE LA DIRECCIÓN DEL ARCHIVO GENERAL MUNICIPAL 

 

Artículo 25.- La Dirección del Archivo General Municipal 

dependerá directamente de la persona Titular de la Secretaría y su 

Titular tendrá además de las facultades y obligaciones que señala 

el Código Reglamentario para el Municipio de Puebla, y el artículo 

14 del presente Reglamento, las siguientes: 

 

I. Ocuparse de la conservación y custodia de los 

documentos, libros y expedientes que integran el 

acervo documental del Ayuntamiento; 

II. Planear, programar, organizar, dirigir y evaluar el 

desempeño de las funciones correspondientes al 

Archivo General Municipal; 

III. Dictar políticas de funcionamiento del Archivo General 

Municipal; 

IV. Impulsar el aprovechamiento institucional y social del 

patrimonio documental municipal; 

V. Organizar y describir los grupos documentales 

históricos que integran el acervo del Archivo y 

establecer las normas para su préstamo y custodia; 

VI. Desarrollar programas y acciones de conservación para 

el mantenimiento físico del acervo que integra el 

Archivo General Municipal; 

VII. Diseñar, proponer e implementar la organización y 

sistemas de registro de los documentos que sean 

depositados en el Archivo General Municipal, con el fin 

de agilizar el manejo y localización de los mismos; 

VIII. Reportar ante la persona Titular de la Secretaría los 

libros y documentos que requieran de restauración o 

reproducción y proponer las medidas necesarias para 

su conservación; 

IX. Recibir un ejemplar del inventario general de los bienes 

municipales; 

X. Establecer las medidas de higiene y prevención para la 

protección, integridad y salud del personal del Archivo 

General Municipal; 

XI. Establecer los sistemas de protección, prevención y 

seguridad que se requieran para el acervo documental; 
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XII. Presidir el Comité Técnico de Archivos Administrativos 

y Semiactivos, de acuerdo a lo previsto por la 

legislación aplicable; 

XIII. Autorizar solicitudes de los usuarios externos e 

internos para consultar los documentos del Archivo 

General Municipal; 

XIV. Mantener actualizado el inventario general del acervo 

que custodia el Archivo General Municipal, en soporte 

electrónico y en papel; 

XV. Poner a disposición del público la Guía General del 

Archivo General Municipal; 

XVI. Diseñar y llevar a la práctica planes y programas sobre 

capacitación archivística y/o profesionalización del 

personal para asegurar la calidad de los servicios que 

ofrece el Archivo General Municipal; 

XVII. Autorizar previo acuerdo con la persona Titular de la 

Secretaría, la salida de documentos originales del 

acervo histórico cuando se requieran, haciendo que se 

guarden las medidas de conservación y seguridad para 

tal efecto; y 

XVIII. Fomentar la investigación histórica a través del Archivo 

General, mediante la publicación de folletos, revistas y 

libros. 

 

Artículo 26.- El Departamento de Archivo de Concentración 

dependerá directamente de la Dirección del Archivo General 

Municipal, y su Titular tendrá además de las facultades que señala 

el artículo 15 del presente Reglamento, las siguientes: 

 

I. Proporcionar a la persona Titular de la Dirección del 

Archivo General Municipal la información técnica que 

resulte necesaria para la actualización de los 

Lineamientos Generales para la Administración 

Documental y Transferencia de Archivos 

Administrativos al Archivo General Municipal de 

Puebla; 

II. Ser el vínculo en materia archivística entre el Archivo 

General Municipal y las Dependencias y Entidades; 

III. Ser el enlace con las Juntas Auxiliares, en lo referente a 

la administración de documentos; 

IV. Observar los Lineamientos Generales para la 

Administración Documental y Transferencia de 

Archivos Administrativos al Archivo General Municipal 

de Puebla; 

V. Realizar los programas de capacitación sobre 

administración documental y gestión de la 

información; 
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VI. Capacitar y asesorar técnicamente a las personas 

servidoras públicas, responsables de archivos 

administrativos en aspectos de administración de 

documentos y transferencia primaria a las 

Dependencias, Entidades y Juntas Auxiliares del 

Ayuntamiento, cuando éstos lo soliciten; 

VII. Intervenir en la formulación de políticas y criterios que 

deban seguir los archivos administrativos en la 

aplicación de normas archivísticas para la selección 

documental; 

VIII. Vigilar la recepción y orden de la documentación 

transferida al Archivo de Concentración, como lo 

refieren los Lineamientos Generales para la 

administración Documental y Transferencia de 

Archivos Administrativos al Archivo General Municipal 

de Puebla; 

IX. Dar trámite a las solicitudes que hagan las 

Dependencias y Entidades, sobre la consulta y 

préstamo de documentación, conforme a lo dispuesto 

por la legislación aplicable; 

X. Implementar medidas preventivas que eviten el 

deterioro, pérdida o sustracción del acervo 

documental, así como el mobiliario y equipo técnico del 

Departamento a su cargo; y 

XI. Formar parte del Comité Técnico de Archivos 

Administrativos y Semiactivos, conforme a lo dispuesto 

por la legislación aplicable. 

 

Artículo 27.- El Departamento del Archivo Histórico dependerá 

directamente de la Dirección del Archivo General Municipal, y su 

Titular tendrá además de las facultades señaladas en el artículo 15 

del presente Reglamento, las siguientes: 

 

I. Dirigir las investigaciones históricas que el Archivo 

General Municipal realice; 

II. Generar programas y mecanismos en materia de 

conservación y restauración de documentos que 

aseguren la integridad del acervo histórico; 

III. Implementar medidas preventivas que eviten el 

deterioro, pérdida o sustracción del acervo 

documental, así como el mobiliario y equipo técnico del 

Departamento a su cargo; 

IV. Actualizar y sistematizar el inventario general del 

acervo histórico; 

V. Implementar técnicas archivísticas para el desempeño 

adecuado de las funciones propias del Archivo 

Histórico; 
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VI. Coordinar los cursos de capacitación que en materia de 

conservación, restauración, microfilmación, video 

filmación y reproducción de documentos se 

implementen para el personal del Archivo General 

Municipal; 

VII. Controlar y supervisar el servicio de consulta del 

acervo histórico conforme a lo dispuesto por la 

legislación aplicable; 

 

VIII. Otorgar los servicios de reproducción documental, con 

el fin de satisfacer las demandas de los usuarios 

internos y externos; 

IX. Gestionar ante las instancias competentes el 

incremento del material bibliográfico por concepto de 

compra, donación o canje que lleguen al archivo; 

X. Coordinar la clasificación y catalogación del acervo 

bibliográfico, fotográfico, cartográfico y hemerográfico 

del Archivo General Municipal; 

XI. Otorgar las facilidades necesarias a los investigadores 

para la consulta del archivo sin más limitaciones que 

las establecidas en el Código Reglamentario para el 

Municipio de Puebla y las que se refieran a las medidas 

de conservación de los documentos; 

XII. Coadyuvar con el archivo de concentración en la 

elaboración del Cuadro General de Clasificación y 

Catálogo de Disposición Documental; 

XIII. Determinar las modalidades de acceso, consulta y 

permanencia por parte de las personas usuarias al 

acervo del archivo histórico, previo acuerdo con la 

persona Titular en la Dirección del Archivo General 

Municipal; 

XIV. Elaborar programas que permitan respaldar los 

documentos históricos a través de sistemas ópticos y 

electrónicos; 

XV. Establecer los criterios para la transcripción 

paleográfica de documentos antiguos; 

XVI. Establecer programas que permitan respaldar el 

acervo documental, las colecciones 

bibliohemerográficas, fotográficas y cartográficas a 

través de sistemas ópticos y electrónicos, que 

resguarda el Archivo General Municipal; 

XVII. Estimular el uso y aprovechamiento social de la 

documentación, difundiendo el acervo y sus 

instrumentos de consulta; y 

XVIII. Realizar exposiciones documentales que difundan la 

historia del Municipio existentes en el acervo histórico, 
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haciendo que se guarden las medidas de conservación 

y seguridad para tal efecto. 

 

TÍTULO III 

DE LAS SUPLENCIAS 

 

CAPÍTULO ÚNICO 

DE LA SUPLENCIA DE LAS PERSONAS SERVIDORAS 

PÚBLICAS DE LA SECRETARÍA 

 

Artículo 28.- En caso de ausencia temporal de la persona Titular 

de la Secretaría, hasta por un periodo de diez días naturales, ésta 

será cubierta por la persona Titular de la Dirección Jurídica que 

ejerza la competencia del asunto de que se trate o por la persona 

en el servicio público que determine la persona Titular de la 

Secretaría, el cual deberá estar adscrito a la misma área y ostentar 

el cargo inmediato inferior que establezca el Manual de 

Organización de la Secretaría; si la ausencia es superior a dicho 

plazo, será suplido por la persona en el servicio público que designe 

la persona Titular de la Presidencia Municipal 

  

Artículo 29.- Las ausencias temporales de las personas Titulares 

de las Unidades Administrativas, hasta por un periodo de quince 

días naturales, serán cubiertas por la persona en el servicio público 

que designe la persona Titular de la Secretaría, quien deberá estar 

adscrita a la misma área y ostentar el cargo inmediato inferior que 

establezca el Manual de Organización de la Secretaría. 

 

En caso de que la ausencia sea mayor de quince días naturales, las 

personas Titulares de las Unidades Administrativas serán suplidas 

por quien designe la persona Titular de la Presidencia Municipal, a 

propuesta de la persona Titular de la Secretaría. 

 

TÍTULO CUARTO 

DE LAS RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS 

 

Artículo 30.- El incumplimiento por parte de las personas en el 

servicio público adscritas a la Secretaría a las disposiciones del 

presente Reglamento, serán sancionadas de conformidad a lo 

previsto en la Ley General de Responsabilidades Administrativas y 

las demás disposiciones legales o administrativas que 

correspondan. 

 

Artículo 31.- Las personas en el servicio público de la Secretaría, 

tienen la obligación de conocer y cumplir el contenido del presente 

Reglamento Interior y el marco normativo de las funciones que 
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ejerzan en ningún caso podrán alegar ignorancia o 

desconocimiento de ellos. 

 

TRANSITORIOS 

 

PRIMERO. El presente Reglamento Interior entrará en 

vigor, a partir de su publicación en el Periódico Oficial del 

Estado. 

 

SEGUNDO. Se abroga el Reglamento Interior de la 

Secretaría del Ayuntamiento del Honorable Municipio de 

Puebla, publicado en el Periódico Oficial del Estado de 

Puebla con fecha veintinueve de marzo de dos mil diez, así 

como todas sus reformas, adiciones y derogaciones 

publicadas en el Periódico Oficial del Estado de Puebla de 

fecha once de junio de dos mil catorce y cuatro de julio de 

dos mil dieciocho. 

 

TERCERO. Se derogan todas las disposiciones que se 

opongan a lo establecido en el presente Reglamento. 

 

CUARTO. En tanto se expidan o modifiquen los manuales 

administrativos, la persona Titular de la Secretaría está 

facultada para resolver las cuestiones de procedimiento y 

operación que se originen por la aplicación del presente 

Reglamento Interior para los fines de orden administrativo. 

 

SEXTO.- Se aprueba el Reglamento Interior de la Coordinación 

General de Comunicación Social, en los siguientes términos: 

  

 

REGLAMENTO INTERIOR DE LA COORDINACIÓN GENERAL 

DE COMUNICACIÓN SOCIAL DEL HONORABLE 

AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA 

 

TÍTULO PRIMERO 

DE LA COORDINACIÓN GENERAL 

 

CAPÍTULO I DISPOSICIONES GENERALES 

 

ARTÍCULO 1.- El presente Reglamento es de orden público e 

interés general y tienen por objeto regular la organización y 

funcionamiento de la Coordinación General de Comunicación 

Social del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, así 

como establecer las facultades y competencias de las personas 

Titulares de cada una de las Unidades Administrativas que la 

integran. 
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ARTÍCULO 2.- Para la correcta interpretación del presente 

Reglamento, se entenderá por: 

 

I. Ayuntamiento: Al Honorable Ayuntamiento del 

Municipio de Puebla, el cual está integrado por la 

persona Titular de la Presidencia Municipal, las 

Regidurías y la persona Titular de la Sindicatura, en 

términos de lo dispuesto por la Ley Orgánica 

Municipal; 

II. Cabildo: A la reunión del Ayuntamiento en el Recinto 

Oficial para la ejecución y cumplimiento de las 

atribuciones que le señalan la Constitución Política de 

los Estados Unidos Mexicanos, la Constitución Política 

del Estado Libre y Soberano de Puebla y la Ley 

Orgánica Municipal; 

III. Contraloría: A la Contraloría Municipal del Honorable 

Ayuntamiento del Municipio de Puebla; 

IV. Coordinación: A la Coordinación General de 

Comunicación Social del Honorable Ayuntamiento del 

Municipio de Puebla. 

V. Dependencias: Aquéllas que integran la 

Administración Pública Municipal Centralizada y sus 

Órganos Descentralizados; 

VI. Difusión: A los productos, servicios y actividades que 

desarrolla la Coordinación para los diversos medios de 

comunicación tradicionales y digitales como internet, 

plataformas tecnológicas y redes sociales; 

VII. Enlace Administrativo: A la persona servidora pública 

designada por la SECATI, responsable de vigilar, 

consolidar, coordinar y tramitar las necesidades de los 

recursos humanos, materiales y financieros al interior 

de la Coordinación, de conformidad con las 

disposiciones legales y administrativas aplicables; 

VIII. Enlace de Comunicación Social: A la persona servidora 

pública designada por cada una de las personas 

Titulares de las Dependencias y Entidades, responsable 

de implementar las políticas que dicte la Coordinación 

General de Comunicación Social, en materia de 

comunicación y difusión de las actividades del 

Gobierno Municipal; 

IX. Entidades: A los Organismos Públicos 

Descentralizados, las Empresas con Participación 

Municipal Mayoritaria y los Fideicomisos donde el 

fideicomitente sea el Municipio, que integran la 

Administración Pública Paramunicipal; Municipio. A el 

Municipio de Puebla; 
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X. Normatividad: A toda la legislación aplicable en 

materia de Comunicación Social que regula la 

Administración Pública Municipal; 

XI. Reglamento: Al presente Reglamento Interior; 

XII. SECATI: A la Secretaría de Administración y 

Tecnologías de la Información del Honorable 

Ayuntamiento del Municipio de Puebla; 

XIII. Secretaría del Ayuntamiento: A la Secretaría del 

Ayuntamiento del Municipio de Puebla; 

XIV. Tesorería: A la Tesorería Municipal del Honorable 

Ayuntamiento del Municipio de Puebla; y 

XV. Unidades Administrativas: A las Direcciones, 

Departamentos y demás áreas que integran la 

Coordinación General de Comunicación Social del 

Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla. 

 

ARTÍCULO 3.- Para la mejor atención y desahogo de los asuntos a 

su cargo y el debido cumplimiento de los principios que rigen el 

servicio público, la persona Titular de la Coordinación, quienes 

estén a cargo de las Unidades Administrativas de la misma, así 

como quienes estén adscritas a éstas, deberán observar las 

siguientes directrices: 

 

I. Ejercer sus facultades dentro Municipio, observando 

los derechos humanos, con sujeción a los tratados 

internacionales, leyes, reglamentos, decretos, 

acuerdos, convenios y sus anexos, órdenes y circulares 

de carácter general, así como las demás disposiciones 

legales y administrativas que incidan en la competencia 

de la Coordinación; 

II. Prestar sus servicios en condiciones de igualdad, sin 

distinción, exclusión ni restricción, considerando a las 

personas usuarias, con independencia de su condición 

social, cultural, física y/o de salud, religión, opiniones, 

preferencias sexuales, estado civil, nivel educativo, 

género, edad, origen étnico, lengua, situación de 

explotación, migratoria y/o en abandono, o cualquier 

otra que atente contra la dignidad humana y tenga por 

objeto anular o menoscabar los derechos y libertades 

de las personas; 

III. La representación, trámite y resolución de los asuntos 

que legalmente corresponden a la persona Titular de la 

Coordinación y de las Unidades Administrativas de la 

misma, serán ejercidos conforme al límite de 

competencias que derivan de este Reglamento; 

IV. Cuando disposiciones diversas contenidas en 

reglamentos, leyes, acuerdos o convenios se dirijan a la 
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Coordinación, las personas servidoras públicas que 

pertenezcan a sus Unidades Administrativas y cuya 

competencia participe en el cumplimiento de dichas 

disposiciones, deberán actuar en consecuencia, sin 

necesidad de acuerdo ulterior de la persona Titular de 

la Coordinación; 

V. La persona Titular de la Coordinación y las de las 

Unidades Administrativas de la misma, podrán delegar 

a las personas servidoras públicas subalternas 

cualesquiera de sus atribuciones, excepto aquellas que 

por disposición legal o reglamentaria o por acuerdo de 

persona con nivel jerárquico superior, deban ser 

ejercidas directamente por ellas; 

VI. La estructura y distribución de competencias de la 

Coordinación y de cada una de sus Unidades 

Administrativas, por medio de este Reglamento y los 

demás ordenamientos aplicables, serán la base para el 

control de procesos en trámite y concluidos, la toma de 

decisiones y la determinación de responsabilidades, de 

tal forma, que la individualización de la competencia 

constituirá el sustento para la individualización de las 

imputaciones, las sanciones y las demás consecuencias 

atribuibles al incumplimiento de los principios que 

rigen el servicio público; 

VII. Cada persona en el servicio público integrante de las 

Unidades Administrativas de la Coordinación, será 

responsable de vigilar, acorde al ámbito de su 

competencia, que con su actuación se impida la 

actualización de las figuras jurídicas de prescripción, 

preclusión, caducidad, lesividad o cualquier otra que 

extinga el ejercicio de un derecho adjetivo o sustantivo, 

cause daños o perjuicios a la hacienda pública o 

implique la pérdida o menoscabo del patrimonio que es 

propio del Ayuntamiento; 

VIII. La relación jerárquica existente entre las Unidades 

Administrativas y cualquiera de éstas y la persona 

Titular de la Coordinación, representa un criterio de 

orden que no las excluye de la responsabilidad 

individual en la observancia de los principios que rigen 

el servicio público, por lo que en todo proceso que 

concluya con la emisión de una resolución, 

determinación o cualquier otro acto que pudiera 

afectar derechos humanos o constituir actos 

liberatorios a favor de terceros o ser fuente de derechos 

y obligaciones para el Ayuntamiento, la Coordinación, 

los sujetos de derecho público respecto de los que 

ejerza funciones de coordinación o colaboración, y las 
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personas servidoras públicas que intervengan en su 

substanciación en posición jerárquica de sub a supra 

ordinación o de coordinación, dentro del límite de sus 

respectivas competencias, deberán emitir y hacer 

constar con su firma, rúbrica o en documento 

separado, la postura que adoptará en cada proceso, 

bajo las figuras de la validación, autorización, 

aprobación o cualquiera otra análoga, la cual 

sustentará la decisión de sus superiores o de sus pares, 

quienes se cerciorarán de su existencia y procederán al 

despliegue de las atribuciones que les sean privativas 

de su competencia, sin estar obligados a pronunciarse 

sobre los fundamentos de la actuación preliminar; 

IX. El desempeño de las Unidades Administrativas deberá 

evaluarse considerando que cada persona servidora 

pública es responsable del desempeño eficaz y eficiente 

de su labor, y de cada disposición que le atribuya una 

competencia específica; 

X. Las Unidades Administrativas que conforman la 

Coordinación informarán oportunamente a la persona 

Titular de ésta, sobre el cumplimiento de las 

obligaciones a su cargo; 

XI. Las personas servidoras públicas adscritas a la 

Coordinación deberán integrar y custodiar, durante los 

plazos previstos en las disposiciones aplicables, los 

expedientes, la documentación, información, registros 

y datos, aún los contenidos en medios electrónicos que 

en ejercicio de sus facultades generen, obtengan, 

administren, manejen, archiven o custodien, de 

conformidad con los ordenamientos vigentes; 

impidiendo o evitando la utilización indebida, la 

sustracción, destrucción u ocultamiento de la misma, 

por cualquier medio no autorizado; y 

XII. Las Unidades Administrativas proveerán lo conducente 

para la difusión interna de la normatividad, 

lineamientos, políticas, circulares, oficios y demás 

instrumentos que expida la persona Titular de la 

Coordinación, los cuales deberán ser implementados 

por las Unidades Administrativas que corresponda, de 

conformidad con el límite de su competencia, sin 

necesidad de la emisión de un acuerdo específico. 

Asimismo, la persona Titular de la Secretaría Técnica 

se cerciorará que los manuales, acuerdos, 

normatividad, lineamientos, políticas, circulares, 

oficios y demás instrumentos aplicables en la 

Secretaría sean del conocimiento de las personas 
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servidoras públicas involucradas en su 

instrumentación. 

 

CAPÍTULO II 

DE LA COMPETENCIA Y ORGANIZACIÓN 

 

ARTÍCULO 4.- La Coordinación, como Dependencia de la 

Administración Pública Municipal Centralizada, tiene a su cargo el 

despacho de los asuntos y las atribuciones que expresamente le 

confieren la Ley Orgánica Municipal, el presente Reglamento, 

acuerdos, decretos, convenios y sus anexos vigentes, así como las 

demás disposiciones legales aplicables. 

 

ARTÍCULO 5.- La Coordinación, planeará, conducirá y ejecutará 

sus actividades de conformidad con los objetivos, estrategias y 

líneas de acción del Plan Municipal de Desarrollo, en congruencia 

con los Planes Estatal y Nacional de Desarrollo, así como en 

políticas e instrucciones que emita el Ayuntamiento o la persona 

Titular de la Presidencia Municipal, para el óptimo despacho de 

asuntos y el logro de metas de los programas a su cargo. 

 

ARTÍCULO 6.- La Coordinación tendrá por objeto: 

I. Asumir la responsabilidad de mantener vínculos 

constantes y estrechos con los habitantes del 

Municipio, a fin de escuchar sus necesidades y 

peticiones, para alcanzar certeza y credibilidad social, 

que legitime las acciones de gobierno; y 

II. Garantizar la difusión de la información de la 

Administración Pública Municipal a los habitantes del 

Municipio, a través de los medios de comunicación 

escritos y electrónicos, así como en redes sociales a fin 

de difundir las acciones del Gobierno Municipal y los 

servicios a los que tiene derecho y puede tener acceso, 

buscando siempre una imagen de excelencia. 

 

ARTÍCULO 7.- Para el estudio, planeación de las funciones y 

despacho de los asuntos de su competencia, la Coordinación 

contará con la estructura orgánica siguiente: 

 

I. Coordinador General de Comunicación Social; 

I.1. Secretaría Técnica. 

I.2. Secretaría Particular. 

II. Unidad Jurídica. 

III. Dirección de Análisis Gubernamental. 

III.1. Departamento de Análisis y Discurso. 

III.2. Departamento de Monitoreo Gubernamental. 

IV. Dirección de Medios Digitales y Diseño. 
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IV.1. Departamento de Redes Sociales. 

IV.2. Departamento de Imagen y Diseño. 

IV.3. Departamento de Producción Audiovisual. 

V. Dirección de Prensa e Información 

V.1. Departamento de Difusión. 

V.2. Coordinación de Enlaces de Comunicación. 

VI. Coordinación de Estudios y Estrategias 

 

Las Unidades Administrativas se integrarán por las personas 

Titulares y demás personal técnico, de apoyo y administrativo que 

se requiera para el ejercicio de sus facultades, de acuerdo con la 

estructura orgánica aprobada, los Manuales de Organización y la 

disponibilidad presupuestaria que se autorice conforme a las 

normas respectivas. 

 

Los Titulares de las Unidades Administrativas y demás personas 

servidoras públicas de la Coordinación, podrán coordinarse con sus 

similares, con el objeto de lograr el mejor desempeño de sus 

funciones, y ejercer sus facultades con sujeción a las disposiciones 

legales correspondientes. 

 

ARTÍCULO 8.- La Coordinación tiene a su cargo las atribuciones 

siguientes: 

 

I. Establecer, dirigir y coordinar las políticas en materia 

de comunicación y difusión del Ayuntamiento, 

tomando en consideración los dialectos de los grupos 

étnicos que forman parte del Municipio; 

II. Establecer las políticas, estrategias y lineamientos en 

materia de comunicación y difusión para las 

Dependencias y Entidades; 

III. Establecer los lineamientos para la suscripción de los 

convenios y contratos que celebren las personas 

Titulares de las Dependencias y Entidades, en materia 

de comunicación, promoción y difusión; 

IV. Coordinar los programas en materia de comunicación 

y difusión del Ayuntamiento; 

V. Coordinar con los Titulares de las Dependencias y 

Entidades, los objetivos y acciones en materia de 

comunicación y difusión; 

VI. Organizar un sistema integral de comunicación y 

difusión de la Administración Pública Municipal, a 

través de los medios de comunicación escritos, 

electrónicos y alternativos, así como en las diferentes 

redes sociales; 

VII. Ejecutar las políticas y estrategias metodológicas que 

permitan hacer uso eficiente de los medios de 
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comunicación en el Ayuntamiento, con el objeto de 

difundir oportuna y ampliamente todas las acciones 

realizadas a favor del desarrollo integral del Municipio; 

VIII. Coordinar el desarrollo de las actividades de 

planeación, investigación, supervisión y evaluación de 

los programas en materia de difusión y promoción de 

las campañas de comunicación, que se realicen a través 

de las Dependencias y Entidades; 

IX. Elaborar el Programa Anual de Comunicación y 

Difusión del Ayuntamiento, donde se incluyan los 

objetivos, metas y acciones, así como el seguimiento y 

evaluación de las actividades a desarrollar; 

X. Estructurar un sistema de información municipal que 

recoja y analice la información generada por las 

diferentes Dependencias y Entidades; 

XI. Establecer los lineamientos para la imagen 

institucional y su uso por las Dependencias y 

Entidades; 

XII. Promocionar los servicios y la imagen institucional del 

Ayuntamiento, así como de las Dependencias y 

Entidades, a través de los diversos medios de 

comunicación; 

XIII. Coordinar la capacitación permanente, así como las 

estrategias integrales de comunicación y difusión de las 

Dependencias y Entidades; 

XIV. Desarrollar en coordinación con las Dependencias y 

Entidades eventos que enriquezcan la comunicación 

social en la sociedad; 

XV. Definir acciones para conocer la percepción ciudadana 

en torno a las actividades del Gobierno Municipal, 

mediante instrumentos de investigación; 

XVI. Identificar las demandas y necesidades en materia de 

comunicación, imagen, promoción y difusión de las 

actividades del Ayuntamiento y determinar las 

acciones a realizar para su atención eficiente; 

XVII. Ejercer a través de las Unidades Administrativas, el 

Presupuesto de Egresos asignado, con base en los 

principios de eficiencia, eficacia y transparencia, y las 

sujeciones a la normatividad, la evaluación y el control 

de las instancias correspondientes; y 

XVIII. Las demás que le atribuyan expresamente las leyes, 

reglamentos, y las que le encomiende directamente el 

Ayuntamiento o la persona Titular de la Presidencia 

Municipal. 

 

TÍTULO SEGUNDO DE LAS FACULTADES 
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CAPÍTULO I 

DE LA PERSONA TITULAR DE LA COORDINACIÓN 

 

ARTÍCULO 9.- La persona Titular de la Coordinación podrá ejercer 

directamente las facultades que este Reglamento confiere a las 

distintas Unidades Administrativas que la conforman, así como 

intervenir directamente en los asuntos que juzgue necesarios, sin 

necesidad de acordarlo por escrito, y sin perjuicio de las 

atribuciones que éste u otros ordenamientos confieran a aquéllas. 

 

ARTÍCULO 10.- La persona Titular de la Coordinación para la 

mejor distribución y desahogo de los asuntos que le corresponden, 

podrá delegar su desempeño a las personas servidoras públicas 

subalternas, excepto aquéllos que, por disposición legal, 

reglamentaria o por acuerdo de la persona Titular de la Presidencia 

Municipal, deban ser ejecutadas directamente. 

 

ARTÍCULO 11.- La persona Titular de la Coordinación, para el 

despacho de los asuntos de su competencia tendrá las facultades 

siguientes: 

 

I. Establecer y conducir las políticas generales de la 

Coordinación, de conformidad con la legislación 

aplicable; 

II. Definir y establecer de acuerdo con su competencia y 

con apego a la normatividad, las políticas, criterios, 

lineamientos, sistemas y procedimientos de carácter 

técnico que deban regir en la Coordinación; 

III. Proponer, al Cabildo por conducto de la Secretaría del 

Ayuntamiento, los proyectos de leyes, reglamentos, 

acuerdos, decretos, convenios y demás disposiciones 

sobre asuntos de competencia de la Coordinación; 

IV. Establecer, coordinar, instruir la ejecución y difusión 

de las políticas, programas, acciones y criterios en 

materia de comunicación, difusión e imagen 

institucional del Ayuntamiento; 

V. Coordinar estrategias y lineamientos de imagen 

institucional, comunicación y difusión de las acciones 

del Gobierno Municipal, conforme a la normatividad 

en materia de electoral, de la protección de los derechos 

de las niñas, niños y adolescentes y demás 

ordenamientos jurídicos aplicables; 

VI. Dirigir las estrategias de seguimiento a todos los 

medios de comunicación a fin de proporcionar 

información a las diferentes Dependencias y Entidades; 

VII. Planear y coordinar con los sectores público, social y 

privado, proyectos para la promoción y difusión de 
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acciones del Gobierno Municipal, así como dar 

seguimiento a su implementación; 

VIII. Proponer y establecer, las acciones y estrategias de 

difusión necesarias a través de procesos y canales de 

comunicación alternativos, para informar a la 

población, sobre las acciones y servicios que las 

Dependencias y Entidades ofrecen a los habitantes del 

Municipio; 

IX. Emitir las políticas y lineamientos para la planeación, 

autorización, coordinación, supervisión y evaluación 

de las estrategias, programas y campañas de 

comunicación social; 

X. Coordinar acciones con las diferentes Dependencias y 

Entidades a fin de implementar mecanismos 

tendientes a fomentar en la población valores 

culturales y sociales que fortalezcan las costumbres, 

raíces y tradiciones, a través de campañas en diversos 

medios de comunicación; 

XI. Coordinar el desarrollo de acciones y programas 

orientados a proyectar y asegurar la imagen 

institucional a través de los medios de comunicación; 

XII. Coordinar a los Enlaces de Comunicación Social de las 

Dependencias y Entidades; 

XIII. Dirigir la elaboración del análisis de prospectiva, así 

como el desarrollo de contenidos para la toma de 

decisiones al interior del Gobierno Municipal; 

XIV. Verificar el funcionamiento de las Unidades 

Administrativas y coordinar las actividades de éstas; 

XV. Emitir los dictámenes correspondientes en el 

procedimiento de adjudicación directa, cuya 

contratación esté a su cargo, conforme a la 

normatividad y al Presupuesto de Egresos autorizado, 

previa validación de las Unidades Administrativas 

correspondientes; 

XVI. Instruir la realización de los procedimientos 

contenidos en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos 

y Servicios del Sector Público Estatal y Municipal, para 

efectos de los requerimientos que necesite la 

Coordinación, en el ámbito de su competencia 

XVII. Celebrar convenios, contratos, acuerdos y demás actos 

jurídicos con los sectores público y privado en los 

asuntos competencia de la Coordinación, de 

conformidad con los acuerdos expedidos por el 

Ayuntamiento, observando la legislación aplicable, y 

dar seguimiento a los mismos; 
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XVIII. Autorizar los Manuales de Organización y de 

Procedimientos de la Coordinación, conforme a los 

lineamientos establecidos por la Contraloría; 

XIX. Proporcionar a la Secretaría del Ayuntamiento y a la 

Contraloría Municipal, previa validación de las 

Unidades Administrativas datos e información que 

soliciten, en el ámbito de su competencia; 

XX. Presentar a las instancias correspondientes, el 

Programa Presupuestario y la propuesta de 

anteproyecto del Presupuesto de Egresos de la 

Coordinación, para el ejercicio fiscal correspondiente, 

así como las modificaciones, conforme a la 

normatividad aplicable; 

XXI. Tramitar ante la Tesorería, la liberación de los recursos 

económicos asignados en el Presupuesto de Egresos 

para la Coordinación; 

XXII. Remitir a la SECATI el anteproyecto anual de 

adquisiciones, arrendamientos y servicios, así como 

sus respectivos presupuestos; 

XXIII. Informar a la Sindicatura Municipal respecto de 

presuntos hechos constitutivos de delito de los que 

tenga conocimiento y que sean perpetrados en agravio 

del Ayuntamiento o la Coordinación, a efecto de que la 

primera formule denuncia o querella ante las 

autoridades competentes; 

XXIV. Hacer de conocimiento de la Contraloría los hechos u 

omisiones de las personas servidoras públicas en el 

ejercicio de sus funciones que advierta, o en los que le 

sean informados por las personas Titulares de las 

Unidades Administrativas; 

XXV. Representar a la Coordinación en los organismos en 

que deba intervenir; o en su caso designar al servidor 

público que deba representarlo; 

XXVI. Programar sus actividades con base en las políticas y 

prioridades, para el logro de los objetivos y metas de 

los planes de desarrollo; 

XXVII. Proporcionar, a las instancias competentes, previa 

validación de las Unidades Administrativas, los datos 

relativos a las actividades desarrolladas por la 

Coordinación, para la formulación del informe de 

gobierno; 

XXVIII. Emitir acuerdos, circulares y demás disposiciones en el 

ámbito de su competencia para el ejercicio y 

cumplimiento de las atribuciones de la Coordinación; 

XXIX. Asignar a las Unidades Administrativas, el control y 

resguardo de la documentación de la Coordinación; 
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XXX. Participar en las comisiones y funciones especiales que 

la persona Titular de la Presidencia Municipal le 

confiera, dando seguimiento al resultado de las mismas 

para su debida observancia; 

XXXI. Controlar, en el ámbito de su competencia, los recursos 

humanos, materiales y financieros de la Coordinación, 

con base en el Presupuesto de Egresos autorizado; 

XXXII. Verificar el adecuado ejercicio del presupuesto y el 

cumplimiento del Programa Presupuestario de la 

Coordinación, y 

XXXIII. Las demás que le confieran las leyes, reglamentos, 

decretos, convenios y otros ordenamientos legales, así 

como las que expresamente le encomiende la persona 

Titular de la Presidencia Municipal, el Cabildo y las que 

reciba por delegación o sean coordinadas en términos 

de los convenios que se suscriban con dependencias y 

entidades de la Administración Pública Federal, Estatal 

y Municipal. 

 

Las facultades no delegables del Coordinador General son las 

contenidas en las fracciones I, II, III, IV, IX, XIII, XVI, XVII, XVIII, 

XX, XXI, XXII, XXVIII y XXX de este 

artículo. 

 

SECCIÓN PRIMERA 

DE LA SECRETARÍA PARTICULAR 

 

Artículo 12.- La persona Titular de la Coordinación, contará con el 

apoyo de una Secretaría Particular y su Titular tendrá las facultades 

siguientes: 

 

I. Auxiliar a la persona Titular de la Coordinación, en el 

desempeño de sus funciones oficiales; 

II. Integrar y resguardar el archivo documental de la 

persona Titular de la Coordinación, en apego a las 

disposiciones administrativas aplicables; 

III. Coordinar la participación de la persona Titular de la 

Coordinación, en eventos oficiales; 

IV. Coordinar y apoyar en la celebración de reuniones de 

la persona Titular de la Coordinación; 

V. Organizar coordinar y dar seguimiento a la agenda de 

la persona Titular de la Coordinación; 

VI. Verificar que, en el ámbito de las atribuciones de cada 

Unidad Administrativa, se lleve a cabo de manera 

oportuna y correcta, la atención de las demandas, 

soluciones o asuntos relacionados con la gestión de la 

Coordinación; 



(C10/CO3) SESIÓN ORDINARIA DE CABILDO DEL  

DIECISIETE DE DICIEMBRE DE DOS MIL VEINTIUNO 

195 

VII. Establecer comunicación y coordinación con el 

personal homólogo de las Dependencias y Entidades, 

para el debido cumplimiento de sus funciones; 

VIII. Preparar y organizar la información para las 

actividades de presentación, exposiciones y demás 

eventos responsabilidad de la persona Titular de la 

Coordinación, en coordinación con la Secretaría 

Técnica, y 

IX. Las demás que expresamente le encomiende la persona 

Titular de la Coordinación. 

 

SECCIÓN SEGUNDA 

DE LA SECRETARÍA TÉCNICA 

 

ARTÍCULO 13.- La persona Titular de la Coordinación, contará con 

el apoyo de una Secretaría Técnica, y su Titular tendrá las 

facultades siguientes: 

 

I. Coordinar y supervisar el control del archivo, la 

correspondencia y documentación de la Coordinación; 

II. Integrar y revisar los informes de actividades de la 

Coordinación, que le sean encomendados por la 

persona Titular de la Coordinación, en coordinación 

con las personas Titulares de la Unidades 

Administrativas; 

III. Dar seguimiento al desarrollo de los programas y 

acciones de la Coordinación para alcanzar las metas y 

objetivos fijados; 

IV. Verificar que, en el ámbito de las atribuciones de cada 

Unidad Administrativa, se lleve a cabo de manera 

oportuna y correcta, la atención de las demandas, 

soluciones o asuntos relacionados con la gestión de la 

Coordinación; 

V. Dar cuenta a la persona Titular de la Coordinación, 

para el caso que se requiera de su intervención directa 

en el ámbito de sus atribuciones, cuando una de las 

Unidades Administrativas, previa justificación para 

ello, así lo soliciten; 

VI. Propiciar la comunicación y coordinación oportuna, 

objetiva y directa con las Dependencias y Entidades de 

la Administración Pública Federal, Estatal y Municipal, 

para el debido cumplimiento de los asuntos que sean 

competencia de la Coordinación; 

VII. Coadyuvar en el cumplimiento y dar seguimiento a los 

acuerdos y compromisos de la Coordinación; 

VIII. Concentrar la información técnica, administrativa y 

estadística, en coordinación con las Unidades 



(C10/CO3) SESIÓN ORDINARIA DE CABILDO DEL  

DIECISIETE DE DICIEMBRE DE DOS MIL VEINTIUNO 

196 

Administrativas, para la generación de los informes 

inherentes a la Coordinación; 

IX. Diseñar, analizar, canalizar, asesorar y dar seguimiento 

a los proyectos específicos encomendados por la 

persona Titular de la Coordinación, en coordinación 

con las Unidades Administrativas competentes; 

X. Participar en las comisiones y comités en las que 

requieran a la Coordinación, y le encomiende la 

persona Titular, dando seguimiento al resultado de las 

mismas para su debida observancia; 

XI. Supervisar que se cumplan con oportunidad los 

informes de actividades de la Coordinación, integrando 

la información previa validación de las Unidades 

Administrativas, para el trámite correspondiente; 

XII. Elaborar informes técnicos y ejecutivos en materia de 

datos estadísticos, informativos y de operatividad, con 

el fin de facilitar la toma de decisiones de la persona 

Titular de la Coordinación y para conocimiento de 

diversas instituciones gubernamentales en el ámbito 

municipal, que lo soliciten; 

XIII. Proporcionar la información, datos y, en su caso, la 

cooperación técnica que requieran las Dependencias y 

Entidades, de acuerdo con las políticas y normas 

aplicables; 

XIV. Solicitar, revisar, concentrar y entregar a la instancia 

correspondiente, la Noticia Administrativa y 

Estadística de la Coordinación, de acuerdo con la 

normatividad aplicable; 

XV. Fungir como enlace de la Coordinación, con la finalidad 

de mantener una comunicación que permita dar 

cumplimiento y seguimiento a los programas y 

acciones en los que deba intervenir y le encomiende la 

persona Titular; 

XVI. Brindar asesoría a las Unidades Administrativas que 

integran la Coordinación para cumplir con la 

información requerida por parte de diversas 

Dependencias y Entidades; 

XVII. Coordinar los eventos institucionales que le sean 

encomendados por la persona Titular de la 

Coordinación con apoyo de las Unidades 

Administrativas, y 

XVIII. Las demás que expresamente le encomiende la persona 

Titular de la Coordinación. 

 

SECCIÓN TERCERA DE LA UNIDAD JURÍDICA 
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Artículo 14.- La Unidad Jurídica dependerá directamente de la 

persona Titular de la Coordinación, y su Titular tendrá las 

facultades siguientes: 

 

I. Asesorar jurídicamente a la persona Titular de la 

Coordinación; así como recibir y resolver las consultas 

jurídicas que le formulen las personas Titulares de las 

Unidades Administrativas sobre la aplicación e 

interpretación de normas jurídicas en los casos 

concretos que oportunamente le sean solicitados; 

II. Coordinar la función jurídica de la Coordinación; 

III. Actuar como órgano de consulta y asesoría proveyendo 

lo necesario a fin de dar congruencia a los criterios 

jurídicos que deban adoptar las Unidades 

Administrativas pudiendo establecer el criterio que 

deba prevalecer en caso de diferencias o 

contradicciones sobre la interpretación de normas 

jurídicas; 

IV. Establecer coordinación con las Dependencias y 

Entidades, en el ámbito de su competencia, con el 

objeto de substanciar los asuntos relacionados con la 

Coordinación; 

V. Representar a la Coordinación, previo acuerdo con la 

persona Titular de la Coordinación, en todas las 

controversias y trámites en que sea parte, salvo que se 

trate de procedimientos en los que la representación 

corresponda a la persona Titular de la Sindicatura 

Municipal; 

VI. Solicitar a las Unidades Administrativas, en el ámbito 

de sus respectivas competencias, el cumplimiento de 

las resoluciones emitidas por las autoridades 

competentes y en su caso, asesorarles sobre los 

términos jurídicos que deben observarse; 

VII. Actuar como delegado en los juicios de amparo 

promovidos en contra de actos de la Coordinación o de 

las Unidades Administrativas, citados en calidad de 

autoridad responsable, o cuando comparezcan con el 

carácter de tercero interesado; 

VIII. Hacer de conocimiento de la Contraloría los hechos u 

omisiones de las personas servidoras públicas en el 

ejercicio de sus funciones, que advierta o los que le sean 

informados por la persona Titular de la Coordinación 

o por las personas Titulares de las Unidades 

Administrativas; 

IX. Instruir a las personas servidoras públicas o requerir a 

las diversas Unidades Administrativas su colaboración 

para el desahogo de diligencias dentro de los 
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procedimientos en que intervenga la Coordinación y 

coadyuven en el cumplimiento de las resoluciones 

emitidas por las autoridades competentes, 

coordinando y prestando la asesoría sobre los términos 

jurídicos que deben observarse; 

X. Coordinar e instruir la remisión de los expedientes, así 

como la información necesaria a la Sindicatura 

Municipal, respecto de hechos probablemente 

constitutivos de delitos que resulten de la infracción a 

las leyes que integran el marco jurídico y, que afecten 

intereses o patrimonio municipal; 

XI. Instrumentar con base en las resoluciones que emitan 

las autoridades competentes, relacionadas con actos 

reclamados de la Coordinación, un control de legalidad 

que permita corregir los errores y vicios de los actos y 

resoluciones expedidos indebidamente; 

XII. Brindar asesoría jurídica a las Unidades 

Administrativas de la Coordinación, que así lo 

requieran, que hayan sido señaladas como 

responsables en los juicios de amparo y recursos 

administrativos, a fin de que rindan los informes que 

les correspondan en tiempo y forma; 

XIII. Solicitar a las Unidades Administrativas la información 

necesaria y oportuna para el desahogo de los asuntos 

jurídicos competencia de la Coordinación; 

XIV. Rendir dentro de los plazos establecidos los informes y 

constancias solicitadas por las autoridades 

competentes, con base en el soporte respectivo que 

proporcionen las Unidades Administrativas, previa 

solicitud que se formule; 

XV. Coordinarse con la Secretaría del Ayuntamiento, con el 

objeto de verificar la publicación oficial de los actos que 

sean competencia de la Coordinación; 

XVI. Ejercer por sí o a través de las personas Titulares de las 

Unidades Administrativas a su cargo, las facultades que 

deriven de los acuerdos y convenios que se suscriban; 

 

XVII. Atender en general, los asuntos de naturaleza jurídica 

de la competencia de la Coordinación, que no estén 

reservadas a otras Unidades Administrativas de la 

misma, y 

XVIII. Las demás que le confieran las leyes, reglamentos, 

decretos, convenios y otros ordenamientos legales, así 

como las que expresamente le encomiende la persona 

Titular de la Coordinación. 

 

CAPÍTULO II 
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DE LAS FACULTADES GENÉRICAS DE LAS PERSONAS 

TITULARES DE LAS DIRECCIONES Y LA COORDINACIÓN DE 

ESTUDIOS Y ESTRATEGIAS 

 

ARTÍCULO 15.- Al frente de cada Dirección y de la Coordinación, 

habrá una persona Titular quien tendrá las facultades genéricas 

siguientes: 

 

I. Planear, programar, coordinar, dirigir, y evaluar el 

funcionamiento de la Unidades Administrativa a su 

cargo; 

II. Dar el trámite, resolución y despacho de los asuntos de 

la Unidad Administrativa a su cargo; 

III. Cumplir y hacer cumplir los acuerdos del Cabildo y de 

la persona Titular de la Coordinación, en el ámbito de 

su competencia; 

IV. Proponer, los acuerdos, convenios, contratos y demás 

instrumentos legales competencia de la Coordinación; 

V. Formular y proponer, a la persona Titular de la 

Coordinación, los objetivos, estrategias, planes y 

programas que les correspondan, así como vigilar su 

correcta y oportuna ejecución por parte de las 

Unidades Administrativas a su cargo; 

VI. Evaluar y aprobar los estudios y proyectos que se 

elaboren en las Unidades Administrativas a su cargo y 

someterlos a consideración de la persona Titular de la 

Coordinación; 

VII. Desempeñar las comisiones que le encomiende la 

persona Titular de la Coordinación, hasta la conclusión 

definitiva de las mismas; 

VIII. Instruir la elaboración y actualización de los Manuales 

de Organización y de Procedimientos de las Unidades 

Administrativas a su cargo, y someterlos a la 

consideración de la persona Titular de la Coordinación; 

IX. Proponer, a la persona Titular de la Coordinación las 

medidas de simplificación administrativa y de 

mejoramiento operativo y funcional de las Unidades 

Administrativas a su cargo en coordinación con la 

instancia correspondiente; 

X. Proponer, a la persona Titular de la Coordinación, en 

el ámbito de su competencia, los proyectos de 

iniciativas y reformas de leyes, reglamentos, decretos, 

acuerdos, órdenes, circulares, reglas, bases, normas, 

criterios, políticas, lineamientos, contratos, convenios, 

guías y demás disposiciones para el ejercicio de las 

atribuciones que las leyes otorgan a la Coordinación, en 
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materia de comunicación, difusión, promoción e 

imagen institucional; 

XI. Asesorar técnicamente en el ámbito de su competencia 

a la persona Titular de la Coordinación, cuando así lo 

requiera; 

XII. Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus 

facultades y aquellos que, por delegación, mandato o 

por suplencia le corresponda; 

XIII. Coordinarse con las Dependencias y Entidades de los 

distintos órdenes de gobierno, sector privado y social, 

de acuerdo con el ámbito de su competencia, para el 

mejor desempeño de sus facultades; 

XIV. Proporcionar la información y asesoría que, en materia 

de su competencia, le sean solicitadas por las 

Dependencias y Entidades; 

XV. Proponer, a la persona Titular de la Coordinación, los 

nombramientos del personal de las Unidades 

Administrativas a su cargo; 

XVI. Coordinar la elaboración de informes con relación al 

desarrollo de sus programas, proyectos y actividades, 

conforme a los lineamientos que establezca la persona 

Titular de la Coordinación; 

XVII. Ordenar el cumplimiento de las obligaciones previstas 

en materia de transparencia, acceso a la información y 

protección de datos personales, así como la demás 

normatividad aplicable, competencia de la 

Coordinación; 

XVIII. Verificar en el ámbito de su competencia el 

cumplimiento de los convenios que celebre la 

Coordinación o el Ayuntamiento en materia de 

comunicación social; 

XIX. Integrar los datos relativos a las actividades 

desarrolladas por la Unidad Administrativa a su cargo, 

para la formulación del Informe de Gobierno; 

XX. Proponer el anteproyecto de presupuesto de egresos de 

las Unidades Administrativas a su cargo, conforme a la 

normatividad aplicable; 

XXI. Remitir mensualmente la Noticia administrativa y 

Estadística de sus Unidades Administrativas a la 

Secretaría Técnica; 

XXII. Rendir los informes que le sean solicitados por la 

persona Titular de la Coordinación, relacionados con 

sus facultades; 

XXIII. Solicitar al Enlace Administrativo, las necesidades 

prioritarias en cuanto a los recursos humanos, 

materiales y económicos para la correcta operación y 
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funcionamiento de las Unidades Administrativas a su 

cargo; 

XXIV. Validar y presentar ante el Enlace Administrativo, las 

facturas y documentos que amparen una obligación de 

pago para la Coordinación; 

XXV. Coordinar y elaborar en forma conjunta con las 

personas Titulares de las Unidades Administrativas a 

su cargo, el Programa Presupuestario y la propuesta de 

Presupuesto de Egresos de la Dirección, vigilando su 

ejecución, y 

XXVI. Las demás que le confieran las leyes, reglamentos, 

decretos, convenios y otros ordenamientos legales, así 

como las que expresamente le encomiende la persona 

Titular de la Coordinación. 

 

CAPÍTULO III 

DE LAS FACULTADES GENÉRICAS DE LAS PERSONAS 

TITULARES DE LOS DEPARTAMENTOS Y LA 

COORDINACIÓN DE ENLACES DE COMUNICACIÓN 

 

ARTÍCULO 16.- Al frente de cada Departamento y la Coordinación, 

habrá una persona Titular, quien tendrá las facultades genéricas 

siguientes: 

 

I. Programar, organizar y dirigir las actividades del 

personal a su cargo, conforme a los lineamientos que 

determine la normatividad aplicable y el superior 

jerárquico; 

II. Proponer al superior jerárquico alternativas de 

solución a los problemas que surjan en la Unidad 

Administrativa a su cargo; 

III. Ejecutar los acuerdos emitidos por su superior 

jerárquico, que incidan en el ámbito de su 

competencia; 

IV. Asignar, coordinar y supervisar el desarrollo de las 

actividades efectuadas por personal a su cargo; 

V. Proponer al superior jerárquico, los anteproyectos de 

programas y de presupuesto que le correspondan, en 

el ámbito de su competencia; 

VI. Proponer al superior jerárquico, la suscripción de 

convenios y las normas, políticas, lineamientos, 

directrices, criterios, procedimientos y demás 

ordenamientos en materia de su competencia; 

VII. Cumplir con los lineamientos para la administración de 

los recursos financieros, materiales y humanos a su 

cargo; 
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VIII. Desempeñar las comisiones que le encomiende el 

superior jerárquico, hasta la conclusión definitiva de 

las mismas; 

IX. Elaborar y actualizar los Manuales de Organización y 

de Procedimientos que les correspondan, en 

coordinación con el Enlace Administrativo y 

someterlos a la consideración del superior jerárquico; 

X. Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus 

facultades y aquellos que, por delegación, mandato o 

por suplencia le corresponda; 

XI. Elaborar los reportes con relación al desarrollo de sus 

programas, proyectos y actividades; 

XII. Coordinarse con las demás Unidades Administrativas, 

para el mejor desempeño de sus funciones; 

XIII. Asistir al superior jerárquico, en la integración de la 

información y datos técnicos que le soliciten otras 

Dependencias y Entidades, de acuerdo con la 

normatividad aplicable; 

XIV. Informar al superior jerárquico de los actos u 

omisiones de las personas servidoras públicas a su 

cargo; 

XV. Dar respuesta, seguimiento y conclusión a la 

correspondencia de carácter oficial, asignada a la 

Unidad Administrativa a su cargo; 

XVI. Participar en la formulación del Programa 

Presupuestario, así como del anteproyecto de 

Presupuesto de Egresos de Dirección de su adscripción; 

XVII. Rendir los informes que le sean solicitados por su 

superior jerárquico, relacionados con sus funciones, y 

XVIII. Las demás que le delegue o encomiende el superior 

jerárquico, así como aquéllas que otros ordenamientos 

expresamente les confieran. 

  

CAPÍTULO IV 

DE LA DIRECCIÓN DE ANÁLISIS GUBERNAMENTAL 

 

ARTÍCULO 17.- La persona Titular de la Dirección de Análisis 

Gubernamental tendrá además de las facultades que señala el 

artículo 15 de este Reglamento, las siguientes: 

 

I. Realizar análisis de los temas coyunturales y del 

impacto político de las decisiones tomadas por el 

Gobierno Municipal; 

II. Analizar e informar a la persona Titular de la 

Coordinación, sobre el estado de la opinión pública 

para mejorar la toma de decisiones y el ejercicio del 

quehacer gubernamental; 
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III. Generar investigación y análisis de los temas de interés 

público para auxiliar a la persona Titular de la 

Coordinación en la toma de decisiones; 

IV. Generar material de apoyo en el ámbito de su 

competencia, para el desarrollo de las actividades de la 

persona Titular de la Coordinación cuando este lo 

requiera; 

V. Coadyuvar con las Dependencias y Entidades previa 

instrucción de la persona Titular de la Coordinación, en 

el análisis de información que se requiera para llevar a 

cabo la difusión y promoción de las actividades y temas 

relevantes de su competencia; 

VI. Proponer y colaborar con la persona Titular de la 

Coordinación, en la proyección de acciones y 

programas del Gobierno Municipal; 

VII. Coordinar la elaboración de los informes que deban 

rendirse al Ayuntamiento en el ámbito de su 

competencia; 

VIII. Desarrollar los programas y estrategias de difusión del 

trabajo realizado por el Ayuntamiento, a través de 

recursos informativos en medios de comunicación; 

IX. Elaborar el análisis, así como el desarrollo de las 

estrategias que permitan anticipar los potenciales 

escenarios de riesgo y una adecuada toma de 

decisiones; 

X. Realizar por si, o a través de un tercero, estudios de 

opinión pública que sirvan para vincular las acciones 

realizadas en materia de quehacer gubernamental con 

la ciudadanía; e 

XI. Informar a la persona Titular de la Coordinación, del 

resultado de la evaluación de los diversos estudios de 

opinión sobre los asuntos públicos de orden municipal, 

a fin de generar las líneas de comunicación y 

contenidos temáticos. 

 

SECCIÓN PRIMERA 

DEL DEPARTAMENTO DE ANÁLISIS Y DISCURSO 

 

ARTÍCULO 18.- La persona Titular del Departamento de Análisis y 

Discurso tendrá además de las facultades que señala el artículo 16 

de este Reglamento, las siguientes: 

 

I. Diseñar, evaluar y dar seguimiento al mensaje político 

y gubernamental de la persona Titular de la 

Presidencia Municipal, así como de las personas 

Titulares de las Dependencias y Entidades para la 

elaboración de estrategias de comunicación y difusión; 



(C10/CO3) SESIÓN ORDINARIA DE CABILDO DEL  

DIECISIETE DE DICIEMBRE DE DOS MIL VEINTIUNO 

204 

II. Apoyar a la persona Titular de la Dirección de Análisis 

Gubernamental en la generación de líneas discursivas, 

conforme al análisis estadístico de información, para la 

persona Titular de la Presidencia Municipal; 

III. Conocer y recabar información, indicadores y 

estadísticas generadas por las Dependencias y 

Entidades, para el seguimiento de las estrategias 

comunicación y difusión; 

IV. Analizar la información estadística generada en 

diversas fuentes de información pública y 

gubernamental para determinar la estrategia de 

comunicación en temas de interés de la administración 

pública municipal; 

V. Coadyuvar a la persona Titular de Dirección de Análisis 

Gubernamental, en la generación metodologías de 

análisis estadístico que permitan enfrentar posibles 

entornos de riesgo y elaborar la estrategia adecuada 

para su atención; y 

VI. Dar seguimiento y evaluar la información estadística 

generada por entidades públicas y gubernamentales, a 

fin de proponer estrategias, en colaboración con otras 

Unidades Administrativas, de la difusión del quehacer 

gubernamental. 

 

SECCIÓN SEGUNDA 

DEL DEPARTAMENTO DE MONITOREO GUBERNAMENTAL 

 

ARTÍCULO 19. La persona Titular del Departamento de Monitoreo 

Gubernamental, tendrá además de las facultades que señala el 

artículo 16 de este Reglamento, las siguientes: 

 

I. Coordinar el sistema de monitoreo de medios de 

comunicación de la información más relevante a nivel 

municipal, estatal y nacional para la elaboración de 

reportes temáticos; 

II. Elaborar los reportes matutinos, vespertinos y 

nocturnos que resulten del monitoreo de medios de 

comunicación de la información relevante a nivel 

municipal, estatal y nacional; 

III. Informar de manera inmediata los contenidos de las 

notas mediáticas que impacten al Gobierno Municipal; 

IV. Elaborar el reporte informativo de los temas que sean 

requeridos por las Dependencias y Entidades, con la 

finalidad de mantenerlas informadas sobre las 

actividades que se difunden en los medios de 

comunicación; 
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V. Solicitar, a los Enlaces de Comunicación Social de las 

Dependencias y Entidades, la información necesaria 

respecto a cuestionamientos hechos por los medios de 

comunicación en torno a la labor del Gobierno 

Municipal; 

VI. Elaborar un análisis cuantitativo y cualitativo de la 

información, que contribuya a la toma de decisiones de 

la Coordinación; 

VII. Clasificar las notas de prensa escrita, de radio y 

televisión por su tendencia y contenido, que se deriven 

de las síntesis informativas y de los monitoreos de 

radio y televisión, y 

VIII. Generar herramientas para el análisis prospectivo de 

temas públicos, que permitan actuar con anticipación 

ante potenciales escenarios de atención. 

  

 

CAPÍTULO V 

DE LA DIRECCIÓN DE MEDIOS DIGITALES Y DISEÑO 

 

ARTÍCULO 20.- La persona Titular de la Dirección de Medios 

Digitales y Diseño tendrá, además de las facultades señaladas en el 

artículo 15, las siguientes: 

 

I. Desarrollar los programas y estrategias de difusión del 

trabajo realizado por el Gobierno Municipal, a través 

de recursos informativos en medios digitales de 

comunicación; 

II. Colaborar con la Dirección de Prensa e Información, en 

la programación de actividades para la cobertura de la 

agenda informativa, así como designar al equipo de 

trabajo que dará cobertura radiofónica, de redes y 

televisión; 

III. Supervisar el diseño y aplicación de la imagen 

institucional de acuerdo a las políticas y lineamientos 

en la materia; 

IV. Integrar, revisar y validar las campañas de difusión de 

las actividades del Gobierno Municipal en medios de 

comunicación; 

V. Supervisar los contenidos en imagen de las 

producciones radiofónicas, televisivas o digitales que 

involucre la participación del Gobierno Municipal; 

VI. Coordinar la remisión de los reportes de demanda 

ciudadana captada por medios digitales a las instancias 

correspondientes para su atención; 
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VII. Controlar la elaboración de contenidos publicitarios de 

programas, acciones y servicios del Gobierno 

Municipal, en medios digitales y televisivos; 

VIII. Verificar que la elaboración de los productos 

publicitarios se apegue a la normatividad aplicable; 

IX. Coordinar la elaboración de los reportes que deban 

rendirse al Ayuntamiento en materia de su 

competencia; 

X. Dirigir la elaboración de los contenidos publicitarios de 

programas, acciones y servicios del Gobierno 

Municipal, en medios radiofónicos, televisivos y 

digitales; 

XI. Supervisar y aprobar los productos audiovisuales con 

contenido institucional; 

XII. Regular la proyección de contenidos institucionales en 

los módulos de difusión audiovisual ubicados en las 

diferentes instalaciones de las Dependencias y 

Entidades; 

XIII. Coadyuvar con las Dependencias y Entidades, en el 

seguimiento de campañas de publicidad, brindándoles 

asesoría a fin de encontrar los mecanismos idóneos 

para su difusión; 

XIV. Proponer, a la persona Titular de la Coordinación, los 

medios de difusión alternativos con el objetivo de dar a 

conocer las acciones del Gobierno Municipal; 

XV. Regular la Imagen Institucional, y 

XVI. Las demás que le confiera el Reglamento, los 

ordenamientos legales aplicables o que le sean 

delegadas por la persona Titular de la Coordinación. 

 

SECCIÓN PRIMERA 

 

DEL DEPARTAMENTO DE REDES SOCIALES 

 

ARTÍCULO 21.- La persona Titular del Departamento de Redes 

Sociales, tendrá además de las facultades señaladas en el artículo 

16, las siguientes: 

 

I. Operar y mantener activas las cuentas institucionales 

de las redes sociales del Gobierno Municipal; 

II. Establecer coordinación con las instancias 

gubernamentales correspondientes, a fin de publicar la 

información sobre la realización de obras o cierres 

viales, para dar a conocer a los habitantes del 

Municipio, sobre cualquier incidencia que pueda 

afectar su libre circulación; 
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III. Gestionar con las Dependencias y Entidades, las 

peticiones y reportes de los habitantes del Municipio, 

en redes sociales; 

IV. Dar seguimiento permanente a las actividades y 

eventos que se realicen por el Gobierno Municipal para 

que de forma inmediata se suba la información a las 

redes sociales en coordinación con la Dirección de 

Prensa e Información; 

V. Dar seguimiento a los canales de comunicación 

alternativos y redes sociales para dar a conocer a los 

habitantes del Municipio, las acciones y servicios del 

Gobierno Municipal; 

VI. Gestionar la actualización de los contenidos en el portal 

institucional del Gobierno Municipal, y 

VII. Llevar a cabo el seguimiento informativo cuantitativo 

requerido por las Dependencias y Entidades. 

 

SECCIÓN SEGUNDA 

DEL DEPARTAMENTO DE IMAGEN Y DISEÑO 

 

ARTÍCULO 22.- La persona Titular del Departamento de Imagen y 

Diseño, tendrá además de las facultades señaladas en el artículo 16, 

las siguientes: 

 

I. Elaborar e instrumentar los programas y estrategias de 

difusión del trabajo realizado por el Gobierno 

Municipal, a través de recursos informativos en medios 

de comunicación; 

II. Diseñar la imagen institucional de los eventos y 

requerimientos del Gobierno Municipal; 

III. Elaborar la imagen institucional de acuerdo con las 

políticas y lineamientos en la materia; 

IV. Proponer, a la persona Titular de la Dirección de 

Medios Digitales y Diseño, diferentes estrategias que 

regulen la imagen del Gobierno Municipal, 

relacionadas con el establecimiento de anuncios y 

espectaculares, en el ámbito de su competencia; 

V. Maquetar gráficamente la imagen del Gobierno 

Municipal; y 

VI. Asesorar y apoyar a las Dependencias y Entidades 

sobre el manejo de la imagen institucional. 

 

SECCIÓN TERCERA 

DEL DEPARTAMENTO DE PRODUCCIÓN AUDIOVISUAL 
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ARTÍCULO 23.- La persona Titular del Departamento de 

Producción Audiovisual, tendrá además de las facultades señaladas 

en el artículo 16, las siguientes: 

 

I. Realizar y coordinar la cobertura audiovisual de 

eventos o actividades del Cabildo, las personas 

Titulares de la Presidencia Municipal, Dependencias y 

Entidades; 

II. Realizar levantamiento de imagen y posterior edición, 

de notas para televisión; 

III. Realizar pre producción, producción y post producción 

de videos y la elaboración de spots de televisión y redes 

para las campañas del Gobierno Municipal, y 

IV. Asesorar y apoyar a todas las Dependencias y Entidades 

sobre el manejo de la imagen institucional. 

 

CAPÍTULO VI 

DE LA DIRECCIÓN DE PRENSA E INFORMACIÓN 

 

ARTÍCULO 24.- La persona Titular de la Dirección de Prensa e 

Información, tendrá además de las facultades señaladas en el 

Artículo 15, las siguientes: 

 

I. Diseñar y generar conceptos y campañas de promoción 

del Gobierno Municipal; 

II. Generar los materiales y contenidos para campañas de 

promoción del Gobierno Municipal; 

III. Programar con la persona Titular de la Coordinación, 

las actividades de trabajo para la cobertura de la 

agenda informativa, así como designar al personal para 

tal efecto; 

IV. Conocer, coordinar y supervisar la cobertura mediática 

de giras de trabajo, eventos o actividades del Cabildo, 

así como de las persona Titular de la Presidencia 

Municipal y las personas Titulares de las Dependencias 

y Entidades; 

V. Supervisar la elaboración de piezas informativas que 

hacen referencia a las actividades representativas del 

Cabildo, así como de la persona Titular de la 

Presidencia Municipal y las personas Titulares de las 

Dependencias y Entidades; 

VI. Generar los materiales y contenidos para medios 

convencionales y vigilar el de las de las campañas del 

Gobierno Municipal; 

VII. Establecer, previo acuerdo con la persona Titular de la 

Coordinación, el Plan de Mercadotecnia y la ejecución 
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de campañas de publicidad, así como la ejecución de 

campañas de Promoción Digital; 

VIII. Proponer, a la persona Titular de la Coordinación, el 

establecimiento de vínculos institucionales con otras 

dependencias y entidades de la federación, los estados 

y municipios, con el objetivo de fomentar el desarrollo 

del Gobierno Municipal; 

IX. Establecer los criterios para la elaboración de planes y 

programas estratégicos de Mercadotecnia; 

X. Supervisar el avance programático presupuestal de las 

campañas de publicidad institucional, e instrumentar 

los correctivos pertinentes que aseguren su debida 

ejecución, así como evaluar el avance relativo; 

XI. Coordinar la supervisión técnica y administrativa del 

cumplimiento de las obligaciones contractuales de los 

servicios de mercadotecnia, en el ámbito de su 

competencia, y 

XII. Impulsar las estrategias para la participación en 

eventos nacionales e internacionales que promuevan al 

Gobierno Municipal. 

 

SECCIÓN PRIMERA 

DEL DEPARTAMENTO DE DIFUSIÓN 

 

ARTÍCULO 25.- La persona Titular del Departamento de Difusión, 

tendrá además de las facultades señaladas en el artículo 16, las 

siguientes: 

 

I. Enviar a los medios de comunicación, previa 

autorización de la persona Titular de la Dirección de 

Prensa e Información, en forma sistemática, eficiente y 

oportuna, la información institucional que genere la 

persona Titular de la Presidencia y las personas 

Titulares de las Dependencias y Entidades; 

II. Operar en los diferentes medios de comunicación, la 

información de actividades relevantes generadas por el 

Cabildo, la persona Titular de la Presidencia y las 

personas Titulares de las Dependencias y Entidades, a 

través de los diferentes materiales informativos; 

III. Verificar que la información institucional que genere el 

Cabildo, la persona Titular de la Presidencia y las 

personas Titulares de las Dependencias y Entidades, se 

difunda en los medios de comunicación, previa 

coordinación con el Departamento de Monitoreo 

Gubernamental; 

IV. Convocar e invitar a los medios de comunicación para 

participar en la cobertura informativa de eventos, giras 
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de trabajo y conferencias de prensa de la persona 

Titular de la Presidencia y de las personas Titulares de 

las Dependencias y Entidades; 

V. Proponer, a la persona Titular de la Dirección de 

Prensa e Información, la inserción de prensa para la 

publicación y difusión de convocatorias, licitaciones, 

concursos y disposiciones institucionales; 

VI. Realizar la publicación de las piezas informativas en el 

portal institucional del Gobierno Municipal, referentes 

al apartado de noticias; 

VII. Programar y promover las participaciones 

informativas autorizadas en medios de comunicación, 

de las personas servidoras públicas del Gobierno 

Municipal; 

VIII. Verificar que la elaboración de los productos gráficos 

internos y externos se apeguen a la normatividad 

aplicable; 

IX. Coordinar con el Departamento de Imagen y Diseño, la 

homogenización de los productos de comunicación 

para el lanzamiento de campañas publicitarias del 

Gobierno Municipal, y 

X. Dar seguimiento a las campañas publicitarias sobre el 

quehacer gubernamental y retroalimentar a la persona 

Titular de la Dirección de Prensa e Información de su 

impacto. 

 

SECCIÓN SEGUNDA 

DE LA COORDINACIÓN DE ENLACES DE COMUNICACIÓN 

 

ARTÍCULO 26.- La persona Titular de la Coordinación de Enlaces 

de Comunicación, tendrá además de las facultades señaladas en el 

artículo 16, las siguientes: 

 

I. Cumplir con la logística para la cobertura de las 

actividades diarias del Cabildo, la persona Titular de la 

Presidencia y las personas Titulares de las 

Dependencias y Entidades, pudiendo coordinarse con 

los representantes de los medios de comunicación en 

caso de ser necesario; 

II. Recabar los contenidos informativos que se difundirán 

mediante las piezas informativas, derivados de las giras 

de trabajo, eventos o actividades del Cabildo, eventos 

de la persona Titular de la Presidencia y las personas 

Titulares de las Dependencias y Entidades; 

III. Elaborar oportunamente y revisar la redacción de 

piezas informativas, generadas en giras de trabajo, 

eventos o actividades del Cabildo, la persona Titular de 
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la Presidencia y las personas Titulares de las 

Dependencias y Entidades; 

IV. Generar las transcripciones que se proporcionen a los 

medios de comunicación, a fin de estandarizar la 

información generada por el Gobierno Municipal; 

V. Establecer los mecanismos de coordinación con los 

Enlaces de Comunicación Social de las Dependencias y 

Entidades, en materia de radiodifusión, televisión y 

prensa escrita; 

VI. Coordinarse con los Enlaces de Comunicación Social de 

las Dependencias y Entidades, para el seguimiento de 

la información que se genere en las redes sociales y los 

diferentes medios de comunicación respecto de cada 

una de éstas, manteniendo informado 

permanentemente a la persona Titular de la Dirección 

de Prensa e Información; 

VII. Coordinar a los Enlaces de Comunicación Social de las 

Dependencias y Entidades, para elaborar y difundir 

piezas informativas sobre las acciones del Gobierno 

Municipal y los servicios que prestan las Dependencias 

y Entidades; 

VIII. Asesorar y coordinar a las Dependencias y Entidades 

para que la información que se genere cumpla con los 

lineamientos institucionales, para homologar la 

información que se difundirá en los medios de 

comunicación, y 

IX. Las demás que le confiera el Reglamento, o le delegue 

la persona Titular de la Dirección de Prensa e 

Información. 

 

CAPÍTULO VII 

DE LA COORDINACIÓN DE ESTUDIOS Y ESTRATEGIAS 

 

 

ARTÍCULO 27.- La persona Titular de la Coordinación de Estudios 

y Estrategias, tendrá además de las facultades señaladas en el 

artículo 15, las siguientes: 

 

I. Analizar y solicitar estudios respecto a las principales 

necesidades de la ciudadanía, a fin de establecer 

estrategias de posicionamiento del quehacer 

gubernamental; 

II. Llevar a cabo análisis sobre los temas vinculados con el 

quehacer gubernamental, que sirvan para generar 

políticas públicas en materia de comunicación social y 

presentarlos a la persona Titular de la Dirección de 

Análisis Gubernamental para su validación; 
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III. Coadyuvar con la persona Titular de la Dirección de 

Análisis Gubernamental, en la solicitud de mecanismos 

para la realización de estudios de opinión pública; 

IV. Analizar la información generada en prensa local y 

programas informativos de radio y televisión, para 

determinar los temas de interés de la administración 

pública municipal; 

V. Elaborar y presentar a la persona Titular de la 

Dirección de Análisis Gubernamental para su 

validación, las estrategias y acciones de seguimiento a 

todos los medios de comunicación, a fin de 

proporcionar información de utilidad a las diferentes 

Dependencias y Entidades; 

VI. Coadyuvar con la persona Titular Dirección de Análisis 

Gubernamental, en la generación de estrategias de 

difusión y promoción, a través de los diferentes medios 

de comunicación y plataformas digitales del quehacer 

gubernamental y servicios prestados por las 

Dependencias y Entidades, y 

VII. Generar insumos y metodologías para el análisis del 

comportamiento de la opinión pública, a través de los 

diferentes medios de comunicación y redes sociales. 

 

TÍTULO TERCERO DE LAS SUPLENCIAS 

 

CAPÍTULO ÚNICO 

DE LAS SUPLENCIAS DE LAS PERSONAS SERVIDORAS 

PÚBLICAS 

 

ARTÍCULO 28.- En caso de ausencia temporal de la persona 

Titular de la Coordinación, hasta por un periodo de quince días 

naturales, ésta será cubierta por la persona Titular de la Dirección 

que ejerza la competencia del asunto de que se trate o por la 

persona servidora pública que determine la persona Titular de la 

Coordinación, el cual deberá  estar adscrito a la misma área y 

ostentar el cargo inmediato inferior que establezca el Manual de 

Organización de la Coordinación; si la ausencia es superior a dicho 

plazo, será suplido por la persona servidora pública que designe la 

persona Titular de la Presidencia Municipal. 

 

ARTÍCULO 29.- Las ausencias temporales de las personas 

Titulares de las Unidades Administrativas, hasta por un periodo de 

quince días naturales, serán cubiertas por la persona servidora 

pública que designe la persona Titular de la Coordinación, quien 

deberá estar adscrita a la misma área y ostentar el cargo inmediato 

inferior que establezca el Manual de Organización de la 

Coordinación. 
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En caso de que la ausencia sea mayor de quince días naturales, las 

personas Titulares de las Unidades Administrativas, serán suplidas 

por quien designe la persona Titular de la Presidencia Municipal, a 

propuesta de la persona Titular de la Coordinación. 

 

TÍTULO CUARTO 

DE LAS RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS 

 

Artículo 30.- El incumplimiento por parte de las personas 

servidoras públicas adscritas a la Coordinación a las disposiciones 

del presente Reglamento, serán sancionadas de conformidad a lo 

previsto en la Ley General de Responsabilidades Administrativas y 

las demás disposiciones legales o administrativas que 

correspondan. 

 

Artículo 31.- Las personas servidoras públicas de la Coordinación, 

tienen la obligación de conocer y cumplir el contenido del presente 

Reglamento Interior y el marco normativo de las funciones que 

ejerzan en ningún caso podrán alegar ignorancia o 

desconocimiento de ellos. 

 

T R A N S I T O R I O S 

 

PRIMERO.- El presente Reglamento entrará en vigor, a 

partir de su publicación en el Periódico Oficial del Estado. 

 

SEGUNDO.- Se abroga el Reglamento Interior de la 

Coordinación General de Comunicación Social del 

Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, 

publicado en el Periódico Oficial del Estado el veintinueve 

de diciembre de dos mil diecinueve, así como las adiciones 

y derogaciones publicadas en el Periódico Oficial del Estado 

de Puebla de fecha catorce de octubre de dos mil veinte. 

 

TERCERO. Se derogan todas las disposiciones de igual o 

menor jerarquía que contravengan a lo establecido en el 

presente Reglamento Interior. 

 

CUARTO. En tanto se expidan o modifiquen los manuales 

administrativos, la persona Titular de la Coordinación está 

facultada para resolver las cuestiones de procedimiento y 

operación que se originen por la aplicación del presente 

Reglamento Interior para los fines de orden administrativo. 

 

QUINTO. Los asuntos que con motivo de la entrada en 

vigor de este Reglamento deban pasar de una Unidad 
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Administrativa a otra, continuarán tramitándose por las 

Unidades Administrativas de origen hasta que éstas se 

incorporen a las nuevas Unidades Administrativa, en 

términos de este Reglamento. 

  

SEXTO. Todo instrumento legal, jurídico o administrativo 

y norma en sentido formal o material que a la entrada del 

presente ordenamiento, se refiera a las Unidades 

Administrativas que modifican su denominación, se 

entenderá atribuido a las Unidades Administrativas a que 

se refiere el presente ordenamiento y a las que atribuya la 

competencia específica que en cada caso se relacione. 

 

SÉPTIMO.- Se aprueba el Reglamento Interior de la Coordinación 

General de Transparencia y Municipio Abierto, en los siguientes 

términos: 

 

REGLAMENTO INTERIOR DE LA COORDINACIÓN GENERAL 

DE TRANSPARENCIA Y MUNICIPIO ABIERTO DEL 

HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA 

Y DEL COMITÉ CIUDADANO PARA LA TRANSPARENCIA Y 

MUNICIPIO ABIERTO 

 

TÍTULO PRIMERO 

DE LA COORDINACIÓN GENERAL 

 

CAPÍTULO I DISPOSICIONES GENERALES 

 

Artículo 1.- El presente Reglamento es de orden público e interés 

general y tiene por objeto regular la organización y funcionamiento 

Coordinación General de Transparencia y Municipio Abierto del 

Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, así como 

establecer las facultades y competencias de las personas Titulares 

de cada una de las Unidades Administrativas que la integran. 

 

Artículo 2.- Para los efectos del presente Reglamento, se entenderá 

por: 

 

I. Ayuntamiento: Al Honorable Ayuntamiento del 

Municipio de Puebla, el cual estará integrado por la 

persona Titular de la Presidencia Municipal, las 

Regidurías y la persona Titular de la Sindicatura 

Municipal, en términos de lo dispuesto por la Ley 

Orgánica Municipal; 

II. Cabildo: A la Reunión del Ayuntamiento en el Recinto 

Oficial para la ejecución y cumplimiento de las 

atribuciones que le señalan la Constitución Política de 
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los Estados Unidos Mexicanos, la Constitución del 

Estado Libre y Soberano de Puebla y la Ley Orgánica 

Municipal; 

III. Comité Ciudadano: Al Comité Ciudadano para la 

Transparencia y Municipio Abierto; 

IV. Comité de Transparencia: Al Comité de Transparencia 

del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla; 

V. Contraloría: A la Contraloría Municipal del Honorable 

Ayuntamiento del Municipio de Puebla; 

VI. Consulta Directa: Al derecho que tiene toda persona de 

revisar la información pública en el lugar en que se 

encuentre, previa solicitud de acceso, también llamada 

consulta in situ; 

VII. Coordinación: A la Coordinación General de 

Transparencia y Municipio Abierto del Honorable 

Ayuntamiento del Municipio de Puebla; 

VIII. Datos Abiertos: A los Datos digitales de carácter público 

que pueden ser utilizados, reutilizados y redistribuidos 

por cualquier persona o entidad; 

IX. Datos Personales: A la información numérica, 

alfabética, gráfica, acústica, o de cualquier otro tipo 

concerniente a una persona física identificada o 

identificable; 

X. Derecho de Acceso a la Información Pública: Al derecho 

fundamental que tiene toda persona para acceder a la 

información generada o en poder de los sujetos 

obligados; 

XI. Dependencias: Aquellas que integran la 

Administración Pública Municipal Centralizada y sus 

Órganos Desconcentrados; 

XII. Enlace Administrativo: A la persona servidora pública 

designada por la Secretaría de Administración y 

Tecnologías de la Información del Honorable 

Ayuntamiento del Municipio de Puebla, responsable de 

vigilar, consolidar, coordinar y tramitar las 

necesidades de los recursos humanos, materiales y 

financieros al interior de la Coordinación, de 

conformidad con las disposiciones legales y 

administrativas aplicables; 

XIII. Enlace de Datos Personales: A la persona servidora 

pública responsable de gestionar al interior de la 

Dependencia y Entidad correspondiente, los principios, 

deberes y derechos contemplados en la Ley General de 

Protección de Datos Personales en Posesión de los 

Sujetos Obligados y la Ley de Protección de Datos 

Personales en Posesión de los Sujetos Obligados del 

Estado de Puebla; 
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XIV. Enlace de Transparencia: A la persona servidora 

pública responsable de gestionar al interior de la 

Dependencia o Entidad correspondiente, la 

información relativa a la Solicitud de Acceso, así como 

la necesaria para el cumplimiento de las obligaciones 

de transparencia y demás relativa en materia de 

transparencia, municipio abierto y protección de datos 

personales; 

XV. Entidades: A las empresas con participación municipal 

mayoritaria, los organismos públicos municipales 

descentralizados y los fideicomisos, donde el 

fideicomitente sea el Municipio, que integran la 

Administración Pública Municipal Descentralizada; 

XVI. IMPLAN: Instituto Municipal de Planeación del 

Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla; 

XVII. Información reservada: A la Información pública que 

se encuentre temporalmente sujeta a alguna de las 

excepciones previstas en las leyes de la materia, así 

como la que tenga ese carácter en otros ordenamientos 

legales; 

XVIII. ITAIPUE: Al Instituto de Transparencia, Acceso a la 

Información Pública y Protección de Datos Personales 

del Estado de Puebla; 

XIX. Ley de Transparencia: A Ley de Transparencia y Acceso 

a la Información Pública del Estado de Puebla; 

XX. Ley General de Transparencia: A la Ley General de 

Transparencia y Acceso a la Información Pública; 

XXI. Mensajería Instantánea: Es un medio de comunicación 

basado en texto, donde dos personas entablan una 

conversación a través de dispositivos conectados a 

Internet, como computadoras, celulares y tabletas; 

XXII. Municipio: A la base de la división territorial y de la 

organización política y administrativa del Estado de 

Puebla, a la que se circunscribe la jurisdicción y 

autoridad del Ayuntamiento del Municipio de Puebla; 

XXIII. Municipio Abierto: Al municipio que entabla un diálogo 

abierto, de colaboración, cocreación, constante 

corresponsable y transparente con su población, 

tomando decisiones basadas en sus necesidades y 

preferencias; 

XXIV. Obligaciones de Transparencia: A la información que 

los sujetos obligados deben difundir de manera 

obligatoria, permanente y actualizada, a través de sus 

sitios web y de la Plataforma Nacional, sin que para ello 

medie una solicitud de acceso; 

XXV. Oficial de Datos Personales: A la persona designada 

como Oficial de Protección de Datos Personales que 
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atendiendo a su experiencia y cualidades profesionales, 

asesore, diseñe, ejecute, supervise, evalúe políticas y 

programas en materia de protección de datos 

personales; 

XXVI. Presidencia Municipal: A la Presidencia Municipal del 

Honorable Ayuntamiento de Puebla; 

XXVII. Reglamento: Al presente Reglamento Interior; 

XXVIII. SISAI: Sistema de Solicitudes de Acceso a la 

Información de la Plataforma Nacional de 

Transparencia; 

XXIX. Sujetos Obligados: Al Ayuntamiento, sus Dependencias 

y Entidades de la Administración Pública Municipal; 

XXX. Tesorería: A la Tesorería Municipal del Honorable 

Ayuntamiento del Municipio de Puebla; 

XXXI. Transparencia Focalizada: A la información útil que el 

Sujeto Obligado pone a disposición, y que sirve para 

que los particulares tomen decisiones mejor 

informadas respecto a bienes y servicios públicos, bajo 

el uso de datos estadísticos y/o comparativos; 

XXXII. Transparencia Proactiva: Al conjunto de actividades e 

iniciativas ordenadas, que van más allá de las 

obligaciones que marca la ley y que voluntariamente 

los Sujetos Obligados ponen a disposición de los 

ciudadanos; 

XXXIII. Unidades Administrativas: A la Secretaría Particular, 

Secretaría Técnica, Unidades y demás áreas que 

integran la Coordinación General de Transparencia y 

Municipio Abierto; 

XXXIV. Unidad de Transparencia: A la Unidad de 

Transparencia del Honorable Ayuntamiento del 

Municipio de Puebla; y 

XXXV. Versión Pública: Al documento o expediente en el que 

se da acceso a la información eliminando u omitiendo 

las partes o secciones clasificadas. 

  

Artículo 3.- Para la mejor atención y desahogo de los asuntos a su 

cargo y el debido cumplimiento de los principios que rigen el 

servicio público, la persona Titular de la Coordinación, quienes 

estén a cargo de las Unidades Administrativas de la misma, así 

como quienes estén adscritas a éstas, deberán observar las 

siguientes directrices: 

 

I. Ejercer sus facultades dentro Municipio, observando 

los derechos humanos, con sujeción a los tratados 

internacionales, leyes, reglamentos, decretos, 

acuerdos, convenios y sus anexos, órdenes y circulares 

de carácter general, así como las demás disposiciones 
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legales y administrativas que incidan en la competencia 

de la Coordinación; 

II. Prestar sus servicios en condiciones de igualdad, sin 

distinción, exclusión ni restricción, considerando a las 

personas usuarias, con independencia de su condición 

social, cultural, física y/o de salud, religión, opiniones, 

preferencias sexuales, estado civil, nivel educativo, 

género, edad, origen étnico, lengua, situación de 

explotación, migratoria y/o en abandono, o cualquier 

otra que atente contra la dignidad humana y tenga por 

objeto anular o menoscabar los derechos y libertades 

de las personas; 

III. La representación, trámite y resolución de los asuntos 

que legalmente corresponden a la persona Titular de la 

Coordinación y de las Unidades Administrativas de la 

misma, serán ejercidos conforme al límite de 

competencias que derivan de este Reglamento; 

IV. Cuando disposiciones diversas contenidas en 

reglamentos, leyes, acuerdos o convenios se dirijan a la 

Coordinación, las personas servidoras públicas que 

pertenezcan a sus Unidades Administrativas y cuya 

competencia participe en el cumplimiento de dichas 

disposiciones, deberán actuar en consecuencia, sin 

necesidad de acuerdo ulterior de la persona Titular de 

la Coordinación; 

V. La persona Titular de la Coordinación y las de las 

Unidades Administrativas de la misma, podrán delegar 

a las personas servidoras públicas subalternas 

cualesquiera de sus atribuciones, excepto aquellas que 

por disposición legal o reglamentaria o por acuerdo de 

persona con nivel jerárquico superior, deban ser 

ejercidas directamente por ellas; 

VI. La estructura y distribución de competencias de la 

Coordinación y de cada una de sus Unidades 

Administrativas, por medio de este Reglamento y los 

demás ordenamientos aplicables, serán la base para el 

control de procesos en trámite y concluidos, la toma de 

decisiones y la determinación de responsabilidades, de 

tal forma, que la individualización de la competencia 

constituirá el sustento para la individualización de las 

imputaciones, las sanciones y las demás consecuencias 

atribuibles al incumplimiento de los principios que 

rigen el servicio público; 

VII. Cada persona en el servicio público integrante de las 

Unidades Administrativas de la Coordinación, será 

responsable de vigilar, acorde al ámbito de su 

competencia, que con su actuación se impida la 
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actualización de las figuras jurídicas de prescripción, 

preclusión, caducidad, lesividad o cualquier otra que 

extinga el ejercicio de un derecho adjetivo o sustantivo, 

cause daños o perjuicios a la hacienda pública o 

implique la pérdida o menoscabo del patrimonio que es 

propio del Ayuntamiento; 

VIII. La relación jerárquica existente entre las Unidades 

Administrativas y cualquiera de éstas y la persona 

Titular de la Coordinación, representa un criterio de 

orden que no las excluye de la responsabilidad 

individual en la observancia de los principios que rigen 

el servicio público, por lo que en todo proceso que 

concluya con la emisión de una resolución, 

determinación o cualquier otro acto que pudiera 

afectar derechos humanos o constituir actos 

liberatorios a favor de terceros o ser fuente de derechos 

y obligaciones para el Ayuntamiento, la Coordinación, 

los sujetos de derecho público respecto de los que 

ejerza funciones de coordinación o colaboración, y las 

personas servidoras públicas que intervengan en su 

substanciación en posición jerárquica de sub a supra 

ordinación o de coordinación, dentro del límite de sus 

respectivas competencias, deberán emitir y hacer 

constar con su firma, rúbrica o en documento 

separado, la postura que adoptará en cada proceso, 

bajo las figuras de la validación, autorización, 

aprobación o cualquiera otra análoga, la cual 

sustentará la decisión de sus superiores o de sus pares, 

quienes se cerciorarán de su existencia y procederán al 

despliegue de las atribuciones que les sean privativas 

de su competencia, sin estar obligados a pronunciarse 

sobre los fundamentos de la actuación preliminar; 

IX. El desempeño de las Unidades Administrativas deberá 

evaluarse considerando que cada persona servidora 

pública es responsable del desempeño eficaz y eficiente 

de su labor, y de cada disposición que le atribuya una 

competencia específica; 

X. Las Unidades Administrativas que conforman la 

Coordinación informarán oportunamente a la persona 

Titular de ésta, sobre el cumplimiento de las 

obligaciones a su cargo; 

XI. Las personas servidoras públicas adscritas a la 

Coordinación deberán integrar y custodiar, durante los 

plazos previstos en las disposiciones aplicables, los 

expedientes, la documentación, información, registros 

y datos, aún los contenidos en medios electrónicos que 

en ejercicio de sus facultades generen, obtengan, 
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administren, manejen, archiven o custodien, de 

conformidad con los ordenamientos vigentes; 

impidiendo o evitando la utilización indebida, la 

sustracción, destrucción u ocultamiento de la misma, 

por cualquier medio no autorizado; y 

XII. Las Unidades Administrativas proveerán lo conducente 

para la difusión interna de la normatividad, 

lineamientos, políticas, circulares, oficios y demás 

instrumentos que expida la persona Titular de la 

Coordinación, los cuales deberán ser implementados 

por las Unidades Administrativas que corresponda, de 

conformidad con el límite de su competencia, sin 

necesidad de la emisión de un acuerdo específico. 

Asimismo, la persona Titular de la Secretaría Técnica 

se cerciorará que los manuales, acuerdos, 

normatividad, lineamientos, políticas, circulares, 

oficios y demás instrumentos aplicables en la 

Secretaría sean del conocimiento de las personas 

servidoras públicas involucradas en su 

instrumentación. 

 

 

CAPÍTULO II 

DE LA COMPETENCIA Y ORGANIZACIÓN 

  

 

Artículo 4.- La Coordinación, como Dependencia de la 

Administración Pública Municipal Centralizada, tiene a su cargo el 

despacho de los asuntos y las atribuciones que expresamente le 

confieren la Ley General de Transparencia y Acceso a la 

Información Pública, la Ley General de Datos Personales en 

Posesión de los Sujetos Obligados, la Ley de Transparencia y Acceso 

a la Información Pública del Estado de Puebla, la Ley de Protección 

de Datos Personales en Posesión de los Sujetos Obligados del 

Estado de Puebla, el presente Reglamento, acuerdos, decretos, 

convenios y sus anexos vigentes, así como las demás disposiciones 

legales aplicables. 

 

Artículo 5.- La Coordinación tiene por objeto garantizar el derecho 

al libre acceso a información plural y oportuna, así como a buscar, 

recibir y difundir información e ideas de toda índole por cualquier 

medio de expresión. Además de proteger la información que se 

refiere a la vida privada y los datos personales en posesión de los 

sujetos obligados del Ayuntamiento, en los términos y con las 

excepciones que fijen las leyes. 
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Artículo 6.- La Coordinación planeará, conducirá y ejecutará sus 

actividades de conformidad con los objetivos, estrategias y líneas 

de acción del Plan Municipal de Desarrollo, en congruencia con los 

Planes Nacional y Estatal de Desarrollo, así como a las políticas e 

instrucciones que emita el Ayuntamiento y la persona Titular de la 

Presidencia Municipal, para el óptimo despacho de los asuntos y el 

logro de las metas de los programas a su cargo. 

 

Artículo 7.- Para el estudio, planeación y despacho de los asuntos 

de su competencia y ejercicio de sus atribuciones, la Coordinación 

contará con la estructura orgánica siguiente: 

 

I. Titular de la Coordinación; 

I.1. Secretaría Particular. 

I.2. Secretaría Técnica. 

II. Unidad Jurídica. 

III. Unidad de Seguimiento de Acceso de Información. 

IV. Unidad de Obligaciones de Transparencia. 

V. Unidad de Vinculación Externa y Apertura Institucional. 

VI. Unidad de Protección de Datos Personales. 

 

Las Unidades Administrativas se integrarán por las personas 

Titulares y demás personal técnico, de apoyo y administrativo que 

se requiera para el ejercicio de sus facultades, de acuerdo con la 

estructura orgánica aprobada, los Manuales de Organización y la 

disponibilidad presupuestaria que se autorice conforme a las 

normas respectivas. 

 

Los Titulares de las Unidades Administrativas y demás personas 

servidoras públicas de la Coordinación, podrán coordinarse con sus 

similares, con el objeto de lograr el mejor desempeño de sus 

funciones, y ejercer sus facultades con sujeción a las disposiciones 

legales correspondientes. 

  

 

Artículo 8.- La Coordinación tiene a su cargo las atribuciones 

siguientes: 

 

I. Coordinar la publicación y actualización de la 

información a que se refiere el Título Quinto de la Ley 

de Transparencia, fácilmente identificable y accesible 

mediante formatos abiertos que permitan su 

reutilización e interoperabilidad; 

II. Solicitar se designe a los Enlaces de Transparencia y 

Enlaces de Datos Personales de cada Dependencia o 

Entidad que dependan directamente del Titular del 
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sujeto obligado y que preferentemente cuenten con 

experiencia en la materia; 

III. Promover la generación, documentación y publicación 

en Datos Abiertos; 

IV. Integrar el Comité de Transparencia, la Unidad de 

Transparencia del Gobierno Municipal y vigilar su 

correcto funcionamiento de acuerdo con la 

normatividad aplicable; 

V. Vigilar se dé respuesta a las solicitudes de acceso a la 

información en los términos establecidos por la Ley 

General de Transparencia; 

VI. Establecer los procedimientos necesarios para la 

clasificación de la información de acuerdo con las 

disposiciones de la materia; 

VII. Asegurar la protección de los datos personales en su 

posesión con los niveles de seguridad adecuados 

previstos por la normatividad aplicable; 

VIII. Implementar y coordinar políticas transversales al 

interior del Ayuntamiento en materia de datos 

personales; 

IX. Proteger y resguardar la información clasificada como 

reservada o confidencial; 

X. Atender los requerimientos, observaciones, 

recomendaciones y criterios que, en materia de 

transparencia y acceso a la información, realice el 

ITAIPUE y el Sistema Nacional; 

XI. Fomentar el uso de tecnologías de la información para 

garantizar la transparencia, el derecho de acceso a la 

información y la accesibilidad a éstos; 

XII. Cumplir las resoluciones y recomendaciones del 

ITAIPUE; 

XIII. Capacitar a su personal en materia de transparencia, 

acceso a la información pública y protección de datos 

personales; 

XIV. Ejercer a través de las Unidades Administrativas, el 

Presupuesto de Egresos asignado, con base en los 

principios de eficiencia, eficacia y transparencia, y las 

sujeciones a la normatividad, la evaluación y el control 

de las instancias correspondientes; y 

XV. Las demás que se deriven de las disposiciones legales 

aplicables. 

 

TÍTULO SEGUNDO DE LAS FACULTADES 

 

CAPÍTULO I 

DE LA PERSONA TITULAR DE LA COORDINACIÓN 
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Artículo 9.- La persona Titular de la Coordinación podrá ejercer 

directamente las facultades que este Reglamento confiere a las 

distintas Unidades Administrativas que la conforman, así como 

intervenir directamente en los asuntos que juzgue necesarios, sin 

necesidad de acordarlo por escrito, y sin perjuicio de las 

atribuciones que éste u otros ordenamientos confieran a aquéllas. 

 

Artículo 10.- La persona Titular de la Coordinación para la mejor 

atención y desahogo de los asuntos que le correspondan, podrá 

delegar su desempeño a las personas servidoras públicas 

subalternas, excepto aquellos que, por disposición legal, 

reglamentaria o por acuerdo de la persona Titular de la Presidencia 

Municipal, deban ser ejecutados directamente. 

 

Artículo 11.- La persona Titular de la Coordinación para el 

despacho de los asuntos de su competencia, tendrá las facultades 

siguientes: 

 

I. Establecer y conducir las políticas generales de la 

Coordinación, en términos de la legislación aplicable; 

II. Expedir los acuerdos, resoluciones, circulares y 

disposiciones administrativas que procedan para el 

debido cumplimiento de las atribuciones de la 

Coordinación; 

III. Proponer, al Cabildo por conducto de la Secretaría del 

Ayuntamiento, los proyectos de leyes, reglamentos, 

acuerdos, decretos, convenios y demás disposiciones 

sobre asuntos de competencia de la Coordinación; 

IV. Solicitar informes y, en su caso, acordar con las 

personas Titulares de las Unidades Administrativas 

algún asunto que requiera su atención directa, en 

términos de su competencia; 

V. Conceder audiencia al público, para tratar asuntos de 

su competencia; 

VI. Solicitar informes a las Unidades Administrativas de 

los acuerdos y convenios en los que la Coordinación sea 

parte, a efecto de verificar su cumplimiento; 

VII. Proponer, a la persona Titular de la Presidencia 

Municipal, los nombramientos del personal de las 

Unidades Administrativas a su cargo; 

VIII. Presentar a la instancia correspondiente, el Programa 

Presupuestario y la propuesta de anteproyecto del 

Presupuesto de Egresos de la Coordinación, para el 

ejercicio fiscal correspondiente, así como las 

modificaciones, conforme a la normatividad aplicable; 
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IX. Solicitar a la Tesorería, los recursos necesarios para el 

cumplimiento de sus facultades en los términos de la 

normatividad aplicable; 

X. Proporcionar, a las instancias competentes, previa 

validación de las Unidades Administrativas, los datos 

relativos a las actividades desarrolladas por la 

Coordinación, para la formulación del informe de 

gobierno; 

XI. Vigilar de manera general el diseño, implementación y 

operación del control interno, en coordinación con la 

instancia competente; 

XII. Hacer de conocimiento de la Contraloría los posibles 

hechos u omisiones en los que pudieran haber 

incurrido las personas servidoras públicas, en el 

ejercicio de sus funciones, en perjuicio de la 

administración, ya sea que por sí misma advierta o que 

le sean informados por las personas Titulares de las 

Unidades Administrativas; 

XIII. Integrar y articular el cumplimiento de la política de 

mejora regulatoria y la estrategia municipal al interior 

de la Coordinación, de conformidad con las 

disposiciones que regulen la materia y designar a la 

persona servidora pública que fungirá como Enlace de 

mejora regulatoria; 

XIV. Asistir a los actos oficiales y atender las comisiones que 

por su cargo le sean conferidas por la persona Titular 

de la Presidencia Municipal; 

XV. Coordinar y atender oportunamente las instrucciones 

que reciba de la persona Titular de la Presidencia 

Municipal o el Ayuntamiento, dando cuenta de su 

cumplimiento; 

XVI. Celebrar convenios, contratos, acuerdos y demás actos 

jurídicos con los sectores público y privado en los 

asuntos competencia de la Coordinación, de 

conformidad con los acuerdos expedidos por el 

Ayuntamiento, observando la legislación aplicable, y 

dar seguimiento a los mismos; 

XVII. Autorizar la elaboración y aplicación de los sistemas, 

estudios administrativos y técnicos que requiera la 

operación de la Coordinación; 

XVIII. Dirigir, las acciones para la apertura institucional y la 

transparencia de la gestión, administración de los 

recursos y la demás información que se establezca en 

la normatividad, en materia de transparencia y acceso 

a la información pública, de la Coordinación; 

XIX. Informar a la Sindicatura Municipal, de presuntos 

hechos constitutivos de delito de los que tenga 
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conocimiento y que sean perpetrados en agravio del 

Ayuntamiento o la Coordinación, a efecto de que la 

primera formule denuncia o querella ante las 

autoridades competentes; 

XX. Integrar, dirigir y evaluar las comisiones de trabajo que 

se estimen pertinentes, para el mejor funcionamiento 

de las Unidades Administrativas; 

XXI. Comparecer ante las comisiones o el Cabildo, en 

términos de las disposiciones legales, para dar cuenta 

del estado que guarden los asuntos competencia de la 

Coordinación; 

XXII. Autorizar los Manuales de Organización y de 

Procedimientos de la Coordinación, conforme a los 

lineamientos establecidos por la Contraloría; 

XXIII. Fungir como Titular de la Unidad de Transparencia del 

Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla y 

como Oficial de Protección de Datos Personales; así 

como dar respuesta a las solicitudes de acceso a la 

información y de acceso, rectificación, cancelación y 

oposición de datos personales; 

XXIV. Aprobar los programas y acciones tendientes a 

fortalecer la cultura de rendición de cuentas y 

transparencia, así como difundir y promocionar los 

mecanismos para hacer efectivo los Derechos 

Humanos de Acceso a la Información y Protección de 

Datos Personales en el Municipio; 

XXV. Vigilar se otorgue el trámite correspondiente a las 

solicitudes de acceso a la información y de acceso, 

rectificación, cancelación, oposición y portabilidad de 

datos personales, en los términos establecidos por la 

legislación de la materia; 

XXVI. Presentar al Comité de Transparencia la propuesta de 

los lineamientos de clasificación y desclasificación de la 

información reservada y confidencial, que determine la 

Ley; 

XXVII. Coordinar las acciones encaminadas a cumplir con los 

lineamientos de implementación de la Política de Datos 

Abiertos; 

XXVIII. Promover, gestionar y coordinar las políticas y 

mecanismos para impulsar la apertura institucional y 

un Municipio Abierto; 

XXIX. Requerir a los Sujetos Obligados los índices y acuerdos 

de clasificación de la información reservada y 

confidencial, así como los acuerdos de desclasificación, 

para llevar un registro de la información clasificada; 

XXX. Proporcionar asesoría y orientación permanente en 

materia de transparencia, acceso a la información, 
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protección de datos personales, datos abiertos y 

rendición de cuentas al Comité de Transparencia, a las 

Dependencias y Entidades; 

XXXI. Monitorear los avances o cambios legislativos en 

materia de transparencia, acceso a la información, 

privacidad y datos personales que pudieran impactar al 

interior del Ayuntamiento, proponiendo a la 

Presidencia Municipal las adecuaciones necesarias 

según corresponda; 

XXXII. Coordinar al interior del Ayuntamiento políticas 

transversales en materia de datos personales que, 

puedan ser implementadas o en su caso, adecuar y 

mejorar las prácticas ya existentes; 

XXXIII. Vigilar el cumplimiento de los lineamientos, 

resoluciones y recomendaciones que emitan los 

órganos garantes en el ámbito de su competencia, las 

organizaciones e instituciones de la sociedad civil, 

dedicadas a la transparencia, la rendición de cuentas, 

por los Sujetos Obligados; 

XXXIV. Promover, proponer, emitir, presentar y vigilar las 

políticas de transparencia proactiva y focalizada, así 

como dar cumplimiento a las políticas que establezcan 

las instancias correspondientes; 

XXXV. Presidir el Comité de Transparencia, verificando el 

cumplimiento y seguimiento de los acuerdos que se 

adopten en el seno de este; 

XXXVI. Coadyuvar con las Dependencias y Entidades en la 

implementación y mantenimiento de los principios y 

deberes que devienen de los instrumentos nacionales e 

internacionales aplicables al Derecho Humano de 

Protección de Datos Personales; 

XXXVII. Verificar el funcionamiento y operación del sistema 

electrónico para la recepción y despacho de las 

solicitudes de información, y demás servicios de 

información que establece la Ley; 

XXXVIII. Realizar acciones, sondeos y encuestas con los 

habitantes del Municipio que permitan conocer la 

situación que guarda el Municipio, en materia de 

transparencia y rendición de cuentas, acceso a la 

información y protección de datos personales; 

XXXIX. Alinear las políticas y/o proactivas a los procesos 

internos del Ayuntamiento que demanden o 

aprovechen información personal; 

XL. Supervisar la elaboración e implementación del 

mecanismo para evaluar la eficacia y eficacia de la 

política y/o prácticas en materia de protección de datos 

personales; 



(C10/CO3) SESIÓN ORDINARIA DE CABILDO DEL  

DIECISIETE DE DICIEMBRE DE DOS MIL VEINTIUNO 

227 

XLI. Colaborar y coordinar acciones con las áreas jurídicas, 

de tecnologías, sistemas, seguridad de la información, 

comunicación social, atención ciudadana, recursos 

humanos con la finalidad de asegurar el cumplimiento 

de las políticas de privacidad en los procesos internos, 

formatos, avisos, recursos y gestiones que se lleven a 

cabo; 

XLII. Difundir las políticas de protección  de  datos  

personales,  implementadas  al interior del Gobierno 

Municipal; así como capacitar a todas las personas 

Titulares de las Dependencias y Entidades; 

XLIII. Controlar, en el ámbito de su competencia, los recursos 

humanos, materiales y financieros de la Coordinación, 

con base en el Presupuesto de Egresos autorizado; y 

XLIV. Las demás que le confieran las leyes, reglamentos, 

decretos, convenios y otros ordenamientos legales, así 

como las que expresamente le encomiende la persona 

Titular de la Presidencia Municipal, el Cabildo y las que 

reciba por delegación o sean coordinadas en términos 

de los convenios que se suscriban con entidades 

públicas. 

 

Las facultades no delegables son las contenidas en las fracciones I, 

II, III, VII, VIII, IX, XIV, XV, XVI, XVII, XVIII, XXI, XXII XXIII, XXIV, 

XXIX y XXXII de este artículo. 

 

SECCIÓN PRIMERA 

DE LA SECRETARÍA PARTICULAR 

 

Artículo 12.- La persona Titular de la Coordinación, contará con el 

apoyo de una Secretaría Particular y su Titular tendrá las facultades 

siguientes: 

 

I. Auxiliar a la persona Titular de la Coordinación, en el 

desempeño de sus funciones oficiales; 

II. Integrar y resguardar el archivo documental de la 

persona Titular de la Coordinación, en apego a las 

disposiciones administrativas aplicables; 

III. Coordinar la participación de la persona Titular de la 

Coordinación, en eventos oficiales; 

IV. Coordinar y apoyar en la celebración de reuniones de 

la persona Titular de la Coordinación; 

V. Organizar coordinar y dar seguimiento a la agenda de 

la persona Titular de la Coordinación; 

VI. Verificar que, en el ámbito de las atribuciones de cada 

Unidad Administrativa, se lleve a cabo de manera 

oportuna y correcta, la atención de las demandas, 
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soluciones o asuntos relacionados con la gestión de la 

Coordinación; 

VII. Establecer comunicación y coordinación con el 

personal homólogo de las Dependencias y Entidades, 

para el debido cumplimiento de sus funciones; 

 

VIII. Preparar y organizar la información para las 

actividades de presentación, exposiciones y demás 

eventos responsabilidad de la persona Titular de la 

Coordinación, en coordinación con la Secretaría 

Técnica; y 

IX. Las demás que expresamente le encomiende la persona 

Titular de la Coordinación. 

 

SECCIÓN SEGUNDA 

DE LA SECRETARÍA TÉCNICA 

 

Artículo 13.- La persona Titular de la Coordinación, contará con el 

apoyo de una Secretaría Técnica, y su Titular tendrá las facultades 

siguientes: 

 

I. Coordinar y supervisar el control del archivo y la 

correspondencia de la Coordinación; 

II. Integrar y revisar los informes de actividades de la 

Coordinación, en coordinación con las personas 

Titulares de la Unidades Administrativas; 

III. Diseñar y operar el procedimiento, así como coordinar 

y supervisar la ejecución y cumplimiento de los 

acuerdos y demás resoluciones de la persona Titular de 

la Coordinación; 

IV. Verificar que, en el ámbito de las atribuciones de cada 

Unidad Administrativa, se lleve a cabo de manera 

oportuna y correcta, la atención de las demandas, 

soluciones o asuntos relacionados con la gestión de la 

Coordinación; 

V. Dar cuenta a la persona Titular de la Coordinación, 

para el caso que se requiera de su intervención directa 

en el ámbito de sus atribuciones, cuando una de las 

Unidades Administrativas, previa justificación para 

ello, así lo soliciten; 

VI. Propiciar la comunicación y coordinación oportuna, 

objetiva y directa con las dependencias y entidades, 

para el debido cumplimiento de los asuntos que sean 

competencia de la Coordinación; 

VII. Dar seguimiento a los acuerdos, resoluciones y 

determinaciones de la persona Titular de la 

Coordinación para su cumplimiento; 
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VIII. Diseñar, analizar, canalizar, asesorar y dar seguimiento 

a los proyectos específicos encomendados por la 

persona Titular de la Coordinación, en coordinación 

con las Unidades Administrativas competentes; 

IX. Participar en las comisiones y comités en las que 

requieran a la Coordinación, y le encomiende la 

persona Titular, dando seguimiento al resultado de las 

mismas para su debida observancia; 

X. Supervisar que se cumplan con oportunidad los 

informes de actividades de la Coordinación, integrando 

la información previa validación de las Unidades 

Administrativas, para el trámite correspondiente; 

XI. Elaborar informes técnicos y ejecutivos en materia de 

datos estadísticos, informativos y de operatividad, con 

el fin de facilitar la toma de decisiones de la persona 

Titular de la Coordinación y para conocimiento de 

diversas instituciones gubernamentales en el ámbito 

municipal, que lo soliciten; 

 

XII. Proporcionar la información, datos y, en su caso, la 

cooperación técnica que requieran las Dependencias y 

Entidades, de acuerdo con las políticas y normas 

aplicables; 

XIII. Integrar y entregar a la instancia correspondiente, la 

Noticia Administrativa y Estadística de la 

Coordinación, de acuerdo con la normatividad 

aplicable; y 

XIV. Las demás que expresamente le encomiende la persona 

Titular de la Coordinación. 

 

CAPÍTULO II 

DE LA UNIDAD JURÍDICA 

 

Artículo 14.- La Unidad Jurídica dependerá directamente de la 

persona Titular de la Coordinación, y su Titular tendrá las 

facultades siguientes: 

 

I. Asesorar jurídicamente a la persona Titular de la 

Coordinación; así como recibir y resolver las consultas 

jurídicas que le formulen las personas Titulares de las 

Unidades Administrativas sobre la aplicación e 

interpretación de normas jurídicas en los casos 

concretos que oportunamente le sean solicitados; 

II. Coordinar la función jurídica de la Coordinación; 

III. Actuar como órgano de consulta y asesoría proveyendo 

lo necesario a fin de dar congruencia a los criterios 

jurídicos que deban adoptar las Unidades 
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Administrativas pudiendo establecer el criterio que 

deba prevalecer en caso de diferencias o 

contradicciones sobre la interpretación de normas 

jurídicas; 

IV. Establecer coordinación con las Dependencias y 

Entidades, en el ámbito de su competencia, con el 

objeto de substanciar los asuntos relacionados con la 

Coordinación; 

V. Representar a la Coordinación, previo acuerdo con la 

persona Titular de la Coordinación, en todas las 

controversias y trámites en que sea parte, salvo que se 

trate de procedimientos en los que la representación 

corresponda al Titular de la Sindicatura Municipal; 

VI. Solicitar a las Unidades Administrativas, en el ámbito 

de sus respectivas competencias, el cumplimiento de 

las resoluciones emitidas por las autoridades 

competentes y en su caso, asesorarles sobre los 

términos jurídicos que deben observarse; 

VII. Actuar como delegado en los juicios de amparo 

promovidos en contra de actos de la Coordinación o de 

las Unidades Administrativas, citados en calidad de 

autoridad responsable, o cuando comparezcan con el 

carácter de tercero interesado; 

VIII. Hacer de conocimiento de la Contraloría los hechos u 

omisiones de las personas servidoras públicas en el 

ejercicio de sus funciones, que advierta o los que le sean 

informados por la persona Titular de la Coordinación 

o por las personas Titulares de las Unidades 

Administrativas; 

IX. Instruir a las personas servidoras públicas o requerir a 

las diversas Unidades Administrativas su colaboración 

para el desahogo de diligencias dentro de los 

procedimientos en que intervenga la Coordinación y 

coadyuven en el cumplimiento de las resoluciones 

emitidas por las autoridades competentes, 

coordinando y prestando la asesoría sobre los términos 

jurídicos que deben observarse; 

X. Coordinar e instruir la remisión de los expedientes, así 

como la información necesaria a la Sindicatura 

Municipal, respecto de hechos probablemente 

constitutivos de delitos que resulten de la infracción a 

las leyes que integran el marco jurídico y, que afecten 

intereses o patrimonio municipal; 

XI. Instrumentar con base en las resoluciones que emitan 

las autoridades competentes, relacionadas con actos 

reclamados de la Coordinación, un control de legalidad 
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que permita corregir los errores y vicios de los actos y 

resoluciones expedidos indebidamente; 

XII. Brindar asesoría jurídica a las Unidades 

Administrativas de la Coordinación, que así lo 

requieran, que hayan sido señaladas como 

responsables en los juicios de amparo y recursos 

administrativos, a fin de que rindan los informes que 

les correspondan en tiempo y forma; 

XIII. Solicitar a las Unidades Administrativas la información 

necesaria y oportuna para el desahogo de los asuntos 

jurídicos competencia de la Coordinación; 

XIV. Rendir dentro de los plazos establecidos los informes y 

constancias solicitadas por las autoridades 

competentes, con base en el soporte respectivo que 

proporcionen las Unidades Administrativas, previa 

solicitud que se formule; 

XV. Coordinarse con la Secretaría del Ayuntamiento, con el 

objeto de verificar la publicación oficial de los actos que 

sean competencia de la Coordinación; 

XVI. Ejercer por sí o a través de las personas Titulares de las 

unidades administrativas a su cargo, las facultades que 

deriven de los acuerdos y convenios que se suscriban; 

XVII. Elaborar los acuerdos a través de los cuales se designe 

a las personas integrantes del Comité de 

Transparencia, a la persona Titular de la Unidad de 

Transparencia y a la persona que fungirá como Oficial 

de Protección de Datos Personales; 

XVIII. Auxiliar a la persona Titular de la Coordinación en la 

elaboración de orden del día de las sesiones del Comité 

de Transparencia; 

XIX. Dar seguimiento a las actividades, sesiones, acuerdos y 

resoluciones del Comité de Transparencia, así como 

documentar a través de actas los acuerdos de este; 

XX. Comunicar a las Unidades Administrativas, a través de 

su respectivo Enlace de Transparencia, las 

determinaciones en materia de ampliación de plazo de 

respuesta, clasificación de la información y declaración 

de inexistencia o de incompetencia que confirme, 

modifique o revoque el Comité de Transparencia; 

XXI. Dar seguimiento a los requerimientos del ITAIPUE, 

garantizando su pronta atención; 

XXII. Dar seguimiento, tramite a los recursos de revisión 

presentados ante el ITAIPUE; 

XXIII. Cumplir con las resoluciones en materia de recursos de 

revisión que determine el ITAIPUE; 

XXIV. Elaborar y tramitar el informe con justificación, 

respecto de hechos o motivos que den origen a una 
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denuncia por incumplimiento a las obligaciones de 

transparencia; 

XXV. Atender en general, los asuntos de naturaleza jurídica 

de la competencia de la Coordinación, que no estén 

reservadas a otras Unidades Administrativas de la 

misma; 

XXVI. Solicitar y concentrar los acuerdos e índices de 

clasificación y desclasificación de información 

reservada y confidencial de las Dependencias y 

Entidades; de acuerdo con los términos y plazos 

establecidos; 

XXVII. Orientar a los Enlaces de Transparencia, en el proceso 

de clasificación y desclasificación de información de la 

Dependencia o Entidad a la que pertenezcan, a fin de 

mejor proveer en el proceso; y 

XXVIII. Las demás que le confieran las leyes, reglamentos, 

decretos, convenios y otros ordenamientos legales, así 

como las que expresamente le encomiende la persona 

Titular de la Coordinación. 

 

CAPÍTULO III 

DE LAS FACULTADES GENÉRICAS DE LAS PERSONAS 

TITULARES DE LAS UNIDADES DE LA COORDINACIÓN 

 

Artículo 15.- Al frente de cada Unidad habrá un Titular, quien 

tendrá las facultades genéricas siguientes: 

 

I. Apoyar técnica, administrativa y operativamente en las 

funciones encomendadas por el superior jerárquico; 

II. Asignar, coordinar y supervisar el desarrollo de las 

actividades efectuadas por personal a su cargo; 

III. Participar en la formulación del Programa 

Presupuestario, así como del anteproyecto de 

Presupuesto de Egresos de la Unidad Administrativa a 

su cargo; 

IV. Cumplir con los lineamientos para la administración de 

los recursos financieros, materiales y humanos a su 

cargo; 

V. Coordinarse con las demás Unidades Administrativas 

para el mejor desempeño de los asuntos de su 

competencia; 

VI. Asistir al superior jerárquico, en la integración de la 

información y datos técnicos que le soliciten otras 

Dependencias y Entidades, de acuerdo con la 

normatividad aplicable; 
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VII. Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus 

facultades y los que le sean señalados por delegación o 

que le corresponda por suplencia; 

VIII. Proponer, al superior jerárquico alternativas de 

solución a los problemas que surjan en la Unidad 

Administrativa a su cargo; 

IX. Auxiliar al superior jerárquico, en la integración de la 

información y datos técnicos de la Unidad 

Administrativa a su cargo; 

X. Ejecutar los acuerdos emitidos por el superior 

jerárquico, que incidan en el ámbito de su 

competencia; 

XI. Dar respuesta, seguimiento y conclusión a la 

correspondencia de carácter oficial, asignada a la 

Unidad Administrativa a su cargo; 

 

XII. Desempeñar las comisiones que le encomiende el 

superior jerárquico, hasta la conclusión definitiva de 

las mismas; 

XIII. Atender de manera oportuna las solicitudes de 

información que le sean requeridas por la Unidad de 

Transparencia, respecto al cumplimiento de la Ley de 

Transparencia; 

XIV. Gestionar en conjunto con el Enlace Administrativo, el 

ejercicio del presupuesto para la realización de los 

programas y acciones a su cargo, de acuerdo con la 

normatividad aplicable; 

XV. Validar y presentar ante el Enlace Administrativo, las 

facturas y documentos que amparen una obligación de 

pago para la Coordinación; 

XVI. Elaborar y/o actualizar los Manuales de Organización 

y de Procedimientos que les correspondan, y 

someterlos a la consideración del superior jerárquico; 

XVII. Planear y coordinar con la instancia correspondiente 

en la actualización del sitio web de Datos Abiertos del 

Gobierno Municipal; y 

XVIII. Las demás que le confieran las leyes, reglamentos, 

decretos, convenios y otros ordenamientos legales, así 

como las que expresamente le encomiende su superior 

jerárquico. 

 

CAPÍTULO IV 

DE LA UNIDAD DE SEGUIMIENTO DE ACCESO A LA 

INFORMACIÓN 
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Artículo 16.- La Unidad de Seguimiento de Acceso a la Información 

dependerá directamente de la persona Titular de la Coordinación, 

y su Titular tendrá las facultades siguientes: 

 

I. Garantizar las medidas y condiciones de accesibilidad 

para que toda persona pueda ejercer el derecho de 

acceso a la información; 

II. Turnar y coordinar el trámite de las solicitudes de 

información recibidas en el SISAI a las Dependencias y 

Entidades a través de las personas que funjan como 

Enlaces de Transparencia, en los términos establecidos 

por la Ley General de Transparencia; 

III. Orientar en forma sencilla y comprensible a toda 

persona sobre los trámites y procedimientos que deben 

efectuarse para solicitar información pública; 

IV. Operar el SISAI en los términos que establezca el 

ITAIPUE; 

V. Recibir las solicitudes de información a través del 

SISAI, coordinar su asignación a las diferentes 

Dependencias y Entidades, y tramitar la respuesta de 

las mismas; 

VI. Monitorear los tiempos y congruencia de las respuestas 

a las solicitudes de información; 

VII. Colaborar con la Unidad Jurídica en el trámite a los 

recursos de revisión que se presenten ante el ITAIPUE; 

VIII. Dar seguimiento al impacto mediático de las respuestas 

a las solicitudes de información; 

IX. Registrar las solicitudes de acceso a la información; 

 

X. Atender puntualmente a los requerimientos del 

ITAIPUE, en cuanto a la operación del SISAI; 

XI. Procurar contar con los servicios de mensajería 

instantánea para notificaciones a los dispositivos 

móviles del seguimiento de sus solicitudes en SISAI; 

XII. Elaborar informes, diagnósticos y estadísticas 

referentes a las solicitudes de acceso a la información; 

XIII. Monitorear los tiempos y la congruencia de los Datos 

Abiertos contenidos en el Portal, a manera de optimizar 

el acceso a la información y Municipio Abierto; y 

XIV. Actualizar y monitorear el Portal de Municipio Abierto. 

 

CAPÍTULO V 

DE LA UNIDAD DE OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA 

 

Artículo 17.- La Unidad de Obligaciones de Transparencia 

dependerá directamente de la persona Titular de la Coordinación, 

y su Titular tendrá las facultades siguientes: 
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I. Publicar y mantener en los sitios web, la información 

de las obligaciones de transparencia, actualizada, 

fácilmente identificable y accesible mediante formatos 

abiertos que permitan su reutilización e 

interoperabilidad; 

II. Difundir las obligaciones de transparencia en los plazos 

establecidos por la legislación u otra disposición 

normativa que establezca un plazo diverso; 

III. Supervisar que la información de las obligaciones de 

transparencia se encuentre actualizada y disponible a 

través de la Plataforma Nacional; 

IV. Coordinar y vigilar que las personas servidoras 

públicas que funjan como Enlace de Transparencia 

actualicen la información de obligaciones de 

transparencia, la información complementaria, así 

como aquella señalada en los indicadores de evaluación 

y la que sea necesaria para su publicación; 

V. Poner a disposición de las personas interesadas las 

obligaciones de transparencia que ya estén publicadas, 

de manera directa, mediante equipos de cómputo con 

acceso a internet; 

VI. Proponer, a la persona Titular de la Coordinación, 

mecanismos para transparentar los procesos, acciones 

y el desempeño gubernamental del Ayuntamiento, 

Dependencias y Entidades; 

VII. Proponer, a la persona Titular de la Coordinación, las 

acciones y procedimientos para la seguridad de la 

información; 

VIII. Dar seguimiento de los indicadores de transparencia 

evaluados por las diferentes organizaciones de la 

sociedad civil, nacional e internacional que califican al 

Municipio, a fin de homologar los criterios de las 

evaluadoras con la información publicada; 

IX. Dar seguimiento a los procedimientos de verificación 

virtual de las obligaciones de transparencia, 

implementados de manera oficiosa por las instancias 

correspondientes al sitio web o de la Plataforma 

Nacional; 

X. Atender los requerimientos del ITAIPUE o en su caso, 

subsanar las inconsistencias detectadas referentes a 

obligaciones de trasparencia; 

XI. Rendir informes complementarios solicitados por las 

instancias competentes; 

XII. Colaborar con la Unidad Jurídica en la elaboración del 

informe con justificación respecto de hechos o motivos 
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que den origen a una denuncia por incumplimiento a 

las obligaciones de transparencia; 

XIII. Dar seguimiento a las resoluciones dictadas por las 

instancias competentes derivadas de una denuncia por 

incumplimiento a las obligaciones de transparencia; 

XIV. Coordinar que la publicación de la información de las 

obligaciones de transparencia se realice con 

perspectiva de género y discapacidad, cuando así 

corresponda su naturaleza; y 

XV. Capacitar a las personas que fungen como Enlace de 

Transparencia respecto de la actualización y 

publicación de información, así como de su 

clasificación o desclasificación. 

 

CAPÍTULO VI 

DE LA UNIDAD DE VINCULACIÓN EXTERNA Y APERTURA 

INSTITUCIONAL 

 

Artículo 18.- La Unidad de Vinculación Externa y Apertura 

Institucional dependerá directamente de la persona Titular de la 

Coordinación, y su Titular tendrá las facultades siguientes: 

 

I. Ser el vínculo con las Dependencias, Entidades, 

organismos públicos, privados y la sociedad civil; 

II. Operar el sistema en línea de atención ciudadana, a 

través de los medios que para ello se disponga, así 

como la atención personal al público; 

III. Proponer, a la persona Titular de la Coordinación, la 

implementación de los mecanismos de apertura 

institucional en pro de un Municipio Abierto; 

IV. Elaborar y proponer los talleres, cursos o diplomados 

internos y externos en materia de transparencia, 

derecho de acceso a la información, protección de datos 

personales, procedimiento para la presentación de 

solicitudes por otros medios que señala la Ley, el 

procedimiento del recurso de revisión y publicación de 

información; 

V. Proponer mecanismos para la atención ciudadana, la 

difusión de la rendición de cuentas, transparencia, 

acceso a la información y protección de datos 

personales por los diferentes medios a su alcance; 

VI. Coordinarse con las Unidades Administrativas, a fin de 

allegarse de la información necesaria para las 

capacitaciones que se realicen; 

VII. Gestionar las áreas físicas que se destinarán para 

realizar las capacitaciones, pudiendo llevarse a cabo en: 

centros fijos de capacitación o capacitación itinerante; 
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VIII. Elaborar y proponer estrategias para la difusión de las 

capacitaciones, a través del área encargada de la 

Comunicación Social; 

IX. Proporcionar información actualizada que se utilice en 

ponencias, conferencias y otros eventos de índole 

público; 

X. Procurar y mantener los lazos institucionales con las 

autoridades correspondientes, respecto a los temas que 

conciernen a la Coordinación; 

XI. Establecer los enlaces y coordinarse con instituciones, 

para el desarrollo de proyectos de mejora en materia 

de transparencia y acceso a la información pública; 

XII. Proponer, la suscripción de convenios de colaboración 

en materia de transparencia, acceso a la información y 

protección de datos personales; 

XIII. Coadyuvar con las Dependencias, Entidades y 

representantes de la sociedad civil en la 

implementación de mecanismos de colaboración para 

la promoción de la apertura institucional para 

incentivar y promover un Municipio abierto; 

XIV. Fungir como órgano de consulta y asesoramiento en 

materia de Municipio Abierto, para las Dependencias y 

Entidades; 

XV. Diseñar las estrategias que han de observar las 

Dependencias y Entidades para los programas de 

Transparencia Proactiva y Focalizada; así mismo, 

gestionar las autorizaciones ante el ITAIPUE en 

materia de Transparencia Proactiva; 

XVI. Llevar a cabo el registro de las acciones y mecanismos 

implementados en materia de apertura institucional y 

Municipio Abierto; y 

XVII. Coordinar y ejecutar las capacitaciones externas, en 

materia de transparencia, acceso a la información 

pública, protección de datos personales, rendición de 

cuentas y apertura institucional en el Municipio. 

 

CAPÍTULO VII 

DE LA UNIDAD DE PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES 

 

Artículo 19.- La Unidad de Protección de Datos Personales, 

dependerá directamente de la persona Titular de la Coordinación, 

y su Titular tendrá las facultades siguientes: 

 

I. Recibir y dar el trámite a las solicitudes de acceso, 

rectificación, cancelación, oposición y portabilidad de 

datos personales que sean presentadas ante el 

Municipio y a través del SISAI; 
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II. Coordinar a los Enlaces de Protección de Datos 

Personales designados por las personas Titulares de las 

Dependencias y Entidades para garantizar el Derecho 

de Protección de datos personales; 

III. Difundir y fomentar la protección de los datos 

personales al interior de las Dependencias y Entidades; 

IV. Coordinar y asesorar a las Unidades Administrativas 

informar al Titular, en la elaboración e implementación 

de Avisos de Privacidad, en los que se contemple la 

existencia y características principales del tratamiento 

al que serán sometidos sus Datos Personales; 

V. Colaborar con la persona Oficial de Datos Personales, 

Dependencias y Entidades las políticas, programas, 

medidas técnicas, con la finalidad de que se apruebe 

por el Comité de Transparencia; 

VI. Coordinar a los Enlaces de Datos Personales para que 

se actualice la publicación del sitio web, en el cual se 

encuentran publicados los avisos de privacidad; 

VII. Diseñar y presentar a la persona Titular de la 

Coordinación las propuestas de los instrumentos y 

políticas transversales aplicables al Gobierno 

Municipal; 

VIII. Proponer, la incorporación del lenguaje incluyente en 

el proceso de elaboración y actualización de los avisos 

de privacidad, en los términos fijados por las normas 

aplicables y los mejores estándares nacionales e 

internacionales aplicables; 

IX. Verificar el tratamiento de datos personales que se 

realiza por parte de las Entidades y Dependencias del 

Municipio se encuentre debidamente fundamentado y 

motivado de acuerdo con las atribuciones conferidas 

por la normatividad aplicable; 

X. Revisar que las finalidades de uso de los datos 

personales recolectados por las Dependencias y 

Entidades y su incorporación en los Avisos de 

Privacidad sea concreta, lícita, explícita y legítima, así 

mismo guarden relación con las atribuciones 

conferidas y sean redactadas en un lenguaje ciudadano; 

XI. Coordinar e implementación de documentos de 

seguridad al interior de las Dependencias y Entidades; 

XII. Supervisar que las Dependencias y Entidades cuenten 

con consentimientos otorgados por los particulares que 

reúnan los requisitos establecidos por la legislación de 

la materia; 

XIII. Establecer en coordinación con la Dirección General de 

Archivos, los plazos de conservación de los Datos 
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Personales en Posesión de las Dependencias y 

Entidades del Municipio; 

XIV. Supervisar que las bajas documentales que contengan 

datos personales o los resultados del tratamiento de 

estos sean realizadas bajo los estándares nacionales 

aplicables; 

XV. Diseñar las propuestas de metodología, que deberán de 

observar las Entidades y Dependencias para la 

realización de las evaluaciones de impacto, 

contemplada en la legislación de la materia; así como 

seguir la metodología fijada para la notificación de los 

resultados de estas al ITAIPUE, antes de su 

implementación; 

XVI. Supervisar las acciones emprendidas por las 

Dependencias y Entidades en materia de la evaluación 

de impacto; 

XVII. Establecer un sistema de supervisión y vigilancia 

interna y/o externa, para comprobar el cumplimiento 

de las políticas de protección de Datos Personales; 

XVIII. Diseñar, desarrollar e implementar políticas públicas, 

programas, servicios que implique el Tratamiento de 

Datos Personales; y 

XIX. Garantizar que sus políticas públicas, programas, 

servicios, sistemas o plataformas informáticas, 

aplicaciones electrónicas o cualquier otra tecnología 

que implique el Tratamiento de Datos Personales, 

cumplan por defecto con las obligaciones previstas en 

la materia. 

 

TÍTULO TERCERO 

DEL COMITÉ CIUDADANO PARA LA TRANSPARENCIA Y 

MUNICIPIO ABIERTO 

 

CAPÍTULO I 

DE LAS ATRIBUCIONES 

  

 

Artículo 20.- El Comité Ciudadano, es un órgano auxiliar de 

consulta para fomentar la cultura de transparencia, el ejercicio del 

derecho de acceso a la información y la protección de datos 

personales en el Municipio, salvaguardando los principios de 

legalidad certeza jurídica, imparcialidad, veracidad, transparencia 

y máxima publicidad. 

 

Artículo 21.- El Comité Ciudadano, tendrá las atribuciones 

siguientes: 
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I. Colaborar con la Coordinación para emitir 

recomendaciones a las Dependencias y Entidades y dar 

cumplimiento a las obligaciones contenidas en la Ley 

de Transparencia, apegándose al principio de rendición 

de cuentas con visión ciudadana; 

II. Coadyuvar con la Coordinación, a fin de poner a 

disposición del público en lenguaje ciudadano la 

información pública y mantenerla actualizada, con 

excepción de la información que tenga el carácter de 

confidencial o reservada; 

III. Coadyuvar con la Coordinación, para promover la 

cultura de transparencia y acceso a la información 

pública en el Municipio; 

IV. Emitir opinión a las Dependencias y Entidades, a través 

de la Coordinación, respecto a la clasificación y 

desclasificación de la información pública; 

V. Celebrar sesiones ordinarias y extraordinarias; 

VI. Promover estudios, estrategias, sistema e 

investigaciones que aporten medios, métodos de 

control e indicadores para el fortalecimiento de la 

transparencia y mecanismos de rendición de cuentas 

en la Administración Pública Municipal; 

VII. Proponer a la Coordinación, las modificaciones a la 

normatividad municipal en materia de transparencia; 

VIII. Sugerir a las Dependencias y Entidades, a través de la 

Coordinación, la implementación de sistemas 

tendientes a modernizar el manejo de información en 

materia de transparencia; así como la operación de 

estos; 

IX. Coadyuvar con la Coordinación, en la revisión y 

aplicación de los criterios de clasificación y 

desclasificación, catálogo y custodia de la información 

pública, en términos de la normatividad aplicable; y 

X. Elaborar estudios y diagnósticos referentes a la 

conformación de indicadores de transparencia 

aplicados al Municipio por diversas entidades 

ciudadanas. 

 

CAPÍTULO II 

DE LA ESTRUCTURA Y SU FUNCIONAMIENTO 

 

Artículo 22.- El Comité Ciudadano estará integrado por: 

 

I. Cuatro Ciudadanos denominados Comisionados o 

Comisionadas, que serán propuestos por organismos 

sociales, universidades públicas y privadas y la 

sociedad civil, y serán elegidos por el Cabildo con 
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derecho a voz y voto; siendo uno de ellos, la persona 

que ocupará la Presidencia del Comité Ciudadano, 

mismo que será elegido por voto directo de los demás 

Comisionados y durará en el cargo un año y medio; 

II. Una o un Secretario Ejecutivo, que será la persona 

Titular de la Coordinación con derecho a voz pero no a 

voto; y 

III. Una o un Asesor Jurídico, que será una persona 

representante de la Sindicatura Municipal con derecho 

a voz pero no a voto. 

En todo momento para la elección de la integración del Comité 

Ciudadano, deberá prevalecer la equidad de género. 

 

Artículo 23.- La persona Titular de la Secretaría Ejecutiva y la o el 

Asesor Jurídico nombrarán por escrito a su suplente y las 

suplencias de las personas Comisionadas se ajustarán a lo que 

dispone el Reglamento. 

 

Artículo 24.- Las sesiones que celebre el Comité Ciudadano serán 

públicas, y en los casos en que la información o tema a tratar 

requiera un trato especial para la protección de la información o de 

datos personales, las sesiones serán privadas, atendiendo a las 

atribuciones que le confiere el presente Reglamento, y se llevarán 

a cabo en las instalaciones de la Coordinación o en sede alterna 

propuesta por la mayoría de las personas integrantes. Lo anterior, 

sin perjuicio de que asistan personas en calidad de invitadas 

especiales, servidoras públicas y especialistas en temas 

determinados, quienes podrán participar con voz pero sin voto. 

 

Artículo 25.- Al inicio de cada periodo anual el Comité Ciudadano 

deberá aprobar el calendario de sesiones ordinarias, debiendo 

celebrarse una cada dos meses, y podrán realizarse sesiones 

extraordinarias cuando así se requiera. 

 

Artículo 26.- La persona Titular de la Secretaría Ejecutiva deberá 

convocar a las sesiones ordinarias con al menos 48 horas de 

anticipación y para las sesiones extraordinarias con al menos 24 

horas de anticipación, señalando el orden del día, la fecha, la hora 

y lugar en que se realizará la sesión. 

 

Artículo 27.- Las sesiones deberán contar con la mitad más uno de 

sus integrantes para que se considere quórum legal. Cuando no 

haya quórum legal, la persona Titular de la Secretaría Ejecutiva a 

solicitud de dos o más integrantes del Comité Ciudadano, podrá 

convocar a sesión extraordinaria en un término de setenta y dos 

horas, considerándose legalmente instalada cualquiera que sea el 
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número de integrantes presentes y sus decisiones serán válidas 

cuando sean aprobadas por mayoría de votos. 

 

Artículo 28.- De las sesiones del Comité Ciudadano, se levantará 

un acta en la que se asiente una síntesis de las intervenciones de 

cada asistente y se transcribirán los acuerdos que hayan sido 

aprobados. 

  

Artículo 29.- Las actas serán aprobadas por el Comité Ciudadano, 

y deberán ponerse a disposición de la ciudadanía a través de los 

archivos físicos o de su publicación en los medios electrónicos 

disponibles. 

 

Artículo 30.- El orden del día presentado en sesión, podrá ser 

modificado por acuerdo de los integrantes del Comité Ciudadano, 

a propuesta de uno de sus integrantes y con la aprobación de la 

mayoría. 

 

Artículo 31.- Las decisiones que resulten de la sesión del Comité 

Ciudadano se tomarán por mayoría de votos de los miembros 

presentes. 

 

CAPÍTULO III 

DE LAS PERSONAS COMISIONADAS 

 

Artículo 32.- Se denominará Comisionadas o Comisionados, a los 

representantes ciudadanos electos por el Cabildo. 

 

Artículo 33.- El Ayuntamiento en Sesión de Cabildo designará 

hasta cuatro personas Comisionadas cuyo cargo será honorífico, 

mismos que durarán en el cargo tres años. Para tal efecto las 

personas Comisionadas deberán protestar el cargo en Sesión de 

Cabildo. 

 

Artículo 34.- Las personas Comisionadas se renovarán en pares 

una vez que hayan concluido el periodo para el que fueron 

designados. Para tal efecto las convocatorias públicas se realizarán 

en el mes de abril del primer año de gestión de la Administración 

Municipal y en el mes de octubre del segundo año de gobierno. Los 

Comisionados electos, entrarán en funciones una vez que el Cabildo 

les tome la protesta de ley, por lo tanto los que se encuentren en 

funciones continuarán hasta que se realice dicha protesta. 

 

Artículo 35.- El procedimiento para la designación de las personas 

Comisionadas, se hará de la siguiente manera: 
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I. La Coordinación, expedirá una convocatoria pública 

abierta a los organismos sociales, universidades y a la 

sociedad en su conjunto, con la finalidad de allegarse 

propuestas de candidatos a Comisionados propietarios 

y suplentes, esto, conforme lo dispuesto en el 

Reglamento; 

II. Las referidas propuestas deben entregarse por escrito 

en la Coordinación, quien revisará que las propuestas 

cumplan con los requisitos establecidos en la 

convocatoria, aquélla que no cumpla lo anterior será 

desechada por improcedente; 

III. Una vez cerrado el plazo establecido en la convocatoria, 

los expedientes de las personas aspirantes que hayan 

cumplido con los requisitos solicitados, serán remitidos 

al día hábil siguiente de que sea cerrada la 

convocatoria, mediante oficio y en sobre cerrado a la 

Secretaría del Ayuntamiento para que a su vez los 

remita a la Comisión de Regiduría correspondiente, y 

sean las personas Titulares de las Regidurías que la 

integran, quienes determinen la procedencia de cada 

uno, en un plazo no mayor a 20 días hábiles; 

IV. De las personas aspirantes que no cumplan con los 

requisitos establecidos en la convocatoria, también 

deberán remitirse sus expedientes en los términos 

señalados en el párrafo que antecede, para su 

conocimiento; 

V. Una vez que la Comisión de Regiduría correspondiente 

haya determinado la pertinencia de los aspirantes al 

cargo de Comisionado, los citará mediante oficio 

notificado en el domicilio o medio digital que hubieren 

señalado para tales efectos en el expediente 

correspondiente, para que se presenten en el lugar y 

hora indicados ante la citada Comisión para hacer una 

breve exposición sobre Transparencia, Derecho de 

Acceso a la Información Pública, Protección de datos 

personal o a fin: y 

VI. Una vez realizada la exposición de los aspirantes, la 

Comisión de Regiduría correspondiente, elaborará el 

dictamen que se presentará en sesión de Cabildo 

correspondiente, para designar a las personas 

Comisionadas. En caso de existir empate, la persona 

Titular de la Presidencia de dicha Comisión tendrá el 

voto de calidad para realizar la designación. De las 

personas aspirantes restantes se nombrarán a los 

suplentes de las personas Comisionadas electas, de 

acuerdo con la posición escalonada que hayan ocupado 

en la votación. 
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Artículo 36.- Para ser Comisionado o Comisionada se requiere: 

 

I. Ser ciudadana o ciudadano poblano y estar en pleno 

ejercicio de sus derechos; 

II. No contar con antecedentes penales; 

III. Haberse desempeñado destacadamente en actividades 

profesionales, de servicio público, académicas, grupo 

social; no ser ministro de algún culto religioso; y 

IV. No haber desempeñado cualquier cargo de elección 

popular con el carácter de propietario; Titular de 

Dependencia o Entidad Federal, Estatal o Municipal; 

Magistrado del Poder Judicial del Estado o del Tribunal 

Electoral del Estado; Consejera o Consejero del 

Instituto Electoral del Estado o dirigente de algún 

partido o asociación política durante los tres años 

previos al de su designación. 

 

Artículo 37.- Corresponde a las personas Comisionadas: 

 

I. Asistir a las sesiones que celebre el Comité Ciudadano; 

II. Analizar previamente a su aprobación, el orden del día 

y sugerir en su caso, las modificaciones que consideren 

pertinentes, a fin de que se cumplan correctamente las 

actividades del Comité Ciudadano; 

III. Estudiar previamente los asuntos que serán discutidos 

en sesión; 

IV. Coadyuvar, participar, debatir, emitir su opinión y 

votar en los asuntos que se presenten en sesión; 

V. Firmar las actas de las sesiones del Comité Ciudadano; 

VI. Vigilar en el ámbito de su competencia, el 

cumplimiento de los acuerdos tomados en sesión; 

VII. Realizar propuestas para fomentar la cultura de 

transparencia, el acceso a la información, rendición de 

cuentas y protección de datos personales; 

VIII. Difundir las actividades del Comité Ciudadano y de la 

Coordinación, así como la importancia que representa 

la corresponsabilidad de la sociedad y el Gobierno 

Municipal para el correcto uso y aplicación del derecho 

de acceso a la información pública; y 

IX. Las demás que le confiera este Reglamento. 

 

Artículo 38.- Las votaciones de acuerdos y resoluciones serán en 

sentido afirmativo, negativo o abstención. 
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Artículo 39.- Las personas Comisionadas realizarán sus funciones 

de manera honorífica no remunerada. El cargo es renunciable ante 

el Cabildo. 

 

Artículo 40.- Las personas Comisionadas que funjan como 

suplentes entrarán en funciones para cubrir las ausencias 

temporales o definitivas de los propietarios y, en caso de que una 

persona Comisionada renuncie de manera anticipada a su encargo, 

el suplente tomará posesión del cargo sin que medie resolución de 

Cabildo expresa hasta concluir el periodo del propietario. Se 

consideran ausencias temporales aquéllas que excedan de 30 días 

y menos de 60 días hábiles, que hayan sido comunicadas con 

antelación, mediante el oficio correspondiente a la persona Titular 

de la Presidencia del Comité Ciudadano; o bien a la Secretaría 

Ejecutiva del citado Comité Ciudadano. 

 

Artículo 41.- Una vez concluido el cargo, las personas 

Comisionadas podrán participar nuevamente en la convocatoria 

pública para poder ser electos como personas Comisionadas, 

siempre y cuando no se presenten en el periodo inmediato 

siguiente. 

 

Artículo 42.- Las personas Comisionadas podrán ser removidas y 

destituidas por voto de las dos terceras partes del Cabildo por las 

siguientes causas: 

 

I. Cuando en ejercicio de sus funciones transgredan en 

forma grave o reiterada las disposiciones del orden 

jurídico mexicano; 

II. Cuando hayan sido condenados por delito que merezca 

pena corporal, mediante sentencia ejecutoriada; 

III. Acumular tres faltas consecutivas en forma 

injustificada; 

IV. Por utilizar el cargo de manera incorrecta para la 

obtención de algún lucro o tráfico de influencias; 

V. Por comprobarse que falseó alguno de los documentos 

que acredite el cumplimiento de los requisitos 

establecidos en la convocatoria por la cual participó 

para ser electo persona Comisionada; y 

VI. Por incumplimiento de cualquiera de las obligaciones 

derivadas del presente ordenamiento o de trabajos 

encomendados por el Comité Ciudadano. 

 

Artículo 43.- Las personas Comisionadas que incurran en las faltas 

estipulas en el artículo anterior se someterán a las 

responsabilidades y procedimientos contenidos en la Ley General 
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de Responsabilidades Administrativas, por faltas cometidas por 

particulares. 

 

CAPÍTULO IV 

DE LA PERSONA TITULAR DE LA PRESIDENCIA DEL 

COMITÉ CIUDADANO 

 

Artículo 44.- La persona Titular de la Presidencia del Comité 

Ciudadano tendrá las facultades siguientes: 

I. Presidir todas y cada una de las Sesiones del Comité 

Ciudadano; y del Comité Ciudadano para la 

Transparencia Municipal; 

II. Representar al Comité Ciudadano ante Dependencias, 

Entidades y Organismos Públicos, sociales y privados, 

con el apoyo de los demás integrantes de este; 

III. Proponer los planes y programas que permitan el 

cumplimiento de los fines que persigue el Comité 

Ciudadano, así como los criterios que deberán orientar 

los trabajos de este, de conformidad con el presente 

ordenamiento y demás normatividad vigente; 

IV. Promover la participación ciudadana, en temas de 

transparencia, acceso a la información, rendición de 

cuentas y protección de datos personales; y 

V. Emitir voto de calidad en caso de empate en las 

Sesiones del Comité Ciudadano. 

 

CAPÍTULO V 

DEL SECRETARÍA EJECUTIVA 

 

Artículo 45.- La persona Titular de la Secretaría Ejecutiva del 

Comité Ciudadano para la Transparencia y Municipio Abierto, 

tendrá las facultades siguientes: 

I. Emitir y enviar oportunamente las convocatorias a 

sesiones ordinarias o extraordinarias del Comité 

Ciudadano, incluyendo el orden del día de las sesiones 

del Comité Ciudadano con los asuntos a tratar; 

II. Elaborar y someter el calendario de sesiones a la 

consideración del Comité Ciudadano; 

III. Declarar quórum legal para la celebración de las 

sesiones; 

IV. Asegurarse de que los asuntos que no hayan sido 

contemplados en el orden del día de la sesión, se 

discutan en el punto de asuntos generales; 

V. Elaborar las actas de sesión, ponerlas a disposición del 

Comité Ciudadano para su revisión, integrar las 

modificaciones solicitadas por los integrantes del 

Comité Ciudadano y recabar las firmas de los 
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integrantes del Comité Ciudadano, así como de las 

constancias que sean necesarias derivadas de las 

funciones del Comité Ciudadano; 

VI. Instrumentar las actas de cada sesión y llevar un libro 

con el registro cronológico de los acuerdos, guardar y 

conservar los documentos que se turnen o suscriba el 

Comité Ciudadano; 

VII. Dar respuesta y trámite a los oficios y comunicados que 

se turnen al Comité Ciudadano, debiendo someter a 

consideración de la persona Titular de la Presidencia 

del Comité Ciudadano aquéllos que por su naturaleza e 

importancia lo requieran; y 

VIII. Las demás que le solicite el Comité Ciudadano. 

 

CAPÍTULO VI 

DE LA O EL ASESOR JURÍDICO 

 

Artículo 46.- La o el Asesor Jurídico será representante de la 

Sindicatura Municipal y deberá contar con Licenciatura en 

Derecho, ostentar un puesto de mando medio o superior. 

 

Artículo 47.- La o el Asesor Jurídico, tendrá las facultades 

siguientes: 

I. Asistir a las sesiones que celebre el Comité Ciudadano; 

II. Estudiar previamente los asuntos que serán analizados 

en las sesiones del Comité Ciudadano; 

III. Firmar las actas y acuerdos que deriven de las sesiones 

del Comité; 

IV. Emitir opinión jurídica de los acuerdos, actas y 

proyectos que se le presenten al Pleno del Comité 

Ciudadano; 

V. Emitir opinión y recomendaciones a los proyectos de 

reglamentos, acuerdos, convenios y demás 

instrumentos jurídicos que se sometan a su 

consideración, a efecto de verificar su apego a las leyes 

y normas aplicables del Ayuntamiento; 

VI. Proporcionar el apoyo técnico-jurídico a las personas 

integrantes del Comité Ciudadano, en las materias de 

transparencia y el acceso a la información pública y 

rendición de cuentas, y 

VII. Las demás que le confiere este Reglamento. 

 

TÍTULO CUARTO DE LAS SUPLENCIAS 

 

CAPÍTULO ÚNICO 

DE LAS SUPLENCIAS DE LAS PERSONAS SERVIDORAS 

PÚBLICAS 
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Artículo 48.- En caso de ausencia temporal de la persona Titular 

de la Coordinación, hasta por un periodo de quince días naturales, 

ésta será cubierta por la persona Titular de la Coordinación que 

ejerza la competencia del asunto de que se trate o por la persona 

servidora pública que determine la persona Titular de la 

Coordinación , el cual deberá estar adscrito a la misma área y 

ostentar el cargo inmediato inferior que establezca el Manual de 

Organización de la Coordinación; si la ausencia es superior a dicho 

plazo, será suplido por la persona servidora pública que designe la 

persona Titular de la Presidencia Municipal. 

 

Artículo 49.- Las ausencias temporales de las personas Titulares 

de las Unidades Administrativas, hasta por un periodo de quince 

días naturales, serán cubiertas por la persona servidora pública que 

designe la persona Titular de la Coordinación quien deberá estar 

adscrita a la misma área y ostentar el cargo inmediato inferior que 

establezca el Manual de Organización de la Coordinación. 

 

En caso de que la ausencia sea mayor de quince días naturales, las 

personas Titulares de las Unidades Administrativas serán suplidas 

por quien designe la persona Titular de la Presidencia Municipal, a 

propuesta de la persona Titular de la Coordinación. 

 

TÍTULO QUINTO 

DE LAS RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS 

 

Artículo 50.- El incumplimiento por parte de las personas 

servidoras públicas adscritas a la Coordinación a las disposiciones 

del presente Reglamento, serán sancionadas de conformidad a lo 

previsto en la Ley General de Responsabilidades Administrativas y 

las demás disposiciones legales o administrativas que 

correspondan. 

 

Artículo 51.- Las personas servidoras públicas de la Coordinación 

tienen la obligación de conocer y cumplir el contenido del presente 

Reglamento Interior y el marco normativo de las funciones que 

ejerzan en ningún caso podrán alegar ignorancia o 

desconocimiento de ellos. 

 

TRANSITORIOS 

 

PRIMERO. El presente Reglamento Interior entrará en 

vigor a partir del primero de enero de dos mil veintidós. 

 

SEGUNDO. Se abroga el Reglamento Interior de la 

Coordinación General de Transparencia del Honorable 
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Ayuntamiento del Municipio de Puebla y del Comité 

Ciudadano para la Transparencia Municipal y Gobierno 

Abierto, publicado en el Periódico Oficial del Estado, el doce 

de febrero de dos mil veinte. 

 

TERCERO. Se derogan todas las disposiciones de igual o 

menor jerarquía que contravengan a lo establecido en el 

presente Reglamento Interior. 

 

CUARTO. En tanto se expidan o modifiquen los manuales 

administrativos, la  persona Titular de la Coordinación está 

facultada para resolver las cuestiones de procedimiento y 

operación que se originen por la aplicación del presente 

Reglamento Interior para los fines de orden administrativo. 

  

QUINTO. Todo instrumento legal, administrativo o 

cualquier otra disposición normativa que a la entrada en 

vigor del presente Reglamento Interior haga referencia a la 

Coordinación General de Transparencia se entenderá 

asignado a la Coordinación General de Transparencia y 

Municipio Abierto, en lo que corresponde únicamente a las 

atribuciones que ésta absorbe de aquélla. 

 

SEXTO. Los asuntos que con motivo de la entrada en vigor 

de este Reglamento deban pasar de una Unidad 

Administrativa a otra, continuarán tramitándose por las 

Unidades Administrativas de origen hasta que éstas se 

incorporen a las nuevas Unidades Administrativas, en 

términos de este Reglamento. 

 

SÉPTIMO. Todo instrumento legal, jurídico o 

administrativo y norma en sentido formal o material que, 

a la entrada del presente ordenamiento, se refiera a las 

Unidades Administrativas que modifican su denominación, 

se entenderá atribuido a las Unidades Administrativas a 

que se refiere el presente ordenamiento y a las que atribuya 

la competencia específica que en cada caso se relacione. 

 

OCTAVO. Por lo que hace a los recursos humanos, 

financieros y materiales que dispone la Coordinación 

General de Transparencia para el cumplimiento de sus 

atribuciones, se entenderán asignados a la Coordinación 

General de Transparencia y Municipio Abierto, incluyendo 

los expedientes, archivos, acervos y demás documentación 

en cualquier formato que se encuentre bajo su resguardo. 
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OCTAVO.- Se aprueba el Reglamento Interior de la Secretaría de 

Economía y Turismo, en los siguientes términos: 

 

REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARÍA DE 

ECONOMÍA Y TURISMO DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO 

DEL MUNICIPIO DE PUEBLA 

 

TÍTULO PRIMERO DE LA SECRETARÍA 

 

 

CAPÍTULO I DISPOSICIONES GENERALES 

 

Artículo 1.- El presente Reglamento es de orden público e interés 

general y tiene por objeto regular la organización y funcionamiento 

de la Secretaría de Economía y Turismo del Honorable 

Ayuntamiento del Municipio de Puebla, así como establecer las 

facultades  y competencias de las personas Titulares de cada una de 

las Unidades Administrativas que la integran. 

 

Artículo 2.- Para los efectos del presente Reglamento, se entenderá 

por: 

  

I. Ayuntamiento: Al Honorable Ayuntamiento del 

Municipio de Puebla, el cual estará integrado por la 

persona Titular del Presidente Municipal, las 

Regidurías y la persona Titular de la Sindicatura, en 

términos de lo dispuesto por la Ley Orgánica 

Municipal; 

II. Cabildo: A la reunión del Ayuntamiento en el Recinto 

Oficial para la ejecución y cumplimiento de las 

atribuciones que le señalan la Constitución Política de 

los Estados Unidos Mexicanos, la Constitución Política 

del Estado Libre y Soberano de Puebla y la Ley 

Orgánica Municipal; 

III. Cadena de Valor: Todos aquellos actores de contacto 

directo o indirecto que tengan relación con el turismo; 

IV. Centros de Atención Empresarial: A los espacios físicos 

de la Secretaría de Economía y Turismo, destinados 

para la asesoría y gestión de trámites para la apertura, 

regulación y ampliación de empresas, la orientación 

sobre opciones de financiamiento, oferta de programas 

de capacitación y asistencia técnica; 

V. Contraloría: A la Contraloría Municipal del Honorable 

Ayuntamiento del Municipio de Puebla; 

VI. COREMUN: Al Código Reglamentario para el 

Municipio de Puebla; 
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VII. Dependencias: Aquellas que integran la 

Administración Pública Municipal Centralizada y sus 

Órganos Desconcentrados; 

VIII. Empresas Tractoras: Aquellas grandes empresas que 

fomentan el crecimiento y desarrollo a nivel macro, 

generadoras de empleo y activadoras de la economía; 

IX. Enlace Administrativo: A la persona servidora pública 

designada por la Secretaría de Administración y 

Tecnologías de la Información, responsable de vigilar, 

consolidar, coordinar y tramitar las necesidades de los 

recursos humanos, materiales y financieros al interior 

de la Secretaría, de conformidad con las disposiciones 

legales y administrativas aplicables; 

X. Entidades: A las empresas con participación municipal 

mayoritaria, los organismos públicos municipales 

descentralizados y los fideicomisos, donde el 

fideicomitente sea el Municipio, que integran la 

Administración Pública Municipal Descentralizada; 

XI. Fondo: A los recursos económicos destinados a un 

objeto determinado; 

XII. Gastronomía: Conjunto de los platos y usos culinarios 

propios de un determinado lugar; 

XIII. Industria Creativa: Son un conjunto de actividades 

basadas en el conocimiento, que se relacionan con el 

comercio y los derechos de propiedad intelectual para 

generar ingresos; 

XIV. Municipio: A la base de la división territorial y de la 

organización política y administrativa del Estado de 

Puebla, a la que se circunscribe la jurisdicción y 

autoridad del Ayuntamiento del Municipio de Puebla; 

XV. MiPyME: Micro, pequeñas y medianas empresas; 

XVI. Presidencia Municipal: A la Presidencia Municipal del 

Honorable Ayuntamiento de Puebla; 

XVII. Prestadores de Servicios Turísticos: A la persona física 

o moral que habitualmente proporcione, intermedie o 

contrate con el turista, la prestación de  los servicios a 

que se refiere esta Ley General de Turismo; 

XVIII. Reglamento: Al presente Reglamento Interior; 

XIX. Responsabilidad Social: Al conjunto de normas y 

principios no vinculantes, referentes a la realidad 

económica, social, laboral y ambiental, que asumen las 

empresas por decisión propia, para contribuir a la 

sociedad y que generan mayor productividad, 

eficiencia y competitividad; 

XX. Ruta Gastronómica Turística: Al itinerario con un 

origen, dimensión territorial, y configuración 

estructural especifica que enlaza destinos, productos, 
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atracciones, servicios y actividades fundamentadas en 

la producción, creación, transformación, evolución, 

preservación, salvaguarda, consumo, uso, gozo, 

disfrute de manera saludable y sostenible del 

Patrimonio Gastronómico Mundial Cultural, Natural, 

Inmaterial, Mixto y todo lo que respecta al sistema 

alimenticio de la humanidad; 

XXI. SECATI: A la Secretaría de Administración y 

Tecnologías de la Información del Honorable 

Ayuntamiento del Municipio de Puebla; 

XXII. Secretaría: A la Secretaría de Economía y Turismo del 

Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla; 

XXIII. Sector Social: Aquel conformado por actividades que 

proporcionan servicios y bienestar a la población, se 

consideran como tales: educación, ciencia y tecnología, 

salud y seguridad social, y laboral; 

XXIV. Turismo: Al fenómeno social, cultural y económico 

relacionado con el movimiento de las personas a 

lugares que se encuentran fuera de su lugar de 

residencia habitual por motivos personales o de 

negocios/profesionales; 

XXV. Turismo Sustentable: A la actividad comprometida a 

hacer un bajo impacto sobre el medio ambiente y 

cultura local, al tiempo que contribuye a generar 

ingresos y empleo para la población local; 

XXVI. Tesorería: A la Tesorería Municipal del Honorable 

Ayuntamiento del Municipio de Puebla; 

XXVII. UNESCO: Organización de las Naciones Unidas para la 

Educación, la Ciencia y la Cultura por su sigla en inglés; 

y 

XXVIII. Unidades Administrativas: A las Direcciones, 

Secretaría Particular, Secretaría Técnica, 

Coordinaciones, Departamentos y demás áreas que 

integran la Secretaría de Economía y Turismo. 

 

Artículo 3.- Para la mejor atención y desahogo de los asuntos a su 

cargo y el debido cumplimiento de los principios que rigen el 

servicio público, la persona Titular de la Secretaría, quienes estén 

a cargo de las Unidades Administrativas de la misma, así como 

quienes estén adscritas a éstas, deberán observar las siguientes 

directrices: 

 

I. Ejercer sus facultades dentro Municipio, observando 

los derechos humanos, con sujeción a los tratados 

internacionales, leyes, reglamentos, decretos, 

acuerdos, convenios y sus anexos, órdenes y circulares 

de carácter general, así como las demás disposiciones 
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legales y administrativas que incidan en la competencia 

de la Secretaría; 

II. Prestar sus servicios en condiciones de igualdad, sin 

distinción, exclusión ni restricción, considerando a las 

personas usuarias, con independencia de su condición 

social, cultural, física y/o de salud, religión, opiniones, 

preferencias sexuales, estado civil, nivel educativo, 

género, edad, origen étnico, lengua, situación de 

explotación, migratoria y/o en abandono, o cualquier 

otra que atente contra la dignidad humana y tenga por 

objeto anular o menoscabar los derechos y libertades 

de las personas; 

III. La representación, trámite y resolución de los asuntos 

que legalmente corresponden a la persona Titular de la 

Secretaría y de las Unidades Administrativas de la 

misma, serán ejercidos conforme al límite de 

competencias que derivan de este Reglamento; 

IV. Cuando disposiciones diversas contenidas en 

reglamentos, leyes, acuerdos o convenios se dirijan a la 

Secretaría, las personas servidoras públicas que 

pertenezcan a sus Unidades Administrativas y cuya 

competencia participe en el cumplimiento de dichas 

disposiciones, deberán actuar en consecuencia, sin 

necesidad de acuerdo ulterior de la persona Titular de 

la Secretaría; 

V. La persona Titular de la Secretaría y las de las Unidades 

Administrativas de la misma, podrán delegar a las 

personas servidoras públicas subalternas cualesquiera 

de sus atribuciones, excepto aquellas que por 

disposición legal o reglamentaria o por acuerdo de 

persona con nivel jerárquico superior, deban ser 

ejercidas directamente por ellas; 

VI. La estructura y distribución de competencias de la 

Secretaría y de cada una de  sus Unidades 

Administrativas, por medio de este Reglamento y los 

demás ordenamientos aplicables, serán la base para el 

control de procesos en trámite y concluidos, la toma de 

decisiones y la determinación de responsabilidades, de 

tal forma, que la individualización de la competencia 

constituirá el sustento para la individualización de las 

imputaciones, las sanciones y las demás consecuencias 

atribuibles al incumplimiento de los principios que 

rigen el servicio público; 

VII. Cada persona en el servicio público integrante de las 

Unidades Administrativas de la Secretaría, será 

responsable de vigilar, acorde al ámbito de su 

competencia, que con su actuación se impida la 
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actualización de las figuras jurídicas de prescripción, 

preclusión, caducidad, lesividad o cualquier otra que 

extinga el ejercicio de un derecho adjetivo o sustantivo, 

cause daños o perjuicios a la hacienda pública o 

implique la pérdida o menoscabo del patrimonio que es 

propio del Ayuntamiento; 

VIII. La relación jerárquica existente entre las Unidades 

Administrativas y cualquiera de éstas y la persona 

Titular de la Secretaría, representa un criterio de orden 

que no las excluye de la responsabilidad individual en 

la observancia de los principios que rigen el servicio 

público, por lo que en todo proceso que concluya con la 

emisión de una resolución, determinación o cualquier 

otro acto que pudiera afectar derechos humanos o 

constituir actos liberatorios a favor de terceros o ser 

fuente de derechos y obligaciones para el 

Ayuntamiento, la Secretaría, los sujetos de derecho 

público respecto de los que ejerza funciones de 

coordinación o colaboración, y las personas servidoras 

públicas que intervengan en su substanciación en 

posición jerárquica de sub a supra ordinación o de 

coordinación, dentro del límite de sus respectivas 

competencias, deberán emitir y hacer constar con su 

firma, rúbrica o en documento separado, la postura 

que adoptará en cada proceso, bajo las figuras de la 

validación, autorización, aprobación o cualquiera otra 

análoga, la cual sustentará la decisión de sus superiores 

o de sus pares, quienes se cerciorarán de su existencia 

y procederán al despliegue de las atribuciones que les 

sean privativas de su competencia, sin estar obligados 

a pronunciarse sobre los fundamentos de la actuación 

preliminar; 

IX. El desempeño de las Unidades Administrativas deberá 

evaluarse considerando que cada persona servidora 

pública es responsable del desempeño eficaz y eficiente 

de su labor, y de cada disposición que le atribuya una 

competencia específica; 

X. Las Unidades Administrativas que conforman la 

Secretaría informarán oportunamente a la persona 

Titular de ésta, sobre el cumplimiento de las 

obligaciones a su cargo; 

XI. Las personas servidoras públicas adscritas a la 

Secretaría deberán integrar y custodiar, durante los 

plazos previstos en las disposiciones aplicables, los 

expedientes, la documentación, información, registros 

y datos, aún los contenidos en medios electrónicos que 

en ejercicio de sus facultades generen, obtengan, 
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administren, manejen, archiven o custodien, de 

conformidad con los ordenamientos vigentes; 

impidiendo o evitando la utilización indebida, la 

sustracción, destrucción u ocultamiento de la misma, 

por cualquier medio no autorizado; y 

XII. Las Unidades Administrativas proveerán lo conducente 

para la difusión interna de la normatividad, 

lineamientos, políticas, circulares, oficios y demás 

instrumentos que expida la persona Titular de la 

Secretaría, los cuales deberán ser implementados por 

las Unidades Administrativas que corresponda, de 

conformidad con el límite de su competencia, sin 

necesidad de la emisión de un acuerdo específico. 

Asimismo, la persona Titular de la Secretaría Técnica 

se cerciorará que los manuales, acuerdos, 

normatividad, lineamientos, políticas, circulares, 

oficios y demás instrumentos aplicables en la 

Secretaría sean del conocimiento de las personas 

servidoras públicas involucradas en su 

instrumentación. 

 

 

CAPÍTULO II 

DE LA COMPETENCIA Y ORGANIZACIÓN 

 

Artículo 4.- La Secretaría como Dependencia de la Administración 

Pública Municipal Centralizada, tiene a su cargo el despacho de los 

asuntos y las atribuciones que expresamente le confieren la Ley 

Orgánica Municipal, el Código Reglamentario para el Municipio de 

Puebla, el presente Reglamento, acuerdos, decretos, convenios y 

sus anexos vigentes, así como las demás disposiciones legales 

aplicables. 

 

Artículo 5.-   La Secretaría tiene por objeto construir un esquema 

de corresponsabilidad a través de la competitividad, 

emprendimiento e innovación para propiciar, fortalecer el 

desarrollo económico y posicionar al Municipio como destino 

turístico mediante la difusión del patrimonio y actividades 

culturales con estrategias que generen productos turísticos 

enfocados a la actividad cultural, además de la atención a los 

turistas, visitantes y residentes del Municipio e industria turística. 

 

Artículo 6.- La Secretaría planeará, conducirá y ejecutará sus 

actividades de conformidad con los objetivos, estrategias y líneas 

de acción del Plan Municipal de Desarrollo, en congruencia con los 

Planes Nacional y Estatal de Desarrollo, así como a las políticas e 

instrucciones que emita el Ayuntamiento y la persona Titular de la 
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Presidencia Municipal, para el óptimo despacho de los asuntos y el 

logro de las metas de los programas a su cargo. 

 

Artículo 7.- Para el estudio, planeación y despacho de los asuntos 

de su competencia y ejercicio de sus atribuciones, la Secretaría de 

Economía y Turismo contará con la estructura orgánica siguiente: 

 

I. Titular de la Secretaría de Economía y Turismo. 

I.1. Secretaría Particular. 

I.2. Secretaría Técnica. 

II. Coordinación de Promoción. 

III. Dirección de Competitividad y Desarrollo Empresarial. 

III.1. Departamento de Gestión Empresarial. 

III.2. Departamento de Atención a MiPyME. 

III.3. Departamento de Fomento a la Inversión y 

Empresas Tractoras. 

III.4. Departamento de Emprendimiento. 

IV. Dirección de Vinculación y Economía Social. 

IV.1. Departamento de Vinculación Empresarial. 

IV.2. Departamento de Vinculación Interinstitucional. 

IV.3. Departamento de Economía Social. 

IV.4. Departamento de Vinculación con Industria y 

Comercio. 

V. Dirección de Mercados. 

V.1. Departamento de Mercados Municipales y 

Especializados. 

V.2. Departamento de Mercados de Apoyo y Central de 

Abasto. 

VI. Dirección de Turismo. 

VI.1. Departamento de Desarrollo de Productos 

Turísticos y Gastronómicos 

VI.2. Departamento de Congresos y Convenciones. 

VI.3. Departamento de Relaciones con la Industria. 

VI.4. Departamento de Atención al Visitante. 

VII. Dirección Jurídica. 

VII.1. Departamento Consultivo. 

 

Las Unidades Administrativas se integrarán por las personas 

Titulares y demás personal técnico, de apoyo y administrativo que 

se requiera para el ejercicio de sus facultades, de acuerdo con la 

estructura orgánica aprobada, los Manuales de Organización y la 

disponibilidad presupuestaria que se autorice conforme a las 

normas respectivas. 

 

Los Titulares de las Unidades Administrativas y demás personas 

servidoras públicas de la Secretaría, podrán coordinarse con sus 

similares, con el objeto de lograr el mejor desempeño de sus 
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funciones, y ejercer sus facultades con sujeción a las disposiciones 

legales correspondientes. 

 

Artículo 8.- La Secretaría tiene a su cargo las atribuciones 

siguientes: 

 

I. Propiciar el desarrollo económico del Municipio de 

Puebla; 

II. Procurar la competitividad, así como la mejora 

regulatoria en materia de gestión de trámites 

empresariales, en coordinación con las instancias 

competentes; 

III. Coadyuvar en la operación y supervisión de los centros 

de atención empresarial y el sistema de apertura rápida 

de empresas en coordinación con las instancias 

competentes; 

IV. Fomentar el establecimiento de nuevas empresas, la 

inversión, el desarrollo empresarial, el 

emprendedurismo, así como la productividad y 

competitividad de empresas; 

V. Propiciar la generación de empleo y el adiestramiento 

del capital humano en el Municipio; 

VI. Impulsar la integración, presentación y difusión 

derivada del análisis de indicadores económicos e 

información de mercados en el Municipio, así como 

generar insumos estadísticos para toma de decisiones; 

VII. Propiciar la vinculación entre los diferentes actores de 

la actividad económica del Municipio; 

VIII. Apoyar las acciones necesarias para la obtención de 

fondos y recursos en materia de desarrollo económico, 

en coordinación con las instancias competentes; 

IX. Articular y coordinar los trabajos con las Dependencias 

y Entidades, para impulsar los programas de 

promoción, fomento y fortalecimiento del Sector Social 

de la Economía; 

X. Promover e impulsar el establecimiento y desarrollo de 

las actividades comerciales y de servicios en conjunto 

con la sociedad y los sectores productivos para 

impulsar el progreso del Municipio y sus habitantes; 

XI. Establecer y mantener relación con las cámaras y 

asociaciones empresariales para acordar políticas que 

coadyuven al fortalecimiento económico del Municipio; 

XII. Fomentar el capital intangible de la industria creativa 

del Municipio; 

XIII. Proponer mejoras a los sectores Empresariales, de 

Comercio y de Servicios para fortalecer los corredores 

económicos, dentro del Municipio; 
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XIV. Diseñar, ejecutar y promover programas, que hagan 

del Municipio, un destino turístico a nivel nacional e 

internacional; 

XV. Diseñar, ejecutar y promover mecanismos para el 

cumplimiento del Plan Municipal de Desarrollo, en 

materia turística; 

XVI. Participar coordinadamente en los diferentes trabajos 

turísticos que realicen las autoridades federales, 

estatales, municipales y los sectores social y privado; 

XVII. Propiciar que la cadena de valor de la industria 

turística, se involucren de manera sustentable y 

sostenible, para detonar la actividad turística; 

XVIII. Coordinar estrategias tendentes a la obtención de 

recursos con Entidades u organismos públicos o 

privados, nacionales e internacionales para la ejecución 

de programas en materia turística; 

XIX. Gestionar e impulsar las acciones necesarias para la 

oportuna y eficaz prestación de los servicios turísticos; 

XX. Atraer reuniones, incentivos, convenciones, congresos 

y eventos, para que el Municipio, sea sede a nivel 

nacional e internacional, de tal manera que propicie un 

incremento de la actividad turística; 

XXI. Promover e impulsar la capacitación y certificación de 

los Prestadores de Servicios Turísticos del Municipio; 

XXII. Establecer y operar un sistema de evaluación, 

retroalimentación, seguimiento a la experiencia 

turística; 

XXIII. Generar mecanismos para la obtención de información 

estadística en materia turística que permita conocer el 

perfil del visitante; 

XXIV. Crear vínculos con instancias públicas y privadas para 

brindar atención de calidad al turista; 

XXV. Crear vínculos con instancias públicas y privadas para 

impulsar el turismo y proyectar al Municipio a nivel 

nacional e internacional; 

XXVI. Coadyuvar, coordinar y apoyar en la organización de 

eventos turísticos que incidan en su competencia; 

XXVII. Realizar campañas de promoción y difusión del 

patrimonio turístico, dirigidas al turista para un mejor 

posicionamiento nacional e internacional; 

XXVIII. Difundir, promocionar e impulsar todos los 

nombramientos otorgados por la UNESCO al 

Municipio; 

XXIX. Promover y difundir la cultura de turismo 

gastronómico; 
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XXX. Crear vínculos con el sector gastronómico del 

Municipio, para impulsar la gastronomía como 

atractivo turístico; 

XXXI.  Generar en coordinación con los 

actores del ramo nuevos productos 

gastronómicos; 

XXXII. Diseñar, instrumentar y coordinar el desarrollo de 

productos turísticos y programas de accesibilidad e 

inclusión del Municipio; 

XXXIII. Diseñar e implementar mecanismos que permitan al 

visitante conocer e identificar actividades, eventos, 

tradiciones y celebraciones que constituyan atractivos 

únicos del Municipio; 

XXXIV. Difundir la marca turística y demás análogas del 

Municipio; 

XXXV. Fomentar la cultura de turismo sustentable; 

 

XXXVI. Celebrar convenios, contratos, acuerdos y demás actos 

jurídicos con los sectores público y privado en los 

asuntos competencia de la Secretaría, de conformidad 

con los acuerdos expedidos por el Ayuntamiento, 

observando la legislación aplicable, y dar seguimiento 

a los mismos; 

XXXVII. Ejercer a través de las Unidades Administrativas, el 

Presupuesto de Egresos asignado, con base en los 

principios de eficiencia, eficacia y transparencia, y las 

sujeciones a la normatividad, la evaluación y el control 

de las instancias correspondientes; 

XXXVIII. Recibir, tramitar y resolver los procedimientos 

administrativos, y en su caso, imponer y aplicar 

sanciones en los términos de las leyes, reglamentos y 

demás disposiciones legales en el ámbito de su 

competencia; 

XXXIX. Coordinar y vigilar la administración de los Mercados 

Municipales, de Apoyo, Especializados y Central de 

Abasto; y 

XL. Las demás que le atribuyan las leyes, reglamentos, 

decretos, convenios, acuerdos y otras disposiciones 

vigentes. 

 

TÍTULO SEGUNDO DE LAS FACULTADES 

 

CAPÍTULO I 

DE LA PERSONA TITULAR DE LA SECRETARÍA 

 

Artículo 9.- La persona Titular de la Secretaría podrá ejercer 

directamente las facultades que este Reglamento confiere a las 
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distintas Unidades Administrativas que la conforman, así como 

intervenir directamente en los asuntos que juzgue necesarios, sin 

necesidad de acordarlo por escrito, y sin perjuicio de las 

atribuciones que éste u otros ordenamientos confieran a aquéllas. 

 

Artículo 10.- La persona Titular de la Secretaría para la mejor 

atención y desahogo de los asuntos que le correspondan, podrá 

delegar su desempeño a las personas servidoras públicas 

subalternas, excepto aquellos que, por disposición legal, 

reglamentaria o por acuerdo de la persona Titular de la Presidencia 

Municipal, deban ser ejecutados directamente. 

 

Artículo 11.- La persona Titular de la Secretaría para el despacho 

de los asuntos de su competencia, tendrá las facultades siguientes: 

 

I. Establecer y conducir las políticas generales de la 

Secretaría, en términos de la legislación aplicable; 

II. Expedir los acuerdos, resoluciones, circulares y 

disposiciones administrativas que procedan para el 

debido cumplimiento de las atribuciones de la 

Secretaría; 

III. Proponer, al Cabildo por conducto de la Secretaría del 

Ayuntamiento, los proyectos de leyes, reglamentos, 

acuerdos, decretos, convenios y demás disposiciones 

sobre asuntos de competencia de la Secretaría; 

IV. Solicitar informes y, en su caso, acordar con las 

personas Titulares de las Unidades Administrativas 

algún asunto que requiera su atención directa, en 

términos de su competencia; 

V. Conceder audiencia al público, para tratar asuntos de 

su competencia; 

VI. Solicitar informes a las Unidades Administrativas de 

los acuerdos y convenios en los que la Secretaría sea 

parte, a efecto de verificar su cumplimiento; 

VII. Proponer, a la persona Titular de la Presidencia 

Municipal, los nombramientos del personal de las 

Unidades Administrativas a su cargo; 

VIII. Presentar a la instancia correspondiente, el Programa 

Presupuestario y la propuesta de anteproyecto del 

Presupuesto de Egresos de la Secretaría, para el 

ejercicio fiscal correspondiente, así como las 

modificaciones, conforme a la normatividad aplicable; 

IX. Solicitar a la Tesorería, los recursos necesarios para el 

cumplimiento de sus atribuciones en los términos de la 

normatividad aplicable; 
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X. Controlar, en el ámbito de su competencia, los recursos 

humanos, materiales y financieros de la Secretaría, con 

base en el Presupuesto de Egresos autorizado; 

XI. Emitir los dictámenes correspondientes en el 

procedimiento de adjudicación directa, cuya 

contratación esté a su cargo conforme al presupuesto 

asignado a la Secretaría; 

XII. Ordenar que se ejecuten las normas y políticas en 

materia de administración, remuneración y desarrollo 

integral de recursos humanos, de conformidad con la 

normatividad aplicable; 

XIII. Suscribir documentos relacionados con el ingreso, 

permanencia, promoción, reconocimiento y demás 

movimientos del personal que preste sus servicios a la 

Secretaría; 

XIV. Proporcionar, a las instancias competentes previa 

validación de las Unidades Administrativas, los datos 

relativos a las actividades desarrolladas por la 

Secretaría, para la formulación del informe de 

gobierno; 

XV. Vigilar de manera general el diseño, implementación y 

operación del control interno requerido para el logro 

de los objetivos y metas de la Secretaría, en 

coordinación con la instancia competente; 

XVI. Hacer de conocimiento de la Contraloría los posibles 

hechos, actos u omisiones en los que pudieran haber 

incurrido las personas servidoras públicas, en el 

ejercicio de sus funciones, en perjuicio de la 

administración, ya sea que por sí misma advierta o que 

le sean informados por las personas Titulares de las 

Unidades Administrativas; 

XVII. Integrar y articular el cumplimiento de la política de 

mejora regulatoria y la estrategia municipal al interior 

de la Secretaría, de conformidad con las disposiciones 

que regulen la materia y designar a la persona 

servidora pública que fungirá como enlace de mejora 

regulatoria; 

XVIII. Asistir a los actos oficiales y atender las comisiones que 

por su cargo le sean conferidas por la persona Titular 

de la Presidencia Municipal; 

XIX. Coordinar y atender oportunamente las instrucciones 

que reciba de la persona Titular de la Presidencia 

Municipal o el Ayuntamiento, dando cuenta de su 

cumplimiento; 

XX. Suscribir convenios, contratos, acuerdos y demás actos 

jurídicos con los sectores público y privado en los 

asuntos competencia de la Secretaría, de conformidad 
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con los acuerdos expedidos por el Ayuntamiento, 

observando la legislación aplicable, y dar seguimiento 

a los mismos; 

XXI. Autorizar la elaboración y aplicación de los sistemas, 

estudios administrativos y técnicos que requiera la 

operación de la Secretaría; 

XXII. Dirigir las acciones para transparentar la gestión 

administración de los recursos y la demás información 

que se establezca en la normatividad, en materia de 

transparencia, acceso a la información pública y 

protección de datos personales de la Secretaría; 

XXIII. Informar a la Sindicatura Municipal de presuntos 

hechos constitutivos de delito de los que tenga 

conocimiento y que sean perpetrados en agravio del 

Ayuntamiento o la Secretaría, a efecto de que la 

primera formule denuncia o querella ante las 

autoridades competentes; 

XXIV. Integrar, dirigir y evaluar las comisiones de trabajo que 

se estimen pertinentes, para el mejor funcionamiento 

de las Unidades Administrativas; 

XXV. Comparecer ante las comisiones o el Cabildo, en 

términos de las disposiciones legales, para dar cuenta 

del estado que guarden los asuntos competencia de la 

Secretaría; 

XXVI. Promover e instruir la elaboración y en su caso 

autorizar, de los Manuales de Organización y de 

Procedimientos de la Secretaría, conforme a los 

lineamientos establecidos por la Contraloría; 

XXVII. Supervisar las actividades y verificar el cumplimiento 

de las atribuciones de las Unidades Administrativas; 

XXVIII. Asignar a las Unidades Administrativas, el control y 

resguardo de la documentación de la Secretaría 

XXIX. Remitir a la SECATI, el anteproyecto anual de 

adquisiciones, arrendamientos y servicios y los que 

abarquen más de un ejercicio presupuestal, así como 

sus respectivos presupuestos; 

XXX. Planear, vigilar y coordinar proyectos y programas que 

fomenten el crecimiento, fortalecimiento económico y 

desarrollo competitivo de la Ciudad; 

XXXI. Implementar estrategias e iniciativas en materia de 

competitividad, desarrollo empresarial, comercio y 

servicios, así como vinculación, a fin de incrementar la 

actividad económica del Municipio; 

XXXII. Propiciar la vinculación entre los sectores público, 

privado y social, en materia económica; 

XXXIII. Establecer y mantener relación con las dependencias y 

entidades del sector público municipal, estatal y federal 
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para acordar políticas que coadyuven al fortalecimiento 

económico del Municipio; 

XXXIV. Propiciar la coordinación con las dependencias y 

entidades de la Administración Pública Federal, Estatal 

y Municipal en el ámbito de su competencia, con el 

objeto de atender los asuntos relacionados con la 

Secretaría; 

XXXV. Incentivar la agrupación de los Sectores Sociales de la 

Economía en el Municipio para generar un sistema 

socioeconómico incluyente, creando más 

oportunidades de empleo, mejorar los ingresos 

económicos de los ciudadanos e impulsar la 

producción, distribución y consumo de bienes o 

servicios socialmente necesarios 

XXXVI. Aprobar y evaluar, las políticas lineamientos y 

mecanismos encaminados a la operación y 

optimización del Sistema de Apertura Rápida de 

Empresas; 

XXXVII. Controlar la elaboración de las estrategias y acciones 

para adquirir información del desempeño económico 

de las empresas y del sector público; 

XXXVIII. Supervisar las acciones, estrategias o programas 

que fomenten el desarrollo de Empresas Tractoras; 

XXXIX. Conocer de las acciones, proyectos o programas de 

vinculación con los sectores público, privado y social en 

materia económica; 

XL. Impulsar las estrategias de fomento para el 

establecimiento y desarrollo de MiPyME; 

XLI. Dirigir y programar la implementación en el Municipio 

de programas y acciones, para incentivar la afluencia 

de turismo en sus diversos segmentos y otorgar 

atención de calidad a los visitantes; 

XLII. Establecer las estrategias tendientes a la obtención de 

recursos con Entidades Federativas y organismos 

públicos o privados, nacionales o internacionales, para 

la ejecución de programas en materia turística; 

XLIII. Planear políticas, programas y acciones que difundan 

todas las denominaciones  de la UNESCO que tiene el 

Municipio; 

XLIV. Coordinar la promoción a nivel Nacional e 

Internacional de la gastronomía poblana como 

elemento de identidad poblana, así como atractivo 

turístico; 

XLV. Coordinar la atracción y desarrollo de convenciones, 

ferias y  eventos  que fomenten el desarrollo del 

Municipio; 
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XLVI. Establecer los vínculos con el sector público, privado y 

social que estén relacionados con la actividad turística; 

XLVII. Coordinar el apoyo ante autoridades federales, 

estatales y municipales, para brindar facilidades a 

eventos de carácter turístico que se lleven a cabo en el 

Municipio; 

XLVIII. Propiciar y coordinar la generación de productos 

turísticos a fin de  atraer  diferentes segmentos del 

mercado al Municipio; 

XLIX. Supervisar campañas de promoción y difusión 

turística, dirigidas al turismo Local, Nacional e 

Internacional; 

L. Coordinar la difusión de la marca turística y demás 

análogas del Municipio; 

LI. Promover y coordinar la obtención y manejo de 

información turística a través de  los mecanismos 

adecuados; 

LII. Encauzar los programas integrales de capacitación al 

personal de contacto directo e indirecto con el turista, 

así como a prestadores de servicios públicos o privados, 

a través de una vinculación con las universidades; 

LIII. Verificar y vigilar el correcto desempeño y servicio de 

los Prestadores de Servicios Turísticos; 

LIV. Promover y emitir las políticas y acciones necesarias 

para ejecutar y vigilar el cumplimiento de los convenios 

que en materia de turismo celebre la persona Titular 

de la Presidencia Municipal, con los tres órdenes de 

gobierno y con instituciones públicas o privadas, 

gobiernos extranjeros, organismos internacionales, 

filantrópicos y oferentes de cooperación a nivel 

nacional e internacional; 

LV. Refrendar para su validez y observancia, los acuerdos, 

convenios, decretos y reglamentos expedidos por la 

persona Titular de la Presidencia, que incidan en el 

ámbito de la competencia de la Secretaría y del Sector 

Turístico; 

LVI. Formar parte de la Junta de Gobierno del Instituto 

Municipal de Arte y Cultura de Puebla; 

LVII. Formar parte del Consejo Consultivo de Turismo 

Municipal; 

LVIII. Coordinar y controlar la administración de los 

Mercados Municipales, de Apoyo, Especializados y 

Central de Abasto, designando al administrador de 

cada uno de estos, previa autorización de la persona 

Titular de la Presidencia; y 

LIX. Las demás que le confieran las leyes, reglamentos, 

decretos, convenios y otros ordenamientos legales, así 



(C10/CO3) SESIÓN ORDINARIA DE CABILDO DEL  

DIECISIETE DE DICIEMBRE DE DOS MIL VEINTIUNO 

265 

como las que expresamente le encomiende la persona 

Titular de la Presidencia Municipal, el Cabildo y las que 

reciba por delegación o sean coordinadas en términos 

de los convenios que se suscriban con entidades 

públicas. 

 

Artículo 12.- La persona Titular de la Secretaría, contará con el 

apoyo de una Secretaría Particular y su Titular tendrá las 

atribuciones siguientes: 

 

I. Auxiliar a la persona Titular de la Secretaría, en el 

desempeño de sus funciones oficiales; 

II. Integrar y resguardar el archivo documental de la 

persona Titular de la Secretaría, en apego a las 

disposiciones administrativas aplicables; 

III. Coordinar la participación de la persona Titular de la 

Secretaría, en eventos oficiales; 

IV. Coordinar y apoyar en la celebración de reuniones a la 

persona Titular de la Secretaría; 

V. Organizar coordinar y dar seguimiento a la agenda de 

la persona Titular de la Secretaría; 

VI. Verificar que, en el ámbito de las atribuciones de cada 

Unidad Administrativa, se lleve a cabo de manera 

oportuna y correcta, la atención de las demandas, 

soluciones o asuntos relacionados con la gestión de la 

Secretaría; 

VII. Establecer comunicación y coordinación con el 

personal homólogo de las Dependencias y Entidades, 

para el debido cumplimiento de sus funciones; 

VIII. Preparar y organizar la información para las 

actividades de presentación, exposiciones y demás 

eventos responsabilidad de la persona Titular de la 

Secretaría, en coordinación con la Secretaría Técnica; y 

IX. Las demás que expresamente le encomiende la persona 

Titular de la Secretaría. 

 

Artículo 13.- La persona Titular de la Secretaría, contará con el 

apoyo de una Secretaría Técnica, y su Titular tendrá las facultades 

siguientes: 

 

I. Coordinar y supervisar el control de la 

correspondencia de la Secretaría; 

II. Integrar y revisar los informes de actividades de la 

Secretaría, que le sean encomendados por la persona 

Titular de la Secretaría, en coordinación con las 

personas Titulares de la Unidades Administrativas; 
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III. Diseñar y operar el procedimiento, así como coordinar 

y supervisar la ejecución y cumplimiento de los 

acuerdos y demás resoluciones de la persona Titular de 

la Secretaría; 

IV. Propiciar la comunicación y coordinación oportuna, 

objetiva y directa con las dependencias y entidades, 

para el debido cumplimiento de los asuntos que sean 

competencia de la Secretaría; 

V. Dar seguimiento a los acuerdos, resoluciones y 

determinaciones de la persona Titular de la Secretaría 

para su cumplimiento; 

VI. Diseñar, analizar, canalizar, asesorar y dar seguimiento 

a los proyectos específicos encomendados por la 

persona Titular de la Secretaría, en coordinación con 

las Unidades Administrativas competentes; 

VII. Dar cuenta a la persona Titular de la Secretaría, para el 

caso que se requiera de su intervención directa en el 

ámbito de sus atribuciones, cuando una de las 

Unidades Administrativas, previa justificación para 

ello, así lo solicite; 

VIII. Participar en las comisiones y comités en las que 

requieran a la Secretaría, y le encomiende la persona 

Titular, dando seguimiento al resultado de las mismas 

para su debida observancia; 

IX. Supervisar que se cumplan con oportunidad los 

informes de actividades de la Secretaría, integrando la 

información previa validación de las Unidades 

Administrativas, para el trámite correspondiente; 

X. Elaborar informes técnicos y ejecutivos en materia de 

datos estadísticos, informativos y de operatividad, con 

el fin de facilitar la toma de decisiones de la persona 

Titular de la Secretaría y para conocimiento de diversas 

instituciones gubernamentales en el ámbito municipal, 

que lo soliciten; 

XI. Proporcionar la información, datos y, en su caso, la 

cooperación técnica que requieran las Dependencias y 

Entidades, de acuerdo con las políticas y normas 

aplicables; 

XII. Canalizar las peticiones ciudadanas a las Unidades 

Administrativas, previa autorización del Titular; 

XIII. Coordinar los eventos institucionales que encabece la 

persona Titular de la Secretaría con apoyo de las 

Unidades Administrativas; 

XIV. Integrar y entregar a la instancia correspondiente, la 

Noticia Administrativa y Estadística de la Secretaría, de 

acuerdo con la normatividad aplicable; y 



(C10/CO3) SESIÓN ORDINARIA DE CABILDO DEL  

DIECISIETE DE DICIEMBRE DE DOS MIL VEINTIUNO 

267 

XV. Las demás que expresamente le encomiende la persona 

Titular de la Secretaría. 

  

CAPÍTULO II 

DE LA COORDINACIÓN DE PROMOCIÓN 

 

Artículo 14.- La Coordinación de Promoción, dependerá 

directamente de la persona Titular de la Secretaría, y su Titular 

tendrá las facultades siguientes: 

 

I. Proponer, a la persona Titular de la Secretaría, las 

campañas de promoción turística y económica, así 

como las relativas al desarrollo de productos turísticos 

que difundan al Municipio en el ámbito nacional e 

internacional; 

II. Organizar con la Dependencia competente ruedas de 

prensa de la Secretaría, para promover el desarrollo 

económico y turístico del Municipio 

III. Emplear, previa validación de la persona Titular de la 

Secretaría, los medios masivos de comunicación, las 

tecnologías de la información y las plataformas 

digitales, para la promoción y difusión turística y 

económica del Municipio; 

IV. Diseñar los programas para promover el desarrollo 

turístico y económico, así como campañas de difusión 

de la marca turística y demás análogas en el Municipio, 

en coordinación con el Departamento de Desarrollo de 

Productos Turísticos y Gastronómicos; 

V. Convocar a los organismos públicos y privados que se 

consideren necesarios para promover el turismo y el 

desarrollo económico; 

VI. Fomentar las relaciones públicas en materia de turismo 

y economía en coordinación con las Unidades 

Administrativas, Dependencias y Entidades de la 

Administración Pública Municipal, Estatal y Federal; 

VII. Diseñar, ejecutar y evaluar los planes y campañas de 

difusión con el propósito de promover el desarrollo 

turístico y económico del Municipio; 

VIII. Proponer productos turísticos a fin de incentivar la 

afluencia de turismo en el Municipio; 

IX. Promocionar todas las denominaciones de la UNESCO 

que tiene la Ciudad de Puebla; 

X. Incentivar en coordinación con el Departamento de 

Desarrollo de Productos Turísticos y Gastronómicos, 

todo tipo de eventos gastronómicos locales; 
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XI. Dar a conocer a los habitantes y visitantes del 

Municipio, los programas y proyectos turísticos del 

Municipio; 

XII. Coordinar las acciones necesarias para la promoción y 

difusión de la gastronomía poblana; 

XIII. Generar y mantener actualizado el archivo fotográfico 

y video de la Secretaría; y 

XIV. Las demás que expresamente le encomiende la persona 

Titular de la Secretaría. 

 

CAPÍTULO III 

DE LAS ATRIBUCIONES GENÉRICAS DEL PERSONAL 

TITULAR DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS 

 

Artículo 15.- Al frente de cada Dirección, Coordinación y 

Departamento, habrá un Titular, quien tendrá las facultades 

genéricas siguientes: 

  

I. Apoyar técnica, administrativa y operativamente en las 

funciones encomendadas por el superior jerárquico; 

II. Asignar, coordinar y supervisar el desarrollo de las 

actividades efectuadas por personal a su cargo; 

III. Participar en la elaboración del anteproyecto de 

presupuesto de egresos de la Unidad Administrativa a 

su cargo; 

IV. Cumplir con los lineamientos para la administración de 

los recursos financieros, materiales y humanos a su 

cargo; 

V. Coordinarse con las demás Unidades Administrativas 

para el mejor desempeño de los asuntos de su 

competencia; 

VI. Asistir al superior jerárquico, en la integración de la 

información y datos técnicos que le soliciten otras 

Dependencias y Entidades, de acuerdo con la 

normatividad aplicable; 

VII. Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus 

atribuciones y los que le sean señalados por delegación 

o que le corresponda por suplencia; 

VIII. Proponer al superior jerárquico, alternativas de 

solución a los problemas que surjan en la Unidad 

Administrativa a su cargo; 

IX. Auxiliar al superior jerárquico, en la integración de la 

información y datos técnicos de la Unidad 

Administrativa a su cargo; 

X. Ejecutar los acuerdos emitidos por el superior 

jerárquico, que incidan en el ámbito de su 

competencia; 
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XI. Dar respuesta, seguimiento y conclusión a la 

correspondencia de carácter oficial, asignada a la 

Unidad Administrativa a su cargo; 

XII. Desempeñar las comisiones que le encomiende el 

superior jerárquico, hasta la conclusión definitiva de 

las mismas; 

XIII. Atender de manera oportuna las solicitudes de 

información y datos personales que le sean requeridas 

por la Unidad de Transparencia, respecto al 

cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la 

Información Pública del Estado de Puebla y la Ley de 

Protección de Datos Personales en Posesión de Sujeto 

Obligados del Estado de Puebla; 

XIV. Atender los asuntos que le encomiende el superior 

jerárquico en el ámbito de su competencia; 

XV. Representar al superior jerárquico, en las comisiones, 

comités, consejos y demás relativos y análogos, así 

como en los actos que este determine, manteniéndolo 

informado sobre el desarrollo y ejecución de los 

mismos; y 

XVI. Elaborar y actualizar los Manuales de Organización y 

de Procedimientos que les correspondan, y someterlos 

a la consideración del superior jerárquico; 

XVII. Proponer, al superior jerárquico y, en su caso, dar 

seguimiento a los convenios, contratos, acuerdos y 

demás instrumentos jurídicos inherentes a sus 

atribuciones; 

XVIII. Solicitar al Enlace Administrativo, las necesidades 

prioritarias en cuanto a los recursos humanos, 

materiales y económicos para la correcta operación y 

funcionamiento de las Unidades Administrativas a su 

cargo; 

XIX. Validar y presentar ante el Enlace Administrativo, las 

facturas y documentos que amparen una obligación de 

pago para la Secretaría; y 

XX. Las demás que le confieran las leyes, reglamentos, 

decretos, convenios y otros ordenamientos legales, así 

como las que expresamente le encomiende su superior 

jerárquico. 

 

CAPÍTULO IV 

DE LA DIRECCIÓN DE COMPETITIVIDAD Y DESARROLLO 

EMPRESARIAL 

 

Artículo 16.- La Dirección de Competitividad y Desarrollo 

Empresarial dependerá directamente de la persona Titular de la 

Secretaría, y su Titular tendrá las facultades siguientes: 
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I. Coordinarse con la Unidad de Mejora Regulatoria, para 

la implementación de los programas, estrategias, 

políticas, lineamientos, mecanismos y acciones en 

materia de innovación, mejora regulatoria y gestión de 

trámites empresariales; 

II. Proponer, a la persona Titular de la Secretaría, y en su 

caso, coordinar y evaluar los mecanismos para la 

gestión de trámites orientados al establecimiento, 

operación, desarrollo y regularización de empresas en 

el Municipio, así como las del sector comercio y de 

servicios, previa coordinación con las instancias 

correspondientes; 

III. Supervisar los servicios que se brindan en los centros 

de atención empresarial en el Municipio, así como la 

correcta difusión de éstos; 

IV. Coordinar la obtención de diversos apoyos en materia 

de competitividad y desarrollo económico; 

V. Coordinarse con la instancia correspondiente, para 

establecer la instrumentación de políticas, 

lineamientos y mecanismos encaminados a la 

operación y optimización del Sistema de Apertura 

Rápida de Empresas; 

VI. Fungir como enlace entre las Dependencias, Entidades 

y demás Ayuntamientos del Estado de Puebla, para la 

atención y despacho de los asuntos relacionados con la 

gestión de trámites e innovación en la atención 

empresarial; 

VII. Proponer, a la persona Titular de la Secretaría, el 

diseño e implementación de estrategias y políticas en 

materia de simplificación administrativa, mejora 

regulatoria empresarial e innovación para fomentar la 

actividad empresarial, los sectores de comercio y de 

servicios e incrementar la competitividad y mejorar el 

ambiente de negocios; 

VIII. Coordinar y someter a la aprobación de la persona 

Titular de la Secretaría, la organización de 

presentaciones, simposios, cursos o eventos similares 

en materia de gestión de trámites e innovación en la 

atención empresarial; 

IX. Coordinar con diferentes dependencias de los tres 

niveles de gobierno, así como los agentes económicos 

relevantes, la gestión de trámites en materia 

empresarial que deriven de las atenciones en la Oficina 

Especializada en Atención Empresarial; 
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X. Coordinarse con diversos agentes de los sectores 

público, privado, académico, empresarial y de la 

sociedad civil organizada en el impulso de proyectos 

estratégicos de competitividad y desarrollo económico; 

XI. Dirigir las actividades para la integración, presentación 

y difusión de la información relevante para el 

desarrollo económico y competitividad en el Municipio; 

XII. Proponer, a la persona Titular de la Secretaría, la 

celebración de convenios y acuerdos institucionales con 

el Gobierno Federal, Estatal, Universidades, Centros de 

Investigación, Organismos Nacionales e 

Internacionales para el análisis de información 

económica, generación y seguimiento de indicadores y 

propuestas de política pública para mejorar el 

ambiente de negocios, el desarrollo económico y la 

competitividad; 

XIII. Emprender las acciones tendientes a la innovación en 

la gestión de los trámites empresariales o de alta 

demanda, en coordinación con las instancias 

municipales, estatales o federales competentes; 

XIV. Organizar, coordinar, participar y representar a la 

Secretaría en foros, nacionales o internacionales, en las 

materias de competitividad, mejora regulatoria 

empresarial, innovación empresarial y desarrollo 

económico y, en su caso, coordinar e implementar los 

compromisos asumidos; 

XV. Dar seguimiento a los acuerdos tomados entre 

cualquier Cámara o Representante Empresarial y la 

Secretaría y/o sus Unidad Administrativas. 

XVI. Coadyuvar con el sector productivo en la creación de 

redes profesionales y de proveeduría; 

XVII. Proponer, a la persona Titular de la Secretaría, y en su 

caso, coordinar y supervisar las estrategias de fomento 

para el establecimiento y desarrollo de MiPyME; 

XVIII. Proponer, a la persona Titular, la participación de la 

Secretaría en misiones comerciales, ferias de negocios 

y cualquier evento que fomente la atracción de 

inversiones, la promoción de la industria, comercio y 

servicios en el Municipio, en coordinación con la 

Coordinación de Promoción; 

XIX. Diseñar las estrategias y acciones de asistencia al sector 

productivo, industrial y de comercio en el 

otorgamiento de fondos, financiamiento y capital, para 

su consolidación, en coordinación con la Dirección de 

Vinculación y Economía Social; 
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XX. Elaborar y coordinar las estrategias publicitarias, que 

promuevan acciones de desarrollo empresarial, en 

coordinación con la Coordinación de Promoción; 

XXI. Establecer programas, estrategias o acciones, 

encaminadas a la creación de nuevas empresas en el 

Municipio; 

XXII. Fomentar la inscripción de empresas al padrón de 

proveedores del Gobierno Municipal; y 

XXIII. Proponer, a la persona Titular de la Secretaría y, en su 

caso, supervisar y evaluar los programas, estrategias o 

acciones que fomenten el desarrollo de las empresas. 

 

Artículo 17.- El Departamento de Gestión Empresarial estará 

adscrito a la Dirección de Competitividad y Desarrollo Empresarial, 

y su Titular tendrá las facultades siguientes: 

  

I. Analizar y someter a consideración de la persona 

Titular de la Dirección de Competitividad y Desarrollo 

Empresarial, los mecanismos tendentes a la gestión de 

trámites orientados al establecimiento, operación, 

desarrollo y regularización de empresas en el 

Municipio, previa coordinación con las instancias 

correspondientes; 

II. Coordinar los servicios que brindan los centros de 

atención empresarial y su correcta difusión; 

III. Apoyar a la persona Titular de la Dirección, en las 

actividades de vinculación al sector empresarial con las 

instancias competentes para la obtención de diversos 

apoyos en materia de desarrollo económico; 

IV. Coordinar las acciones necesarias con la Unidad de 

Mejora Regulatoria, para diseñar, elaborar, y en su 

caso, ejecutar programas, estrategias y acciones 

tendentes a optimizar la gestión de trámites para el 

establecimiento, ampliación y operación de empresas 

en el Municipio; 

V. Diseñar y proponer, a la persona Titular de la Dirección 

e instrumentar en coordinación con la Unidad de 

Mejora Regulatoria las políticas, lineamientos y 

mecanismos encaminados a la operación y 

optimización del Sistema de Apertura Rápida de 

Empresas; 

VI. Participar en el diseño, así como poner en marcha 

programas derivados de las mejores prácticas, a nivel 

nacional e internacional, tendentes a fortalecer la 

gestión de trámites e innovación en la atención 

empresarial; 
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VII. Promover la certificación por parte de instancias 

evaluadoras sobre la operación del Sistema de 

Apertura Rápida de Empresas; 

VIII. Revisar los procedimientos de los trámites 

empresariales, a efecto de emprender las acciones 

tendientes a la innovación y mejora en la gestión de los 

mismos, en coordinación con las instancias 

municipales, estatales o federales competentes; 

IX. Diseñar, y en su caso, organizar los simposios, cursos, 

presentaciones o eventos similares, en materia de 

gestión de trámites e innovación en la atención 

empresarial; y 

X. Elaborar y poner a consideración del Dirección de 

Competitividad y Desarrollo Empresarial, programas, 

estrategias y acciones en materia de innovación 

económica y atención empresarial, y en su caso 

instrumentarlos. 

 

Artículo 18.- El Departamento de Atención a MiPyME estará 

adscrito a la Dirección de Competitividad y Desarrollo Empresarial, 

y su Titular tendrá las facultades siguientes: 

 

I. Diseñar las estrategias y mecanismos para el 

establecimiento y desarrollo de las MiPyME, 

poniéndolos a consideración de la persona Titular de la 

Dirección de Competitividad y Desarrollo Empresarial; 

II. Diseñar y ejecutar las acciones, estrategias o 

programas necesarias para el desarrollo empresarial 

en materia de MiPyME; 

III. Diseñar las estrategias para fomentar la inscripción de 

MiPyME, al padrón de proveedores del Gobierno 

Municipal; 

 

IV. Establecer mecanismos para construir una cultura 

empresarial entre los ciudadanos, vinculando al sector 

empresarial, social, académico y gubernamental; 

V. Ejecutar las acciones, estrategias o programas que 

fomenten el desarrollo de Empresas Tractoras; y 

VI. Establecer mecanismos para construir una cultura 

empresarial entre los ciudadanos, vinculando al sector 

empresarial, social, académico y gubernamental. 

 

Artículo 19.- El Departamento de Fomento a la Inversión y 

Empresas Tractoras estará adscrito a la Dirección de 

Competitividad y Desarrollo Empresarial, y su Titular tendrá las 

facultades siguientes: 
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I. Diseñar y ejecutar las estrategias publicitarias, que 

promuevan las acciones de fomento para el desarrollo 

de Empresas Tractoras; 

II. Diseñar y ejecutar las estrategias para fomentar la 

inscripción de Empresas Tractoras al padrón de 

proveedores del Gobierno Municipal; 

III. Promover la innovación, certificación, normalización 

de procesos de producción, comercialización, de las 

empresas fomentando la conversión hacia Empresas 

Tractoras; 

IV. Ejecutar las acciones, estrategias o programas que 

fomenten el desarrollo de Empresas Tractoras; 

V. Establecer mecanismos de coordinación y vinculación 

para la creación y desarrollo de parques industriales; 

VI. Proporcionar orientación y asistencia en materia de 

desarrollo empresarial a los sectores público y privado, 

en los ámbitos municipal, estatal, nacional e 

internacional; 

VII. Llevar a cabo las acciones que permitan la creación de 

las redes profesionales y de proveeduría, en 

coordinación con el sector productivo; 

VIII. Recabar la información y mantener informado a la 

persona Titular de la Dirección de Competitividad y 

Desarrollo Empresarial, sobre las misiones 

comerciales, ferias de negocios y cualquier evento que 

fomente la atracción de inversiones, la promoción de la 

industria y los servicios en el Municipio, y en su caso 

proponerle su organización; 

IX. Asistir al sector productivo, industrial y de comercio en 

el otorgamiento de fondos, financiamiento y capital 

para su consolidación y, en su caso, informar a las 

instancias respectivas; 

X. Llevar a cabo las acciones necesarias para atraer y 

celebrar convenciones y eventos que fomenten la 

inversión en el Municipio; 

XI. Diseñar y ejecutar las estrategias para la atracción de 

inversiones, que promuevan las acciones de desarrollo 

empresarial; 

XII. Ejecutar los programas, estrategias o acciones, 

encaminadas a la creación de nuevas empresas en el 

Municipio, en coordinación con el Departamento de 

Emprendedurismo; y 

XIII. Contribuir al fortalecimiento de los procesos de análisis 

y toma de decisiones para la atracción de inversión y el 

desarrollo de la actividad económica en el Municipio, a 

través de la instrumentación de mecanismos que 
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permitan conocer el comportamiento de las empresas 

y las tendencias del mercado donde éstas inciden. 

 

Artículo 20.- El Departamento de Emprendedurismo estará 

adscrito a la Dirección de Competitividad y Desarrollo Empresarial, 

y su Titular tendrá las facultades siguientes: 

 

I. Diseñar y ejecutar las estrategias publicitarias en 

coordinación con la instancia correspondiente, que 

promueva las acciones al fomento para el desarrollo 

empresarial en materia de Emprendedurismo, 

conjuntamente con la Coordinación de Promoción; 

II. Ejecutar en coordinación con el Departamento de 

Fomento a la Inversión y Empresas Tractoras las 

acciones, estrategias o programas enfocados en la 

creación de nuevas empresas en el Municipio; 

III. Ejecutar las acciones, estrategias o programas que 

fomenten el desarrollo de empresas en el Municipio; 

IV. Apoyar a la persona Titular de la Dirección de 

Competitividad y Desarrollo Empresarial, en la 

ejecución de las acciones, proyectos o programas de 

vinculación con los sectores privado y social para 

fomentar el Emprendimiento, y 

V. Ejecutar acciones y estrategias para coadyuvar con 

instancias públicas y privadas en la capacitación y 

adiestramiento al capital humano que esté orientado a 

la productividad y competitividad de las empresas en el 

Municipio. 

 

CAPÍTULO V 

DE LA DIRECCIÓN DE VINCULACIÓN Y ECONOMÍA SOCIAL 

 

Artículo 21.- La Dirección de Vinculación y Economía Social 

dependerá directamente de la persona Titular de la Secretaría, y su 

Titular tendrá las facultades siguientes: 

 

I. Coordinar las relaciones públicas con los sectores 

público, privado y social en materia de desarrollo 

económico; 

II. Diseñar y proponer, a la persona Titular de la 

Secretaría y, en su caso, supervisar las estrategias y 

líneas de acción, en materia desarrollo económico, 

vinculando las instituciones educativas y el Gobierno 

Municipal; 

III. Diseñar los mecanismos para vincular a las empresas 

con las instituciones educativas para el desarrollo de 
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programas, proyectos, estrategias y acciones en 

materia de desarrollo económico; 

IV. Coordinar con las Direcciones adscritas a la Secretaría, 

las acciones, proyectos o programas de vinculación con 

los sectores público, privado y social; 

V. Coordinar con la Dirección de Competitividad y 

Desarrollo Empresarial, las acciones, proyectos o 

programas de vinculación con los sectores público, 

privado y social; 

VI. Impulsar los encadenamientos entre empresas y 

prestadores de servicios; así como la generación de 

sinergias encaminadas a detonar las vocaciones 

productivas por medio de la economía social y solidaria 

en el Municipio; 

VII. Coadyuvar con las áreas competentes en la promoción, 

participación y recepción de misiones comerciales; 

VIII. Promover y establecer estrategias para fomentar la 

Responsabilidad Social de las empresas ubicadas en el 

Municipio; 

IX. Establecer estrategias para adquirir información del 

desempeño económico de las empresas y del sector 

público; 

X. Promover a través de programas y estrategias la 

economía social y solidaria, así como el trabajo de 

vinculación con otras Unidades Administrativas, 

Dependencias e iniciativa privada para la participación 

en ferias, expos, foros, y demás eventos en donde 

empresas con el enfoque de economía social y solidaria 

puedan exponer, promover y comercializar sus 

productos y servicios; 

XI. Fungir como enlace entre las diferentes dependencias 

a nivel federal, estatal y municipal para la 

implementación de proyectos que fomenten la 

economía social del Municipio; 

XII. Fungir como enlace entre las áreas de la Secretaría y 

los sectores público, privado y social en el ámbito de su 

competencia; 

XIII. Generar estrategias de supervisión y verificación para 

iniciativas de economía social y solidaria; 

XIV. Difundir los valores, principios y fines del sector de la 

economía social y solidaria, así como los principales 

logros de las empresas sociales beneficiadas y la 

colectividad entre ellas; 

XV. Fortalecer la colaboración y vinculación con las 

organizaciones e instituciones de economía social y 

solidaria, así como fomentar la búsqueda de alianzas 
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con organismos internacionales e instituciones que 

coadyuven a la consolidación de empresas sociales; 

XVI. Impulsar y generar iniciativas en materia de economía 

social y solidaria; 

XVII. Generar estrategias para el fomento del capital 

intangible de la industria creativa del Municipio; 

XVIII. Diseñar, promover, e impulsar la Bolsa de Trabajo en 

el Municipio, para la generación de empleo; 

XIX. Realizar ferias, jornadas y cualquier evento que 

fomente la generación de empleos; 

XX. Fomentar esquemas de capacitación al empleo; 

XXI. Coadyuvar con instancias públicas y privadas en la 

capacitación y adiestramiento al capital humano que 

esté orientado a la productividad y competitividad de 

las empresas instaladas en el Municipio; 

XXII. Coordinar el diseño y ejecución de las estrategias que 

permitan el fortalecimiento integral del desarrollo 

industrial en el Municipio; 

XXIII. Proponer, a la persona Titular de la Secretaría, y 

coordinar la elaboración y oferta de programas de 

capacitación, especialización y certificación de capital 

humano que fortalezcan el sector industrial del 

Municipio; 

 

XXIV. Diseñar y proponer mecanismos para que los 

comercios mejoren sus competencias y habilidades 

comerciales, brindando información, asistencia técnica 

especializada, asesoría, y cualquier otra acción 

procedente; 

XXV. Proponer, a la persona Titular de la Secretaría, y en su 

caso ejecutar estrategias a fin de fortalecer los 

corredores económicos del sector de Comercio y de 

Servicios, en coordinación con las instancias 

competentes; y 

XXVI. Otorgar acompañamiento y orientación a las empresas 

que lo soliciten en la realización de sus trámites para 

estar en posibilidad de exportar sus productos. 

 

Artículo 22.- El Departamento de Vinculación Empresarial estará 

adscrito a la Dirección de Vinculación y Economía Social, y su 

Titular tendrá las facultades siguientes: 

 

I. Propiciar la vinculación con el sector empresarial y 

servir de enlace entre éste y las diferentes Unidades 

Administrativas de la Secretaría; 

II. Elaborar y proponer, a la persona Titular de la 

Dirección de Vinculación y Economía Social, los 
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proyectos que incidan en el ámbito empresarial para la 

obtención de fondos; 

III. Vincular a las empresas con las instituciones 

educativas para el desarrollo de programas, proyectos, 

estrategias y acciones en materia de desarrollo 

económico; 

IV. Ejecutar las acciones, proyectos o programas de 

vinculación con los sectores privado y social; 

V. Vincular a los empresarios con organismos y entidades 

que otorguen fondos, así como para la obtención de 

diversos apoyos en materia de desarrollo económico; 

VI. Participar, previo acuerdo de la persona Titular de la 

Dirección de Vinculación y Economía Social, en la 

promoción, participación y recepción de misiones 

comerciales; 

VII. Llevar a cabo las acciones para fomentar la 

Responsabilidad Social de las empresas ubicadas en el 

Municipio; 

VIII. Apoyar en la elaboración de las estrategias y acciones 

para adquirir información del desempeño económico 

de las empresas y del sector público, en relación con el 

mercado en que éstas tienen presencia; 

IX. Operar la Bolsa de Trabajo en el Municipio, para la 

generación de empleo; 

X. Colaborar con la persona Titular de la Dirección de 

Competitividad y Desarrollo Empresarial, en la 

realización de ferias, jornadas y cualquier evento que 

fomente  la generación de empleos; 

XI. Diseñar y ejecutar esquemas de capacitación al empleo; 

y 

XII. Atender los asuntos que le encomiende la persona 

Titular de la Dirección de Vinculación y Economía 

Social, relacionados con el sector empresarial. 

 

Artículo 23.- El Departamento de Vinculación Interinstitucional 

estará adscrito a la Dirección de Vinculación y Economía Social, y 

su Titular tendrá las facultades siguientes: 

 

I. Propiciar la vinculación con las Dependencias y 

Entidades de los tres niveles de gobierno; 

II. Coadyuvar con las Unidades Administrativas, 

Dependencias y Entidades en la elaboración de los 

proyectos en materia de desarrollo económico para la 

obtención de fondos; 

III. Colaborar con la persona Titular de la Dirección de 

Vinculación y Economía Social, para el seguimiento, al 

interior de la Secretaría, de las acciones realizadas para 
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el cumplimiento de los proyectos, verificando así la 

aplicación adecuada de los fondos; 

IV. Promover la innovación, certificación, normalización 

de procesos de producción, comercialización, de las 

empresas fomentando la conversión hacia empresas 

tractoras, en coordinación con el Departamento de 

Atención a MiPyME; 

V. Elaborar en coordinación con las instancias 

correspondientes, los proyectos, estrategias y acciones 

que conduzcan a la obtención de fondos y recursos en 

materia de desarrollo económico enfocados a las 

Dependencias y Entidades de la Administración 

Pública; 

VI. Llevar cabo las acciones, proyectos o programas de 

vinculación con el sector público; y 

VII. Atender los asuntos que le encomiende la persona 

Titular de la Dirección de Vinculación y Economía 

Social, relacionados con el desarrollo económico. 

 

Artículo 24.- El Departamento de Economía Social estará adscrito 

a la Dirección de Vinculación y Economía Social, y su Titular tendrá 

las facultades siguientes: 

 

I. Propiciar la vinculación con las cámaras, asociaciones 

y demás grupos organizados de la sociedad civil; 

II. Propiciar la generación de proyectos de las cámaras, 

asociaciones y demás grupos organizados de la 

sociedad civil para la obtención de fondos en 

coordinación con las instancias correspondientes; 

III. Ejecutar las acciones en materia de innovación, 

desarrollo económico en el sector social; 

IV. Elaborar los proyectos, estrategias y acciones que 

conduzcan a la obtención de recursos en materia de 

desarrollo económico enfocados a la sociedad civil; 

V. Analizar y resolver los asuntos que impacten al Sector 

Social en materia de vinculación; y 

VI. Gestionar ante las instancias correspondientes, la 

creación de organismos integrados por ciudadanos que 

analicen y propongan acciones que influyan en el 

cumplimiento al fomento a la Economía Social en el 

Municipio. 

 

Artículo 25.- El Departamento de Vinculación con Industria y 

Comercio, estará adscrito a la Dirección de Vinculación y Economía 

Social, y su Titular tendrá las facultades siguientes: 
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I. Buscar la vinculación con todos los organismos 

comerciales del Municipio, para la promoción y 

fomento de sus actividades; 

 

II. Coadyuvar en el impulso del desarrollo de las 

actividades comerciales y económicas en vinculación 

con la sociedad y los sectores productivos para generar 

el progreso del Municipio y sus habitantes; 

III. Apoyar la creación y desarrollo comercial en el 

Municipio, fomentando la productividad y bienestar 

social; 

IV. Recabar la información y mantener informado a la 

persona Titular de la Dirección de Vinculación y 

Economía Social, sobre las misiones comerciales, ferias 

de negocios y cualquier evento que fomente el 

comercio y la atracción de la inversión en el Municipio, 

y en su caso proponer su organización; 

V. Coadyuvar en la promoción y la realización de ferias, 

exposiciones y congresos, comerciales y de servicios 

para lograr la creación de redes de servicio, en 

coordinación con la Coordinación de Promoción; 

VI. Asesorar, vincular y concretar con las Unidades 

Administrativas correspondientes el establecimiento 

de nuevas empresas y/o la ejecución de proyectos 

productivos solicitados por las empresas del sector de 

comercio y servicios; 

VII. Ejecutar estrategias para el fomento del capital 

intangible de la industria creativa del Municipio, en 

coordinación con el Departamento de 

Emprendedurismo; 

VIII. Recabar, integrar y analizar la información con 

perspectiva de mercado y servicios poniéndola a 

consideración de la persona Titular de la Dirección de 

Vinculación y Economía Social; 

IX. Difundir los productos generados por la Secretaría, en 

materia de desarrollo económico, relacionados con el 

ámbito de industria y comercio, y los mercados en que 

tienen presencia éstos; 

X. Propiciar las condiciones que permitan la vinculación, 

cooperación e integración de regiones, empresas, 

personas jurídicas y agentes que intervengan en 

procesos productivos y de servicios mediante el 

mecanismo de alianzas estratégicas; 

XI. Vincular y brindar acompañamiento a los empresarios 

del sector de comercio y servicios y en su caso a las 

cámaras empresariales para la obtención de diversos 
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apoyos en materia de desarrollo económico e inversión 

de las instancias competentes; 

XII. Recabar la información y proporcionarla a la persona 

Titular de la Dirección de Vinculación y Economía 

Social, para fomentar encadenamientos entre 

empresas y prestadores de servicios, así como la 

generación de sinergias encaminadas a detonar las 

vocaciones productivas en el Municipio; y 

XIII. Proporcionar orientación y asistencia al sector 

productivo, industrial y de comercio en el 

otorgamiento de fondos, financiamiento y capital, para 

su consolidación. 

 

CAPÍTULO VI 

DE LA DIRECCIÓN DE MERCADOS 

 

Artículo 26.- La Dirección de Mercados dependerá directamente 

de la persona Titular de la Secretaría, y su Titular tendrá las 

facultades siguientes: 

  

I. Vigilar el funcionamiento de los Mercados Municipales, 

de Apoyo, Especializados y Central de Abasto; 

II. Coordinarse con las Unidades Administrativas para la 

atención y negociación con los representantes de las 

organizaciones respecto de conflictos o problemáticas 

que se presenten en los Mercados Municipales, de 

Apoyo, Especializados y Central de Abasto; 

III. Autorizar para efectos exclusivos de regularización, el 

expendio de mercancías en zonas que no correspondan 

a las señaladas por el Capítulo 20 del COREMUN, 

observando lo dispuesto por el mismo; siempre y 

cuando no se violenten derechos de terceros y no altere 

la paz pública; 

IV. Emitir la autorización para asignación de un local o 

plataforma dentro de los Mercados Municipales y 

Especializados; 

V. Proponer, a la persona Titular de la Secretaría los 

términos y condiciones en que funcionarán los 

servicios complementarios en los Mercados 

Municipales, de Apoyo, Especializados y Central de 

Abasto, los cuales deberán ser aprobados por el 

Ayuntamiento; 

VI. Recibir las solicitudes de otorgamientos de licencias o 

tarjetones de funcionamiento de los locatarios de los 

Mercados Municipales, de Apoyo, Especializados y 

Central de Abasto, analizarlas y de considerarlo 

procedente, remitirlas a la Dirección de Ingresos, a fin 
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de que se realicen las anotaciones en el padrón 

respectivo y se emita la licencia o tarjetón de 

funcionamiento correspondiente; 

VII. Revisar y autorizar la fundamentación y motivación de 

los estudios previos a la revocación de licencias o 

tarjetones de funcionamiento, así como la cancelación 

del registro de asignación de cada local, cuando este 

permanezca cerrado o inactivo durante un lapso 

consecutivo de treinta días naturales sin justificación y 

sin autorización; 

VIII. Coordinarse con la Sindicatura Municipal y la Unidad 

de Normatividad y Regulación Comercial según sea el 

caso, para recuperar la posesión tanto  material como 

jurídica de los locales, bodegas y plataformas en los 

casos que determine el COREMUN; 

IX. Coordinar y controlar la aplicación de los diversos 

programas Federales, Estatales y Municipales al 

fortalecimiento económico; capacitación, 

infraestructura y demás que correspondan, para 

generar el desarrollo económico y social en los 

Mercados Municipales, de Apoyo, Especializados y 

Central de Abasto; 

X. Promover y participar en espacios del sector laboral y 

empresarial, así como en Dependencias y Entidades de 

los tres ámbitos de gobierno que fomenten el 

desarrollo económico de los Mercados Municipales, de 

Apoyo, Especializados y Central de Abasto, en trámites 

de su competencia; 

XI. Promover la realización de ferias, exposiciones y 

congresos comerciales para promocionar productos y 

servicios de los Mercados Municipales, de Apoyo, 

Especializados y Central de Abasto y, en su caso, con la 

coordinación administrativa de las áreas 

correspondientes; 

XII. Otorgar permisos por una sola vez a los locatarios para 

interrumpir la comercialización de productos, los 

cuales no podrán exceder de treinta días naturales; 

XIII. Coordinar y gestionar con las Dependencias Federales, 

Estatales y Municipales, la operación de los programas 

de fomento económico, capacitación, abasto, comercio 

y certificación de mercados; 

XIV. Autorizar el traspaso de los derechos sobre los locales, 

así como para cambiar el giro de las actividades 

comerciales previamente autorizadas, respetando la 

zonificación en los Mercados Municipales, de Apoyo, 

Especializados y Central de Abasto; 
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XV. Solicitar a la Unidad de Normatividad y Regulación 

Comercial la imposición de sanciones que 

correspondan, a los locatarios de los Mercados 

Municipales, de Apoyo, Especializados y Central de 

Abasto que violen las disposiciones aplicables del 

COREMUN; 

XVI. Atender y llevar el seguimiento y control de las quejas 

o sugerencias de los locatarios de los Mercados 

Municipales, de Apoyo, Especializados y Central de 

Abasto; 

XVII. Informar a los locatarios, en un plazo no mayor de diez 

días hábiles, las actuaciones realizadas y las medidas 

adoptadas derivadas de las quejas; 

XVIII. Autorizar la prestación del servicio de sanitarios de los 

Mercados Municipales y de Apoyo, conforme a los 

lineamientos que se emitan al respecto; así como 

vigilar el cumplimiento de los términos y condiciones 

en que habrá de prestarse dicho servicio; 

XIX. Coordinar, gestionar y tramitar, previo acuerdo con la 

persona Titular de la Secretaría, ante las Dependencias 

y Organismos de los tres niveles de gobierno y 

particulares, los apoyos necesarios para el óptimo 

desempeño en materia de Administración de Mercados 

Municipales, de Apoyo, Especializados y Central de 

Abasto; 

XX. Coordinar cualquier otra actividad relacionada con el 

abasto y comercio interior de los Mercados 

Municipales, de Apoyo, Especializados y Central de 

Abasto; que realicen las Unidades Administrativas a su 

cargo; 

XXI. Autorizar las modificaciones y reparaciones mayores o 

menores que soliciten los ocupantes a los locales y 

bodegas de los Mercados Municipales, de Apoyo, 

Especializados y Central de Abasto, previa presentación 

del proyecto respectivo,  lo anterior con independencia 

de las licencias de construcción que emita la 

Dependencia, Entidad u oficina Municipal que tenga a 

su cargo esta función; 

XXII. Coadyuvar en el registro de locales y bodegas, tipos de 

giros comerciales y comerciantes que operen en los 

Mercados Municipales, de Apoyo, Especializados y 

Central de Abasto, de conformidad con lo previsto en el 

COREMUN; 

XXIII. Solicitar a la Unidad de Normatividad y Regulación 

Comercial, en coordinación con la Dirección, se 

practique las clausuras en los locales de los Mercados 

Municipales, de Apoyo, Especializados y Central de 
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Abasto; cuando se ejerza el comercio sin la autorización 

correspondiente, altere el orden público, se practique 

cualquier deporte, juegos de azar, con o sin cruce de 

apuestas; o se tire basura fuera de los lugares 

respectivos, asimismo cuando se emprenda o realice 

alguna obra sobre los locales, sin el permiso previo de 

esta Dirección, introducir o consumir bebidas 

embriagantes dentro del mercado y ejercer el comercio 

en estado de ebriedad; así como violar las disposiciones 

de cualquier otra normatividad aplicable en la materia; 

XXIV. Elaborar y ejecutar el Programa de Calidad y Mejora de 

cada uno de los Mercados Municipales, de Apoyo, 

Especializados y Central de Abasto, conforme a la 

normatividad aplicable; 

XXV. Informar a la persona Titular de la Secretaría, sobre las 

actividades y principales resultados de los programas 

que implemente la Dirección; 

XXVI. Mantener reuniones periódicas con los locatarios que 

componen cada uno de los Mercados Municipales, de 

Apoyo, Especializados y Central de Abasto para fijar los 

avances en cuanto a la aplicación y seguimiento de los 

programas que implemente la Dirección; 

XXVII. Verificar las acciones y mejoras de los Mercados 

Municipales, de Apoyo, Especializados y Central de 

Abasto, para cumplir metas y objetivos de los 

programas que implemente la Dirección; 

XXVIII. Analizar la viabilidad de las solicitudes y acciones de los 

locatarios, estableciendo prioridades de actuación y 

organizándolas para su atención; 

XXIX. Reevaluar los efectos de los programas de mejora 

introducidos conforme a la normatividad aplicable; 

XXX. Coordinar con el área correspondiente, en los 

Mercados Municipales, de Apoyo, Especializados y 

Central de Abasto, el manejo Integral de Residuos, 

sistema de limpia, recolección, clasificación, 

transporte, reciclaje, tratamiento y disposición; 

incluyendo el manejo de material peligroso de 

competencia federal, y las demás que correspondan; 

XXXI. Coordinar con el área correspondiente, en los 

Mercados Municipales, de Apoyo, Especializados y 

Central de Abasto, el manejo Integral del Agua, 

abastecimiento, bombeo, potabilización, 

almacenamiento, red interna de distribución, uso y 

reúso, sistema de drenaje y alcantarillado, descargas de 

aguas residuales o tratadas y cuerpos receptores, y las 

demás que correspondan; 
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XXXII. Coordinar con el área correspondiente en los Mercados 

Municipales, de Apoyo, Especializados y Central de 

Abasto, la Infraestructura y su mantenimiento; 

XXXIII. Coordinarse con las diferentes Dependencias 

competentes del Ayuntamiento para la planeación, 

elaboración de las políticas, programas y acciones que 

fomenten la actividad económica y turística de los 

Mercados Municipales, de Apoyo, Especializados y 

Central de Abasto; 

XXXIV. Vigilar que se cumplan las disposiciones legales y 

administrativas que normen la operación y 

funcionamiento de la Central de Abasto; 

XXXV. Procurar y supervisar la correcta prestación de los 

servicios complementarios en la Central de Abasto, 

tales como cocinas, estibadores, taxis, vehículos de 

acarreo y los demás servicios que sean necesarios para 

mejorar la comercialización y funcionamiento de la 

misma; 

XXXVI. Planear y coordinar a través del Administrador, los 

operativos de alineamiento, de venta de mercancías en 

las naves, circuitos y subastas de la Central de Abasto; 

XXXVII. Planear y coordinar a través del Administrador, los 

operativos de resguardos precautorios de las 

mercancías que sean retiradas de la vía pública de la 

Central de Abasto, conforme las disposiciones 

contenidas en el Capítulo 21 del COREMUN; 

XXXVIII. Mantener en resguardo los bienes y perecederos 

que sean retirados de la vía pública de la Central de 

Abasto, y en su caso, proceder al destino final que 

marca el Capítulo 21 del COREMUN; 

XXXIX. Coadyuvar a través del Administrador, con el Sistema 

Nacional de Información e Integración de Mercados de 

Puebla (SNIIM) de la Secretaría de Economía Federal, 

realizando reportes de los precios de la canasta básica, 

frutas, hortalizas, granos, semillas, enlatados e 

insumos; 

XL. Informar a través del Administrador, remitiendo a la 

Dirección, el informe de actividades correspondientes 

respecto del avance de los programas implementados, 

así como el reporte de los acontecimientos que se 

consideren relevantes respecto a la seguridad y 

Protección Civil; 

XLI. Dirigir, programar, conducir, coordinar y evaluar las 

acciones que los Mercados Municipales, de Apoyo, 

Especializados y Central de Abasto, realicen para el 

cumplimiento de las funciones que le competen; 
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XLII.  Delegar a las personas Titulares de los Departamentos 

adscritos a la Dirección, las atribuciones que 

expresamente se le confieren sin menoscabo de 

conservar su ejercicio directo; 

XLIII.  Denunciar ante las autoridades competentes cualquier 

acción o hecho que viole    los ordenamientos legales 

vigentes; 

XLIV. Emitir los permisos de uso de los espacios de los 

Mercados Especializados; 

XLV. Coordinarse con la Coordinación General de 

Comunicación Social, en la implementación de las 

bases para el uso de anuncios, publicidad y promoción 

de los Mercados Municipales, de Apoyo, Especializados 

y Central de Abastos, conforme a la normatividad 

aplicable; y 

XLVI. Coordinar y vigilar que las acciones preventivas y 

correctivas de mantenimiento de los locales y áreas de 

uso común se lleven a cabo de forma tal que no afecten 

la debida prestación de servicios en los Mercados 

Municipales, de Apoyo, Especializados y Central de 

Abasto. 

 

Artículo 27.- El Departamento de Mercados Municipales y 

Especializados, estará adscrito a la Dirección Mercados, y su Titular 

tendrá las facultades siguientes: 

 

I. Informar a la persona Titular de la Dirección de 

Mercados respecto de la organización y coordinación 

de las actividades derivadas de programas y proyectos 

que se implementen en los Mercados Municipales y 

Especializados; 

II. Verificar el cumplimiento de las atribuciones y 

obligaciones de los Administradores de los Mercados 

Municipales y Especializados; 

III. Llevar a cabo reuniones con los representantes de las 

organizaciones de los Mercados Municipales y 

Especializados; 

IV. Vigilar que se dé cumplimiento a las acciones 

preventivas y correctivas de mantenimiento en los 

Mercados Municipales y Especializados; así como 

emitir el informe correspondiente a la Dirección de 

Mercados; 

V. Emitir opinión, en forma escrita, a la Dirección de 

Mercados, respecto al cambio de giro comercial en los 

locales de los Mercados Municipales y Especializados; 

VI. Proponer, a la persona Titular de la Dirección de 

Mercados, sobre los términos y condiciones en que 
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deben funcionar los servicios complementarios de 

carga y descarga, estiba y transporte de carga ligera en 

la superficie de los Mercados Municipales y 

Especializados, para que sean aprobados y en los casos 

procedentes se elabore la propuesta para su debida 

aprobación por el Cabildo, debiendo dar parte a la 

Unidad de Normatividad y Regulación Comercial; 

VII. Dar aviso por escrito a la Dirección de Mercados, en 

caso de que, un local de los Mercados Municipales y 

Especializados permanezca cerrado o inactivo durante 

un lapso consecutivo de treinta días naturales, sin 

autorización, a fin de proceder conforme lo establecido 

en el Capítulo 20 del COREMUN; 

VIII. Coordinar, previa autorización de la Dirección de 

Mercados, los trabajos relativos al alineamiento de 

comerciantes al interior de los Mercados Municipales y 

Especializados, así como los trabajos relativos a la 

reparación, pintura y aseo de los locales, tomando en 

cuenta las condiciones físicas de cada uno de éstos; 

IX. Emitir opinión sobre las modificaciones y reparaciones 

mayores o menores que se pretendan realizar por los 

locatarios u ocupantes en los Mercados Municipales y 

Especializados; 

X. Solicitar el auxilio de la fuerza pública, en los casos que 

se considere necesarios, a fin de mantener el orden 

público, la estabilidad y seguridad de los Mercados 

Municipales y Especializados; 

XI. Contará con un Administrador en cada uno de los 

Mercados Municipales y Especializados, quien para el 

mejor desempeño de sus funciones se apoyará con los 

auxiliares que le sean asignados; 

XII. Informar a la Dirección de Mercados, cualquier acción 

o hecho que ocurra dentro de los Mercados 

Municipales y Especializados que viole los 

ordenamientos legales vigentes; 

XIII. Supervisar e informar a la Dirección de Mercados, de 

la correcta prestación del servicio de sanitarios de los 

Mercados Municipales y Especializados; 

XIV. Proponer, a la persona Titular de la Dirección de 

Mercados, los usos y restricciones de las áreas de uso 

común de los Mercados Municipales y Especializados, 

a fin de evitar la indebida explotación de las mismas en 

beneficio privativo de particulares; 

XV. Elaborar y proponer, a la persona Titular de la 

Dirección de Mercados, las bases para el acceso de 

proveedores, así como para la prohibición del 

acaparamiento de los derechos sobre locales y bodegas 
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de los Mercados Especializados, conforme a la 

normatividad aplicable para que en su caso sean 

autorizadas o negadas por la Dirección; 

XVI. Ejecutar en coordinación con la oficina de la 

Coordinación General de Comunicación Social, la 

implementación de las bases para el uso de anuncios, 

publicidad y promoción de los Mercados Municipales y 

Especializados, conforme a la normatividad aplicable; 

y 

XVII. Llevar a cabo reuniones con los locatarios u ocupantes 

de los Mercados Municipales y Especializados, a fin de 

realizar acuerdos que beneficien la adecuada 

prestación de servicios. 

 

Artículo 28.- El Departamento de Mercados de Apoyo y Central de 

Abasto, estará adscrito a la Dirección Mercados, y su Titular tendrá 

las facultades siguientes: 

 

I. Coordinar el correcto funcionamiento de los Mercados 

de Apoyo y Central de Abasto, observando y 

cumpliendo las disposiciones relativas en la ley, que 

sean competencia de la administración pública 

municipal; así como propiciar los medios para abordar 

los asuntos de mayor relevancia para su mejor 

funcionamiento; 

II. Informar a la Dirección de Mercados y en su caso, 

demás autoridades competentes, cualquier acción o 

hecho que ocurra dentro de los Mercados de Apoyo y 

Central de Abasto que viole los ordenamientos legales 

vigentes; 

III. Supervisar e informar a la Dirección de Mercados, la 

correcta prestación del servicio de sanitarios de los 

Mercados de Apoyo y Central de Abasto; 

IV. Proponer, a la persona Titular de la Dirección de 

Mercados, los usos y restricciones de las áreas de uso 

común de los Mercados de Apoyo y Central de Abasto, 

a fin de evitar la indebida explotación de las mismas en 

beneficio de particulares; 

V. Informar a la Dirección de Mercados respecto de la 

organización y coordinación de las actividades 

derivadas de programas y proyectos que se 

implementen en los Mercados de Apoyo y Central de 

Abasto; 

VI. Verificar el cumplimiento de las atribuciones y 

obligaciones de los Administradores de los Mercados de 

Apoyo y Central de Abasto; 
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VII. Ejecutar en coordinación con la oficina de la 

Coordinación General de Comunicación Social, la 

implementación de las bases para el uso de anuncios, 

publicidad y promoción de los Mercados de Apoyo y 

Central de Abasto conforme a la normatividad 

aplicable; 

VIII. La publicidad y promoción que los locatarios y 

bodegueros realicen al exterior de los Mercados de 

Apoyo y Central de Abasto, correrá por su cuenta, 

debiendo cumplir, en su caso, con las disposiciones que 

en materia de anuncios señala el COREMUN; 

IX. Llevar a cabo reuniones con los locatarios y bodegueros 

de los Mercados de Apoyo y Central de Abasto, según 

corresponda, a fin de realizar acuerdos que beneficien 

la adecuada prestación de servicios, así como coordinar 

y vigilar que las acciones preventivas y correctivas de 

mantenimiento en los locales y áreas de uso común se 

lleven a cabo en forma tal que no afecten la debida 

prestación de servicios; 

X. Llevar a cabo reuniones con los representantes de las 

organizaciones de los Mercados de Apoyo y Central de 

Abasto; 

XI. Vigilar que se dé cumplimiento a las acciones 

preventivas y correctivas de mantenimiento en los 

Mercados de Apoyo y Central de Abasto; así como 

emitir el informe correspondiente a la Dirección; 

XII. Emitir opinión, en forma escrita, a la Dirección, 

respecto al cambio de giro comercial en los locales y 

bodegas de los Mercados de Apoyo y Central de Abasto, 

respectivamente; 

XIII. Proponer, a la persona Titular de la Dirección de 

Mercados, los términos y condiciones en que deben 

funcionar los servicios complementarios de carga y 

descarga, estiba y transporte de carga ligera y taxis de 

los Mercados de Apoyo y Central de Abasto, para que 

sean aprobados por el Cabildo, debiendo dar parte a la 

Unidad de Normatividad y Regulación Comercial; 

XIV. Proponer, a la Dirección de Mercados, los 

anteproyectos de reglamentos, decretos, acuerdos, 

reglas y demás disposiciones normativas de los 

Mercados de Apoyo y Central de Abasto, para ser 

sometidas al Cabildo; 

XV. Verificar el cumplimiento y la debida aplicación de las 

disposiciones legales y administrativas que regulan el 

funcionamiento de los Mercados de Apoyo y Central de 

Abasto, aprobadas por el Cabildo; 
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XVI. Dar aviso por escrito a la Dirección de Mercados, en 

caso de que cualquier local de los Mercados de Apoyo, 

permanezca cerrado o inactivo durante un lapso 

consecutivo de treinta días naturales, sin autorización, 

a fin de proceder conforme lo establecido en la 

normativa aplicable; 

XVII. Coordinar, previa autorización de la Dirección de 

Mercados, los trabajos relativos al alineamiento de 

comerciantes al interior de los Mercados de Apoyo, así 

como los trabajos relativos a la reparación, pintura y 

aseo de los locales, tomando en cuenta las condiciones 

físicas de cada uno de éstos; 

XVIII. Realizar a través del Administrador, el alineamiento de 

mercancías en las naves, pasillos, andenes, periferia, 

subastas y circuitos interiores de la Central de Abasto 

de Puebla y Mercados de Apoyo; 

XIX. Vigilar en coordinación con el Administrador, que los 

pasillos, rampas y  camellones se encuentren 

despejados de ambulantes en la Central de Abasto y 

Mercados de Apoyo; 

XX. Realizar en coordinación con el Administrador el retiro 

de alimentos, mercancías y carros o carretillas de carga 

de mercancías, a los prestadores de servicios 

complementarios dedicados a la venta de comida, 

comercio ambulante y al servicio de estiba, 

respectivamente, que cometan una o más infracciones 

previstas en el Capítulo 21 del COREMUN; 

XXI. Realizar en coordinación con el Administrador el retiro 

de tanques de gas, ubicados en la vía pública de la 

Central de Abasto; 

XXII. Emitir opinión sobre las modificaciones y reparaciones 

mayores o menores que pretendan realizar los 

locatarios en los Mercados de Apoyo y Central de 

Abasto; 

XXIII. Solicitar el auxilio de la fuerza pública, en los casos que 

se considere necesarios,  a fin de mantener el orden 

público, la estabilidad y seguridad de los Mercados de 

Apoyo y Central de Abasto; y 

XXIV. Contará con un Coordinador en cada uno de los 

Mercados de Apoyo, así como en la Central de Abasto, 

quien para el mejor desempeño de sus funciones se 

apoyará con los auxiliares e inspectores, 

respectivamente, que le sean asignados. 

 

CAPÍTULO VII 

DE LA DIRECCIÓN DE TURISMO 
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Artículo 29.- La Dirección de Turismo dependerá directamente de 

la persona Titular de la Secretaría, y su Titular tendrá las facultades 

siguientes: 

 

I. Proponer, a la persona Titular de la Secretaría, los 

programas, estrategias y acciones relativas a la 

organización y apoyo a congresos y convenciones 

turísticos, atención al visitante y desarrollo de 

productos turísticos que difundan al Municipio en el 

ámbito nacional e internacional; 

II. Trabajar coordinadamente con los tres órdenes de 

gobierno para la obtención de recursos enfocados a la 

atención al visitante; 

III. Establecer vínculos con instancias internacionales para 

generar proyectos enfocados a la atención del visitante 

que proyecten al Municipio mundialmente; 

IV. Coordinar con la Dependencia competente, sobre la 

difusión de la imagen institucional de la Secretaría, en 

redes sociales, página oficial y marca turística, además 

de vigilar el correcto uso y aplicación de los mismos, en 

el ámbito de su competencia; 

V. Incentivar la participación del sector público y privado, 

así como de la sociedad poblana para generar oferta 

turística; 

VI. Coordinar la operación del Centro de Atención al 

Visitantes así como los módulos de información 

turística fija y móvil; 

VII. Coordinar con las autoridades competentes, la logística 

de eventos en materia turística; 

VIII. Generar mecanismos para la obtención de información 

estadística en materia turística que permita conocer el 

perfil del visitante; 

IX. Atender las solicitudes de recorridos turísticos dentro 

del Municipio; 

X. Establecer una base de datos de los Prestadores de 

Servicios Turísticos del Municipio; 

XI. Implementar y coordinar el sistema de evaluación, 

retroalimentación, seguimiento a la experiencia 

turística; 

XII. Coordinar la impartición de capacitaciones a los 

Prestadores de Servicios Turísticos del Municipio; 

XIII. Promover certificaciones en la materia, entre los 

Prestadores de Servicios Turísticos del Municipio, con 

proyección local, nacional e internacional; 

XIV. Desarrollar proyectos especiales en temporada 

vacacional; 



(C10/CO3) SESIÓN ORDINARIA DE CABILDO DEL  

DIECISIETE DE DICIEMBRE DE DOS MIL VEINTIUNO 

292 

XV. Proporcionar información al turista, nacional o 

extranjero de los programas y proyectos turísticos del 

Municipio, mediante la entrega de materiales impresos 

o cualquier otra forma de difusión; 

XVI. Coordinar junto con la persona Titular de la Secretaría 

Técnica, las actividades logísticas en la organización de 

los eventos que realice la Dirección de Turismo; 

XVII. Atraer todo tipo de producciones cinematográficas y 

audiovisuales para la proyección del Municipio; 

XVIII. Coordinar la creación de un archivo fotográfico y video 

gráfico de los atractivos turísticos del Municipio; 

XIX. Generar productos turísticos a fin de incentivar la 

afluencia de turismo en el Municipio; 

XX. Difundir e impulsar el turismo gastronómico en 

coordinación con la Coordinación de Promoción; 

XXI. Participar en ferias, eventos, convenciones, congresos 

y demás eventos gastronómicos; 

XXII. Fomentar, atraer y atender los congresos, 

convenciones y eventos que se realicen en el Municipio; 

XXIII. Establecer mecanismos que fomenten el turismo 

cultural y los reconocimientos en materia patrimonial 

del Municipio; 

XXIV. Proporcionar información al turista, nacional o 

extranjero, mediante la entrega de materiales impresos 

o cualquier otra forma de difusión; 

XXV. Participar en ferias especializadas de promoción 

turística con apoyo de las Unidades Administrativas 

competentes; 

XXVI. Promover integralmente la gastronomía 

poblana como elemento de posicionamiento 

internacional; 

XXVII. Desarrollar y validar los materiales editoriales de 

promoción turística que tengan como finalidad la 

difusión nacional e internacional de la Ciudad de 

Puebla; y 

XXVIII. Generar acciones para el estudio, acercamiento y 

difusión del patrimonio, memoria y gastronomía 

tangibles e intangibles del Municipio. 

 

Artículo 30.- El Departamento de Desarrollo de Productos 

Turísticos y Gastronómicos, estará adscrito a la Dirección de 

Turismo, y su Titular tendrá las facultades siguientes: 

 

I. Desarrollar circuitos o rutas temáticas en materia de 

turismo para visitantes nacionales e internacionales; 
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II. Crear los mecanismos que fomenten el turismo 

cultural y las denominaciones que en materia 

patrimonial tiene el Municipio; 

III. Elaborar materiales editoriales de promoción turística 

que tengan como finalidad la difusión nacional e 

internacional del Municipio; en coordinación con la 

Coordinación de Difusión; 

IV. Ejecutar las acciones necesarias para el estudio, 

acercamiento y difusión del patrimonio, memoria y 

gastronomía tangible e intangible del Municipio; y 

V. Generar productos turísticos a fin de incentivar la 

afluencia de del turismo, congresos, convenciones y 

eventos en el Municipio; 

VI. Diseñar y poner a consideración de su superior 

jerárquico las estrategias para la obtención de recursos 

con Entidades u organismos públicos o privados 

nacionales e internacionales para el desarrollo de 

programas en materia desarrollo de productos 

turísticos, y en su caso ejecutarlas; 

VII. Promover y difundir la declaratoria de la UNESCO 

sobre la gastronomía poblana como patrimonio 

cultural inmaterial de la humanidad, en coordinación 

con la Coordinación de Promoción; 

VIII. Generar programas que impulsen el desarrollo del 

turismo gastronómico; 

IX. Ejecutar las acciones necesarias para la promoción y 

difusión de la gastronomía poblana como elemento de 

identidad, en coordinación con la Coordinación de 

Promoción; 

X. Gestionar recursos públicos y privados para la creación 

de nuevos productos gastronómicos con la finalidad de 

poner en valor la Gastronomía Poblana; 

XI. Fortalecer la cadena de valor gastronómica del 

Municipio, con énfasis en recursos, productos y cocinas 

locales; 

XII. Incentivar la asociación de productores locales para 

satisfacer la demanda de insumos y generar economías 

de escala; 

XIII. Promover la comercialización de la gastronomía 

poblana para dar a conocer los productos, a través de 

las redes sociales y página oficial de la Secretaría, con 

la Coordinación de Promoción: 

XIV. Coordinarse con el Departamento de Atención al 

Visitante, para impartir y difundir capacitaciones sobre 

la gastronomía poblana a los prestadores de servicios 

gastronómicos, con la finalidad de fortalecer las 
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capacidades locales en el desarrollo de su sector 

turístico; 

XV. Promover la participación del sector privado, la 

población y la academia en iniciativas que fortalezcan 

la gastronomía local; 

XVI. Crear marcas y sellos de calidad gastronómica; 

XVII. Generar un padrón gastronómico poblano; 

XVIII. Promocionar foros, festivales gastronómicos, 

mercados populares, concursos, zonas históricas y 

demás eventos gastronómicos como atractivos 

turísticos; con la Coordinación de Promoción 

XIX. Diseñar rutas gastronómicas en mercados potenciales; 

y 

XX. Generar acciones que impulsen la cocina tradicional y 

moderna del Municipio. 

 

Artículo 31.- El Departamento de Congresos y Convenciones, 

estará adscrito a la Dirección de Turismo, y su Titular tendrá las 

facultades siguientes: 

 

I. Atender previo acuerdo de la persona Titular de la 

Dirección de Turismo, congresos, convenciones y 

eventos con el fin de generar una experiencia turística 

satisfactoria; 

II. Proponer, a la persona Titular de la Dirección de 

Turismo, los programas, estrategias y acciones 

relativas a la organización y apoyo a congresos, 

convenciones y eventos para proyectar al Municipio 

como destino de reuniones; 

III. Coordinar con las autoridades competentes la logística 

de eventos en materia de congresos, convenciones y 

turismo de romance; 

IV. Proponer, a la persona Titular de la Dirección de 

Turismo, las acciones que fomenten la participación de 

congresos, convenciones y eventos en el Municipio; 

V. Establecer y actualizar una base de datos de los 

prestadores de servicios turísticos del Municipio, en 

materia de congresos; 

VI. Establecer mecanismos que posicionen al Municipio 

como destino de Turismo de Reuniones y Romance; 

VII. Participar en ferias especializadas en materia de 

congresos, convenciones y eventos con apoyo de las 

Unidades Administrativas; 

VIII. Atraer al Municipio todo tipo de reuniones, incentivos, 

congresos, convenciones y eventos en materia 

turística; 
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IX. Gestionar con el sector público, privado y social, apoyos 

en materia de congresos y convenciones; 

X. Coordinar con las instancias correspondientes para 

promover el segmento de Turismo de Reuniones de 

Negocios; 

XI. Proponer actividades de atracción en coordinación con 

el Departamento de Desarrollo de Productos 

Turísticos, que permitan incentivar el turismo de  

reuniones en el Municipio; 

XII. Ofrecer incentivos en el ámbito de su competencia para 

que el Municipio sea sede de congresos y convenciones; 

XIII. Coordinarse con la Unidad Administrativa competente, 

para difundir y promocionar el Municipio como sede 

de congresos, convenciones y eventos; y 

XIV. Ser intermediario entre los organizadores de eventos 

Turísticos y las autoridades competentes en cuestiones 

relacionadas con autorizaciones, permisos y cualquier 

otro trámite necesario para el desarrollo del evento, en 

el ámbito de su competencia. 

 

Artículo 32.- El Departamento de Relaciones con la Industria está 

adscrito a la Dirección de Turismo, y su Titular tendrá las 

facultades siguientes; 

 

I. Generar una base de datos de prestadores de servicios 

turísticos, establecimientos de hospedaje, 

transportistas y guías de turistas certificados, entre 

otros; 

II. Crear alianzas estratégicas de participación con los 

organismos públicos y privados que se consideren 

necesarios para promover el turismo; 

III. Proponer, a su superior jerárquico las acciones que 

fomenten la participación ciudadana en aquellos 

asuntos de interés público que incida en la Dirección; 

IV. Coordinarse con los Prestadores de Servicios Turísticos 

para generar propuestas de mejora en la calidad de los 

servicios a los visitantes nacionales y extranjeros; 

V. Fomentar las relaciones públicas en materia de turismo 

en coordinación con las Unidades Administrativas, 

Dependencias y Entidades de la Administración Pública 

Municipal, Estatal y Federal; 

VI. Apoyar a las producciones cinematográficas y 

audiovisuales en todo tipo de trámites con las 

diferentes autoridades, sector privado y social; 

VII. Realizar en coordinación con el Departamento de 

Atención al Visitante, los viajes de familiarización en los 
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que participen los sectores públicos y privados para la 

difusión del Municipio; 

VIII. Ser intermediario entre los Prestadores de Servicios 

Turísticos y las Dependencias y Entidades; 

IX. Informar a la persona Titular de la Dirección de 

Turismo, de la realización de eventos y actividades 

turísticas que se realicen en el Municipio; y 

X. Distribuir folletería turística en módulos y a los 

prestadores de servicios turísticos. 

 

Artículo 33.- El Departamento de Atención al Visitante estará 

adscrito a la Dirección de Turismo, y su Titular tendrá las 

facultades siguientes: 

 

I. Operar el Centro de Atención al Visitante, así como los 

módulos de información turística fija y móvil; 

II. Organizar los diversos recorridos turísticos, así como 

supervisar a los guías de turistas acreditados y 

anfitriones turísticos; 

III. Fungir como enlace entre los turistas y las distintas 

autoridades de los tres órdenes de gobierno y el sector 

privado y social; 

IV. Operar el sistema de evaluación, retroalimentación y 

seguimiento de la experiencia turística; 

V. Desarrollar proyectos especiales en coordinación con el 

Departamento de Desarrollo de Productos Turísticos 

en temporada vacacional; 

VI. Impartir capacitaciones a prestadores de servicios 

turísticos; 

VII. Gestionar ante las instancias competentes, 

certificaciones y capacitaciones en materia turística; 

VIII. Generar mecanismos para la obtención de información 

estadística en materia turística que permita conocer el 

perfil del visitante; 

IX. Ofertar viajes de familiarización (Fam trips); y 

X. Coordinarse con los Prestadores de Servicios Turísticos 

para generar propuestas de mejora en la calidad de los 

servicios a los visitantes nacionales y extranjeros. 

 

CAPÍTULO VIII 

DE LA DIRECCIÓN JURÍDICA 

 

Artículo 34.- La Dirección Jurídica dependerá directamente de la 

persona Titular de la Secretaría, y su Titular tendrá las facultades 

siguientes: 
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I. Asesorar jurídicamente a la persona Titular de la 

Secretaría; así como recibir las consultas jurídicas que 

le formulen las personas Titulares de las Unidades 

Administrativas sobre la aplicación e interpretación de 

normas jurídicas en los casos concretos que 

oportunamente le sean solicitados; 

II. Coordinar la función jurídica de la Secretaría; 

III. Llevar el registro de los instrumentos normativos que 

emita la persona Titular de la Secretaría, para las 

Unidades Administrativas, así como las autorizaciones 

que para ejercer atribuciones y facultades, expidan los 

Titulares de las Unidades Administrativas de la 

Dependencia; 

IV. Coordinar e instruir la elaboración de los instrumentos 

jurídicos que le soliciten las Unidades Administrativas, 

así como vigilar el registro y resguardo de los mismos 

una vez formalizados; 

V. Actuar como órgano de asesoría y consulta a fin de dar 

congruencia a los criterios jurídicos que deban adoptar 

las Unidades Administrativas pudiendo establecer el 

criterio que deba prevalecer en caso de diferencias o 

contradicciones sobre la interpretación de normas 

jurídicas; 

VI. Establecer coordinación con las Dependencias y 

Entidades, en el ámbito de su competencia, con el 

objeto de substanciar los asuntos relacionados con la 

Secretaría; 

VII. Representar legalmente a la Secretaría en todas las 

controversias de carácter judicial, contencioso-

administrativo o del trabajo donde ésta sea parte o 

tenga interés jurídico, quedando facultado para 

formular instrumentar medios preparatorios a juicio, 

medidas precautorias, presentar demandas, 

contestaciones y reconvenciones; ofrecer pruebas, 

articular y absolver posiciones, formular alegatos, 

solicitar la suspensión o diferimiento de las audiencias, 

pedir se dicte sentencia, recusar, desistirse de la 

instancia o de la acción sin perjuicio de los intereses de 

la Secretaría, salvo que se trate de procedimientos en 

los que la representación corresponda a la Sindicatura 

Municipal; 

VIII. Representar a la Secretaría en los juicios de amparo 

promovidos en contra de actos de la Secretaría o de las 

Unidades Administrativas, citados en calidad de 

autoridad responsable, o cuando comparezcan con el 

carácter de tercero interesado; salvo que se trate de 
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procedimientos en los que la representación 

corresponda a la Sindicatura Municipal; 

IX. Fungir como delegado en los juicios de amparo, 

elaborar demandas, contestaciones, informes, recursos 

y demás promociones, en aquellos juicios donde tenga 

interés o sea señalado como autoridad responsable 

cualquier persona servidora pública de la Secretaría; 

X. Interponer los recursos que procedan, presentar y 

ratificar denuncias o querellas, coadyuvar con el 

Ministerio Público, otorgar el perdón en los casos que 

proceda y realizar cualquier acto que resulte necesario 

para la defensa de los intereses de la Secretaría; 

XI. Ejercer las mismas atribuciones que un mandatario 

con todas las facultades generales y particulares que 

requieran cláusulas especiales conforme a la ley; así 

como autorizar por escrito a las personas servidoras 

públicas subalternas para que realicen actos y 

suscriban documentos que formen parte del ejercicio 

de sus facultades delegables, excepto aquellas que por 

disposición de la ley o por acuerdo de la persona Titular 

de la Secretaría deban ser ejecutadas directamente por 

él; 

XII. Fungir como enlace con la Sindicatura Municipal en la 

atención y seguimiento, a las acciones judiciales o 

administrativas que se interpongan contra la 

Secretaría, así como los expedientes respectivos, rendir 

informes, ofrecer pruebas y demás actos que se 

encuentren reservados a otra instancia de gobierno; 

XIII. Recibir, en coordinación con la Unidad Administrativa 

competente, las quejas de los turistas derivadas de la 

operación del sistema de evaluación, a la experiencia; 

brindarles asesoría jurídica y en su caso, remitirlas a 

las autoridades competentes; 

XIV. Conocer y resolver en el ámbito de su competencia, los 

recursos administrativos que interpongan en contra de 

los actos emanados de la Secretaría; 

XV. Solicitar a las Unidades Administrativas, los 

expedientes originales que deban rendirse a la 

Sindicatura Municipal derivado de alguna acción 

judicial o administrativa en contra de la Secretaría; 

XVI. Solicitar a la Secretaría del Ayuntamiento, la 

expedición de copias certificadas de documentos que 

obren en la Unidades Administrativas que deban ser 

exhibidas ante cualquier autoridad judicial o 

administrativa; 

XVII. Solicitar a las Unidades Administrativas, en el ámbito 

de sus respectivas competencias, el cumplimiento de 
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las resoluciones emitidas por las autoridades 

competentes y en su caso, asesorarles sobre los 

términos jurídicos que deben observarse; 

XVIII. Hacer del conocimiento de la Contraloría los hechos u 

omisiones que advierta y puedan considerarse faltas 

administrativas de las personas servidoras públicas en 

el ejercicio de sus funciones, o los que le sean 

informados por la persona Titular de la Secretaría o 

por las personas Titulares de las Unidades 

Administrativas; 

XIX. Instruir y requerir a las diversas Unidades 

Administrativas su colaboración para el desahogo de 

diligencias dentro de los procedimientos jurídicos en 

que intervenga la Secretaría; así como coadyuvar en el 

cumplimiento de las resoluciones emitidas por las 

autoridades competentes, coordinando y prestando la 

asesoría sobre las cuestiones jurídicas que deben 

observarse; 

XX. Coordinar e instruir la remisión de los expedientes, así 

como la información necesaria a la Sindicatura 

Municipal, respecto de hechos probablemente 

constitutivos de delitos que resulten de la infracción a 

las leyes que integran el marco jurídico y, que afecten 

intereses o patrimonio municipal; 

XXI. Instrumentar con base en las resoluciones que emitan 

las autoridades competentes, relacionadas con actos 

reclamados de la Secretaría, un control de legalidad 

que permita corregir los errores y vicios de los actos y 

resoluciones expedidos indebidamente; 

XXII. Brindar asesoría jurídica a las Unidades 

Administrativas de la Secretaría, que así lo requieran, 

que hayan sido señaladas como responsables en los 

juicios de amparo y recursos administrativos, a fin de 

que rindan los informes que les correspondan en 

tiempo y forma; 

XXIII. Solicitar a las Unidades Administrativas la información 

necesaria y oportuna para el desahogo de los asuntos 

jurídicos competencia de la Secretaría; 

XXIV. Rendir dentro de los plazos establecidos los informes y 

constancias solicitadas por las autoridades 

competentes, con base en el soporte respectivo que 

proporcionen las Unidades Administrativas, previa 

solicitud que se formule; 

XXV. Coordinarse con la Secretaría del Ayuntamiento, con el 

objeto de verificar la publicación oficial de los actos que 

sean competencia de la Secretaría; 
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XXVI. Ejercer por sí o a través de las personas Titulares de las 

unidades administrativas a su cargo, las atribuciones 

que deriven de los acuerdos y convenios que se 

suscriban; 

XXVII. Atender en general, los asuntos de naturaleza jurídica 

de la competencia de la Secretaría, que no estén 

reservadas a otras Unidades Administrativas de la 

misma; y 

XXVIII. Instruir la elaboración de los proyectos de leyes, 

reglamentos, decretos, acuerdos, reformas, convenios, 

lineamientos y cualquier otro ordenamiento jurídico 

competencia de la Secretaría, solicitados por las 

Unidades Administrativas. 

 

Artículo 35.- El Departamento Consultivo estará adscrito a la 

Dirección de Jurídica, y su Titular tendrá las facultades siguientes: 

 

I. Coadyuvar en la asesoría jurídica de la persona Titular 

de la Secretaría; 

II. Resolver las consultas jurídicas que le formulen las 

personas Titulares de las Unidades Administrativas 

sobre la aplicación e interpretación de normas jurídicas 

y sobre la realización de instrumentos jurídicos en los 

casos concretos que oportunamente le sean solicitados; 

III. Colaborar y ejecutar las acciones jurídicas solicitadas 

por la persona Titular de la Dirección, que coadyuven 

a realizar las funciones jurídicas de la Secretaría; 

IV. Realizar los proyectos de acuerdo para delegar 

atribuciones y facultades que aprueben los Titulares de 

las Unidades Administrativas; 

V. Llevar el registro de las autorizaciones, que para ejercer 

facultades, expidan los Titulares de las Unidades 

Administrativas de la Secretaría; 

VI. Instrumentar las acciones necesarias para fungir como 

órgano de asesoría y consulta a fin de dar congruencia 

a los criterios jurídicos que deban adoptar las Unidades 

Administrativas; 

VII. Establecer coordinación con las Dependencias y 

Entidades, en el ámbito de su competencia, con el 

objeto de substanciar los asuntos relacionados con la 

Secretaría; 

VIII. Instrumentar, en coordinación con la Unidad 

Administrativa competente, las quejas de los turistas 

derivadas de la operación del sistema de evaluación, a 

la experiencia; brindarles asesoría jurídica y en su caso, 

remitirlas a las autoridades competentes; 
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IX. Fungir como enlace con la Sindicatura Municipal en la 

atención y seguimiento, a las acciones judiciales o 

administrativas que se interpongan contra la 

Secretaría, así como los expedientes respectivos, rendir 

informes, ofrecer pruebas y demás actos que no se 

encuentren reservados a otra instancia de gobierno; 

X. Substanciar los recursos administrativos que 

interpongan en contra de los actos emanados de la 

Secretaría; 

XI. Realizar los proyectos respectivos de los recursos 

administrativos que interpongan en contra de los actos 

emanados de la Secretaría; 

XII. Implementar y ejecutar en coordinación con las 

Unidades Administrativas, en el ámbito de sus 

respectivas competencias, el cumplimiento de las 

resoluciones emitidas por las autoridades competentes 

y en su caso, asesorarles sobre los términos jurídicos 

que deben observarse; 

XIII. Elaborar los proyectos de leyes, reglamentos, decretos, 

acuerdos, reformas, lineamientos y cualquier otro 

ordenamiento jurídico competencia de la Secretaría, 

solicitados por las Unidades Administrativas; 

XIV. Realizar la elaboración de toda clase de instrumentos 

jurídicos, como convenios de coordinación, 

colaboración, concertación, cartas de intención, o 

cualquier otro, que le soliciten las Unidades 

Administrativas; 

XV. Realizar el registro y resguardo de los instrumentos 

jurídicos; 

XVI. Solicitar a las Unidades Administrativas la información 

necesaria y oportuna para la elaboración de los 

instrumentos jurídicos solicitados; y 

XVII. Tramitar ante la Secretaría del Ayuntamiento, y 

verificar la publicación oficial de los actos que sean 

competencia de la Secretaría. 

 

TÍTULO TERCERO DE LAS SUPLENCIAS 

 

CAPÍTULO ÚNICO 

DE LAS SUPLENCIAS DE LAS PERSONAS SERVIDORAS 

PÚBLICAS 

 

Artículo 36.- En caso de ausencia temporal de la persona Titular 

de la Secretaría, hasta por un periodo de quince días naturales, ésta 

será cubierta por la persona Titular de la Dirección que ejerza la 

competencia del asunto de que se trate o por la persona servidora 

pública que determine la persona Titular de la Secretaría, la cual 
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deberá estar adscrita a  la misma área y ostentar el cargo inmediato 

inferior que establezca el Manual de Organización de la Secretaría; 

si la ausencia es superior a dicho plazo, será suplido por la persona 

servidora pública que designe la persona Titular de la Presidencia 

Municipal. 

 

Artículo 37.- Las ausencias temporales de las personas Titulares 

de las Unidades Administrativas, hasta por un periodo de quince 

días naturales, serán cubiertas por la persona servidora pública que 

designe la persona Titular de la Secretaría, quien deberá estar 

adscrita a la misma área y ostentar el cargo inmediato inferior que 

establezca el Manual de Organización de la Secretaría. 

 

En caso de que la ausencia sea mayor de quince días naturales, las 

personas Titulares de las Unidades Administrativas, serán suplidas 

por quien designe la persona Titular de la Presidencia Municipal, a 

propuesta de la persona Titular de la Secretaría. 

  

 

TÍTULO CUARTO 

DE LAS RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS 

 

Artículo 38.- El incumplimiento por parte de las personas 

servidoras públicas adscritas a la Secretaría, a las disposiciones del 

presente Reglamento serán sancionadas de conformidad a lo 

previsto en la Ley General de Responsabilidades Administrativas y 

las demás disposiciones legales o administrativas que 

correspondan. 

 

Artículo 39.- Las personas servidoras públicas de la Secretaría, 

tienen la obligación de conocer y cumplir el contenido del presente 

Reglamento Interior y el marco normativo de las funciones que 

ejerzan; en ningún caso podrán alegar ignorancia o 

desconocimiento de ellos. 

 

TRANSITORIOS 

 

PRIMERO. El presente Reglamento Interior entrará en 

vigor, a partir de su publicación en el Periódico Oficial del 

Estado. 

 

SEGUNDO. Se abroga el Reglamento Interior de la 

Secretaría de Desarrollo Económico del Honorable 

Ayuntamiento del Municipio de Puebla, publicado en el 

Periódico Oficial del Estado de Puebla con fecha dos de 

octubre de dos mil dieciséis, así como sus reformas, 

adiciones y derogaciones de fecha treinta y uno de marzo 
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de dos mil diecisiete y de treinta y uno de marzo dos mil 

veintiuno. 

 

TERCERO. Se abroga el Reglamento Interior de la 

Secretaría de Turismo del Honorable Ayuntamiento del 

Municipio de Puebla, publicado en el Periódico Oficial del 

Estado con fecha dos de octubre de dos mil dieciséis, así 

como sus reformas, adiciones y derogaciones de fecha 

veintiséis de enero de dos mil veintiuno. 

 

CUARTO. Se derogan todas las disposiciones de igual o 

menor jerarquía que contravengan lo establecido en el 

presente Reglamento Interior. 

 

QUINTO. En tanto se expidan o modifiquen los manuales 

administrativos, la persona Titular de la Secretaría está 

facultada para resolver las cuestiones de procedimiento y 

operación que se originen por la aplicación del presente 

Reglamento Interior para los fines de orden administrativo. 

 

SEXTO. Los asuntos que con motivo de la entrada en vigor 

de este Reglamento deban pasar de una Unidad 

Administrativa a otra, continuarán tramitándose por las 

Unidades Administrativas de origen hasta que éstas se 

incorporen a las nuevas Unidades Administrativas, en 

términos de este Reglamento. 

  

SÉPTIMO. Todo instrumento legal, administrativo o 

cualquier otra disposición normativa que a la entrada en 

vigor del presente Reglamento haga referencia a 

Dependencias que desaparecen, se fusionan o modifican su 

denominación, se entenderá asignado a la Secretaría de 

Economía y Turismo en lo que corresponde únicamente a 

las atribuciones que ésta absorbe de aquéllas. 

 

NOVENO.- Se aprueba el Reglamento Interior de la Secretaría de 

Medio Ambiente del Honorable Ayuntamiento del Municipio de 

Puebla, para quedar en los términos siguientes: 

 

 

REGLAMENTO INTERIOR DE LA 

SECRETARÍA DE MEDIO AMBIENTE DEL HONORABLE 

AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA 

 

TÍTULO PRIMERO 

 DE LA SECRETARÍA  

CAPÍTULO I 
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DISPOSICIONES GENERALES 

 

ARTÍCULO 1.- El presente Reglamento es de orden público e 

interés general y tiene por objeto regular la organización y 

funcionamiento de la Secretaría de Medio Ambiente del Honorable 

Ayuntamiento del Municipio de Puebla, así como establecer las 

facultades y competencias de las personas Titulares de cada una de 

las Unidades Administrativas que la integran. 

 

ARTÍCULO 2.- Para los efectos del presente Reglamento, se 

entenderá por: 

 

I. Ayuntamiento: Al Honorable Ayuntamiento del 

Municipio de Puebla, el cual está integrado por la 

persona Titular de la Presidencia Municipal, las 

Regidurías y la persona Titular de la Sindicatura 

Municipal, en términos de la Ley Orgánica Municipal; 

II. Arboristas urbanos: A las personas especialistas en el 

cultivo, cuidado, conservación, gestión y manejo del 

arbolado urbano, cuyas acciones inciden en mejorar la 

calidad de vida de la población a través de la 

procuración de un ambiente natural saludable; 

III. Área Verde: A la porción de tierra propiedad del 

Municipio que se encuentre cubierta por vegetación o 

cualquier elemento natural que sirva para el desarrollo 

ambiental; 

IV. Área Natural Protegida: A las zonas naturales dentro 

del territorio de jurisdicción municipal donde los 

ambientes requieren ser conservados, preservados, 

restaurados o aprovechados en forma sustentable 

debido a su importancia bioética o abiótica; 

V. Ambiente: Al Conjunto de elementos naturales y 

artificiales o inducidos por el hombre que hacen posible 

la existencia y desarrollo de los seres humanos y demás 

organismos vivos que interactúan en un espacio y 

tiempo determinados; 

VI. Cabildo: A la reunión del Ayuntamiento en el Recinto 

Oficial para la ejecución y cumplimiento de las 

atribuciones que le señalan la Constitución Política de 

los Estados Unidos Mexicanos, la Constitución Política 

del Estado Libre y Soberano de Puebla y la Ley 

Orgánica Municipal; 

VII. Catálogo de Especies Permitidas para la Restitución de 

la Masa Vegetal de la Cobertura Perdida. Al listado de 

plantas seleccionadas acorde a criterios ambientales y 

paisajistas; 
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VIII. Cubierta Vegetal: Al conjunto de elementos naturales 

que cubren o pueblan determinada área terrestre; 

IX. Conservación: A la forma de aprovechamiento que 

permite el máximo rendimiento sostenido de los 

recursos naturales con el mínimo deterioro ambiental, 

logrado mediante la planeación ambiental del 

desarrollo, asegurando un ambiente propicio y los 

recursos naturales que permitan satisfacer las 

necesidades futuras con base en el desarrollo 

sustentable; 

X. Contaminante: A toda materia o energía en 

cualesquiera de sus estados físicos y formas, que al 

incorporarse o actuar en la atmósfera, agua, suelo, 

flora, fauna o cualquier elemento natural, altere o 

modifique su composición y condición natural; 

XI. Contraloría: A la Contraloría Municipal del Honorable 

Ayuntamiento del Municipio de Puebla; 

XII. Contingencia Ambiental: A la situación de riesgo 

derivada de actividades humanas o fenómenos 

naturales, que puede poner en peligro la integridad de 

las personas y modificar temporal o permanentemente 

las características y condiciones del ambiente; 

XIII. COREMUN: Al Código Reglamentario para el 

Municipio de Puebla; 

XIV. Criterios Ecológicos: A los lineamientos obligatorios 

contenidos en la Ley para la Protección al Ambiente 

Natural y el Desarrollo Sustentable del Estado de 

Puebla, para orientar las acciones de preservación y 

restauración del equilibrio ecológico, el 

aprovechamiento sustentable de los recursos naturales 

y la protección al ambiente; 

XV. Dependencias: Aquéllas que integran la 

Administración Pública Municipal Centralizada; 

XVI. Desarrollo Sustentable: Al proceso evaluable mediante 

criterios e indicadores del carácter ambiental, 

económico y social que tiende a mejorar la calidad de 

vida y la productividad de la sociedad, que se funda en 

medidas apropiadas de preservación del equilibrio 

ecológico, protección del ambiente y aprovechamiento 

de recursos naturales, de manera que no se 

comprometa la satisfacción de las necesidades de las 

generaciones futuras; 

XVII. Enlace Administrativo: A la persona servidora pública 

designada por la Secretaría de Administración y 

Tecnologías de la Información, responsable de vigilar, 

consolidar, coordinar y tramitar las necesidades de los 

recursos humanos, materiales y financieros al interior 
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de la Secretaría, de conformidad con las disposiciones 

legales y administrativas aplicables; 

XVIII. Entidades: A los Organismos Públicos 

Descentralizados, las Empresas con Participación 

Municipal Mayoritaria y los Fideicomisos donde el 

fideicomitente sea el Municipio, que integran la 

Administración Pública Paramunicipal; 

XIX. Espacio Público: A las áreas de espacios abiertos o 

predios de los asentamientos humanos destinados al 

uso, disfrute o aprovechamiento colectivo, de acceso 

generalizado y libre tránsito; 

XX. Forestación: A la plantación y desarrollo de vegetación 

forestal en terrenos preferentemente forestales, en 

terrenos temporalmente forestales con propósitos de 

conservación o restauración, así como en zonas 

urbanas con el objetivo de recuperar plantaciones que 

se hayan perdido por diversas causas y combatir los 

efectos de la contaminación; 

XXI. Infraestructura Verde: A la red interconectada de 

humedales, bosques, hábitats de vida silvestre; vías 

verdes, parques y otras tierras de conservación; 

bosques; y áreas naturales y otros espacios abiertos que 

soportan a las especies nativas, mantienen los procesos 

ecológicos naturales, sustentan los recursos de aire y 

agua y contribuyen a la salud y la calidad de vida de las 

comunidades y personas del Municipio; 

XXII. Ley General: A la Ley General de Equilibrio Ecológico y 

Protección al Ambiente; 

XXIII. Ley Estatal: A la Ley Para la Protección del Ambiente 

Natural y el Desarrollo Sustentable del Estado de 

Puebla; 

XXIV. Municipio: A la base de la división territorial y de la 

organización política y administrativa del Estado de 

Puebla, a la que se circunscribe la jurisdicción y 

autoridad del Ayuntamiento del Municipio de Puebla; 

XXV. Normas Oficiales Mexicanas: Al conjunto de reglas 

científico- técnicas emitidas por el Gobierno Federal o 

Estatal, que establecen los principios, criterios, 

políticas, estrategias, requerimientos, especificaciones, 

condiciones, procedimientos y límites permisibles que 

deberán observarse en el desarrollo de actividades, uso 

y destino de bienes que causen o puedan causar daños 

al ambiente; 

XXVI. Organismo Operador: Al Organismo Operador del 

Servicio de Limpia del Municipio de Puebla; 

XXVII. Preservación: Al conjunto de políticas y medidas para 

mantener las condiciones que propicien la evolución y 
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continuidad de los ecosistemas, hábitats naturales, 

poblaciones de especies y de todo aquel elemento 

perteneciente a la Biodiversidad; 

XXVIII. Prevención: Al conjunto de medidas y disposiciones 

anticipadas para evitar el deterioro del ambiente; 

XXIX. Protección: A las acciones para prevenir, preservar, 

restaurar y conservar los elementos del ambiente, así́ 

como minimizar, prevenir y controlar la 

contaminación o deterioro ambiental; 

XXX. Reforestación: Establecimiento de especies forestales 

en terrenos forestales o temporalmente forestales con 

propósitos de conservación o restauración; 

XXXI. Reglamento: Al presente Reglamento Interior; 

XXXII. Restauración: A las actividades tendientes a la 

recuperación y restablecimiento de las condiciones que 

propician la evolución y continuidad de los procesos 

naturales; 

XXXIII. Riesgo Ambiental: Al daño potencial a la población, sus 

bienes y/o al ambiente, derivado de actividades 

humanas o fenómenos naturales en caso de 

presentarse un accidente o evento extraordinario, así 

como el derivado de la autorización de 

establecimientos mercantiles o de servicios en zonas no 

aptas para ello, ya sea por su topografía, hidrografía o 

régimen de vientos; 

XXXIV. Secretaría: A la Secretaría de Medio Ambiente del 

Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla; 

XXXV. Sistema hidráulico: Al conjunto de infraestructura para 

otorgar los servicios de agua potable, drenaje, 

alcantarillado y saneamiento dentro del Municipio de 

Puebla. Incluye fuentes de abastecimiento, redes de 

distribución y recolección instalaciones de 

potabilización y tratamiento, conducción de agua 

pluvial y demás relacionados; 

XXXVI. SOAPAP: Sistema Operador de Agua Potable y 

Alcantarillado de Puebla; 

XXXVII. Tesorería: A la Tesorería Municipal del Honorable 

Ayuntamiento del Municipio de Puebla, y 

XXXVIII. Unidades Administrativas: A las Direcciones, 

Secretaría Técnica, Secretaría Particular, 

Departamentos, Unidades y demás áreas que integran 

la Secretaría de Medio Ambiente del Honorable 

Ayuntamiento del Municipio de Puebla. 

 

ARTÍCULO 3.- Para la mejor atención y desahogo de los asuntos a 

su cargo y el debido cumplimiento de los principios que rigen el 

servicio público, la persona Titular de la Secretaría, quienes estén 
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a cargo de las Unidades Administrativas de la misma, así como 

quienes estén adscritas a éstas, deberán observar las siguientes 

directrices: 

 

I. Ejercer sus facultades dentro Municipio, observando 

los derechos humanos, con sujeción a los tratados 

internacionales, leyes, reglamentos, decretos, 

acuerdos, convenios y sus anexos, órdenes y circulares 

de carácter general, así como las demás disposiciones 

legales y administrativas que incidan en la competencia 

de la Secretaría; 

II. Prestar sus servicios en condiciones de igualdad, sin 

distinción, exclusión ni restricción, considerando a las 

personas usuarias, con independencia de su condición 

social, cultural, física y/o de salud, religión, opiniones, 

preferencias sexuales, estado civil, nivel educativo, 

género, edad, origen étnico, lengua, situación de 

explotación, migratoria y/o en abandono, o cualquier 

otra que atente contra la dignidad humana y tenga por 

objeto anular o menoscabar los derechos y libertades 

de las personas; 

III. La representación, trámite y resolución de los asuntos 

que legalmente corresponden a la persona Titular de la 

Secretaría y de las Unidades Administrativas de la 

misma, serán ejercidos conforme al límite de 

competencias que derivan de este Reglamento; 

IV. Cuando disposiciones diversas contenidas en 

reglamentos, leyes, acuerdos o convenios se dirijan a la 

Secretaría, las personas servidoras públicas que 

pertenezcan a sus Unidades Administrativas y cuya 

competencia participe en el cumplimiento de dichas 

disposiciones, deberán actuar en consecuencia, sin 

necesidad de acuerdo ulterior de la persona Titular de 

la Secretaría; 

V. La persona Titular de la Secretaría y las de las Unidades 

Administrativas de la misma, podrán delegar a las 

personas servidoras públicas subalternas cualesquiera 

de sus atribuciones, excepto aquellas que por 

disposición legal o reglamentaria o por acuerdo de 

persona con nivel jerárquico superior, deban ser 

ejercidas directamente por ellas; 

VI. La estructura y distribución de competencias de la 

Secretaría y de cada una de  sus Unidades 

Administrativas, por medio de este Reglamento y los 

demás ordenamientos aplicables, serán la base para el 

control de procesos en trámite y concluidos, la toma de 

decisiones y la determinación de responsabilidades, de 
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tal forma, que la individualización de la competencia 

constituirá el sustento para la individualización de las 

imputaciones, las sanciones y las demás consecuencias 

atribuibles al incumplimiento de los principios que 

rigen el servicio público; 

VII. Cada persona en el servicio público integrante de las 

Unidades Administrativas de la Secretaría, será 

responsable de vigilar, acorde al ámbito de su 

competencia, que con su actuación se impida la 

actualización de las figuras jurídicas de prescripción, 

preclusión, caducidad, lesividad o cualquier otra que 

extinga el ejercicio de un derecho adjetivo o sustantivo, 

cause daños o perjuicios a la hacienda pública o 

implique la pérdida o menoscabo del patrimonio que es 

propio del Ayuntamiento; 

VIII. La relación jerárquica existente entre las Unidades 

Administrativas y cualquiera de éstas y la persona 

Titular de la Secretaría, representa un criterio de orden 

que no las excluye de la responsabilidad individual en 

la observancia de los principios que rigen el servicio 

público, por lo que en todo proceso que concluya con la 

emisión de una resolución, determinación o cualquier 

otro acto que pudiera afectar derechos humanos o 

constituir actos liberatorios a favor de terceros o ser 

fuente de derechos y obligaciones para el 

Ayuntamiento, la Secretaría, los sujetos de derecho 

público respecto de los que ejerza funciones de 

coordinación o colaboración, y las personas servidoras 

públicas que intervengan en su substanciación en 

posición jerárquica de sub a supra ordinación o de 

coordinación, dentro del límite de sus respectivas 

competencias, deberán emitir y hacer constar con su 

firma, rúbrica o en documento separado, la postura 

que adoptará en cada proceso, bajo las figuras de la 

validación, autorización, aprobación o cualquiera otra 

análoga, la cual sustentará la decisión de sus superiores 

o de sus pares, quienes se cerciorarán de su existencia 

y procederán al despliegue de las atribuciones que les 

sean privativas de su competencia, sin estar obligados 

a pronunciarse sobre los fundamentos de la actuación 

preliminar; 

IX. El desempeño de las Unidades Administrativas deberá 

evaluarse considerando que cada persona servidora 

pública es responsable del desempeño eficaz y eficiente 

de su labor, y de cada disposición que le atribuya una 

competencia específica; 
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X. Las Unidades Administrativas que conforman la 

Secretaría informarán oportunamente a la persona 

Titular de ésta, sobre el cumplimiento de las 

obligaciones a su cargo; 

XI. Las personas servidoras públicas adscritas a la 

Secretaría deberán integrar y custodiar, durante los 

plazos previstos en las disposiciones aplicables, los 

expedientes, la documentación, información, registros 

y datos, aún los contenidos en medios electrónicos que 

en ejercicio de sus facultades generen, obtengan, 

administren, manejen, archiven o custodien, de 

conformidad con los ordenamientos vigentes; 

impidiendo o evitando la utilización indebida, la 

sustracción, destrucción u ocultamiento de la misma, 

por cualquier medio no autorizado; y 

XII. Las Unidades Administrativas proveerán lo conducente 

para la difusión interna de la normatividad, 

lineamientos, políticas, circulares, oficios y demás 

instrumentos que expida la persona Titular de la 

Secretaría, los cuales deberán ser implementados por 

las Unidades Administrativas que corresponda, de 

conformidad con el límite de su competencia, sin 

necesidad de la emisión de un acuerdo específico. 

Asimismo, la persona Titular de la Secretaría Técnica 

se cerciorará que los manuales, acuerdos, 

normatividad, lineamientos, políticas, circulares, 

oficios y demás instrumentos aplicables en la 

Secretaría sean del conocimiento de las personas 

servidoras públicas involucradas en su 

instrumentación. 

 

 

CAPÍTULO II 

DE LA COMPETENCIA Y ORGANIZACIÓN 

 

ARTÍCULO 4.- La Secretaría como Dependencia de la 

Administración Pública Municipal Centralizada, tiene a su cargo el 

despacho de los asuntos y las atribuciones que expresamente le 

confieren la Ley General del Equilibrio Ecológico y la Protección al 

Ambiente, la Ley para la Protección del Ambiente Natural y el 

Desarrollo Sustentable del Estado de Puebla, la Ley para la 

Prevención y Gestión Integral de los Residuos Sólidos  de Manejo 

Especial del Estado de Puebla, la Ley de Cambio Climático del 

Estado de Puebla, la Ley del Agua para el Estado de Puebla, la Ley 

de Bienestar Animal del Estado de Puebla, la Ley Orgánica 

Municipal, el Código Reglamentario para el Municipio de Puebla, el 
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presente Reglamento, acuerdos, decretos, convenios y sus anexos 

vigentes, así como las demás disposiciones legales aplicables. 

 

ARTÍCULO 5.- La Secretaría tiene por objeto coordinar, dirigir y 

evaluar los asuntos relativos a la política municipal de protección 

al ambiente, recursos naturales, gestión del agua y equilibrio 

ecológico en el Municipio, conforme a lo dispuesto por el presente 

Reglamento, disposiciones jurídicas y administrativas aplicables y 

criterios ecológicos vinculantes. 

 

ARTÍCULO 6.- La Secretaría planeará, conducirá y ejecutará sus 

actividades de conformidad con los objetivos, estrategias y líneas 

de acción del Plan Municipal de Desarrollo, en congruencia con los 

Planes Nacional y Estatal de Desarrollo, así como a las políticas e 

instrucciones que emita el Ayuntamiento y la persona Titular de la 

Presidencia Municipal, para el óptimo despacho de los asuntos y el 

logro de las metas de los programas a su cargo. 

  

 

ARTÍCULO 7.- Para el estudio, planeación y despacho de los 

asuntos de su competencia y ejercicio de sus atribuciones, la 

Secretaría contará con las Unidades Administrativas siguiente: 

 

I. Titular de la Secretaría de Medio Ambiente. 

I.1. Secretaría Particular. 

I.2. Secretaría Técnica. 

 

II. Unidad Jurídica. 

III. Unidad de Vinculación. 

 

IV. Dirección de Infraestructura Verde. 

IV.1. Departamento de Áreas Protegidas y Valor Ambiental. 

IV.2. Departamento de Forestación y Reforestación Urbana. 

 

V. Dirección del Agua. 

V.1. Departamento de Gestión del Agua. 

V.2. Departamento de Inspección y Vigilancia. 

 

VI. Dirección de Protección Animal. 

IV.1. Departamento de Bienestar Animal. 

IV.2. Departamento de Salud Animal. 

 

Las Unidades Administrativas se integrarán por las personas 

Titulares y demás personal técnico, de apoyo y administrativo que 

se requiera para el ejercicio de sus facultades, de acuerdo con la 

estructura orgánica aprobada, los Manuales de Organización y la 
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disponibilidad presupuestaria que se autorice conforme a las 

normas respectivas. 

 

Los Titulares de las Unidades Administrativas y demás personas 

servidoras públicas de la Secretaría, podrán coordinarse con sus 

similares, con el objeto de lograr el mejor desempeño de sus 

funciones, y ejercer sus facultades con sujeción a las disposiciones 

legales correspondientes. 

 

ARTÍCULO 8.- La Secretaría tiene a su cargo las atribuciones 

siguientes 

 

I. Aplicar y vigilar el cumplimiento de las disposiciones 

legales en materia de medio ambiente, recursos 

naturales y gestión del agua atribuidas al Municipio, 

salvo aquellas que por su naturaleza requieran de la 

aprobación del Ayuntamiento mediante sesión de 

Cabildo; 

II. Aplicar las normas y ejecutar las atribuciones en 

materia de Ecología, Protección al Ambiente Natural y 

Protección a los Animales, en el ámbito de su 

competencia; salvo aquéllas que por su naturaleza 

requieran de la aprobación del Ayuntamiento mediante 

sesión de Cabildo; 

III. Conservar, administrar y mantener los viveros 

municipales, cuyas especies vegetales y arbóreas, 

semillas, sustratos, fertilizantes, herbicidas, envases y 

empaques servirán como suministro para la 

conservación y mantenimiento del espacio público, 

áreas verdes, parques, jardines, camellones y en 

general cualquier bien público municipal, así como 

para las áreas naturales protegidas de jurisdicción 

municipal; 

IV. Promover el uso de energías alternativas o renovables, 

que disminuyan la contaminación e impacto al medio 

ambiente; 

V. Coordinarse con el Organismo Operador en la 

prevención y gestión integral de los residuos sólidos 

urbanos y de manejo especial del Municipio, relativos 

a: 

a) Proponer al Ayuntamiento la expedición de los 

Reglamentos y demás disposiciones Jurídico-

administrativas de observancia general dentro 

del Municipio, a fin de dar cumplimiento a lo 

establecido en la Ley para la Prevención y 

Gestión Integral de los Residuos Sólidos 
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Urbanos y de Manejo Especial para el Estado de 

Puebla y demás normatividad en la materia; 

b) Establecer programas graduales y mecanismos 

para la separación de residuos desde la fuente 

de generación, diferenciándolos al menos en 

residuos orgánicos e inorgánicos para 

promover su aprovechamiento; y 

c) Capacitar a las personas servidoras públicas 

que intervienen en la prestación del servicio 

público de limpia, en materia de protección 

ambiental. 

VI. Vigilar, en el ámbito de su competencia, que las obras 

y actividades que se realicen en el Municipio cumplan 

con los ordenamientos legales y reglamentarios en 

materia de ecología, protección al ambiente, agua y 

bienestar animal; 

VII. Proponer al Ayuntamiento el establecimiento, 

regulación y administración de las zonas de 

preservación ecológica municipal, áreas verdes y los 

parques urbanos de los centros de población; 

VIII. Implementar, en coordinación con la Secretaría de 

Servicios Públicos del Municipio, acciones para 

conservar y mantener las especies arbóreas existentes 

en el espacio público, áreas verdes, parques, jardines, 

camellones, y en general cualquier bien público 

municipal; 

IX. Implementar acciones de conservación y 

mantenimiento de la vegetación en las áreas naturales 

protegidas de jurisdicción municipal; 

X. Impulsar la capacitación especializada de las personas 

encargadas del mantenimiento, cuidado, poda, 

trasplante y derribo de árboles en el Municipio; 

XI. Promover que las acciones de poda, derribo o 

trasplante de árboles en áreas privadas, se realicen por 

arboristas urbanos; 

XII. Prevenir y controlar en coordinación con la Dirección 

Municipal de Protección Civil, contingencias 

ambientales y emergencias ecológicas en forma 

independiente o en coordinación con las Autoridades 

Estatales o Federales competentes cuando fuese 

necesario, de conformidad con la legislación aplicable; 

XIII. Coordinarse con el Gobierno Federal y el Gobierno 

Estatal, atendiendo a las atribuciones que les 

correspondan, cuando existan circunstancias en dos o 

más municipios que generen efectos ambientales 

negativos dentro del Municipio; 



(C10/CO3) SESIÓN ORDINARIA DE CABILDO DEL  

DIECISIETE DE DICIEMBRE DE DOS MIL VEINTIUNO 

314 

XIV. Formular las denuncias que, en materia de protección 

ambiental le competen en el ejercicio de sus funciones, 

ante las instancias federales, estatales y municipales 

correspondientes; 

XV. Promover con los diferentes medios de comunicación 

la difusión, información, promoción y ejecución de 

acciones para el mejoramiento del ambiente; 

XVI. Establecer los mecanismos necesarios para la 

incorporación de los sectores productivo y empresarial 

a procesos voluntarios de autorregulación ambiental; 

XVII. Coordinar la participación de las Dependencias y 

Entidades de la Administración Pública Municipal, en 

las acciones de educación y promoción ambiental, de 

prevención y control de la contaminación, 

conservación, protección y restauración del ambiente 

en el territorio municipal, así como celebrar con éstas 

y los sectores social, académico y privado, los acuerdos 

que sean necesarios con el propósito de dar 

cumplimiento al objeto de la Secretaría y desarrollar 

técnicas, ecotécnias y procedimientos que permitan 

prevenir, controlar y abatir el deterioro ambiental, 

propiciando el aprovechamiento sustentable de los 

recursos naturales; 

XVIII. Participar, previo acuerdo delegatorio de la persona 

Titular de la Presidencia Municipal, en la suscripción 

de convenios y programas con organismos 

internacionales y nacionales, los distintos órdenes de 

gobierno, los sectores social, académico y privado, 

medio ambiente, cambio climático, desarrollo rural, 

gestión del agua y los necesarios para cumplir con los 

objetivos de la Secretaría; 

XIX. Emitir y modificar los acuerdos, resoluciones, 

circulares y disposiciones administrativas que 

procedan para el debido cumplimiento de las 

atribuciones de la Secretaría; 

XX. Celebrar, en el ámbito de sus atribuciones y de 

conformidad con los acuerdos expedidos por el 

Ayuntamiento, convenios, acuerdos y demás 

instrumentos jurídicos con las autoridades federales, 

estatales y municipales competentes, para la 

planeación, programación, presupuestación, 

administración, extracción, explotación, uso, 

aprovechamiento, preservación del agua y recarga de 

acuíferos, prestación del servicio público de agua 

potable, agua tratada, drenaje, alcantarillado, 

saneamiento, disposición de aguas residuales y reúso, 

en el área de cobertura que en éstos se señale, así como 



(C10/CO3) SESIÓN ORDINARIA DE CABILDO DEL  

DIECISIETE DE DICIEMBRE DE DOS MIL VEINTIUNO 

315 

las demás relacionadas con los recursos hídricos y la 

red de infraestructura hidráulica en el Municipio; 

XXI. Proponer a la Tesorería los derechos y tarifas a que 

estarán sujetos los servicios que presta la Secretaría, 

para ser incorporados al proyecto de Ley de Ingresos 

del Municipio de Puebla, para el ejercicio fiscal 

correspondiente; 

XXII. Ejercer a través de las Unidades Administrativas, el 

Presupuesto de Egresos asignado, con base en los 

principios de eficiencia, eficacia y transparencia, y las 

sujeciones a la normatividad, la evaluación y el control 

de las instancias correspondientes 

XXIII. Prestar en coordinación con SOAPAP, los servicios 

públicos de agua potable, agua tratada, drenaje, 

alcantarillado, saneamiento, disposición de aguas 

residuales y demás que se deriven, en la 

circunscripción territorial indicada en los convenios, 

contratos, acuerdos y cualquier otro documento 

jurídico que para tal efecto se suscriba con las 

autoridades federales, estatales y municipales 

competentes en la materia, y 

XXIV. Las demás que le confieran las leyes, reglamentos, 

decretos, convenios y otros ordenamientos legales, así 

como las que expresamente le encomiende la persona 

Titular de la Presidencia Municipal, el Cabildo y las que 

reciba por delegación o sean coordinadas en términos 

de los convenios que se suscriban con dependencias y 

entidades de la Administración Pública Federal, Estatal 

y Municipal. 

 

TÍTULO SEGUNDO DE LAS FACULTADES 

 

CAPÍTULO I 

DE LA PERSONA TITULAR DE LA SECRETARÍA 

 

ARTÍCULO 9.- La persona Titular de la Secretaría podrá ejercer 

directamente las facultades que este Reglamento confiere a las 

distintas Unidades Administrativas que la conforman, así como 

intervenir directamente en los asuntos que juzgue necesarios, sin 

necesidad de acordarlo por escrito, y sin perjuicio de las 

atribuciones que éste u otros ordenamientos confieran a aquéllas. 

 

ARTÍCULO 10.- La persona Titular de la Secretaría para la mejor 

distribución y desahogo de los asuntos que le corresponden, podrá 

delegar su desempeño a las personas servidoras públicas 

subalternas, excepto aquéllos que, por disposición legal, 
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reglamentaria o por acuerdo de la persona Titular de la Presidencia 

Municipal, deban ser ejecutadas directamente. 

 

ARTÍCULO 11.- La persona Titular de la Secretaría, para el 

despacho de los asuntos de su competencia tendrá las facultades 

siguientes: 

 

I. Establecer y conducir las políticas, criterios, sistemas y 

procedimientos de carácter técnico y general de la 

Secretaría, en términos de la legislación aplicable; 

II. Gestionar ante la Dependencia correspondiente, la 

incorporación de un sistema digital que permita la 

modernización de los sistemas de trabajo, la agilización 

de trámites, confiabilidad de respuesta y eliminación de 

discrecionalidad en las decisiones; 

III. Expedir los acuerdos, resoluciones, circulares y 

disposiciones administrativas que procedan para el 

debido cumplimiento de las atribuciones de la 

Secretaría, dentro del ámbito de sus atribuciones; 

IV. Proponer al Cabildo por conducto de la Secretaría del 

Ayuntamiento, los proyectos de leyes, reglamentos, 

acuerdos, decretos, convenios y demás disposiciones 

sobre asuntos de competencia de la Secretaría; 

V. Elaborar, en coordinación con el Instituto Municipal de 

Planeación, el proyecto de Plan de Gestión Ambiental 

del Municipio, los estudios en materia de ecología y 

protección al ambiente, y proponerlos al 

Ayuntamiento; 

 

VI. Coordinar con las personas Titulares de las 

Direcciones, estableciendo las medidas necesarias para 

vigilar el cumplimiento y la correcta aplicación de los 

lineamientos y disposiciones de acuerdo con el Plan de 

Gestión Ambiental Municipal, el COREMUN, así como 

las disposiciones correlativas y aplicables en las 

funciones de la Secretaría; 

VII. Solicitar informes y, en su caso, acordar con las 

personas Titulares de las Unidades Administrativas 

algún asunto que requiera su atención directa, en 

términos de su competencia; 

VIII. Conceder audiencia al público, para tratar asuntos de 

su competencia; 

IX. Solicitar informes a las Unidades Administrativas de 

los acuerdos y convenios en los que la Secretaría sea 

parte, a efecto de verificar su cumplimiento; 
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X. Proponer a la persona Titular de la Presidencia 

Municipal, los nombramientos del personal de las 

Unidades Administrativas a su cargo; 

XI. Controlar, en el ámbito de su competencia, los recursos 

humanos, materiales y financieros de la Secretaría, con 

base en el Presupuesto de Egresos autorizado; 

XII. Presentar a la instancia correspondiente, el Programa 

Presupuestario y la propuesta de anteproyecto del 

Presupuesto de Egresos de la Secretaría, para el 

ejercicio fiscal correspondiente, así como las 

modificaciones, conforme a la normatividad aplicable; 

XIII. Vigilar que se dé atención y respuesta a las peticiones, 

reportes y reclamaciones presentadas por los 

ciudadanos, en el ámbito de su competencia; 

XIV. Solicitar a la Tesorería, los recursos necesarios para el 

cumplimiento de sus facultades en los términos de la 

normatividad aplicable; 

XV. Proponer a la Tesorería los derechos y las tarifas a que 

estarán sujetos los servicios que presta la Secretaría, 

para ser incorporados al proyecto de Ley de Ingresos 

del Municipio de Puebla, para el ejercicio fiscal 

correspondiente; 

XVI. Proporcionar, a las instancias competentes previa 

validación de las Unidades Administrativas, los datos 

relativos a las actividades desarrolladas por la 

Secretaría, para la formulación del informe de 

gobierno; 

XVII. Celebrar convenios de custodia con personas físicas, 

morales o jurídicas, para el cuidado y mantenimiento 

temporal de las áreas verdes que se encuentren en 

bienes del dominio Municipal, en coordinación con la 

Secretaría del Ayuntamiento y de conformidad con los 

acuerdos expedidos por el Ayuntamiento; 

XVIII. Vigilar de manera general el diseño, implementación y 

operación del control interno para el logro de los 

objetivos y metas de la Secretaría, en coordinación con 

la instancia competente; 

XIX. Hacer de conocimiento de la Contraloría los posibles 

hechos u omisiones en los que pudieran haber 

incurrido las personas servidoras públicas, en el 

ejercicio de sus funciones, en perjuicio de la 

administración, ya sea que por sí misma advierta o que 

le sean informados por las personas Titulares de las 

Unidades Administrativas; 

XX. Integrar y articular el cumplimiento de la política de 

mejora regulatoria y la estrategia municipal al interior 

de la Secretaría, de conformidad con las disposiciones 
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que regulen la materia y designar a la persona 

servidora pública que fungirá como enlace de mejora 

regulatoria; 

 

XXI. Coordinar y atender oportunamente las instrucciones 

que reciba de la persona Titular de la Presidencia 

Municipal o el Ayuntamiento, dando cuenta de su 

cumplimiento; 

XXII. Autorizar la elaboración y aplicación de los sistemas, 

estudios administrativos y técnicos que requiera la 

operación de la Secretaría; 

XXIII. Ordenar el cumplimiento de las obligaciones previstas 

en materia de transparencia, acceso a la información y 

protección de datos personales, así como la demás 

normatividad aplicable, competencia de la Secretaría; 

XXIV. Informar a la Sindicatura Municipal, de presuntos 

hechos constitutivos de delito de los que tenga 

conocimiento y que sean perpetrados en agravio del 

Ayuntamiento o la Secretaría, a efecto de que la 

primera formule denuncia o querella ante las 

autoridades competentes; 

XXV. Integrar, dirigir y evaluar las comisiones de trabajo que 

se estimen pertinentes, para el mejor funcionamiento 

de las Unidades Administrativas; 

XXVI. Comparecer ante las comisiones o el Cabildo, en 

términos de las disposiciones legales y reglamentarias, 

para dar cuenta del estado que guarden los asuntos 

competencia de la Secretaría; 

XXVII. Proponer a la Contraloría para su registro, los 

Manuales de Organización y de Procedimientos de la 

Secretaría, conforme a los lineamientos establecidos 

por la Contraloría; 

XXVIII. Celebrar convenios, contratos, acuerdos y demás actos 

jurídicos con los sectores público y privado en los 

asuntos competencia de la Secretaría, de conformidad 

con los acuerdos expedidos por el Ayuntamiento, 

observando la legislación aplicable, y dar seguimiento 

a los mismos; 

XXIX. Observar y vigilar el cumplimiento del Plan de Gestión 

Ambiental del Municipio y demás instrumentos en 

materia de ecología, protección al ambiente y el uso 

adecuado de los recursos naturales; 

XXX. Proponer al Ayuntamiento el establecimiento, 

regulación y administración de las zonas de 

preservación ecológica municipal, áreas verdes y los 

parques urbanos de los centros de población; 
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XXXI. Participar en el control de contingencias ambientales y 

emergencias ecológicas en coordinación con las 

Autoridades Federales, Estatales y Municipales 

correspondientes; 

XXXII. Atender los asuntos que afecten negativamente el 

equilibrio ecológico dentro del Municipio; 

XXXIII. Atender denuncias populares por daños al medio 

ambiente; 

XXXIV. Promover a través de programas o acciones la 

utilización de energías alternativas o renovables, que 

disminuyan la contaminación e impacto al medio 

ambiente; 

XXXV. Formular las denuncias que en materia de protección 

ambiental le competen en el ejercicio de sus funciones, 

ante las instancias federales, estatales y municipales 

correspondientes; 

XXXVI. Promover y suscribir convenios y programas con 

organismos internacionales y nacionales, los distintos 

órdenes de gobierno, los sectores social, académico y 

privado, relativos a temas Medio Ambiente, Cambio 

Climático, Gestión del Agua y los necesarios para 

cumplir con objetivos de la Secretaría, de conformidad 

con los acuerdos expedidos por el Ayuntamiento, 

observando la legislación aplicable, y dar seguimiento 

a los mismos; 

XXXVII. Convenir con los productores y grupos empresariales 

el establecimiento de procesos voluntarios de 

autorregulación ambiental y proyectos de coeficiencia; 

XXXVIII. Coordinarse con el Organismo Operador, para 

prevenir la generación y controlar el manejo integral 

de los residuos sólidos urbanos y de manejo especial 

del Municipio, en el ámbito de su competencia; 

XXXIX. Representar al Ayuntamiento ante los órganos, 

dependencias, comisiones, comités y demás instancias 

en el ámbito de competencia de la Secretaría, así como 

por instrucción de la persona Titular de la Presidencia 

Municipal; 

XL. Vigilar que las especies vegetales y arbóreas, semillas, 

sustratos, fertilizantes, herbicidas, envases y empaques 

que adquiera la Secretaría para la operación de los 

viveros municipales, sean en cantidad suficiente y de la 

calidad que señalen el Catálogo de especies y demás 

instrumentos ambientales vigentes; 

XLI. Vigilar que la Unidad Administrativa encargada  de  los  

viveros  municipales,  suministre de manera ágil y 

especializada, las especies vegetales y arbóreas, 

semillas, sustratos, fertilizantes, herbicidas, envases y 
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empaques adecuados para las acciones de conservación 

y mantenimiento del espacio público, áreas verdes, 

parques, jardines, camellones y en general cualquier 

bien público municipal, así como para las áreas 

naturales protegidas de jurisdicción municipal; 

XLII. Vigilar que se lleve a cabo el Programa de  Forestación  

y  Reforestación  del  Municipio a fin de coadyuvar al 

equilibrio ecológico en el mismo; 

XLIII. Promover e instrumentar programas de tenencia 

responsable de animales, control y prevención de la 

rabia, así como de esterilización de animales, en 

colaboración en su caso con las autoridades 

correspondientes; 

XLIV. Implementar programas de capacitación permanente y 

especializada para las  personas encargadas en el 

Municipio, así como a los arboristas urbanos del 

mantenimiento, cuidado, poda, trasplante y derribo de 

árboles en el Municipio de Puebla; 

XLV. Coordinar la correcta integración y difusión del padrón 

de arboristas urbanos; 

XLVI. Vigilar que las autorizaciones y dictámenes de poda, 

derribo o trasplante de árboles en propiedad privada o 

espacio público, se realicen en apego a los lineamientos 

ambientales aplicables; 

XLVII. Solicitar el apoyo de la Asociaciones Protectoras de 

Animales para la elaboración de programas de 

protección, control y bienestar animal; 

XLVIII. Proponer la implementación de acciones para la 

utilización de energías alternativas  o renovables, que 

disminuyan la contaminación e impacto al medio 

ambiente; 

XLIX. Coordinar las acciones de planeación, seguimiento, 

evaluación y actualización de: 

a) El Plan Rector para el Saneamiento del río 

Atoyac, Municipio de Puebla; 

b) El Plan de Gestión Ambiental; 

c) El Programa de Forestación y Reforestación 

Municipal; y 

d) Los planes, programas, proyectos y acciones, 

competencia de la Secretaría; 

 

L. Proponer al Ayuntamiento para su aprobación 

esquemas de incentivos a proyectos ambientales, 

LI. Controlar, en el ámbito de su competencia, los recursos 

humanos, materiales y financieros de la Secretaría, con 

base en el Presupuesto de Egresos autorizado; y 
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LII. Las demás que le confieran las leyes, reglamentos, 

decretos, convenios y otros ordenamientos legales, así 

como las que expresamente le encomiende la persona 

Titular de la Presidencia Municipal, el Cabildo y las que 

reciba por delegación o sean coordinadas en términos 

de los convenios que se suscriban con dependencias y 

entidades de la Administración Pública Federal, Estatal 

y Municipal. 

 

SECCIÓN PRIMERA 

DE LA SECRETARÍA PARTICULAR 

 

ARTÍCULO 12.- La persona Titular de la Secretaría, contará con el 

apoyo de una Secretaría Particular, y su Titular tendrá las 

facultades siguientes: 

 

X. Auxiliar a la persona Titular de la Secretaría, en el 

desempeño de sus funciones oficiales; 

XI. Integrar y resguardar el archivo documental de la 

persona Titular de la Secretaría, en apego a las 

disposiciones administrativas aplicables; 

XII. Coordinar la participación de la persona Titular de la 

Secretaría, en eventos oficiales; 

XIII. Coordinar y apoyar en la celebración de reuniones de 

la persona Titular de la Secretaría; 

XIV. Organizar coordinar y dar seguimiento a la agenda de 

la persona Titular de la Secretaría; 

XV. Verificar que, en el ámbito de las atribuciones de cada 

Unidad Administrativa, se lleve a cabo de manera 

oportuna y correcta, la atención de las demandas, 

soluciones o asuntos relacionados con la gestión de la 

Secretaría; 

XVI. Establecer comunicación y coordinación con el 

personal homólogo de las Dependencias y Entidades, 

para el debido cumplimiento de sus funciones; 

XVII. Preparar y organizar la información para las 

actividades de presentación, exposiciones y demás 

eventos responsabilidad de la persona Titular de la 

Secretaría, en coordinación con la Secretaría Técnica, y 

XVIII. Las demás que expresamente le encomiende la persona 

Titular de la Secretaría. 

 

SECCIÓN SEGUNDA 

DE LA SECRETARÍA TÉCNICA 
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ARTÍCULO 13.- La persona Titular de la Secretaría, contará con el 

apoyo de una Secretaría Técnica, y su Titular tendrá las facultades 

siguientes: 

 

I. Coordinar y controlar la correspondencia de la 

Secretaría; 

II. Integrar y revisar los informes de actividades de la 

Secretaría en coordinación con las personas Titulares 

de las Unidades Administrativas; 

III. Propiciar la comunicación y coordinación oportuna, 

objetiva y directa con las Dependencias y Entidades, 

para el debido cumplimiento de los asuntos que sean 

competencia de la Secretaría; 

IV. Dar seguimiento a los acuerdos, resoluciones y 

determinaciones de la persona Titular de la Secretaría 

para su cumplimiento; 

V. Diseñar, analizar, canalizar, asesorar y dar seguimiento 

a los proyectos específicos encomendados por la 

persona Titular de la Secretaría, en coordinación con 

las Unidades Administrativas competentes; 

VI. Dar cuenta a la persona Titular de la Secretaría, para el 

caso que se requiera de su intervención directa en el 

ámbito de sus atribuciones, cuando una de las 

Unidades Administrativas, previa justificación para 

ello, así lo soliciten; 

VII. Participar en las comisiones y comités en las que 

requieran a la Secretaría, y le encomiende la persona 

Titular, dando seguimiento al resultado de las mismas 

para su debida observancia; 

VIII. Supervisar que se cumplan con oportunidad los 

informes de actividades de la Secretaría, integrando la 

información previa validación de las Unidades 

Administrativas, para el trámite correspondiente; 

IX. Elaborar informes técnicos y ejecutivos en materia de 

datos estadísticos, informativos y de operatividad, con 

el fin de facilitar la toma de decisiones de la persona 

Titular de la Secretaría y para conocimiento de diversas 

instituciones gubernamentales en el ámbito municipal, 

que lo soliciten; 

X. Proporcionar la información, datos y, en su caso, la 

cooperación técnica que requieran las Dependencias y 

Entidades, de conformidad con las políticas y normas 

aplicables; 

XI. Integrar y entregar a la instancia correspondiente, la 

Noticia Administrativa y Estadística de la Secretaría, de 

acuerdo con la normatividad aplicable; 
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XII. Fungir como enlace de la Secretaría, con la finalidad de 

mantener una comunicación que permita dar 

cumplimiento y seguimiento a los programas y 

acciones en los que deba intervenir y le encomiende la 

persona Titular; 

XIII. Brindar asesoría a las Unidades Administrativas que 

integran la Secretaría para cumplir con la información 

requerida por parte de diversas Dependencias y 

Entidades, y 

XIV. Las demás que expresamente le encomiende la persona 

Titular de la Secretaría. 

 

CAPÍTULO II 

DE LA UNIDAD JURÍDICA 

 

Artículo 14.- La Unidad Jurídica dependerá directamente de la 

persona Titular de la Secretaría, y su Titular tendrá, además de las 

facultades que señala el Artículo 17, las facultades siguientes: 

  

I. Asesorar jurídicamente a la persona Titular de la 

Secretaría; así como recibir y resolver las consultas 

jurídicas que le formulen las personas Titulares de las 

Unidades Administrativas sobre la aplicación e 

interpretación de normas jurídicas en los casos 

concretos que oportunamente le sean solicitados; 

II. Coordinar la función jurídica de la Secretaría; 

III. Actuar como órgano de consulta y asesoría proveyendo 

lo necesario a fin de dar congruencia a los criterios 

jurídicos que deban adoptar las Unidades 

Administrativas pudiendo establecer el criterio que 

deba prevalecer en caso de diferencias o 

contradicciones sobre la interpretación de normas 

jurídicas; 

IV. Establecer coordinación con las Dependencias y 

Entidades, en el ámbito de su competencia, con el 

objeto de substanciar los asuntos relacionados con la 

Secretaría; 

V. Representar a la Secretaría, previo acuerdo con la 

persona Titular de la Secretaría, en todas las 

controversias y trámites en que sea parte, salvo que se 

trate de procedimientos en los que la representación 

corresponda al Titular de la Sindicatura Municipal; 

VI. Solicitar a las Unidades Administrativas, en el ámbito 

de sus respectivas competencias, el cumplimiento de 

las resoluciones emitidas por las autoridades 

competentes y en su caso, asesorarles sobre los 

términos jurídicos que deben observarse; 
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VII. Actuar como delegado en los juicios de amparo 

promovidos en contra de actos de la Secretaría o de las 

Unidades Administrativas, citados en calidad de 

autoridad responsable, o cuando comparezcan con el 

carácter de tercero interesado; 

VIII. Hacer de conocimiento de la Contraloría los hechos u 

omisiones de las personas servidoras públicas en el 

ejercicio de sus funciones, que advierta o los que le sean 

informados por la persona Titular de la Secretaría o 

por las personas Titulares de las Unidades 

Administrativas; 

IX. Instruir a las personas servidoras públicas o requerir a 

las diversas Unidades Administrativas su colaboración 

para el desahogo de diligencias dentro de los 

procedimientos en que intervenga la Secretaría y 

coadyuven en el cumplimiento de las resoluciones 

emitidas por las autoridades competentes, 

coordinando y prestando la asesoría sobre los términos 

jurídicos que deben observarse; 

X. Coordinar e instruir la remisión de los expedientes, así 

como la información necesaria a la Sindicatura 

Municipal, respecto de hechos probablemente 

constitutivos de delitos que resulten de la infracción a 

las leyes que integran el marco jurídico y, que afecten 

intereses o patrimonio municipal; 

XI. Instrumentar con base en las resoluciones que emitan 

las autoridades competentes, relacionadas con actos 

reclamados de la Secretaría, un control de legalidad 

que permita corregir los errores y vicios de los actos y 

resoluciones expedidos indebidamente; 

XII. Brindar asesoría jurídica a las Unidades 

Administrativas de la Secretaría, que así lo requieran, 

que hayan sido señaladas como responsables en los 

juicios de amparo y recursos administrativos, a fin de 

que rindan los informes que les correspondan en 

tiempo y forma; 

 

XIII. Solicitar a las Unidades Administrativas la información 

necesaria y oportuna para el desahogo de los asuntos 

jurídicos competencia de la Secretaría; 

XIV. Rendir dentro de los plazos establecidos los informes y 

constancias solicitadas por las autoridades 

competentes, con base en el soporte respectivo que 

proporcionen las Unidades Administrativas, previa 

solicitud que se formule; 
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XV. Coordinarse con la Secretaría del Ayuntamiento, con el 

objeto de verificar la publicación oficial de los actos que 

sean competencia de la Secretaría; 

XVI. Ejercer por sí o a través de las personas Titulares de las 

unidades administrativas a su cargo, las facultades que 

deriven de los acuerdos y convenios que se suscriban; 

XVII. Integrar las constancias necesarias e informes y remitir 

para substanciación y resolución de la Sindicatura 

Municipal, los recursos de inconformidad, así como los 

recursos administrativos de su competencia 

establecidos en las leyes aplicables. 

XVIII. Atender en general, los asuntos de naturaleza jurídica 

de la competencia de la Secretaría, que no estén 

reservadas a otras Unidades Administrativas de la 

misma, y 

XIX. Las demás que le confieran las leyes, reglamentos, 

decretos, convenios y otros ordenamientos legales, así 

como las que expresamente le encomiende la persona 

Titular de la Secretaría. 

 

CAPÍTULO III 

DE LA UNIDAD DE VINCULACIÓN 

 

Artículo 15.- La Unidad Vinculación dependerá directamente de la 

persona Titular de la Secretaría, y su Titular tendrá, además de las 

facultades que señala el Artículo 17, las facultades siguientes: 

 

I. Promover, concertar y vincular la participación 

ciudadana desde sus diferentes formas de asociación 

para la colaboración, participación y asistencia en 

actividades de la Secretaría; 

II. Coordinar y supervisar la atención que se brinde a la 

ciudadanía en general; 

III. Promover convenios de coordinación, concertación y 

colaboración con los Gobiernos Federal, Estatal y 

Municipales, para fomentar la participación de 

organizaciones no gubernamentales e iniciativa 

privada en la transformación de la imagen y del medio 

ambiente del Municipio, con la donación de árboles 

para construir ahora y para el futuro espacios que 

ayuden a dignificar la vida individual y colectiva de los 

habitantes del Municipio; 

IV. Promover, concertar y vincular las acciones tendientes 

para la búsqueda, así como la obtención de recursos o 

ingresos que se deriven de acuerdos, convenios o 

proyectos que obtenga de las haciendas públicas de los 

gobiernos federal o estatal, de entidades sin 
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personalidad jurídica o de otras personas físicas o 

jurídicas de derecho público o privado interesadas en 

la atención al Medio Ambiente; 

V. Coadyuvar con la persona Titular de la Secretaría, en el 

seguimiento a los compromisos que se adquieran entre 

la Secretaría, con las dependencias federales, estatales, 

municipales y los sectores público, social y privado, de 

carácter nacional, internacional o multilateral, en 

materia de protección al ambiente con las Unidades 

Administrativas de la Secretaría que sean responsables 

de su ejecución; 

VI. Implementar esquemas de financiamiento y fondeo 

con organismos internacionales y nacionales, así como 

del sector público, social y privado, para el desarrollo 

de acciones, proyectos, planes o programas de Medio 

Ambiente; 

VII. Proporcionar la información, los datos o la cooperación 

técnica-operativa que le sea requerida por las 

instancias de Salud Pública Municipal, Estatal, Federal, 

Organismos Públicos Descentralizados u 

Organizaciones no Gubernamentales, de acuerdo con 

las políticas establecidas al respecto y las normas 

jurídicas aplicables; 

VIII. Organizar, en coordinación con las Unidades 

Administrativas que correspondan, la aplicación de 

estrategias que contribuyan a prevenir y, en su caso 

coordinar los protocolos de acciones tendientes a dar 

respuesta a las contingencias ambientales emergentes 

que se presenten en el Municipio; 

IX. Proponer esquemas de coordinación con dependencias 

federales, estatales, municipales y los sectores público, 

social y privado, así como con organismos de carácter 

nacional e internacional, en materia de protección al 

medio ambiente; 

X. Promover conjuntamente con las instancias 

correspondientes, estrategias financieras para las 

Áreas Naturales Protegidas del Municipio, a través de 

los distintos planes financieros y sus acciones 

específicas; 

XI. Proponer a la persona Titular de la Secretaría, la 

gestión de los recursos financieros nacionales e 

internacionales, públicos o privados para los proyectos 

y necesidades de las Áreas Naturales Protegidas en el 

Municipio, conjuntamente con la instancia 

correspondiente; 

XII. Fomentar la participación de organizaciones no 

gubernamentales e iniciativa privada en la 
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transformación de la imagen y del medio ambiente del 

Municipio con la donación de árboles para construir 

ahora y para el futuro espacios que ayuden a dignificar 

la vida individual y colectiva de los habitantes del 

Municipio; 

XIII. Diseñar e implementar las estrategias de participación 

ciudadana en coordinación con la Dirección de 

Infraestructura Verde, para la conservación y difusión 

de Áreas Naturales Protegidas en el Municipio; 

XIV. Difundir y coordinar con las demás Unidades 

Administrativas de la Secretaría, así como con otras 

dependencias y entidades de la Administración Pública 

Federal, Estatal y Municipales, universidades, colegios 

especializados, y organizaciones del sector social y 

privado, a través de los medios adecuados la 

información ambiental, agua y de bienestar animal, 

proponer y diseñar programas de capacitación 

especializada temática, así como impulsar las 

actividades encaminadas a fomentar la educación 

ambiental, el cuidado y vigilancia de las áreas de 

preservación ecológica en el Municipio, y 

XV. Las demás que expresamente le encomiende la persona 

Titular de la Secretaría. 

 

CAPÍTULO IV 

DE LAS FACULTADES GENÉRICAS DE LAS PERSONAS 

TITULARES DE LAS DIRECCIONES 

  

 

Artículo 16.- Al frente de cada Dirección habrá una persona 

Titular, quien tendrá las facultades genéricas siguientes: 

 

I. Planear, programar, coordinar, dirigir y evaluar el 

funcionamiento de la Dirección a su cargo; 

II. Dar el trámite, resolución y despacho de los asuntos de 

la Dirección a su cargo; 

III. Proponer, en el ámbito de su competencia, los 

proyectos de leyes, reglamentos, decretos, acuerdos, 

reformas, lineamientos y cualquier otro ordenamiento 

jurídico competencia de la Secretaría; 

IV. Asesorar técnicamente en el ámbito de su competencia 

a la persona Titular de la Secretaría, cuando así lo 

requiera; 

V. Proporcionar la información, datos y, en su caso, la 

cooperación técnica que requieran las Dependencias y 

Entidades, de acuerdo con las políticas y normas 

aplicables; 
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VI. Instruir la elaboración y actualización de los Manuales 

de Organización y de Procedimientos de las Unidades 

Administrativas a su cargo, y someterlos a 

consideración de la persona Titular de la Secretaría y 

de la Contraloría, con sujeción a las normas y 

lineamientos aplicables; 

VII. Desempeñar las comisiones que le encomiende la 

persona Titular de la Secretaría, hasta la conclusión 

definitiva de las mismas; 

VIII. Coordinar la integración de los proyectos, estudios, 

investigaciones y diagnósticos que elaboren las 

Unidades Administrativas a su cargo; 

IX. Participar en el ámbito de su competencia, previa 

designación de la persona Titular de la Secretaría, en 

los comités, juntas, consejos y otras figuras similares, 

manteniéndolo informado sobre el desarrollo de las 

mismas; 

X. Promover el desarrollo e impulso de la cultura de la 

legalidad, así como la promoción de la ética en el 

servicio público en coordinación con las instancias 

correspondientes; 

XI. Vigilar el cumplimiento de las leyes, reglamentos, 

convenios y demás disposiciones en las materias de su 

competencia, que sean aplicables en el Municipio; 

XII. Integrar los datos relativos a las actividades 

desarrolladas por la Dirección a su cargo, para la 

formulación del Informe de Gobierno; 

XIII. Proponer a la persona Titular de la Secretaría, los 

nombramientos del personal de las Unidades 

Administrativas a su cargo; 

XIV. Proponer el anteproyecto de presupuesto de egresos de 

la Dirección a su cargo, conforme a la normatividad 

aplicable; 

XV. Rendir los informes que le sean solicitados por la 

persona Titular de la Secretaría, en el ámbito de su 

competencia; 

XVI. Proponer, a la persona Titular de la Secretaría y, en su 

caso, asistirla en la suscripción de convenios, contratos 

y acuerdos con la Federación, el Estado y los 

Municipios, organismos internacionales, así como con 

los sectores público, social, privado y con instituciones 

académicas, en el ámbito de su competencia y dar 

seguimiento a los compromisos asumidos en éstos una 

vez formalizados; 

XVII. Someter los proyectos, planes, programas o acciones 

de su competencia, para el trámite de autorización 

correspondiente; 
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XVIII. Proponer las medidas de modernización y 

simplificación administrativa, susceptibles de ser 

aplicadas en las Unidades Administrativas a su cargo, 

en coordinación con las instancias correspondientes; 

XIX. Vigilar que, en los asuntos de la Unidad Administrativa 

a su cargo, se cumplan con todas las formalidades 

legales, con las previsiones de los ordenamientos 

jurídicos y disposiciones administrativas que resulten 

aplicables; 

XX. Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus 

facultades y aquellos que por delegación o suplencia le 

corresponda; 

XXI. Solicitar al Enlace Administrativo, las necesidades 

prioritarias en cuanto a los recursos humanos, 

materiales y económicos para la correcta operación y 

funcionamiento de las Unidades Administrativas a su 

cargo; 

XXII. Validar y presentar ante el Enlace Administrativo, las 

facturas y documentos que amparen una obligación de 

pago para la Secretaría, y 

XXIII. Las demás que le confieran las leyes, reglamentos, 

decretos, convenios y otros ordenamientos legales, así 

como las que expresamente le encomiende la persona 

Titular de la Secretaría. 

 

CAPÍTULO V 

DE LAS FACULTADES GENÉRICAS DE LAS PERSONAS 

TITULARES DE LAS UNIDADES Y DEPARTAMENTOS 

 

Artículo 17.- Al frente de cada Unidad y Departamento, habrá un 

Titular, quien tendrá las facultades genéricas siguientes: 

 

I. Apoyar técnica, administrativa y operativamente en las 

funciones encomendadas por el superior jerárquico; 

II. Asignar, coordinar y supervisar el desarrollo de las 

actividades efectuadas por personal a su cargo; 

III. Participar en la elaboración del anteproyecto de 

presupuesto de egresos de la Unidad Administrativa a 

su cargo; 

IV. Cumplir con los lineamientos para la administración de 

los recursos financieros, materiales y humanos a su 

cargo; 

V. Coordinarse con las demás Unidades Administrativas 

para el mejor desempeño de los asuntos de su 

competencia; 

VI. Promover cursos de capacitación y certificación para el 

personal de la Unidad Administrativa a su cargo; 
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VII. Asistir al superior jerárquico, en la integración de la 

información y datos técnicos que le soliciten otras 

Dependencias y Entidades, de acuerdo con la 

normatividad aplicable; 

VIII. Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus 

facultades y los que le sean señalados por delegación o 

que le corresponda por suplencia; 

IX. Proponer a su superior jerárquico y, en su caso, 

asistirlo en la suscripción de convenios, contratos y 

acuerdos con la Federación, el Estado y los Municipios, 

organismos, así como con los sectores público, social, 

privado y con instituciones académicas, en su ámbito 

de competencia y dar seguimiento a los compromisos 

asumidos en éstos una vez formalizados; 

X. Proponer al superior jerárquico, alternativas de 

solución a los problemas que surjan en la Unidad 

Administrativa a su cargo; 

XI. Auxiliar al superior jerárquico, en la integración de la 

información y datos técnicos de la Unidad 

Administrativa a su cargo; 

XII. Ejecutar los acuerdos emitidos por el superior 

jerárquico, que incidan en el ámbito de su 

competencia; 

XIII. Dar respuesta, seguimiento y conclusión a la 

correspondencia de carácter oficial, asignada a la 

Unidad Administrativa a su cargo; 

XIV. Desempeñar las comisiones que le encomiende la 

persona Titular de la Secretaría, hasta la conclusión 

definitiva de las mismas; 

XV. Elaborar y actualizar los Manuales de Organización y 

de Procedimientos que les correspondan, en 

coordinación con Unidad Administrativa 

correspondiente y someterlos a la consideración del 

superior jerárquico; 

XVI. Elaborar el Plan Anual de Trabajo de la Unidad 

Administrativa a su cargo, y 

XVII. Las demás que le confieran las leyes, reglamentos, 

decretos, convenios y otros ordenamientos legales, así 

como las que expresamente le encomiende su superior 

jerárquico. 

 

CAPÍTULO VI 

DE LA DIRECCIÓN DE INFRAESTRUCTURA VERDE 

 

Artículo 18.- La persona Titular de la Dirección de Infraestructura 

Verde tendrá, además de las facultades señaladas en el artículo 16 

las siguientes: 
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I. Desarrollar en coordinación con las Unidades 

Administrativas a su cargo y la Dirección del Agua, la 

actualización, evaluación y seguimiento del Plan de 

Gestión Ambiental y el Plan de Acción Climática del 

Municipio de Puebla, así como las políticas, programas 

y proyectos de la Secretaría en la materia, de acuerdo 

con los lineamientos establecidos; 

II. Coordinar con las Unidades Administrativas a su cargo, 

los Programas de Educación Ambiental; 

III. Emitir opiniones técnicas para formular los Programas 

de Ordenamiento Ecológico del Territorio Municipal; 

IV. Coadyuvar con la persona Titular de la Secretaría, en la 

prevención y control de las contingencias ambientales 

y emergencias ecológicas en coordinación con las 

autoridades estatales o federales competentes cuando 

fuese necesario, de conformidad con la legislación 

aplicable; 

V. Autorizar la poda, derribo y/o trasplante de árboles en 

propiedad privada o espacio público, de conformidad a 

lo dispuesto en el COREMUN y Lineamientos 

ambientales aplicables; 

VI. Implementar capacitaciones especializadas dirigidas a 

las personas encargadas del mantenimiento, cuidado, 

poda, trasplante y derribo de árboles en el Municipio; 

VII. Integrar, actualizar y difundir el padrón de arboristas 

urbanos; 

VIII. Solicitar, previo acuerdo con la persona Titular de la 

Secretaría, la supervisión y ejecución de acciones de 

poda, derribo y/o trasplante de árboles a la Secretaría 

de Servicios Públicos; 

IX. Aprobar las solicitudes para la custodia de áreas verdes, 

presentadas por personas físicas o jurídicas y solicitar, 

en su oportunidad, a la Unidad Jurídica la elaboración 

del convenio correspondiente; 

X. Solicitar, previo acuerdo con la persona Titular de la 

Secretaría, la clausura, suspensión o demolición de las 

obras o actividades cuando transgredan las 

disposiciones en materia ambiental y, en su caso, la 

aplicación de las sanciones correspondientes, a la 

autoridad competente; 

XI. Emitir las autorizaciones que correspondan, dentro de 

las zonas de preservación ecológica de jurisdicción 

municipal, de conformidad con la legislación aplicable; 

XII. Coadyuvar previa autorización de la persona Titular de 

la Secretaría, con los Gobiernos Federal, Estatal y 

Municipales, en el cumplimiento a lo establecido en la 
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normatividad aplicable, en materia de Áreas Naturales 

Protegidas; 

XIII. Solicitar, previo acuerdo con la persona Titular de la 

Secretaría, se implementen acciones para la 

conservación, protección y mantenimiento de la 

cubierta vegetal en espacio público, parques, jardines, 

áreas verdes, calles, avenidas y camellones que se 

encuentre en cualquier bien público municipal, a la 

Secretaría de Servicios Públicos; 

XIV. Implementar acciones para la conservación, protección 

y mantenimiento las áreas naturales protegidas de 

jurisdicción Municipal; 

XV. Vigilar que en las actividades que se realicen a las áreas 

descritas en la fracción anterior, se procure el 

equilibrio ambiental y se respete la vocación específica 

de cada área; 

XVI. Administrar, custodiar y mantener en buenas 

condiciones los viveros municipales; 

XVII. Realizar las requisiciones técnicas necesarias para la 

adquisición de las especies vegetales y arbóreas, 

semillas, sustratos, fertilizantes, herbicidas, envases y 

empaques que servirán como suministro para la 

conservación y mantenimiento del espacio público, 

áreas verdes, parques, jardines, camellones y en 

general cualquier bien público municipal, así como 

para las áreas naturales protegidas de jurisdicción 

municipal y remitirlos oportunamente a la Unidad 

administrativa competente para su trámite 

correspondiente; 

XVIII. Suministrar, a la Secretaría de Servicios Públicos y por 

acuerdo de la persona Titular de la Secretaría; las 

especies vegetales y arbóreas, semillas, sustratos, 

fertilizantes, herbicidas, envases y empaques 

adecuados, para las acciones de conservación y 

mantenimiento del espacio público, áreas verdes, 

parques, jardines, camellones y en general cualquier 

bien público municipal, así como para las áreas 

naturales protegidas de jurisdicción municipal y 

supervisar que se realice de manera ágil y 

especializada; 

XIX. Realizar acciones para que, a través de la Secretaría, el 

H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla, reciba 

donaciones de especies vegetales y arbóreas, insumos y 

herramientas en general de cualquier instancia pública 

o privada, en los viveros municipales; 

XX. Supervisar los viveros que sean propiedad de 

particulares, con el propósito de que se observen las 
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disposiciones establecidas en los ordenamientos legales 

y reglamentarios cuyo cumplimiento corresponda 

vigilar al Ayuntamiento; 

XXI. Promover la realización de programas de monitoreo 

físico, químico y biológico necesarios para las 

diferentes Áreas Naturales Protegidas, así como de los 

inventarios forestales; 

XXII. Elaborar las estrategias de divulgación de los estudios 

e investigaciones realizados en las Áreas Naturales 

Protegidas en el Municipio; 

XXIII. Efectuar las acciones necesarias para el desarrollo de 

proyectos en las comunidades existentes dentro de las 

Áreas Naturales Protegidas, que permitan la 

conservación y preservación de las mismas; 

XXIV. Solicitar a la autoridad competente, la aplicación de 

sanciones de conformidad con la legislación aplicable 

en materia de Áreas Naturales Protegidas; 

XXV. Validar y autorizar el programa de forestación y 

reforestación del Municipio a fin de coadyuvar al 

equilibrio ecológico en el mismo; 

XXVI. Validar y autorizar el programa de fertilización 

orgánica para el restablecimiento del Ecosistema 

Natural del suelo, a fin de proporcionar los nutrientes 

necesarios para el óptimo desarrollo de las 

plantaciones nuevas y las ya establecidas logrando una 

prevención contra enfermedades que afectan a la 

población; 

XXVII. Proponer a la persona Titular de la Secretaría, el 

establecimiento, regulación y administración de las 

zonas de preservación ecológica municipal y los 

parques urbanos y demás áreas verdes; 

XXVIII. Formular en colaboración con las instancias 

correspondientes e implementar los proyectos de 

comunicación educativa dirigidos a la formación de 

una conciencia ambiental, así como la participación 

ciudadana para el desarrollo sustentable; 

XXIX. Elaborar e implementar conforme a la normatividad 

aplicable, los programas de áreas naturales protegidas; 

XXX. Fomentar y fortalecer la cultura ambiental, dirigida 

hacia el respeto y mantenimiento de los ecosistemas y 

el incremento de las zonas de preservación ecológica de 

los centros de población y áreas verdes de jurisdicción 

municipal; 

XXXI. Vigilar que, en los proyectos y ejecución de obra 

pública, se observe lo que establece el catálogo de 

especies permitidas para la restitución de la masa 

vegetal de la cobertura perdida; 
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XXXII. Requerir a las Unidades Administrativas, la 

información que deba incorporarse al Sistema 

Municipal de Información Ambiental; 

XXXIII. Emitir opinión técnica sobre el estado y cuidado de la 

cubierta vegetal existente en el espacio público, áreas 

verdes, parques, jardines, camellones, y en general 

cualquier bien público municipal, así como para las 

áreas naturales protegidas de jurisdicción municipal; 

XXXIV. Proponer a la persona Titular de la Secretaría, la 

celebración de convenios y acuerdos que sean 

necesarios, con las Dependencias y Entidades, los 

sectores social, académico, privado, así como con 

organismos internacionales, con el propósito de dar 

cumplimiento al objeto de la Secretaría y desarrollar 

técnicas, ecotécnias y procedimientos que permitan 

prevenir, controlar y abatir el deterioro ambiental, 

proporcionando el aprovechamiento sustentable de los 

recursos naturales; 

XXXV. Dictaminar los casos en que una obra pública o privada, 

puede provocar deterioro severo del suelo, imponiendo 

las acciones que deben de observarse en las mismas 

para la restauración, reparación o regeneración por los 

daños producidos; 

XXXVI. Vigilar la actualización trimestral del Inventario 

Municipal de Áreas Verdes y difundir la información 

vía página oficial de la secretaría y redes sociales 

oficiales de la misma. 

 

Artículo 19.- El Departamento de Áreas Protegidas y Valor 

Ambiental estará adscrito a la Dirección de Infraestructura Verde y 

su Titular tendrá, además de las facultades que señala el Artículo 

17 de este Reglamento, las siguientes: 

 

I. Presentar a la persona Titular de la Dirección de 

Infraestructura Verde los programas de 

mantenimiento preventivo y correctivo para las Áreas 

Protegidas Chapulco y la Calera, así como, para la 

Sierra del Tentzo y Humedal Valsequillo y, en general, 

las que se encuentren dentro del territorio municipal; 

II. Conducir la operación encaminada a la conservación de 

los ecosistemas y su biodiversidad, con base en los 

objetivos planteados en el decreto y programa de 

manejo de las áreas protegidas Chapulco, la Calera, 

Sierra del Tentzo y Humedal Valsequillo y en general, 

las que se encuentren dentro del territorio municipal; 

III. Elaborar y presentar a la persona Titular de la 

Dirección de Infraestructura Verde, los programas de 
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monitoreo físico, químico y biológico necesarios para 

las áreas protegidas de Chapulco, la Calera, Sierra del 

Tentzo y Humedal Valsequillo, así como de los 

inventarios ambientales, y coordinar la 

implementación; 

IV. Elaborar, proponer a la persona Titular de la Dirección 

de Infraestructura Verde y, en su caso, ejecutar el 

programa de manejo de las áreas protegidas de 

Chapulco, la Calera, Sierra del Tentzo y Humedal 

Valsequillo, de acuerdo con la normatividad vigente, así 

como, proponer los elementos para su evaluación y, de 

ser el caso, su modificación; 

V. Coadyuvar con la persona Titular de la Dirección de 

Infraestructura Verde, en la elaboración e 

implementación en los siguientes programas de las 

áreas protegidas de Chapulco, la Calera, Sierra del 

Tentzo y Humedal Valsequillo: 

VI. Promover convenios de coordinación, concentración y 

colaboración con los Gobiernos Federal, Estatal y 

Municipales, y organismos internacionales, o con la 

sociedad en general, para la realización conjunta y 

coordinada de acciones que conserven el equilibrio 

ecológico, promuevan la protección al medio ambiente 

de las áreas protegidas de Chapulco, la Calera, Sierra 

del Tentzo y Humedal Valsequillo; 

VII. Integrar y actualizar el sistema de información 

geográfico, con los datos de las áreas protegidas de 

Chapulco, la Calera, Sierra del Tentzo y Humedal 

Valsequillo; 

VIII. Coordinar la participación de las Dependencias y 

Entidades en las acciones de educación y promoción 

ambiental, de prevención y control de la 

contaminación, conservación, protección y 

restauración de las áreas protegidas de Chapulco, la 

Calera, Sierra del Tentzo y Humedal Valsequillo; 

IX. Desarrollar en las áreas protegidas de Chapulco, la 

Calera, Sierra del Tentzo y Humedal Valsequillo, 

técnicas, ecotécnias y procedimientos que permitan 

prevenir, controlar y abatir el deterioro ambiental, 

proporcionando el aprovechamiento sustentable de los 

recursos naturales; 

X. Coadyuvar con la persona Titular de la Dirección de 

Infraestructura Verde en el seguimiento a los 

compromisos que se adquieran entre la Secretaría y las 

Dependencias Federales, Estatales, Municipales y los 

sectores público, social y privado, de carácter nacional, 

internacional o multilateral en materia de protección 
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ambiental para las áreas protegidas de Chapulco, la 

Calera, Sierra del Tentzo y Humedal Valsequillo; 

XI. Desarrollar en coordinación con las Dependencias y 

Entidades competentes del orden federal estatal y 

municipal, así como con organizaciones civiles, 

acciones de vigilancia en las Áreas Naturales Protegidas 

que se encuentren en el Municipio, para prevenir daños 

ecológicos e implementar, previa autorización de la 

persona Titular de la Dirección de Infraestructura 

Verde, aquéllas que le correspondan; 

XII. Coadyuvar, previo acuerdo de la persona Titular de la 

Dirección de Infraestructura Verde, con las instancias 

federales y estatales, fomentando el respeto, 

conocimiento y protección a la flora y fauna silvestre 

tanto terrestre como acuática; la comprensión de los 

principales problemas ambientales existentes en las 

áreas protegidas de Chapulco, la Calera, Sierra del 

Tentzo y Humedal Valsequillo, su origen y 

consecuencias, así como las formas y medios por los 

que se pueden prevenir, corregir o controlar; 

XIII. Aplicar en colaboración con las Dependencias 

competentes, los proyectos de comunicación educativa 

dirigidos a la formación de una conciencia Ambiental y 

así como la participación ciudadana para el desarrollo 

sustentable, y 

XIV. Implementar acciones en materia de educación y 

promoción ambiental, en las áreas protegidas de 

Chapulco, la Calera, Sierra del Tentzo y Humedal 

Valsequillo en coordinación con las Unidades 

Administrativas. 

 

ARTÍCULO 20.- El Departamento de Forestación y Reforestación 

Urbana, estará adscrito a la Dirección de Infraestructura Verde y su 

Titular tendrá, además de las facultades que señala el Artículo 17 de 

este Reglamento, las siguientes: 

 

I. Crear y consolidar en coordinación con las 

Dependencias y Entidades competentes, el mayor 

número de áreas verdes en el Municipio; 

II. Cubrir las necesidades de forestación, reforestación y 

propagación con plantas nativas y frutales en el 

saneamiento de áreas sujetas a restauración ecológica; 

III. Reforestar y promover la cultura de reforestación con 

especies nativas de la entidad, y endémicas de acuerdo 

a las necesidades individuales del espacio público y a 

las condiciones climáticas del Municipio, en 
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coordinación con las autoridades estatales, federales 

y/o municipales correspondientes; 

IV. Promover el equilibrio entre la deforestación y la 

reforestación, en el Municipio; 

V. Promover el mejoramiento del hábitat de la fauna 

silvestre mediante la reforestación de las áreas 

protegidas de Chapulco, la Calera, Sierra del Tentzo y 

Humedal Valsequillo en coordinación con la persona 

Titular del Departamento de Áreas Protegidas y Valor 

Ambiental; 

VI. Elaborar y presentar a la persona Titular de la 

Dirección de Infraestructura Verde para su validación, 

el programa de forestación y reforestación del 

municipio a fin de coadyuvar al equilibrio ecológico en 

el mismo; 

VII. Coadyuvar dentro del ámbito de su competencia, con 

la persona Titular el Departamento de Áreas Protegidas 

y Valor Ambiental en la recuperación de las condiciones 

ecológicas naturales de las áreas protegidas de 

Chapulco, la Calera, Sierra del Tentzo y Humedal 

Valsequillo, restaurando la cubierta vegetal para 

retener el suelo, propiciar la infiltración del agua de 

lluvia para recargar los acuíferos y mejorar el hábitat 

de la fauna silvestre; 

VIII. Emitir reportes técnicos sobre la cubierta vegetal y 

árboles en el espacio público, áreas verdes, parques, 

jardines, camellones, y en general cualquier bien 

público municipal, así como para las áreas naturales 

protegidas de jurisdicción municipal, con el objeto de 

combatir el deterioro ambiental; 

IX. Elaborar el dictamen técnico sobre el estado, cuidado, 

derribo, poda o trasplante de los árboles que se 

encuentren en el espacio público o propiedad privada, 

áreas verdes, parques, jardines, camellones, y en 

general cualquier bien público municipal, así como 

para las áreas naturales protegidas de jurisdicción 

municipal, que establezca las medidas de mitigación y 

compensación, a fin de recuperar la cobertura vegetal 

perdida, con base en la normatividad aplicable; 

X. Validar los dictámenes técnicos elaborados por 

dictaminadores certificados, sobre el estado de los 

árboles, para la autorización de poda, derribo o 

trasplante de los que se encuentren en propiedad 

privada o espacio público, áreas verdes, parques, 

jardines, camellones y en general cualquier bien 

público municipal, así como para las áreas naturales 

protegidas de jurisdicción municipal; 
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XI. Llevar a cabo campañas de concientización de la 

población sobre la necesidad de incluir árboles como 

parte de la infraestructura urbana; 

XII. Elaborar y presentar a la persona Titular de la 

Dirección de Infraestructura Verde para su validación, 

el programa de fertilización orgánica para el 

restablecimiento del Ecosistema Natural del suelo a fin 

de proporcionar los nutrientes necesarios para el 

óptimo desarrollo de las plantaciones nuevas y las ya 

establecidas logrando una prevención contra 

enfermedades que afectan a la población; y 

XIII. Informar a la persona Titular de la Dirección de 

Infraestructura Verde, si es procedente o no el 

otorgamiento de las autorizaciones, permisos o 

licencias, según sea el caso, en materia de podas, 

derribos o trasplante de árboles, y demás asuntos 

competencia de la Secretaría. 

 

CAPÍTULO VII 

DE LA DIRECCIÓN DEL AGUA 

 

Artículo 21.- La Dirección del Agua dependerá directamente de la 

persona Titular de la Secretaría y su Titular tendrá además de las 

facultades señaladas en el artículo 16, las siguientes: 

 

I. Integrar el Catálogo Geo-Estadístico de Recursos 

Hídricos; 

II. Proponer, a la persona Titular de la Secretaría, la 

celebración de convenios, contratos y acuerdos, con la 

Federación, el Estado y Municipios, organismos, así 

como con los sectores público, social, privado y con 

instituciones académicas, para temas relativos a medio 

ambiente, cambio climático, prestación del servicio 

público de agua potable, agua tratada, drenaje, 

alcantarillado, saneamiento, disposición de aguas 

residuales, reúso y demás materias de su competencia; 

III. Llevar a cabo, de conformidad con disposiciones 

aplicables y los convenios, contratos, acuerdos y demás 

instrumentos jurídicos que se suscriban con las 

autoridades federales, estatales y municipales 

competentes, la planeación, programación, 

presupuestación, administración, extracción, 

explotación, uso, aprovechamiento, preservación del 

agua y recarga de acuíferos, así como la gestión y 

prestación del servicio público de agua potable, agua 

tratada, drenaje, alcantarillado, saneamiento, 

disposición de aguas residuales y reúso y demás 
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relacionadas con los recursos hídricos y la red de 

infraestructura hidráulica en el área de cobertura 

municipal; 

IV. Vigilar que las Unidades Administrativas a su cargo, 

verifiquen la distribución y aplicación de la cloración 

del agua potable, en las juntas auxiliares, e inspectorías 

de sección del Municipio de Puebla, respetando la 

bitácora en forma oportuna de acuerdo a las fechas de 

calendarización mensual; 

V. Coadyuvar con las dependencias y entidades federales, 

estatales y municipales competentes, en la asignación 

para la explotación de agua de uso público urbano; 

VI. Elaborar, y proponer a la persona Titular de la 

Secretaría, los estudios, planes y programas del 

sistema hidráulico en el Municipio; 

VII. Ordenar, de conformidad con la legislación vigente y 

los contratos, convenios, acuerdos y demás 

documentos jurídicos que para tales efectos se 

suscriban, la práctica de visitas domiciliarias, 

inspecciones, verificaciones y demás actos de 

supervisión en el área de cobertura municipal, para 

comprobar el cumplimiento de la normatividad 

aplicable en materia de agua, e imponer las sanciones 

correspondientes en caso de incumplimiento; 

VIII. Proponer, a la persona Titular de la Secretaría y en su 

caso, acordar con la autoridad competente los sitios de 

muestreo de calidad del agua, así como colaborar en la 

realización de los mismos en el área de cobertura 

municipal; 

 

IX. Supervisar la operación del Centro de Investigación y 

Saneamiento del Río Atoyac y el Centro Municipal 

Hídrico; 

X. Ordenar la publicación, en la página electrónica oficial, 

de los estudios y análisis de la calidad del agua del río 

Atoyac, así como los resultados de los procedimientos 

de verificación, e inspección de las descargas de aguas 

residuales; 

XI. Promover ante la autoridad competente 

investigaciones científicas y programas en materia 

ambiental y aquellos orientados a la prevención, 

control y abatimiento de la contaminación del agua; y 

XII. Promover asesorías técnicas a los establecimientos 

industriales, comerciales y de servicios, ubicados en el 

área de cobertura municipal, para prevenir y controlar 

las descargas contaminantes al sistema de drenaje 

municipal. 
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Artículo 22.- El Departamento de Gestión del Agua dependerá de 

la Dirección del Agua y su Titular tendrá, además de las facultades 

que señala el Artículo 17, de este Reglamento, las siguientes: 

 

I. Elaborar proyectos y estudios, entre otros documentos, 

relativos al sistema hidráulico y ejecutar los que le 

correspondan, en términos de los instrumentos 

jurídicos que se suscriban para tal efecto; 

II. Llevar a cabo las acciones de gestión y prestación del 

servicio público de agua potable, agua tratada, drenaje, 

alcantarillado, saneamiento, disposición de aguas 

residuales y reúso y demás relacionadas con los 

recursos hídricos y la red de infraestructura hidráulica 

en el área de cobertura municipal, que le sean 

conferidas en las disposiciones aplicables y los 

convenios, contratos, acuerdos y demás instrumentos 

jurídicos que se celebren para tal efecto; 

III. Proponer, a la persona Titular de la Dirección de Agua, 

estrategias y líneas de acción relativas a la separación, 

captación y conducción de las aguas pluviales al 

alcantarillado dentro del área de cobertura municipal; 

IV. Administrar el Centro Municipal Hídrico; 

V. Operar, dar mantenimiento al Centro de Investigación 

y Saneamiento del Río Atoyac y el Centro Municipal 

Hídrico; y 

VI. Diseñar y proponer programas para mejorar la 

prestación de los servicios públicos de agua potable, 

drenaje, alcantarillado, saneamiento y reúso. 

 

Artículo 23.- El Departamento de Inspección y Vigilancia 

dependerá de la Dirección del Agua y su Titular tendrá, además de 

las facultades que señala el Artículo 17, de este Reglamento, las 

siguientes: 

 

I. Proponer y realizar, en el ámbito de su competencia, 

las acciones tendientes a prevenir y controlar la 

contaminación del agua en el área de cobertura; 

II. Realizar, previo acuerdo con la persona Titular de la 

Dirección del Agua, los muestreos y análisis de aguas 

residuales, para obtener los índices de calidad del agua 

en el área de cobertura municipal, así como la calidad 

del agua del río Atoyac; 

 

III. Dar asesoría técnica a los establecimientos industriales, 

comerciales y de servicios ubicados en el área de 

cobertura municipal, en la que se incluya la 
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información sobre los criterios ambientales y 

condiciones particulares de descarga que deban 

cumplir para prevenir y controlar las descargas 

contaminantes al sistema de drenaje municipal; 

IV. Realizar visitas domiciliarias, inspecciones, 

verificaciones y demás actos de supervisión ordenadas 

por la persona Titular de la Dirección de Agua; 

V. Elaborar el reporte técnico y turnarlo a la instancia 

competente en los casos en que se detecte 

incumplimiento a la normativa aplicable; 

VI. Elaborar y publicar el reporte de los índices de calidad 

del agua en el área de cobertura municipal, así como la 

calidad del agua del río Atoyac, con el objetivo de 

conocer la efectividad de las estrategias para el 

suministro y saneamiento de agua y en su caso 

proponer acciones para mejorarlas; 

VII. Emitir opinión técnica sobre el estado de las descargas 

de aguas residuales, en los sistemas de drenaje que se 

ubiquen dentro del área de cobertura municipal; y 

VIII. Operar, dar mantenimiento al Centro de Investigación 

y Saneamiento del Río Atoyac. 

 

CAPÍTULO VIII 

DE LA DIRECCIÓN DE PROTECCIÓN ANIMAL 

 

Artículo 24.- La Dirección de Protección Animal dependerá 

directamente de la persona Titular de la Secretaría y su Titular 

tendrá, además de las facultades señaladas en el artículo 16, las 

siguientes: 

 

I. Realizar acciones para disminuir la incidencia de 

zoonosis en el Municipio en coordinación con la 

jurisdicción sanitaria de conformidad con las normas 

oficiales mexicanas aplicables en materia de 

prevención y vigilancia; 

II. Programar, dirigir y supervisar todos y cada uno de los 

servicios que prestan los Centros Antirrábicos 

Municipales; 

III. Programar la vacunación de animales en módulo y casa 

por casa; 

IV. Proceder a capturar animales abandonados y feroces 

en la vía pública, en los términos del COREMUN, 

canalizando los de fauna silvestre a la autoridad 

competente; 

V. Coordinar y supervisar la esterilización de mascotas; 

VI. Coordinar y supervisar el sacrificio de animales 

conforme a lo dispuesto en el COREMUN; 
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VII. Enviar como residuos patológicos a empresas 

autorizadas para el manejo de los residuos peligrosos 

Biológico-Infecciosos, conforme lo establece la NOM-

087- ECOL-l995, a los animales que hayan sido 

sacrificados, para evitar la propagación de 

enfermedades infecto contagiosas; 

VIII. Retirar de la vía pública los animales muertos, en 

coordinación con la autoridad competente; 

IX. Proporcionar información a la población en general 

respecto a la responsabilidad que implica poseer una 

mascota; 

X. Proporcionar la información, los datos o la cooperación 

técnica operativa que le sea requerida por las instancias 

de Salud Pública Municipal, Estatal, Federal, 

Organismos Públicos Descentralizados u Organismos 

No Gubernamentales, de acuerdo con las políticas 

establecidas y las normas jurídicas aplicables; 

XI. Cumplir con lo dispuesto con la Norma Oficial 

Mexicana NOM-OllSSA2-1993, aplicable en Materia de 

Prevención, Vigilancia y Control de la Rabia; 

XII. Atender los reportes de la observación de animales que 

soliciten las Instituciones de Salud y retroalimentar la 

información; 

XIII. Requerir en cualquier momento, a los propietarios, 

poseedores, encargados o custodios de animales 

agresores, sospechosos de rabia y/o de cualquier 

enfermedad contagiosa al hombre, que los presente y/o 

en su caso entreguen al Centro Antirrábico de 

Referencia Epidemiológica y de control animal del 

Municipio, para su observación médica y veterinaria 

correspondiente; 

XIV. Elaborar el Registro Municipal de perros y gatos en los 

supuestos del COREMUN; 

XV. Elaborar el Catálogo de animales feroces y peligrosos y 

emitir las autorizaciones sobre los mismos de 

conformidad con el COREMUN; 

XVI. Practicar visitas domiciliarias con el objeto de verificar 

las condiciones sanitarias en las que se encuentren las 

mascotas que vivan en el inmueble, y emitir las 

observaciones pertinentes con el objeto de corregir las 

infracciones hechas a la Ley de Protección a los 

Animales para el Estado de Puebla, COREMUN y al 

presente Reglamento, cuando la posesión o custodia de 

los animales de compañía ocasiona problemas, emite 

ruidos excesivos, malos olores por acumulación de 

excretas o proliferación de insectos y/o causen daños a 

la salud pública; 



(C10/CO3) SESIÓN ORDINARIA DE CABILDO DEL  

DIECISIETE DE DICIEMBRE DE DOS MIL VEINTIUNO 

343 

XVII. Colaborar con la Secretaría de Salud del Gobierno del 

Estado para las jornadas de vacunación y esterilización 

en el Municipio; 

XVIII. Atender los reportes de la ciudadanía, con respecto a 

los animales peligrosos o sin propietario que 

deambulen por el Municipio, a fin de proceder a su 

captura y resguardo; 

XIX. Verificar que las condiciones en los procedimientos de 

captura, traslado, resguardo y estancia de los animales 

sean las óptimas y adecuadas para proteger la vida, 

integridad y su desarrollo, de conformidad con lo 

dispuesto por la Ley de Protección a los Animales para 

el Estado de Puebla; 

XX. Promover campañas de concientización para proteger 

la vida, integridad y el desarrollo de los animales, así 

como para favorecer su respeto y buen trato; 

XXI. Fomentar la participación de los sectores privado y 

social, de conformidad con lo dispuesto por la Ley de 

Protección a los Animales para el Estado de Puebla; 

XXII. Atender las denuncias por maltrato animal, y realizar 

las visitas domiciliarias correspondientes para verificar 

las condiciones en las que se encuentren las mascotas 

que vivan en el inmueble; debiendo emitir las 

observaciones pertinentes y en su caso informar a las 

autoridades correspondientes de las violaciones 

cometidas a la Ley de Protección a los Animales del 

Estado de Puebla, COREMUN y demás disposiciones en 

la materia; 

XXIII. Nombrar mediante acuerdo escrito inspectores, con el 

objeto de que se vigile el cumplimiento de las 

obligaciones en materia de bienestar animal 

establecidas en los ordenamientos legales y 

reglamentarios correspondientes, de acuerdo con las 

atribuciones que les sean conferidas; 

XXIV. Imponer las sanciones que correspondan, derivadas del 

incumplimiento de las obligaciones en materia de 

bienestar animal establecidas en los ordenamientos 

legales y reglamentarios correspondientes, de acuerdo 

con las atribuciones que les sean conferidas; 

XXV. Conformar el padrón de las asociaciones y 

organizaciones sociales protectoras de animales en el 

Municipio; 

XXVI. Coordinarse con las asociaciones y organizaciones 

sociales protectoras de animales, con el objeto de 

integrar proyectos, planes de trabajo y políticas 

públicas para la protección animal, y 
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XXVII. Coordinarse con las Dependencias y autoridades 

correspondientes para el cumplimiento de las 

facultades que tiene conferidas. 

 

Artículo 25.- El Departamento de Bienestar Animal dependerá de 

la Dirección de Protección Animal y su Titular tendrá, además de 

las facultades que señala el Artículo 17, de este Reglamento, las 

siguientes: 

 

I. Difundir la cultura de trato humanitario y protección a 

los animales; de adopción de animales rescatados de 

maltrato y promoción de la tenencia responsable de 

animales; 

II. Atender y en su caso coordinarse con las autoridades 

competentes en la atención de animales silvestres y 

contribuir conforme a la legislación aplicable en 

aquellos casos que la Dirección de Protección Animal 

ordene inspección o aseguramiento de grupos o 

ejemplares de fauna silvestre; 

III. Diseñar y proponer a la persona Titular de la Dirección 

de Protección Animal, los lineamientos de trato 

humanitario en la captura de animales no domiciliados 

o de poblaciones ferales, previa opinión técnica del 

Instituto de Bienestar Animal del Estado de Puebla y la 

Secretaría de Salud Estatal que sustente dicha 

necesidad además de supervisar la ejecución de dichos 

lineamientos; 

IV. Diseñar e implementar programas educativos y 

culturales de promoción de la salud animal y su 

relación con la salud humana, de la cultura de trato 

humanitario y protección a los animales dirigidos a la 

población en general dentro del Municipio; 

V. Proponer los contenidos que se deban difundir por 

cualquier medio incluido los multimedia con material 

educativo y cultural que deban hacerse llegar al área 

correspondiente de la Secretaría, y 

VI. Diseñar y ejecutar el programa de adopciones de 

animales de compañía dentro del territorio del 

Municipio. 

 

Artículo 26.- El Departamento de Salud Animal dependerá de la 

Dirección de Protección Animal y su Titular tendrá, además de las 

facultades que señala el Artículo 17, de este Reglamento, las 

siguientes: 
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I. Atender en el ámbito de su competencia las urgencias 

médicas que se deriven de los reportes ciudadanos 

recibidos por Dirección de Protección Animal; 

II. Elaborar los dictámenes que den sustento a las causas, 

investigaciones, procedimientos de maltrato o crueldad 

animal o de agresiones de animales; 

III. Atender de manera integral la salud y procurar 

satisfacer las cinco necesidades de Bienestar, de los 

animales que hayan sido asegurados por la Dirección 

de Protección Animal, y se encuentren en resguardo o 

de los que sea depositaria en colaboración de otras 

autoridades hasta la conclusión del procedimiento legal 

del que hubiere recaído, así como de aquellos que se 

encuentren en resguardo por cualquier otro motivo; 

IV. Desarrollar los protocolos médicos y administrativos 

conforme a la normatividad aplicable, necesarios para 

la atención de los animales responsabilidad de la 

Dirección de Protección Animal, de atención de la 

ciudadanía que hubiera denunciado o de propietarios 

de animales en poder de la Dirección; 

V. Observar y dar cumplimiento de las Normas Oficiales 

Mexicanas relacionadas con el Bienestar Animal, de 

aquellos animales que se encuentren a disposición de 

la Dirección; 

VI. Coordinar acciones, campañas y servicios a la 

comunidad relacionados con vacunación antirrábica, 

vigilancia epidemiológica de zoonosis esterilización de 

perros y gatos y control de población animal en el 

Municipio; 

VII. Ejecutar los acuerdos de coordinación que la Dirección 

mantenga con las autoridades de Salud, Estatal y 

Federal, con el fin de cumplir con las campañas de 

vacunación que se programen anualmente dirigidas a 

controlar y erradicar la transmisión del virus rábico; 

VIII. Llevar a cabo la esterilización del mayor número de 

animales de compañía posible, incluyendo aquellos no 

domiciliados y las medidas necesarias para el control 

poblacional, y 

VII. Encabezar, los estudios de craneotomía y laboratorio 

que se estimen necesarios, que las autoridades 

sanitarias soliciten o los profesionales médicos 

veterinarios remitan por sospecha, para la detección y 

control del virus rábico. 

 

TÍTULO TERCERO DE LAS SUPLENCIAS 

 

CAPÍTULO ÚNICO 
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DE LAS SUPLENCIAS DE LAS PERSONAS SERVIDORAS 

PÚBLICAS 

 

Artículo 27.- En caso de ausencia temporal de la persona Titular 

de la Secretaría, hasta por un periodo de quince días naturales, ésta 

será cubierta por la persona en el servicio público que mediante 

acuerdo determine la persona Titular de la Secretaría, el cual 

deberá estar adscrito a la misma área y ostentar el cargo inmediato 

inferior que establezca el Manual de Organización de la Secretaría; 

si la ausencia es superior a dicho plazo, será suplido por quien 

designe la persona Titular de la Presidencia Municipal. 

  

 

Artículo 28.- Las ausencias temporales de las personas Titulares 

de las Unidades Administrativas, hasta por un periodo de quince 

días naturales, serán cubiertas por la persona servidora pública que 

designe la persona Titular de la Secretaría, quien deberá estar 

adscrita a la misma área y ostentar el cargo inmediato inferior que 

establezca el Manual de Organización de la Secretaría. 

 

En caso de que la ausencia sea mayor de quince días naturales, las 

personas Titulares de las Unidades Administrativas, serán suplidas 

por quien, mediante acuerdo, designe la persona Titular de la 

Presidencia Municipal, a propuesta de la persona Titular de la 

Secretaría. 

 

TÍTULO CUARTO 

DE LAS RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS 

 

Artículo 29.- El incumplimiento por parte de las personas 

servidoras públicas adscritas a la Secretaría a las disposiciones del 

presente Reglamento, serán sancionadas de conformidad a lo 

previsto en la Ley General de Responsabilidades Administrativas y 

las demás disposiciones legales o administrativas que 

correspondan. 

 

Artículo 30.- Las personas servidoras públicas de la Secretaría, 

tienen la obligación de conocer y cumplir el contenido del presente 

Reglamento Interior y el marco normativo de las funciones que 

ejerzan en ningún caso podrán alegar ignorancia o 

desconocimiento de ellos. 

 

T R A N S I T O R I O S 

 

PRIMERO. El presente Reglamento entrará en vigor, a 

partir de su publicación en el Periódico Oficial del Estado. 
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SEGUNDO. Se derogan las disposiciones que se opongan a 

lo establecido en el Reglamento. 

 

TERCERO. En tanto se expidan o modifiquen los manuales 

administrativos, la persona Titular de la Secretaría está 

facultada para resolver las cuestiones de procedimiento y 

operación que se originen por la aplicación del presente 

Reglamento Interior para los fines de orden administrativo. 

 

CUARTO. Los asuntos que con motivo de la entrada en 

vigor de este Reglamento Interior deban pasar de una 

Unidad Administrativa a otra, continuarán tramitándose 

por las Unidades Administrativas de origen hasta que éstas 

se incorporen a las nuevas Unidades Administrativas, en 

términos de este Reglamento. 

  

QUINTO. Todo instrumento legal, administrativo o 

cualquier otra disposición normativa que a la entrada en 

vigor del presente Reglamento Interior haga referencia a la 

Secretaría de Desarrollo Urbano y Sustentabilidad, se 

entenderá asignado a la Secretaría de Medio Ambiente en 

lo que corresponde únicamente a las atribuciones 

conferidas en el presente Reglamento y las que ésta absorbe 

de aquella. 

 

 

DÉCIMO.- Se aprueba el Reglamento Interior de la Secretaría de 

Servicios Públicos, en los siguientes términos: 

 

 

REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARÍA DE 

SERVICIOS PÚBLICOS DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO 

DEL MUNICIPIO DE PUEBLA 

 

TÍTULO PRIMERO DE LA SECRETARÍA 

 

CAPÍTULO I DISPOSICIONES GENERALES 

 

ARTÍCULO 1.- El presente Reglamento es de orden público e 

interés general y tiene por objeto regular la organización y 

funcionamiento de la Secretaría de Servicios Públicos del Honora 

Ayuntamiento del Municipio de Puebla, así como establecer las 

facultades y competencias de las personas Titulares de cada una de 

las Unidades Administrativas que la integran. 

 

ARTÍCULO 2.- Para los efectos del presente Reglamento, se 

entenderá por: 
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I. Ayuntamiento: Al Honorable Ayuntamiento del 

Municipio de Puebla, el cual estará integrado por la 

persona Titular de la Presidencia Municipal, las 

Regidurías y la persona Titular de la Sindicatura, en 

términos de lo dispuesto por la Ley Orgánica 

Municipal; 

II. Área Verde: A la porción de tierra propiedad del 

Municipio que se encuentre cubierta por vegetación o 

cualquier elemento natural que sirva para el desarrollo 

ambiental; 

III. Cabildo: A la reunión del Ayuntamiento en el Recinto 

Oficial para la ejecución y cumplimiento de las 

atribuciones que le señalan la Constitución Política de 

los Estados Unidos Mexicanos, la Constitución Política 

del Estado Libre y Soberano de Puebla y la Ley 

Orgánica Municipal; 

IV. Contraloría: A la Contraloría Municipal del Honorable 

Ayuntamiento del Municipio de Puebla; 

V. Dependencias: Aquéllas que integran la 

Administración Pública Municipal Centralizada y sus 

Órganos Descentralizados; 

VI. Entidades: A las empresas con participación municipal 

mayoritaria, los organismos públicos municipales 

descentralizados y los fideicomisos, donde el 

fideicomitente sea el Municipio, que integran la 

Administración Pública Municipal Descentralizada; 

VII. Mobiliario Urbano: Comprende todos aquellos 

elementos urbanos complementarios que sirven de 

apoyo a la infraestructura y al equipamiento, 

reforzando así la imagen del Municipio los cuales 

pueden ser fijos, permanentes, móviles o temporales, 

tales como unidades de servicio informativo municipal, 

kioscos móviles y fijos, bancas, postes, faroles, casetas 

para espera de pasajeros y demás similares; 

VIII. Municipio: A la base de la división territorial y de la 

organización política y administrativa del Estado de 

Puebla, a la que se circunscribe la jurisdicción y 

autoridad del Ayuntamiento del Municipio de Puebla; 

IX. Reglamento: Al presente Reglamento Interior; 

X. SECATI: A la Secretaría de Administración y 

Tecnologías de la Información del Honorable 

Ayuntamiento del Municipio de Puebla; 

XI. Secretaría: A la Secretaría de Servicios Públicos del 

Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla; 
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XII. Servicio Público: A los señalados en el artículo 115 

fracción III inciso b) e) y g) de la Constitución Política 

de los Estados Unidos Mexicanos; 

XIII. Tesorería: A la Tesorería Municipal del Honorable 

Ayuntamiento del Municipio de Puebla; 

XIV. Unidades Administrativas: A las Direcciones, 

Departamentos, Unidad y demás áreas que integran la 

Secretaría de Servicios Públicos del Honorable 

Ayuntamiento del Municipio de Puebla; y 

XV. Vía Pública: Todo espacio de uso común destinado al 

libre tránsito y que sea propiedad del Municipio. 

 

ARTÍCULO 3.- Los servicios públicos municipales deberán 

prestarse a la comunidad de forma permanente, regular y general. 

Para garantizar este precepto, el Ayuntamiento podrá celebrar 

contratos con personas físicas o jurídicas que realicen el 

mantenimiento y/o prestación de los mismos en áreas 

predeterminadas por la persona Titular de la Secretaría, siempre y 

cuando se justifique una mejora en el servicio y mayor rapidez que 

la que pueda ofrecer la Secretaría; para la contratación de dichos 

servicios se estará a lo dispuesto por la Ley de Adquisiciones, 

Arrendamientos y Servicios del Sector Público Estatal y Municipal 

y demás normatividad aplicable. 

 

ARTÍCULO 4.- Para la mejor atención y desahogo de los asuntos a 

su cargo y el debido cumplimiento de los principios que rigen el 

servicio público, la persona Titular de la Secretaría, quienes estén 

a cargo de las Unidades Administrativas de la misma, así como 

quienes estén adscritas a éstas, deberán observar las siguientes 

directrices: 

 

I. Ejercer sus facultades dentro Municipio, observando 

los derechos humanos, con sujeción a los tratados 

internacionales, leyes, reglamentos, decretos, 

acuerdos, convenios y sus anexos, órdenes y circulares 

de carácter general, así como las demás disposiciones 

legales y administrativas que incidan en la competencia 

de la Secretaría;  

II. Prestar sus servicios en condiciones de igualdad, sin 

distinción, exclusión ni restricción, considerando a las 

personas usuarias, con independencia de su condición 

social, cultural, física y/o de salud, religión, opiniones, 

preferencias sexuales, estado civil, nivel educativo, 

género, edad, origen étnico, lengua, situación de 

explotación, migratoria y/o en abandono, o cualquier 

otra que atente contra la dignidad humana y tenga por 
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objeto anular o menoscabar los derechos y libertades 

de las personas; 

III. La representación, trámite y resolución de los asuntos 

que legalmente corresponden a la persona Titular de la 

Secretaría y de las Unidades Administrativas de la 

misma, serán ejercidos conforme al límite de 

competencias que derivan de este Reglamento; 

IV. Cuando disposiciones diversas contenidas en 

reglamentos, leyes, acuerdos o convenios se dirijan a la 

Secretaría, las personas servidoras públicas que 

pertenezcan a sus Unidades Administrativas y cuya 

competencia participe en el cumplimiento de dichas 

disposiciones, deberán actuar en consecuencia, sin 

necesidad de acuerdo ulterior de la persona Titular de 

la Secretaría; 

V. La persona Titular de la Secretaría y las de las Unidades 

Administrativas de la misma, podrán delegar a las 

personas servidoras públicas subalternas cualesquiera 

de sus atribuciones, excepto aquellas que por 

disposición legal o reglamentaria o por acuerdo de 

persona con nivel jerárquico superior, deban ser 

ejercidas directamente por ellas; 

VI. La estructura y distribución de competencias de la 

Secretaría y de cada una de  sus Unidades 

Administrativas, por medio de este Reglamento y los 

demás ordenamientos aplicables, serán la base para el 

control de procesos en trámite y concluidos, la toma de 

decisiones y la determinación de responsabilidades, de 

tal forma, que la individualización de la competencia 

constituirá el sustento para la individualización de las 

imputaciones, las sanciones y las demás consecuencias 

atribuibles al incumplimiento de los principios que 

rigen el servicio público; 

VII. Cada persona en el servicio público integrante de las 

Unidades Administrativas de la Secretaría, será 

responsable de vigilar, acorde al ámbito de su 

competencia, que con su actuación se impida la 

actualización de las figuras jurídicas de prescripción, 

preclusión, caducidad, lesividad o cualquier otra que 

extinga el ejercicio de un derecho adjetivo o sustantivo, 

cause daños o perjuicios a la hacienda pública o 

implique la pérdida o menoscabo del patrimonio que es 

propio del Ayuntamiento; 

VIII. La relación jerárquica existente entre las Unidades 

Administrativas y cualquiera de éstas y la persona 

Titular de la Secretaría, representa un criterio de orden 

que no las excluye de la responsabilidad individual en 



(C10/CO3) SESIÓN ORDINARIA DE CABILDO DEL  

DIECISIETE DE DICIEMBRE DE DOS MIL VEINTIUNO 

351 

la observancia de los principios que rigen el servicio 

público, por lo que en todo proceso que concluya con la 

emisión de una resolución, determinación o cualquier 

otro acto que pudiera afectar derechos humanos o 

constituir actos liberatorios a favor de terceros o ser 

fuente de derechos y obligaciones para el 

Ayuntamiento, la Secretaría, los sujetos de derecho 

público respecto de los que ejerza funciones de 

coordinación o colaboración, y las personas servidoras 

públicas que intervengan en su substanciación en 

posición jerárquica de sub a supra ordinación o de 

coordinación, dentro del límite de sus respectivas 

competencias, deberán emitir y hacer constar con su 

firma, rúbrica o en documento separado, la postura 

que adoptará en cada proceso, bajo las figuras de la 

validación, autorización, aprobación o cualquiera otra 

análoga, la cual sustentará la decisión de sus superiores 

o de sus pares, quienes se cerciorarán de su existencia 

y procederán al despliegue de las atribuciones que les 

sean privativas de su competencia, sin estar obligados 

a pronunciarse sobre los fundamentos de la actuación 

preliminar; 

IX. El desempeño de las Unidades Administrativas deberá 

evaluarse considerando que cada persona servidora 

pública es responsable del desempeño eficaz y eficiente 

de su labor, y de cada disposición que le atribuya una 

competencia específica; 

X. Las Unidades Administrativas que conforman la 

Secretaría informarán oportunamente a la persona 

Titular de ésta, sobre el cumplimiento de las 

obligaciones a su cargo; 

XI. Las personas servidoras públicas adscritas a la 

Secretaría deberán integrar y custodiar, durante los 

plazos previstos en las disposiciones aplicables, los 

expedientes, la documentación, información, registros 

y datos, aún los contenidos en medios electrónicos que 

en ejercicio de sus facultades generen, obtengan, 

administren, manejen, archiven o custodien, de 

conformidad con los ordenamientos vigentes; 

impidiendo o evitando la utilización indebida, la 

sustracción, destrucción u ocultamiento de la misma, 

por cualquier medio no autorizado; y 

XII. Las Unidades Administrativas proveerán lo conducente 

para la difusión interna de la normatividad, 

lineamientos, políticas, circulares, oficios y demás 

instrumentos que expida la persona Titular de la 

Secretaría, los cuales deberán ser implementados por 
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las Unidades Administrativas que corresponda, de 

conformidad con el límite de su competencia, sin 

necesidad de la emisión de un acuerdo específico. 

Asimismo, la persona Titular de la Secretaría Técnica 

se cerciorará que los manuales, acuerdos, 

normatividad, lineamientos, políticas, circulares, 

oficios y demás instrumentos aplicables en la 

Secretaría sean del conocimiento de las personas 

servidoras públicas involucradas en su 

instrumentación. 

 

CAPÍTULO II 

DE LA COMPETENCIA Y ORGANIZACIÓN 

 

ARTÍCULO 5.- La Secretaría como Dependencia de la 

Administración Pública Municipal Centralizada, tiene a su cargo el 

despacho de los asuntos y las atribuciones que expresamente le 

confieren la Ley Orgánica Municipal, el Código Reglamentario para 

el Municipio de Puebla, el presente Reglamento, acuerdos, decretos, 

convenios y sus anexos vigentes, así como las demás disposiciones 

legales aplicables. 

  

ARTÍCULO 6.- La Secretaría tiene por objeto la programación, 

presupuestación, supervisión y ejecución de los servicios públicos 

municipales, ofreciendo un servicio directo y eficaz respecto de las 

necesidades sociales, conforme a lo dispuesto por el presente 

ordenamiento y demás disposiciones jurídicas y administrativas 

aplicables. 

 

ARTÍCULO 7.- La Secretaría, tendrá a su cargo la prestación de los 

siguientes servicios públicos: 

 

I. Alumbrado Público; 

II. Panteones; 

III. Calles, parques, jardines y su equipamiento; y 

IV. Riego y fuentes. 

 

ARTÍCULO 8.- Los servicios públicos municipales pueden 

prestarse: 

 

I. Por el Municipio y otro municipio, en forma 

intermunicipal; 

II. Por Particulares a través de concesiones; 

III. Por el Municipio y los Particulares; 

IV. Por el Municipio y el Estado; 

V. Por el Municipio y la Federación; y 

VI. Por el Municipio, el Estado y la Federación. 
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ARTÍCULO 9.- La Secretaría planeará, conducirá y ejecutará sus 

actividades de conformidad con los objetivos, estrategias y líneas 

de acción del Plan Municipal de Desarrollo, en congruencia con los 

Planes Nacional y Estatal de Desarrollo, así como a las políticas e 

instrucciones que emita el Ayuntamiento y la persona Titular de la 

Presidencia Municipal, para el óptimo despacho de los asuntos y el 

logro de las metas de los programas a su cargo. 

 

ARTÍCULO 10.- Para el estudio, planeación y despacho de los 

asuntos de su competencia y ejercicio de sus atribuciones, la 

Secretaría contará con la estructura orgánica siguiente: 

 

I. Titular de la Secretaría de Servicios Públicos. 

I.1. Secretaría Particular. 

I.2. Secretaría Técnica. 

II. Unidad Jurídica. 

III. Dirección de Calles, Parques y Jardines. 

III.1. Departamento de Parques y Jardines Zona Norte. 

III.2. Departamento de Parques y Jardines Zona Sur. 

III.3. Departamento de Riego y Fuentes. 

III.4. Departamento de Mantenimiento Urbano. 

 IV. Dirección de Alumbrado Público y Servicios Municipales. 

IV.1. Departamento de Medición y Facturación. 

IV.2. Departamento de Ingeniería. 

IV.3. Departamento de Panteón Municipal. 

IV.4. Departamento de Panteones en Juntas Auxiliares y 

Particulares. 

 

Las Unidades Administrativas se integrarán por las personas 

Titulares y demás personal técnico, de apoyo y administrativo que 

se requiera para el ejercicio de sus facultades, de acuerdo con la 

estructura orgánica aprobada, los Manuales de Organización y la 

disponibilidad presupuestaria que se autorice conforme a las 

normas respectivas. 

 

Los Titulares de las Unidades Administrativas y demás personas 

servidoras públicas de la Secretaría, podrán coordinarse con sus 

similares, con el objeto de lograr el mejor desempeño de sus 

funciones, y ejercer sus facultades con sujeción a las disposiciones 

legales correspondientes. 

 

ARTÍCULO 11.- La Secretaría tiene a su cargo las atribuciones 

siguientes: 

 

I. La prestación de los servicios públicos municipales 

señalados en el presente Reglamento; 
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II. Elaborar, proponer y dar seguimiento a los planes y 

programas relacionados con la prestación de los 

servicios públicos municipales; 

III. Coadyuvar en el ámbito de su competencia con la 

observación y cumplimiento de las disposiciones 

municipales, federales y estatales, y normas oficiales 

mexicanas en materia de servicios públicos; 

IV. Organizar la operatividad de los servicios públicos 

procurando utilizar instrumentos y tecnología 

avanzada que permita una mayor optimización de 

funciones y recursos; 

V. Implementar las acciones preventivas o correctivas que 

requiera la prestación de los servicios públicos 

valorando la necesidad y conveniencia de los mismos; 

VI. Verificar que los servicios públicos concesionados se 

realicen eficientemente, haciendo del conocimiento de 

las autoridades municipales competentes las anomalías 

detectadas; 

VII. Recibir y, en su caso, canalizar las solicitudes y quejas 

ciudadanas con respecto a la actuación de las 

Secretaría; 

VIII. Dar respuesta o solucionar las peticiones, reportes y 

reclamaciones presentadas por los usuarios de los 

servicios municipales, en el ámbito de su competencia; 

IX. Proponer a la Tesorería, las tarifas a que estarán 

sujetos los servicios públicos municipales, para ser 

incorporados al proyecto de Ley de Ingresos del 

Municipio; 

X. Administrar, operar, conservar y vigilar el servicio de 

alumbrado público; 

XI. Autorizar los proyectos e inspeccionar las obras para la 

instalación del alumbrado público y emitir el dictamen 

técnico procedente en coordinación con la Secretaría de 

Movilidad e Infraestructura; 

XII. Implementar programas que impulsen el desarrollo 

sobre el uso de energía solar, en coordinación con la 

Secretaría de Movilidad e Infraestructura; 

XIII. Dar trámite a las autorizaciones para la inhumación, 

reinhumación, cremación, traslado y reubicación de 

cadáveres o restos áridos; 

XIV. Dar trámite a las solicitudes de poda y derribo de 

árboles, previo dictamen que emita el área responsable, 

a petición de parte interesada o a solicitud de la 

Secretaría de Medio Ambiente o la Secretaría de 

Movilidad e Infraestructura u  otras dependencias que 

así lo requieran justificadamente, con motivo  de  las  

obras y acciones propias de su ámbito de competencia; 
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XV. Proporcionar los cursos y capacitación necesaria que 

redunden en beneficio de los servicios prestados; 

XVI. Proponer al Ayuntamiento, la celebración de acuerdos 

o convenios de coordinación que fortalezcan el 

Desarrollo Metropolitano del Municipio, en la 

prestación de los servicios públicos municipales; 

XVII. Proporcionar asesoría respecto al ámbito de 

competencia de la Secretaría, a las Dependencias y 

Entidades de la Administración Pública Municipal; 

XVIII. Vigilar el cumplimiento de las disposiciones del 

presente Reglamento; 

XIX. Informar a la Tesorería sobre los asuntos que 

requieran el inicio del procedimiento administrativo de 

ejecución; 

XX. Ejercer a través de las Unidades Administrativas, el 

Presupuesto de Egresos asignado, con base en los 

principios de eficiencia, eficacia y transparencia, y las 

sujeciones a la normatividad, la evaluación y el control 

de las instancias correspondientes; y 

XXI. Las demás que le atribuyan expresamente las leyes, 

reglamentos, y las que le encomiende directamente el 

Ayuntamiento o la persona Titular de la Presidencia 

Municipal. 

 

TÍTULO SEGUNDO DE LAS FACULTADES 

 

CAPÍTULO I 

DE LA PERSONA TITULAR DE LA SECRETARÍA 

 

ARTÍCULO 12.- La persona Titular de la Secretaría podrá ejercer 

directamente las facultades que este Reglamento confiere a las 

distintas Unidades Administrativas que la conforman, así como 

intervenir directamente en los asuntos que juzgue necesarios, sin 

necesidad de acordarlo por escrito, y sin perjuicio de las 

atribuciones que éste u otros ordenamientos confieran a aquéllas. 

 

ARTÍCULO 13.- La persona Titular de la Secretaría para la mejor 

distribución y desahogo de los asuntos que le corresponden, podrá 

delegar su desempeño a las personas servidoras públicas 

subalternas, excepto aquéllos que, por disposición legal, 

reglamentaria o por acuerdo de la persona Titular de la Presidencia 

Municipal, deban ser ejecutadas directamente. 

  

 

ARTÍCULO 14.- La persona Titular de la Secretaría, para el 

despacho de los asuntos de su competencia tendrá las facultades 

siguientes: 
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I. Establecer y conducir las políticas generales de la 

Secretaría, en términos de la legislación aplicable; 

II. Gestionar ante la Dependencia correspondiente, la 

incorporación de un sistema digital que permita la 

modernización de los sistemas de trabajo, la agilización 

de trámites, confiabilidad de respuesta y eliminación de 

discrecionalidad en las decisiones; 

III. Expedir los acuerdos, resoluciones, circulares y 

disposiciones administrativas que procedan para el 

debido cumplimiento de las atribuciones de la 

Secretaría, dentro del ámbito de sus atribuciones; 

IV. Proponer al Cabildo por conducto de la Secretaría del 

Ayuntamiento, los proyectos de leyes, reglamentos, 

acuerdos, decretos, convenios y demás disposiciones 

sobre asuntos de competencia de la Secretaría; 

V. Solicitar informes y, en su caso, acordar con las 

personas Titulares de las Unidades Administrativas 

algún asunto que requiera su atención directa, en 

términos de su competencia 

VI. Conceder audiencia al público, para tratar asuntos de 

su competencia; 

VII. Solicitar informes a las Unidades Administrativas de 

los acuerdos y convenios en los que la Secretaría sea 

parte, a efecto de verificar su cumplimiento; 

VIII. Proponer a la persona Titular de la Presidencia 

Municipal, los nombramientos del personal de las 

Unidades Administrativas a su cargo; 

IX. Controlar, en el ámbito de su competencia, los recursos 

humanos, materiales y financieros de la Secretaría, con 

base en el Presupuesto de Egresos autorizado; 

X. Presentar a la instancia correspondiente, el Programa 

Presupuestario y la propuesta de anteproyecto del 

Presupuesto de Egresos de la Secretaría, para el 

ejercicio fiscal correspondiente, así como las 

modificaciones, conforme a la normatividad aplicable; 

XI. Vigilar que la prestación de los servicios públicos 

municipales en el ámbito de competencia de la 

Secretaría, se sujeten a las normas y legislación 

vigente; 

XII. Vigilar que se dé respuesta o solución a las peticiones, 

reportes y reclamaciones presentadas por los usuarios 

de los servicios municipales, en el ámbito de su 

competencia; 

XIII. Solicitar a la Tesorería, los recursos necesarios para el 

cumplimiento de sus atribuciones en los términos de la 

normatividad aplicable; 
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XIV. Instruir y revisar la integración de los expedientes 

técnicos y financieros relacionados con los servicios 

públicos; 

XV. Proponer a la Tesorería, las tarifas a que estarán 

sujetos los servicios públicos municipales, para ser 

incorporados al proyecto de Ley de Ingresos del 

Municipio; 

XVI. Proporcionar, a las instancias competentes previa 

validación de las Unidades Administrativas, los datos 

relativos a las actividades desarrolladas por la 

Secretaría, para la formulación del informe de 

gobierno; 

XVII. Vigilar de manera general el diseño, implementación y 

operación del control interno para el logro de los 

objetivos y metas de la Secretaría, en coordinación con 

la instancia competente; 

XVIII. Hacer de conocimiento de la Contraloría los posibles 

hechos u omisiones en los que pudieran haber 

incurrido las personas servidoras públicas, en el 

ejercicio de sus funciones, en perjuicio de la 

administración, ya sea que por sí misma advierta o que 

le sean informados por las personas Titulares de las 

Unidades Administrativas; 

XIX. Integrar y articular el cumplimiento de la política de 

mejora regulatoria y la estrategia municipal al interior 

de la Secretaría, de conformidad con las disposiciones 

que regulen la materia y designar a la persona 

servidora pública que fungirá como enlace de mejora 

regulatoria; 

XX. Asistir a los actos oficiales y atender las comisiones que 

por su cargo le sean conferidas por la persona Titular 

de la Presidencia Municipal; 

XXI. Coordinar y atender oportunamente las instrucciones 

que reciba de la persona Titular de la Presidencia 

Municipal o el Ayuntamiento, dando cuenta de su 

cumplimiento; 

XXII. Celebrar convenios, contratos, acuerdos y demás actos 

jurídicos con los sectores público y privado en los 

asuntos competencia de la Secretaría, de conformidad 

con los acuerdos expedidos por el Ayuntamiento, 

observando la legislación aplicable, y dar seguimiento 

a los mismos; 

XXIII. Autorizar la elaboración y aplicación de los sistemas, 

estudios administrativos y técnicos que requiera la 

operación de la Secretaría; 

XXIV. Dirigir las acciones para transparentar la gestión, 

administración de los recursos y la demás información 
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que se establezca en la normatividad, en materia de 

transparencia y acceso a la información pública y 

protección de datos personales de la Secretaría; 

XXV. Informar a la Sindicatura Municipal, de presuntos 

hechos constitutivos de delito de los que tenga 

conocimiento y que sean perpetrados en agravio del 

Ayuntamiento o la Secretaría, a efecto de que la 

primera formule denuncia o querella ante las 

autoridades competentes; 

XXVI. Integrar, dirigir y evaluar las comisiones de trabajo que 

se estimen pertinentes, para el mejor funcionamiento 

de las Unidades Administrativas; 

XXVII. Comparecer ante las comisiones o el Cabildo, en 

términos de las disposiciones legales, para dar cuenta 

del estado que guarden los asuntos competencia de la 

Secretaría; 

XXVIII. Autorizar los Manuales de Organización y de 

Procedimientos de la Secretaría, conforme a los 

lineamientos establecidos por la Contraloría; 

XXIX. Establecer un sistema eficaz de atención y respuesta a 

las peticiones, reportes y quejas de la ciudadanía en 

materia de servicios públicos de su competencia; 

XXX. Promover la realización de trabajos de introducción de 

energía eléctrica en áreas urbanas y rurales; 

XXXI. Autorizar la realización de acciones para al control de 

plagas en parques y jardines de propiedad municipal; 

XXXII. Autorizar los criterios y normas técnicas para la 

conservación y mantenimiento del alumbrado público 

y de todos aquellos elementos que determinan el 

funcionamiento y mejoren la imagen urbana del 

Municipio; 

XXXIII. Solicitar a la autoridad competente el retiro o 

demolición de cualquier tipo de construcción, que se 

haya realizado en áreas verdes, áreas comunes o sin 

permiso correspondiente; 

XXXIV. Dirigir en el Municipio, la prestación de los servicios 

públicos de calles, parques y jardines, alumbrado 

público, panteones y demás que pudiera encomendarle 

la persona Titular de la Presidencia Municipal; 

XXXV. Instruir la realización de las acciones para atender de 

manera inmediata los servicios públicos emergentes y 

prioritarios que surjan en el Municipio; 

XXXVI. Promover y supervisar la ejecución de los programas, 

proyectos y acciones necesarias, a efecto de asegurar la 

conservación, restauración, fomento, 

aprovechamiento, creación y cuidado de las áreas 

verdes, así como la vegetación en el Municipio, 
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incluyendo los bienes municipales de uso común y los 

afectos a un servicio público; 

XXXVII. Disponer lo necesario para la debida prestación de los 

servicios públicos de alumbrado público, parques y 

jardines y su equipamiento, panteones, riego y fuentes; 

XXXVIII. Planear, organizar y aprobar los proyectos y 

programas de la Secretaría de conformidad con los 

objetivos y metas que se establezcan en el Plan 

Municipal de Desarrollo, y su alineación con los 

documentos programáticos vigentes; 

XXXIX. Las demás que le confieran las leyes, reglamentos, 

decretos, convenios y otros ordenamientos legales, así 

como las que expresamente le encomiende la persona 

Titular de la Presidencia Municipal, el Ayuntamiento y 

las que reciba por delegación o sean coordinadas en 

términos de los convenios que se suscriban con 

dependencias y entidades de la Administración Pública 

Federal, Estatal y Municipal. 

 

SECCIÓN PRIMERA 

DE LA SECRETARÍA PARTICULAR 

 

Artículo 16.- La persona Titular de la Secretaría, contará con el 

apoyo de una Secretaría Particular y su Titular tendrá las facultades 

siguientes: 

 

I. Auxiliar a la persona Titular de la Secretaría, en el 

desempeño de sus funciones oficiales; 

II. Integrar y resguardar el archivo documental de la 

persona Titular de la Secretaría, en apego a las 

disposiciones administrativas aplicables; 

III. Coordinar la participación de la persona Titular de la 

Secretaría, en eventos oficiales; 

IV. Coordinar y apoyar en la celebración de reuniones de 

la persona Titular de la Secretaría; 

V. Organizar coordinar y dar seguimiento a la agenda de 

la persona Titular de la Secretaría; 

VI. Verificar que, en el ámbito de las atribuciones de cada 

Unidad Administrativa, se lleve a cabo de manera 

oportuna y correcta, la atención de las demandas, 

soluciones o asuntos relacionados con la gestión de la 

Secretaría; 

VII. Establecer comunicación y coordinación con el 

personal homólogo de las Dependencias y Entidades, 

para el debido cumplimiento de sus funciones; 

VIII. Preparar y organizar la información para las 

actividades de presentación, exposiciones y demás 
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eventos responsabilidad de la persona Titular de la 

Secretaría, en coordinación con la Secretaría Técnica; y 

IX. Las demás que expresamente le encomiende la persona 

Titular de la Secretaría. 

 

SECCIÓN SEGUNDA 

DE LA SECRETARÍA TÉCNICA 

 

ARTÍCULO 17.- La persona Titular de la Secretaría, contará con el 

apoyo de una Secretaría Técnica, y su Titular tendrá las facultades 

siguientes: 

 

I. Coordinar y supervisar el control del archivo y la 

correspondencia de la Secretaría; 

II. Integrar y revisar los informes de actividades de la 

Secretaría en coordinación con las personas Titulares 

de las Unidades Administrativas; 

III. Propiciar la comunicación y coordinación oportuna, 

objetiva y directa con las Dependencias y Entidades, 

para el debido cumplimiento de los asuntos que sean 

competencia de la Secretaría; 

IV. Dar seguimiento a los acuerdos, resoluciones y 

determinaciones de la persona Titular de la Secretaría 

para su cumplimiento; 

V. Diseñar, analizar, canalizar, asesorar y dar seguimiento 

a los proyectos específicos encomendados por la 

persona Titular de la Secretaría, en coordinación con 

las Unidades Administrativas competentes; 

VI. Dar cuenta a la persona Titular de la Secretaría, para el 

caso que se requiera de su intervención directa en el 

ámbito de sus atribuciones, cuando una de las 

Unidades Administrativas, previa justificación para 

ello, así lo soliciten; 

VII. Participar en las comisiones y comités en las que 

requieran a la Secretaría, dando seguimiento al 

resultado de las mismas para su debida observancia; 

VIII. Supervisar que se cumplan con oportunidad los 

informes de actividades de la Secretaría integrando la 

información previa validación de las Unidades 

Administrativas, para el trámite correspondiente; 

IX. Elaborar informes técnicos y ejecutivos en materia de 

datos estadísticos, informativos y de operatividad, con 

el fin de facilitar la toma de decisiones de la persona 

Titular de la Secretaría y para conocimiento de diversas 

instituciones gubernamentales en el ámbito municipal, 

que lo soliciten; 
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X. Proporcionar la información, datos y, en su caso, la 

cooperación técnica que requieran las Dependencias y 

Entidades, de acuerdo con las políticas y normas 

aplicables; 

XI. Integrar y entregar a la instancia correspondiente, la 

Noticia Administrativa y Estadística de la Secretaría, de 

acuerdo con la normatividad aplicable; y 

XII. Las demás que expresamente le encomiende la persona 

Titular de la Secretaría. 

 

CAPÍTULO II 

DE LA UNIDAD JURÍDICA 

 

Artículo 18.- La Unidad Jurídica dependerá directamente de la 

persona Titular de la Secretaría, y su Titular tendrá las facultades 

siguientes: 

 

I. Asesorar jurídicamente a la persona Titular de la 

Secretaría; así como recibir y resolver las consultas 

jurídicas que le formulen las personas Titulares de las 

Unidades Administrativas sobre la aplicación e 

interpretación de normas jurídicas en los casos 

concretos que oportunamente le sean solicitados; 

II. Coordinar la función jurídica de la Secretaría; 

III. Coordinar la integración de un registro y control de los 

instrumentos jurídicos suscritos por la persona Titular 

de la Secretaría; 

IV. Actuar como órgano de consulta y asesoría proveyendo 

lo necesario a fin de dar congruencia a los criterios 

jurídicos que deban adoptar las Unidades 

Administrativas pudiendo establecer el criterio que 

deba prevalecer en caso de diferencias o 

contradicciones sobre la interpretación de normas 

jurídicas; 

V. Establecer coordinación con las Dependencias y 

Entidades, en el ámbito de su competencia, con el 

objeto de substanciar los asuntos relacionados con la 

Secretaría; 

VI. Representar a la Secretaría, previo acuerdo con la 

persona Titular de la Secretaría, en todas las 

controversias y trámites en que sea parte, salvo que se 

trate de procedimientos en los que la representación 

corresponda al Titular de la Sindicatura Municipal; 

VII. Solicitar a las Unidades Administrativas, en el ámbito 

de sus respectivas competencias, el cumplimiento de 

las resoluciones emitidas por las autoridades 
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competentes y en su caso, asesorarles sobre los 

términos jurídicos que deben observarse; 

VIII. Actuar como delegado en los juicios de amparo 

promovidos en contra de actos de la Secretaría o de las 

Unidades Administrativas, citados en calidad de 

autoridad responsable, o cuando comparezcan con el 

carácter de tercero interesado; 

IX. Hacer de conocimiento de la Contraloría los hechos u 

omisiones de las personas servidoras públicas en el 

ejercicio de sus funciones, que advierta o los que le sean 

informados por la persona Titular de la Secretaría o 

por las personas Titulares de las Unidades 

Administrativas; 

X. Instruir a las personas servidoras públicas o requerir a 

las diversas Unidades Administrativas su colaboración 

para el desahogo de diligencias dentro de los 

procedimientos en que intervenga la Secretaría y 

coadyuven en el cumplimiento de las resoluciones 

emitidas por las autoridades competentes, 

coordinando y prestando la asesoría sobre los términos 

jurídicos que deben observarse; 

XI. Coordinar e instruir la remisión de los expedientes, así 

como la información necesaria a la Sindicatura 

Municipal, respecto de hechos probablemente 

constitutivos de delitos que resulten de la infracción a 

las leyes que integran el marco jurídico y, que afecten 

intereses o patrimonio municipal; 

XII. Instrumentar con base en las resoluciones que emitan 

las autoridades competentes, relacionadas con actos 

reclamados de la Secretaría, un control de legalidad 

que permita corregir los errores y vicios de los actos y 

resoluciones expedidos indebidamente; 

XIII. Brindar asesoría jurídica a las Unidades 

Administrativas de la Secretaría, que así lo requieran, 

que hayan sido señaladas como responsables en los 

juicios de amparo y recursos administrativos, a fin de 

que rindan los informes que les correspondan en 

tiempo y forma; 

XIV. Solicitar a las Unidades Administrativas la información 

necesaria y oportuna para el desahogo de los asuntos 

jurídicos competencia de la Secretaría; 

XV. Rendir dentro de los plazos establecidos los informes y 

constancias solicitadas por las autoridades 

competentes, con base en el soporte respectivo que 

proporcionen las Unidades Administrativas, previa 

solicitud que se formule; 
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XVI. Coordinarse con la Secretaría del Ayuntamiento, con el 

objeto de verificar la publicación oficial de los actos que 

sean competencia de la Secretaría; 

XVII. Ejercer por sí o a través de las personas Titulares de las 

Unidades Administrativas a su cargo, las facultades que 

deriven de los acuerdos y convenios que se suscriban; 

XVIII. Atender en general, los asuntos de naturaleza jurídica 

de la competencia de la Secretaría, que no estén 

reservadas a otras Unidades Administrativas de la 

misma; y 

XIX. Las demás que le confieran las leyes, reglamentos, 

decretos, convenios y otros ordenamientos legales, así 

como las que expresamente le encomiende la persona 

Titular de la Secretaría. 

 

CAPÍTULO III 

DE LAS FACULTADES GENÉRICAS DE LAS PERSONAS 

TITULARES DE LAS 

DIRECCIONES 

 

Artículo 19.- Al frente de cada Dirección habrá una persona 

Titular, quien tendrá las facultades genéricas siguientes: 

 

I. Planear, programar, coordinar, dirigir y evaluar el 

funcionamiento de la Dirección a su cargo; 

II. Dar el trámite, resolución y despacho de los asuntos de 

la Dirección a su cargo; 

III. Proponer, en el ámbito de su competencia, los 

proyectos de leyes, reglamentos, decretos, acuerdos, 

reformas, convenios, lineamientos y cualquier otro 

ordenamiento jurídico competencia de la Secretaría; 

IV. Asesorar técnicamente en el ámbito de su competencia 

a la persona Titular de la Secretaría, cuando así lo 

requiera; 

V. Proporcionar la información, datos y en su caso, la 

cooperación técnica que requieran las Dependencias y 

Entidades, de conformidad con las políticas y las 

normas aplicables; 

VI. Instruir la elaboración y actualización de los Manuales 

de Organización y de Procedimientos de las Unidades 

Administrativas a su cargo, y someterlos a 

consideración de la persona Titular de la Secretaría y 

de la Contraloría, con sujeción a las normas y 

lineamientos aplicables; 

VII. Desempeñar las comisiones que le encomiende la 

persona Titular de la Secretaría, hasta la conclusión 

definitiva de las mismas; 
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VIII. Ordenar el cumplimiento de las obligaciones previstas 

en materia de transparencia, acceso a la información y 

protección de datos personales, así como la demás 

normatividad aplicable, competencia de la Secretaría; 

IX. Proponer y, en su caso, asistir en la suscripción de 

convenios, contratos y demás actos jurídicos 

relacionados con la competencia de la Dirección a su 

cargo, y dar seguimiento a los compromisos asumidos 

en éstos una vez formalizados; 

X. Participar en el ámbito de su competencia, previa 

designación de la persona Titular de la Secretaría, en 

los comités, juntas, consejos y otras figuras similares, 

manteniéndolo informado sobre el desarrollo de las 

mismas; 

XI. Promover el desarrollo e impulso de la cultura de la 

legalidad, así como la promoción de la ética en el 

servicio público en coordinación con las instancias 

correspondientes; 

XII. Integrar los datos relativos a las actividades 

desarrolladas por la Dirección a su cargo, para la 

formulación del Informe de Gobierno; 

XIII. Coordinar la integración de los proyectos, estudios, 

investigaciones y diagnósticos que elaboren las 

Unidades Administrativas a su cargo; 

XIV. Someter los proyectos, planes, programas o acciones 

de su competencia, para el trámite de autorización 

correspondiente; 

XV. Proponer las medidas de modernización y 

simplificación administrativa, susceptibles de ser 

aplicadas en las Unidades Administrativas a su cargo, 

en coordinación con las instancias correspondientes; 

XVI. Vigilar que el personal a su cargo desempeñe las 

funciones encomendadas, de conformidad con las 

disposiciones legales aplicables y los Manuales de 

Organización y procedimientos vigentes; 

XVII. Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus 

facultades y aquellos que por delegación o suplencia le 

corresponda; 

XVIII. Supervisar que los documentos de archivo de la 

Dirección a su cargo, se organicen, conserven y 

administren en términos de la Ley General de Archivos 

y demás disposiciones legales aplicables; 

XIX. Levantar conjuntamente con la persona Titular de la 

Unidad Jurídica, las actas administrativas al personal 

adscrito a su Unidad Administrativa, con motivo de la 

inobservancia a las disposiciones legales y 

administrativas correspondientes; 
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XX. Formular en el ámbito de su competencia, el Programa 

Presupuestario y la propuesta de Presupuesto de 

Egresos correspondiente, así como de las 

modificaciones a los mismos y, una vez autorizados, 

definir los criterios de distribución por programa, así 

como verificar su correcta y oportuna ejecución, de 

conformidad con las disposiciones aplicables; 

XXI. Establecer las medidas necesarias para evitar que el 

personal adscrito a la Dirección a su cargo, incurra en 

deficiencia en el servicio, abuso o uso indebido de su 

empleo cargo o comisión; 

XXII. Informar mensualmente a la persona Titular de la 

Secretaría, el resultado de los análisis de impacto, el 

registro, seguimiento y evaluación de los programas y 

acciones a su cargo; 

XXIII. Proponer a la persona Titular de la Secretaría, la 

creación, modificación, fusión, o extinción de Unidades 

Administrativas a su cargo, para la aprobación de 

Cabildo; 

XXIV. Solicitar a las autoridades competentes, el cierre total o 

parcial de calles, avenidas, boulevares, circuitos, 

privadas y demás vialidades del Municipio, que 

resulten necesarias para dar cumplimiento a sus 

funciones; 

XXV. Proporcionar a la Unidad Jurídica la información y/o 

documentación que se requiera para la atención de 

asuntos en materia legal; 

XXVI. Presentar y validar ante el Enlace Administrativo 

asignado a la Secretaría, las facturas y documentos que 

amparen una obligación de pago a cargo de la 

Secretaría 

XXVII. Utilizar y apoyarse de las herramientas tecnológicas, 

con la finalidad de mejorar, optimizar y difundir los 

servicios públicos del Municipio, previo acuerdo con la 

persona Titular de la Secretaría; 

XXVIII. Tramitar cuando corresponda ante la Secretaría del 

Ayuntamiento, la expedición de copias certificadas de 

las constancias o de cualquier otro documento público 

de naturaleza similar a favor de las personas que lo 

soliciten, siempre que en este caso realicen su petición 

por escrito, señalen el expediente de que se trata y los 

datos que requieran, y que la información no sea de 

carácter confidencial; 

XXIX. Gestionar ante el Enlace Administrativo asignado a la 

Secretaría, las necesidades prioritarias para la correcta 

operación de las Unidades Administrativas a su cargo; 
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XXX. Verificar que los trabajos de las Unidades 

Administrativas a su cargo se cumplan en tiempo y 

forma requeridos; 

XXXI. Procurar la capacitación y certificación permanente del 

personal a su cargo; 

XXXII. Proponer a la persona Titular de la Secretaría, los 

nombramientos del personal de las Unidades 

Administrativas a su cargo; y 

XXXIII. Las demás que le confieran las leyes, reglamentos, 

decretos, convenios y otros ordenamientos legales, así 

como las que expresamente le encomiende la persona 

Titular de la Secretaría. 

 

CAPÍTULO IV 

DE LAS FACULTADES GENÉRICAS DE LAS PERSONAS 

TITULARES DE LOS DEPARTAMENTOS 

 

Artículo 20.- Al frente de cada Departamento, habrá un Titular, 

quien tendrá las facultades genéricas siguientes: 

 

I. Apoyar técnica, administrativa y operativamente en las 

funciones encomendadas por el superior jerárquico; 

 

II. Asignar, coordinar y supervisar el desarrollo de las 

actividades efectuadas por personal a su cargo; 

III. Participar en la elaboración del anteproyecto de 

presupuesto de egresos de la Unidad Administrativa a 

su cargo; 

IV. Cumplir con los lineamientos para la administración de 

los recursos financieros, materiales y humanos a su 

cargo; 

V. Coordinarse con las demás Unidades Administrativas 

para el mejor desempeño de los asuntos de su 

competencia; 

VI. Asistir al superior jerárquico, en la integración de la 

información y datos técnicos que le soliciten otras 

Dependencias y Entidades, de acuerdo con la 

normatividad aplicable; 

VII. Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus 

facultades y los que le sean señalados por delegación o 

que le corresponda por suplencia; 

VIII. Proponer al superior jerárquico, alternativas de 

solución a los problemas que surjan en la Unidad 

Administrativa a su cargo; 

IX. Auxiliar al superior jerárquico, en la integración de la 

información y datos técnicos de la Unidad 

Administrativa a su cargo; 
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X. Ejecutar los acuerdos emitidos por el superior 

jerárquico, que incidan en el ámbito de su 

competencia; 

XI. Dar respuesta, seguimiento y conclusión a la 

correspondencia de carácter oficial, asignada a la 

Unidad Administrativa a su cargo; 

XII. Desempeñar las comisiones que le encomiende el 

superior jerárquico, hasta la conclusión definitiva de 

las mismas; 

XIII. Atender de manera oportuna las solicitudes de 

información que le sean requeridas por la Unidad de 

Transparencia, respecto al cumplimiento de la Ley de 

Transparencia y Acceso a la Información Pública del 

Estado de Puebla y la Ley de Protección de Datos 

Personales en Posesión de Sujetos Obligados del Estado 

de Puebla; 

XIV. Participar en la formulación del Programa 

Presupuestario, así como del anteproyecto de 

Presupuesto de Egresos de Dirección de su adscripción; 

XV. Elaborar y/o actualizar los Manuales de Organización 

y de Procedimientos que les correspondan, y 

someterlos a la consideración del superior jerárquico; 

y 

XVI. Las demás que le confieran las leyes, reglamentos, 

decretos, convenios y otros ordenamientos legales, así 

como las que expresamente le encomiende su superior 

jerárquico. 

 

CAPÍTULO V 

DE LA DIRECCIÓN DE CALLES, PARQUES Y JARDINES 

 

ARTÍCULO 21.- Para los efectos de la presente Capítulo se 

entienden como áreas verdes y bienes municipales de uso común; 

 

I. Jardines; 

II. Parques; 

III. Plazas; 

IV. Plazuelas; 

V. Camellones; 

VI. Glorietas; 

VII. Calles; 

VIII. Parques Urbanos; y 

IX. Fuentes. 

 

ARTÍCULO 22.- La Dirección de Calles, Parques y Jardines, 

dependerá directamente de la persona Titular de la Secretaría y su 
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Titular tendrá además de las facultades que señala el Artículo 19 de 

este Reglamento, las siguientes: 

 

I. Gestionar ante la instancia correspondiente, los 

materiales y herramientas necesarios para llevar a cabo 

el mantenimiento de calles, parques y jardines del 

Municipio; 

II. Coordinar la ejecución de los proyectos implementados 

para el buen funcionamiento y para la eficiencia en 

cada uno de los servicios públicos a su cargo; 

III. Supervisar el mantenimiento adecuado, 

correspondiente a la poda, desrame y despunte en los 

parques y jardines o derribo de árboles que se 

encuentran dentro del Municipio, de conformidad con 

el dictamen debidamente fundado y motivado que 

expida la autoridad competente; 

IV. Proponer a la persona Titular de la Secretaría, la 

zonificación territorial del Municipio para garantizar la 

prestación del servicio; 

V. Ordenar la poda, desrame, despunte o derribo de 

árboles, previa solicitud mediante dictamen 

debidamente fundado y motivado que expida la 

autoridad competente, o sin éste, cuando exista peligro 

inminente que pueda causarse a la población; 

VI. Atender en el ámbito de su competencia, las peticiones 

de la ciudadanía u otras Dependencias y Entidades; 

VII. Mantener un equilibrio estético y sustentable en todas 

las áreas verdes del Municipio, incluyendo jardines, 

parques, plazas, plazuelas, camellones y glorietas; 

VIII. Verificar que la siembra de árboles y plantas en 

camellones y áreas verdes, se lleve a cabo de acuerdo al 

dictamen que emita la autoridad competente; 

IX. Designar al personal que supervisará el cumplimiento 

de los servicios públicos convenidos; 

X. Proponer a la persona Titular de la Secretaría, acciones 

para el control de plagas en parques y jardines de 

propiedad municipal; 

XI. Ordenar y supervisar el mantenimiento y reparación 

menor en banquetas, aceras y pasos peatonales de piso, 

y en general de cualquier bien que forme parte del 

mobiliario e infraestructura urbana que son parte de la 

vía pública, sin perjuicio de las atribuciones de otras 

Dependencias o Entidades. 

 

SECCIÓN PRIMERA 

DE LOS DEPARTAMENTOS DE CALLES, PARQUES Y 

JARDINES ZONA NORTE Y ZONA SUR 
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ARTÍCULO 23.- Los Departamentos de Calles, Parques y Jardines 

Zona Norte y Zona Sur, estarán adscritos a la Dirección de Calles, 

Parques y Jardines, y sus Titulares tendrán, además de las 

facultades que señala el Artículo 20 de este Reglamento, las 

siguientes: 

 

I. Coordinar los trabajos para el mantenimiento 

constante de parques, jardines, banquetas y 

guarniciones de la zona correspondiente; 

II. Realizar la conservación y acondicionamiento de los 

parques, jardines, camellones, glorietas y banquetas; 

III. Coadyuvar con la Secretaría de Medio Ambiente, en las 

campañas y programas de forestación y reforestación 

con el fin de promover la repoblación vegetal previa 

validación de la persona Titular de la Dirección de 

Calles, Parques y Jardines; 

IV. Llevar a cabo la siembra de árboles y plantas en 

camellones y áreas verdes en la zona correspondiente; 

V. Solicitar a la persona Titular de la Dirección de Calles, 

Parques y Jardines el suministro de los insumos 

necesarios y herramientas para el desempeño de los 

trabajos a realizar; 

VI. Ejecutar las acciones de control de plagas en parques y 

jardines de propiedad municipal, que sean autorizadas; 

VII. Atender las peticiones de podas, desrames y despuntes 

de árboles, previo dictamen emitido por la autoridad 

competente, así como las quejas, reportes o denuncias 

de la ciudadanía en lo que corresponde a los trabajos o 

irregularidades que se presentan en las áreas verdes; 

VIII. Vigilar el buen uso de áreas verdes y reportar a la 

autoridad competente, las faltas cometidas; 

IX. Vigilar que se realice la reposición de árboles en el caso 

de las autorizaciones de derribo de árboles de 

conformidad con lo que señalen las disposiciones 

administrativas aplicables; y 

X. Coadyuvar con la persona Titular de la Dirección de 

Calles, Parques y Jardines en la verificación de las áreas 

verdes que se construyan en fraccionamientos. 

 

SECCIÓN SEGUNDA 

DEL DEPARTAMENTOS DE RIEGO Y FUENTES 

 

ARTÍCULO 24.- El Departamento de Riego y Fuentes, estará 

adscrito a la Dirección de Calles, Parques y Jardines, y su Titular 
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tendrá además de las facultades que señala el Artículo 20 de este 

Reglamento, las siguientes: 

 

I. Cuidar, limpiar, pintar y en su caso, llevar a cabo el 

mantenimiento y reparación del alumbrado de las 

fuentes que se encuentren en el Municipio, de los 

equipos de bombeo y sus mecanismos 

electromecánicos y electrónicos, por si o por terceros; 

II. Revisar periódicamente las bombas de agua y revisión 

de circuitos eléctricos de las fuentes; 

III. Vigilar que las fuentes cuenten con la iluminación 

adecuada al tipo de fuente de que se trate; y 

IV. Realizar la supervisión de contratos con terceros, 

relacionados con el ámbito de su competencia, para 

que se cumplan en tiempo y forma. 

 

SECCIÓN TERCERA 

DEL DEPARTAMENTOS DE MANTENIMIENTO URBANO 

 

ARTÍCULO 25.- El Departamento de Mantenimiento Urbano 

estará adscrito a la Dirección de Calles, Parques y Jardines, y su 

Titular tendrá además de las facultades que señala el Artículo 20 de 

este Reglamento, las siguientes: 

 

I. Organizar el mantenimiento y reparación en 

banquetas, guarniciones, aceras, y pasos peatonales de 

piso que son parte de la vía pública; 

II. Coordinar los trabajos de limpieza en fachadas de 

inmuebles públicos, pisos, puentes, y en general 

cualquier bien que forme parte del mobiliario e 

infraestructura urbana, que hayan sido alterados por 

inscripciones o pinturas, sin perjuicio de las 

atribuciones de otras Dependencias o Entidades; 

III. Coordinar y supervisar que los trabajos de 

mantenimiento y reparación al mobiliario urbano se 

realicen con oportunidad y eficiencia; 

IV. Controlar y supervisar el suministro oportuno de 

materiales y herramientas necesarios para llevar a cabo 

las actividades del Departamento; 

V. Programar y supervisar la ejecución de los trabajos de 

mantenimiento y reparación que se realice por el 

personal a su cargo; y 

VI. Recibir bitácoras de actividades del personal y 

concentrarlas para elaborar los reportes a la persona 

Titular de la Dirección de Calles, Parques y Jardines. 

 

CAPÍTULO VI 
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DE DIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO Y SERVICIOS 

MUNICIPALES 

 

ARTÍCULO 26.- El alumbrado público es el servicio de iluminación 

artificial que el Municipio otorga a la comunidad y que se instala en 

calles, calzadas, plazas, parques, jardines y en general en todos los 

lugares públicos o de uso común, mediante la instalación de 

equipos luminotécnicos, así como las funciones de mantenimiento 

y demás similares, debiéndose ajustar las obras a parámetros 

técnicos que garanticen la durabilidad, economía presupuestal y 

seguridad vecinal. 

 

ARTÍCULO 27.- Para efectos de este Capítulo, se entiende por 

bienes de uso común: 

 

I. La vía pública; 

II. Parques públicos; 

III. Jardines; 

IV. Paseos; 

 V. Plazas; 

VI. En general todos los lugares públicos o de uso común. 

 

ARTÍCULO 28.- Para efectos de este Reglamento la prestación del 

servicio público de alumbrado comprende: 

 

I. La planeación estratégica del alumbrado público en el 

Municipio; 

II. La instalación de los equipos que genere la iluminación 

en calles, calzadas, edificios públicos y lugares de uso 

común; 

III. La realización de todas las obras de instalaciones, 

trabajos que requieren la planeación, ejecución, 

operación, prestación y mantenimiento del sistema de 

alumbrado público en el Municipio; 

IV. La aplicación de políticas para implantar el sistema de 

alumbrado integral y eficiente en el Municipio, de 

acuerdo a las políticas de medio ambiente y de 

consumo de energía que se establezcan e impulsar 

recomendaciones de conservación de imagen urbana 

respecto al sistema de redes de alumbrado y 

comunicación; y 

V. La ampliación del servicio cuando las necesidades de la 

población o comunidad lo requiera, atendiendo a la 

disponibilidad presupuestal. 
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ARTÍCULO 29.- Las actividades técnicas que realice el 

Ayuntamiento en la prestación del servicio público de alumbrado, 

se sujetaran a los lineamientos establecidos por la Comisión 

Federal de Electricidad. 

 

ARTÍCULO 30.- Para la prestación del servicio público de 

alumbrado, se observan las disposiciones federales vigentes, 

relativas a la producción, distribución y consumo de la energía 

eléctrica. 

 

ARTÍCULO 31.- Los beneficiarios del servicio de alumbrado 

público, podrán reportar a la Dirección de Alumbrado Público y 

Servicios Municipales, cualquier irregularidad que adviertan 

incluyendo los daños en las redes de distribución de energía 

eléctrica, postes, transformadores, luminarias, para su pronta 

reparación o reposición, así como cuidar y denunciar en su caso 

actos de vandalismo que atenten contra el servicio. 

 

ARTÍCULO 32.- La instalación de redes internas en obras de 

guarnición nuevas o que hayan sido objeto de remodelación, en que 

se utilicen voltajes de alta tensión y por el lugar de su ubicación, 

sean consideradas de peligro, se someterán a las normas que como 

sistema de seguridad para uso industrial o comercial establezca la 

Comisión Federal de Electricidad y este Reglamento. 

 

ARTÍCULO 33.- En toda obra de urbanización, deberán definirse 

las obras de acceso de energía eléctrica, en forma estratégica, de 

acuerdo a los dictámenes emitidos por la Dirección de Alumbrado 

Público y Servicios Municipales, a fin de que dichas instalaciones 

representen las máximas garantías de seguridad para transeúntes 

y moradores. 

  

 

ARTÍCULO 34.- Los lugares de ingreso de energía eléctrica, a que 

se hace mención en el artículo que antecede, deberán ser 

construidos con diseño y capacidad para facilitar incrementos de 

suministro, suspensión y cortes de energía eléctrica. 

 

ARTÍCULO 35.- La Dirección de Alumbrado Público y Servicios 

Municipales definirá los criterios que la Secretaría de Gestión y 

Desarrollo Urbano, deberá exigir a los desarrolladores de vivienda 

para la instalación de alumbrado público en obras de urbanización. 

 

ARTÍCULO 36.- La Dirección de Alumbrado Público y Servicios 

Municipales, dependerá directamente de la persona Titular de la 

Secretaría y su Titular tendrá, además de las facultades que señala 

el Artículo 19 de este Reglamento, las siguientes: 
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I. Autorizar las normas técnicas complementarias que 

deberán de cumplir las obras e instalaciones de 

alumbrado público, a fin de que reúnan las condiciones 

necesarias de seguridad, higiene, comodidad e imagen 

urbana; 

II. Supervisar las obras realizadas por los contratistas o 

prestadores de servicios haciendo las observaciones 

correspondientes para corregir posibles fallas; 

III. Atender las peticiones de la ciudadanía dentro de la 

normatividad aplicable y de conformidad a la 

disponibilidad presupuestal; 

IV. Dar seguimiento y participar en los nuevos proyectos 

que involucren a la Dirección a su cargo; 

V. Proporcionar el mantenimiento adecuado a lámparas, 

postes y toda clase de luminarias existentes en las 

calles, avenidas, boulevares y vías, así como de los 

lugares públicos y fuentes del Municipio, a fin de que 

éstas se encuentren funcionando correctamente; 

VI. Gestionar lo necesario a fin de obtener el máximo 

ahorro en el consumo de energía eléctrica; 

VII. Ser el enlace directo con la Comisión Federal de 

Electricidad, en lo concerniente a nuevos contratos y 

aclaraciones que deriven del consumo de energía 

eléctrica del Municipio; 

VIII. Investigar y gestionar lo necesario para la aplicación de 

nuevas tecnologías para alumbrado público que 

beneficien al Municipio; 

IX. Establecer las normas, criterios y procedimientos a que 

se sujetará el establecimiento, administración, 

conservación, ampliación, rehabilitación y mejoras en 

el servicio de alumbrado público; 

X. Solicitar al área correspondiente la realización de 

visitas de inspección relacionadas al alumbrado 

público; 

XI. Verificar el cumplimiento de las especificaciones 

señaladas para instalaciones de Alumbrado Público del 

Municipio y demás disposiciones legales aplicables; 

XII. Mantener actualizada la base de datos de la red del 

sistema de alumbrado público; 

XIII. Coordinar los trabajos al sistema del alumbrado 

público del Municipio en conjuntamente con las 

Dependencias o instituciones involucradas; 

XIV. Brindar apoyo técnico en la instalación, 

administración, conservación, ampliación y 

rehabilitación del alumbrado público municipal; 
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XV. Verificar que la entrega del equipo de alumbrado 

público se realice en condiciones óptimas de operación, 

haciendo del conocimiento de las autoridades 

competentes las anomalías detectadas; 

XVI. Vigilar que los materiales utilizados en el sistema de 

iluminación del Municipio se encuentren debidamente 

certificados y que cumplan con las especificaciones 

administrativas requeridas garantizando así la 

continuidad y seguridad del servicio; 

XVII. Promover el empleo de equipos de alta eficiencia que 

permitan reducir el consumo de energía sin afectar la 

calidad del servicio; 

XVIII. Ejecutar los programas que impulsan el uso de la 

energía solar; 

XIX. Determinar el nivel de iluminación y de iluminancia 

requerido en una vía pública de acuerdo a las 

disposiciones administrativas y normativas aplicables; 

XX. Vigilar que se lleve a cabo conforme a la normatividad 

aplicable la prestación del servicio de Panteones 

municipales, de juntas auxiliares y particulares; 

XXI. Autorizar la inhumación, exhumación, traslado, 

cremación o reinhumación, previa entrega que hagan 

los interesados de la documentación respectiva, 

expedida por las autoridades competentes; 

XXII. Verificar que se lleve a cabo un registro de los 

panteones municipales; y 

XXIII. Establecer previa autorización de la Contraloría, los 

formatos, políticas y lineamientos administrativos para 

el funcionamiento de los Panteones en Juntas 

Auxiliares y particulares. 

 

SECCIÓN PRIMERA 

DEL DEPARTAMENTOS DE MEDICIÓN 

 

ARTÍCULO 37.- El Departamento de Medición, estará adscrito a la 

Dirección de Alumbrado Público y Servicios Municipales y su 

Titular tendrá, además de las facultades que señala el Artículo 20 

de este Reglamento, las siguientes: 

 

I. Desarrollar estrategias de ahorro y generación de 

energía en las diversas áreas de operación del 

Municipio; 

II. Llevar las estadísticas de consumos y sus variantes y 

establecer las causas de las mismas y su corrección; 

III. Revisar y comprobar la facturación que emita la 

Comisión Federal de Electricidad respecto del servicio 

de alumbrado público; 
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IV. Dar seguimiento a los contratos que celebre el 

Ayuntamiento con la Comisión Federal de Electricidad; 

V. Verificar que las nuevas instalaciones cumplan con la 

normatividad establecida, tanto eléctrica como en 

estándares de iluminación en coordinación con la 

Unidad Administrativa correspondiente; 

VI. Actualizar el censo del sistema de alumbrado público 

en coordinación con la Comisión Federal de 

Electricidad; 

VII. Proponer a la persona Titular de la Dirección de 

Alumbrado Público y Servicios Municipales la 

actualización de las normas para la instalación de 

alumbrado público en el Municipio; 

VIII. Intercambiar con otros municipios la información 

necesaria para el uso eficiente del alumbrado público; 

IX. Elaborar y aplicar las normas técnicas 

complementarias que deberán de cumplir las obras e 

instalaciones de alumbrado público, previa aprobación 

de la persona Titular de la Dirección de Servicios 

Públicos, a fin de que reúnan las condiciones necesarias 

de seguridad, higiene, comodidad e imagen urbana; 

X. Desarrollar los sistemas de alumbrado de acuerdo a la 

normatividad municipal y de la Federación, en 

referencia a los niveles de iluminación, instalaciones 

eléctricas y la densidad de carga por área; 

XI. Implementar la generación de ingeniería de las 

instalaciones eléctricas del sistema de alumbrado 

público del Municipio, para la optimización de los 

costos de operación; 

XII. Implementar los circuitos actuales para contratarlos 

bajo el esquema de medición y descontarlos del sistema 

de cobro por censo previa validación de la persona 

Titular de la Dirección de Alumbrado Público y 

Servicios Municipales; 

XIII. Actualizar la información de las tecnologías de 

instalación eléctrica del sistema de alumbrado público 

del Municipio; y 

XIV. Realizar una adecuada selección de los tipos de 

luminarias para hacer más eficiente la iluminación en 

el Municipio. 

 

SECCIÓN SEGUNDA 

DEL DEPARTAMENTO DE INGENIERÍA 

 

ARTÍCULO 38.- Departamento de Ingeniería estará adscrito a la 

Dirección de Alumbrado Público y Servicios, y su Titular tendrá 
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además de las facultades que señala el Artículo 20 de este 

Reglamento, las siguientes: 

 

I. Programar el mantenimiento del parque luminario, a 

fin de garantizar su correcto funcionamiento; 

II. Coordinar y supervisar todos y cada uno de los 

mantenimientos al parque luminario del Municipio; 

III. Actualizar la base cartográfica del parque luminario del 

Municipio; 

IV. Llevar a cabo la instalación de acometidas eléctricas 

para eventos cívicos en monumentos, plazas o parques, 

entre otros; 

V. Participar operativamente en la actualización del censo 

del sistema de alumbrado público en coordinación con 

la Comisión Federal de Electricidad; 

VI. Llevar a cabo la supervisión en forma aleatoria, de los 

trabajos contratados por el Ayuntamiento, para el 

mantenimiento, ampliación y modernización entre 

otros, de los sistemas de alumbrado público del 

Municipio; y 

VII. Tener a su cargo el almacén de alumbrado público y 

mantener el inventario actualizado de los consumibles, 

herramientas y equipamiento, así como coordinar las 

tareas del laboratorio para la recuperación de equipos 

de alumbrado público para su reutilización. 

  

 

SECCIÓN TERCERA 

DEL DEPARTAMENTO DE PANTEÓN MUNICIPAL 

 

ARTÍCULO 39.- El Departamento de Panteón Municipal estará 

adscrito a la Dirección de Alumbrado Público y Servicios 

Municipales y su Titular tendrá además de las facultades que señala 

el Artículo 20 de este Reglamento, las siguientes: 

 

I. Regular el establecimiento, funcionamiento, 

conservación, operación y vigilancia del Panteón 

Municipal; 

II. Programar, promocionar, dirigir y supervisar todos y 

cada uno de los servicios que presta el Panteón 

Municipal; 

III. Ordenar la apertura y cierre del Panteón Municipal a 

las horas fijadas; 

IV. Autorizar la inhumación, exhumación, traslado, 

cremación o reinhumación, previa entrega que hagan 

los interesados de la documentación respectiva, 

expedida por las autoridades competentes; 
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V. Inscribir en los libros de registro o en los sistemas 

electrónicos que están obligados a llevar en la 

administración del Panteón Municipal, las 

inhumaciones, las exhumaciones, las reinhumaciones, 

los traslados y las cremaciones que se efectúen; 

VI. Llevar el registro de los movimientos del Panteón 

Municipal observando como mínimo los siguientes 

datos: 

a) Nombre de la persona fallecida y sepultada; 

b) Número de fosa, lugar de ubicación de la 

misma, clase del sepulcro; 

c) Fecha de inhumación, cremación, 

reinhumación o traslado; 

d) Datos del Libro del Registro Civil para las 

anotaciones correspondientes; 

e) Nombre y domicilio del propietario o 

beneficiarios del oratorio o cripta familiar; y 

f) Nombre y domicilio de la persona encargada de 

tramitar la inhumación en cada caso; 

VII. Llevar un registro por separado, con los datos a que se 

refiere la fracción anterior en los casos de 

perpetuidades; 

VIII. Rendir a la persona Titular de la Dirección de 

Alumbrado Público y Servicios Municipales un informe 

detallado de los movimientos realizados en el Panteón 

Municipal en el mes anterior, dentro de los cinco 

primeros días de cada mes; 

IX. Publicar mensualmente en el tablero de avisos del 

Panteón Municipal, el informe de las fosas cuyos 

derechos hayan vencido; 

X. Prohibir la entrada al Panteón Municipal a personas en 

estado de ebriedad o bajo el efecto de drogas o 

enervantes, así como mantener el orden y respeto 

dentro del mismo; 

XI. Tener bajo su mando al personal designado por el 

Ayuntamiento, para los trabajos de conservación, 

limpieza y mantenimiento del Panteón Municipal; 

XII. Vigilar que los constructores de oratorios, criptas 

familiares y otros, se sujeten a las disposiciones 

establecidas en la normatividad aplicable; 

XIII. Cuidar que se preparen constantemente las fosas 

necesarias para el servicio; 

XIV. Proporcionar a los interesados los datos que soliciten 

acerca de la situación de las fosas, criptas o tumbas de 

sus fallecidos; 

XV. Coordinarse con la Sindicatura y Tesorería Municipal, 

previo acuerdo de sus superiores jerárquicos, para 



(C10/CO3) SESIÓN ORDINARIA DE CABILDO DEL  

DIECISIETE DE DICIEMBRE DE DOS MIL VEINTIUNO 

378 

establecer las estrategias legales para la recuperación 

de adeudos; 

XVI. Realizar la petición a la persona Titular de la Dirección 

de Alumbrado Público y Servicios Municipales del uso 

a perpetuidad sobre una fosa, cuando concluyan los 

plazos de temporalidad máxima, previo pago de los 

derechos correspondientes, a solicitud del usuario; 

XVII. Extender las constancias sobre los registros de 

movimientos de las fosas, inhumaciones, traslados, 

perpetuidad, entre otras que se consideren en los libros 

de Registro del Departamento; y 

XVIII. Observar las disposiciones establecidas en el 

COREMUN y demás ordenamientos jurídicos en la 

materia. 

 

SECCIÓN CUARTA 

DEL DEPARTAMENTO DE PANTEÓN EN JUNTAS 

AUXILIARES Y PARTICULARES 

 

ARTÍCULO 40.- El Departamento de Panteón en Juntas Auxiliares 

y Particulares estará adscrito a la Dirección de Alumbrado Público 

y Servicios Municipales y su Titular tendrá además de las facultades 

que señala el Artículo 20 de este Reglamento, las siguientes: 

 

I. Regular el establecimiento, funcionamiento, 

conservación, operación y vigilancia de los Panteones 

en Juntas Auxiliares y particulares, en el Municipio; 

II. Programar, dirigir, supervisar y sancionar el 

incumplimiento de la normatividad aplicable en 

materia de funcionamiento de panteones; así como 

todos y cada uno de los servicios que prestan los 

Panteones en las Juntas Auxiliares, y particulares en el 

Municipio; 

III. Regular los precios de los servicios que presten los 

Panteones en Juntas Auxiliares y particulares con base 

en la Ley de Ingresos para el Municipio de Puebla 

vigente, haciéndolos públicos y de conocimiento de la 

población; 

IV. Previo acuerdo con las personas Titulares de las 

Presidencias de las Juntas Auxiliares, nombrar de 

manera oficial a los administradores de los Panteones 

en Juntas Auxiliares, llevar un registro de los mismos y 

elaborar el Reglamento en el que se especifiquen las 

obligaciones, facultades, atribuciones y sanciones de 

cada administración, debiendo hacer del conocimiento 

de las personas Titulares de la Secretaría y la Dirección 
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de Alumbrado Público y Servicios Municipales de las 

acciones realizadas; 

V. Elaborar un registro de los panteones en el Municipio; 

VI. Convocar a juntas de trabajo a los administradores de 

los panteones en el Municipio cada dos meses y de 

manera extraordinaria cuando sea necesario; 

VII. Promover cursos de capacitación y certificación del 

personal que labora en los Panteones Municipales; 

 

VIII. Llevar un registro de las funerarias, dando a conocer a 

los ciudadanos los servicios que prestan y sus costos; 

IX. Proponer a la persona Titular de la Dirección de 

Alumbrado Público y Servicios Municipales, proyectos 

o programas para atender la problemática de cada 

panteón; así como realizar programas para la mejora 

de su funcionamiento y administración; 

X. Establecer previa autorización de la Contraloría, los 

formatos, políticas y lineamientos administrativos para 

el funcionamiento de los Panteones en Juntas 

Auxiliares y particulares; 

XI. Ordenar la apertura y cierre de panteones, a las horas 

previamente establecidas; 

XII. Vigilar que se concentren en los libros de registro o en 

los sistemas electrónicos que están obligados a llevar 

en la administración de los Panteones en Juntas 

Auxiliares y particulares: Las inhumaciones, 

exhumaciones, reinhumaciones, traslados y las 

cremaciones que se efectúen; 

XIII. Llevar el registro de los movimientos de los Panteones 

en Juntas Auxiliares y particulares, observando como 

mínimo los siguientes datos: 

a) Nombre de la persona fallecida y sepultada; 

b) Número de fosa, lugar de ubicación de la 

misma, clase del sepulcro; 

c) Fecha de inhumación, exhumación, cremación, 

reinhumación o traslado; 

d) Datos del Libro del Registro Civil para las 

anotaciones correspondientes; 

e) Nombre y domicilio del propietario o 

beneficiarios del oratorio o cripta familiar; y 

f) Nombre y domicilio de la persona encargada de 

tramitar la inhumación en cada caso. 

XIV. Llevar un registro por separado con los datos a que se 

refiere la fracción anterior en los casos de 

perpetuidades y extender las constancias que sean 

solicitadas; 
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XV. Rendir a la persona Titular de la Dirección de 

Alumbrado Público y Servicios Municipales un informe 

detallado de los movimientos realizados en los 

panteones; 

XVI. Publicar mensualmente en el tablero de avisos de los 

Panteones Municipales, el informe de las fosas cuyos 

derechos hayan vencido; 

XVII. Coordinarse con la Sindicatura y la Tesorería 

Municipal, previo acuerdo de sus superiores 

jerárquicos, para que en su caso se establezcan las 

estrategias legales para la recuperación de adeudos; 

XVIII. Tener bajo su mando al personal designado por el 

Ayuntamiento, para los trabajos de supervisión, 

conservación, limpieza y mantenimiento de los 

Panteones en Juntas Auxiliares; 

XIX. Vigilar que los constructores de oratorios, criptas 

familiares y otros, se sujeten a las disposiciones 

establecidas en la normatividad aplicable; 

XX. Realizar las visitas de inspección a los diferentes 

Panteones del Municipio, así como solicitar la 

información relacionada con las inhumaciones, 

exhumaciones, cremaciones, número de lotes 

ocupados, número de lotes disponibles, reportes de 

ingresos de los mismos y demás información necesaria, 

a fin de verificar la adecuada prestación del servicio; 

XXI. Realizar la petición a la persona Titular de la Dirección 

de Alumbrado Público y Servicios Municipales del uso 

a perpetuidad sobre una fosa, cuando concluyan los 

plazos de temporalidad máxima, previo pago de los 

derechos correspondientes, a solicitud del usuario; 

XXII. Elaborar la propuesta de presupuesto anual, abarcando 

los programas y proyectos que impulse el 

Departamento; y 

XXIII. Observar las disposiciones establecidas en el 

COREMUN y demás ordenamientos jurídicos en la 

materia. 

 

TÍTULO TERCERO DE LAS SUPLENCIAS 

 

CAPÍTULO ÚNICO 

DE LAS SUPLENCIAS DE LAS PERSONAS SERVIDORAS 

PÚBLICAS 

 

ARTÍCULO 41.- En caso de ausencia temporal de la persona Titular 

de la Secretaría, hasta por un periodo de quince días naturales, ésta 

será cubierta por la persona Titular de la Dirección que ejerza la 

competencia del asunto de que se trate o por la persona servidora 
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pública que determine la persona Titular de la Secretaría, el cual 

deberá estar adscrito a la misma área y ostentar el cargo inmediato 

inferior que establezca el Manual de Organización de la Secretaría; 

si la ausencia es superior a dicho plazo, será suplido por la persona 

servidora pública que designe la persona Titular de la Presidencia 

Municipal. 

 

ARTÍCULO 42.- Las ausencias temporales de las personas 

Titulares de las Unidades Administrativas, hasta por un periodo de 

quince días naturales, serán cubiertas por la persona servidora 

pública que designe la persona Titular de la Secretaría, quien 

deberá estar adscrita a la misma área y ostentar el cargo inmediato 

inferior que establezca el Manual de Organización de la 

Coordinación. 

 

En caso de que la ausencia sea mayor de quince días naturales, las 

personas Titulares de las Unidades Administrativas, serán suplidas 

por quien designe la persona Titular de la Presidencia Municipal, a 

propuesta de la persona Titular de la Secretaría. 

 

TÍTULO CUARTO 

DE LAS RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS 

 

ARTÍCULO 43.- El incumplimiento por parte de las personas 

servidoras públicas adscritas a la Secretaría a las disposiciones del 

presente Reglamento, serán sancionadas de conformidad a lo 

previsto en la Ley General de Responsabilidades Administrativas y 

las demás disposiciones legales o administrativas que 

correspondan. 

 

ARTÍCULO 44.- Las personas servidoras públicas de la Secretaría, 

tienen la obligación de conocer y cumplir el contenido del presente 

Reglamento Interior y el marco normativo de las funciones que 

ejerzan en ningún caso podrán alegar ignorancia o 

desconocimiento de ellos. 

  

T R A N S I T O R I O S 

 

PRIMERO. El presente Reglamento entrará en vigor, a 

partir de su publicación en el Periódico Oficial del Estado. 

 

SEGUNDO. Se abroga el Reglamento Interior de la 

Secretaría de Infraestructura y Servicios Públicos del 

Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla 

publicado en el Periódico Oficial del Estado de Puebla con 

fecha diez de julio del dos mil catorce, así como sus 

reformas, adiciones y derogaciones publicadas en el 
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Periódico Oficial del Estado de Puebla de fecha cuatro de 

octubre de dos mil dieciséis. 

 

TERCERO. Se derogan las disposiciones que se opongan a 

lo establecido en el Reglamento. 

 

DÉCIMO PRIMERO.- Se aprueba el Reglamento Interior de la 

Secretaría de Gobernación del Honorable Ayuntamiento del 

Municipio de Puebla, para quedar en los términos siguientes: 

 

REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARÍA DE 

GOBERNACIÓN DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL 

MUNICIPIO DE PUEBLA 

 

TÍTULO PRIMERO DE LA SECRETARÍA 

 

CAPÍTULO I DISPOSICIONES GENERALES 

 

Artículo 1.- El presente Reglamento es de orden público e interés 

general y tiene por objeto regular la organización y funcionamiento 

de la Secretaría de Gobernación del Honorable Ayuntamiento del 

Municipio de Puebla, así como establecer las facultades y 

competencias de las personas Titulares de cada una de las Unidades 

Administrativas que la integran. 

 

Artículo 2.- Para los efectos del presente Reglamento, se entenderá 

por: 

 

I. Ayuntamiento: Al Honorable Ayuntamiento del 

Municipio de Puebla, el cual estará integrado por la 

persona Titular de la Presidencia Municipal, las 

Regidurías y la persona Titular de la Sindicatura, en 

términos de lo dispuesto por la Ley Orgánica 

Municipal; 

II. Cabildo: Reunión del Ayuntamiento en el Recinto 

Oficial para la ejecución y cumplimiento de las 

atribuciones que le señalan la Constitución Política de 

los Estados Unidos Mexicanos, la Constitución Política 

del Estado Libre y Soberano de Puebla y la Ley 

Orgánica Municipal; 

III. Código: Al Código Reglamentario para el Municipio de 

Puebla; 

IV. Contraloría: A la Contraloría Municipal del Honorable 

Ayuntamiento del Municipio de Puebla; 

V. Delegaciones: Al órgano administrativo que tiene por 

objeto coadyuvar, con las instancias correspondientes 

en el seguimiento y atención a las demandas sociales, 
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con la competencia territorial que se determine en su 

caso, conforme a la normatividad aplicable; 

VI. Dependencias: Aquellas que integran la 

Administración Pública Municipal Centralizada y sus 

Órganos Desconcentrados; 

VII. Enlace Administrativo: A la persona servidora pública 

designada por la Secretaría de Administración y 

Tecnologías de la Información, responsable de vigilar, 

consolidar, coordinar y tramitar las necesidades de los 

recursos humanos, materiales y financieros al interior 

de la Secretaría, de conformidad con las disposiciones 

legales y administrativas aplicables; 

VIII. Entidades: A las empresas con participación municipal 

mayoritaria, los organismos públicos municipales 

descentralizados y los fideicomisos, donde el 

fideicomitente sea el Municipio, que integran la 

Administración Pública Municipal Descentralizada; 

IX. Inspector de Sección: Agente auxiliar de la 

Administración Pública Municipal; 

X. Juntas Auxiliares: A los órganos desconcentrados de la 

administración pública municipal supeditados al 

Ayuntamiento, sujetos a la coordinación con las 

dependencias y entidades de la administración pública 

municipal, en aquellas facultades administrativas que 

desarrollen dentro de su circunscripción; 

XI. Municipio: A la base de la división territorial y de la 

organización política y administrativa del Estado de 

Puebla, a la que se circunscribe la jurisdicción y 

autoridad del Ayuntamiento del Municipio de Puebla; 

XII. Presidencia Municipal: A la Presidencia Municipal del 

Honorable Ayuntamiento de Puebla; 

XIII. Reglamento: Al presente Reglamento Interior; 

XIV. Secretaría: A la Secretaría de Gobernación del 

Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla; 

XV. SECATI: A la Secretaría de Administración y 

Tecnologías de la Información del Honorable 

Ayuntamiento del Municipio de Puebla; 

XVI. Tesorería: A la Tesorería Municipal del Honorable 

Ayuntamiento del Municipio de Puebla; y 

XVII. Unidades Administrativas: A la Secretaría Particular, 

Secretaría Técnica, Direcciones, Departamentos, 

Unidades y demás áreas que integran a la Secretaría de 

Gobernación. 

 

Artículo 3.- Para la mejor atención y desahogo de los asuntos a su 

cargo y el debido cumplimiento de los principios que rigen el 

servicio público, la persona Titular de la Secretaría, quienes estén 
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a cargo de las Unidades Administrativas de la misma, así como 

quienes estén adscritas a éstas, deberán observar las siguientes 

directrices: 

 

I. Ejercer sus facultades dentro Municipio, observando 

los derechos humanos, con sujeción a los tratados 

internacionales, leyes, reglamentos, decretos, 

acuerdos, convenios y sus anexos, órdenes y circulares 

de carácter general, así como las demás disposiciones 

legales y administrativas que incidan en la competencia 

de la Secretaría; 

II. Prestar sus servicios en condiciones de igualdad, sin 

distinción, exclusión ni restricción, considerando a las 

personas usuarias, con independencia de su condición 

social, cultural, física y/o de salud, religión, opiniones, 

preferencias sexuales, estado civil, nivel educativo, 

género, edad, origen étnico, lengua, situación de 

explotación, migratoria y/o en abandono, o cualquier 

otra que atente contra la dignidad humana y tenga por 

objeto anular o menoscabar los derechos y libertades 

de las personas; 

III. La representación, trámite y resolución de los asuntos 

que legalmente corresponden a la persona Titular de la 

Secretaría y de las Unidades Administrativas de la 

misma, serán ejercidos conforme al límite de 

competencias que derivan de este Reglamento; 

IV. Cuando disposiciones diversas contenidas en 

reglamentos, leyes, acuerdos o convenios se dirijan a la 

Secretaría, las personas servidoras públicas que 

pertenezcan a sus Unidades Administrativas y cuya 

competencia participe en el cumplimiento de dichas 

disposiciones, deberán actuar en consecuencia, sin 

necesidad de acuerdo ulterior de la persona Titular de 

la Secretaría; 

V. La persona Titular de la Secretaría y las de las Unidades 

Administrativas de la misma, podrán delegar a las 

personas servidoras públicas subalternas cualesquiera 

de sus atribuciones, excepto aquellas que por 

disposición legal o reglamentaria o por acuerdo de 

persona con nivel jerárquico superior, deban ser 

ejercidas directamente por ellas; 

VI. La estructura y distribución de competencias de la 

Secretaría y de cada una de  sus Unidades 

Administrativas, por medio de este Reglamento y los 

demás ordenamientos aplicables, serán la base para el 

control de procesos en trámite y concluidos, la toma de 

decisiones y la determinación de responsabilidades, de 
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tal forma, que la individualización de la competencia 

constituirá el sustento para la individualización de las 

imputaciones, las sanciones y las demás consecuencias 

atribuibles al incumplimiento de los principios que 

rigen el servicio público; 

VII. Cada persona en el servicio público integrante de las 

Unidades Administrativas de la Secretaría, será 

responsable de vigilar, acorde al ámbito de su 

competencia, que con su actuación se impida la 

actualización de las figuras jurídicas de prescripción, 

preclusión, caducidad, lesividad o cualquier otra que 

extinga el ejercicio de un derecho adjetivo o sustantivo, 

cause daños o perjuicios a la hacienda pública o 

implique la pérdida o menoscabo del patrimonio que es 

propio del Ayuntamiento; 

VIII. La relación jerárquica existente entre las Unidades 

Administrativas y cualquiera de éstas y la persona 

Titular de la Secretaría, representa un criterio de orden 

que no las excluye de la responsabilidad individual en 

la observancia de los principios que rigen el servicio 

público, por lo que en todo proceso que concluya con la 

emisión de una resolución, determinación o cualquier 

otro acto que pudiera afectar derechos humanos o 

constituir actos liberatorios a favor de terceros o ser 

fuente de derechos y obligaciones para el 

Ayuntamiento, la Secretaría, los sujetos de derecho 

público respecto de los que ejerza funciones de 

coordinación o colaboración, y las personas servidoras 

públicas que intervengan en su substanciación en 

posición jerárquica de sub a supra ordinación o de 

coordinación, dentro del límite de sus respectivas 

competencias, deberán emitir y hacer constar con su 

firma, rúbrica o en documento separado, la postura 

que adoptará en cada proceso, bajo las figuras de la 

validación, autorización, aprobación o cualquiera otra 

análoga, la cual sustentará la decisión de sus superiores 

o de sus pares, quienes se cerciorarán de su existencia 

y procederán al despliegue de las atribuciones que les 

sean privativas de su competencia, sin estar obligados 

a pronunciarse sobre los fundamentos de la actuación 

preliminar; 

IX. El desempeño de las Unidades Administrativas deberá 

evaluarse considerando que cada persona servidora 

pública es responsable del desempeño eficaz y eficiente 

de su labor, y de cada disposición que le atribuya una 

competencia específica; 
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X. Las Unidades Administrativas que conforman la 

Secretaría informarán oportunamente a la persona 

Titular de ésta, sobre el cumplimiento de las 

obligaciones a su cargo; 

XI. Las personas servidoras públicas adscritas a la 

Secretaría deberán integrar y custodiar, durante los 

plazos previstos en las disposiciones aplicables, los 

expedientes, la documentación, información, registros 

y datos, aún los contenidos en medios electrónicos que 

en ejercicio de sus facultades generen, obtengan, 

administren, manejen, archiven o custodien, de 

conformidad con los ordenamientos vigentes; 

impidiendo o evitando la utilización indebida, la 

sustracción, destrucción u ocultamiento de la misma, 

por cualquier medio no autorizado; y 

XII. Las Unidades Administrativas proveerán lo conducente 

para la difusión interna de la normatividad, 

lineamientos, políticas, circulares, oficios y demás 

instrumentos que expida la persona Titular de la 

Secretaría, los cuales deberán ser implementados por 

las Unidades Administrativas que corresponda, de 

conformidad con el límite de su competencia, sin 

necesidad de la emisión de un acuerdo específico. 

Asimismo, la persona Titular de la Secretaría Técnica 

se cerciorará que los manuales, acuerdos, 

normatividad, lineamientos, políticas, circulares, 

oficios y demás instrumentos aplicables en la 

Secretaría sean del conocimiento de las personas 

servidoras públicas involucradas en su 

instrumentación. 

 

CAPÍTULO II 

DE LA COMPETENCIA Y ORGANIZACIÓN 

 

Artículo 4.- La Secretaría, como Dependencia de la Administración 

Pública Municipal Centralizada, tiene a su cargo el desempeño de 

los asuntos y las atribuciones que expresamente le confieren la Ley 

Orgánica Municipal, el Código Reglamentario para el Municipio de 

Puebla, el presente Reglamento, acuerdos, decretos, convenios y 

sus anexos vigentes, así como las demás disposiciones legales 

aplicables. 

  

Artículo 5.- La Secretaría planeará, conducirá y ejecutará sus 

actividades de conformidad con los objetivos, estrategias y líneas 

de acción del Plan Municipal de Desarrollo, en congruencia con los 

Planes Nacional y Estatal de Desarrollo, así como a las políticas e 

instrucciones que emita el Ayuntamiento y la persona Titular de la 
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Presidencia Municipal, para el óptimo despacho de los asuntos y el 

logro de las metas de los programas a su cargo. 

 

Artículo 6.- Para el estudio, planeación y despacho de los asuntos 

de su competencia y ejercicio de sus atribuciones, la Secretaría 

contará con la estructura orgánica siguiente: 

 

I. Titular de la Secretaría. 

I.1. Secretaría Particular. 

I.2. Secretaría Técnica. 

 

II. Unidad de Concertación en Juntas Auxiliares y Atención 

Vecinal. 

 

III. Dirección de Asuntos Jurídicos. 

II.1. Departamento Consultivo. 

II.2. Departamento de la Junta Municipal de 

Reclutamiento. 

II.3. Departamento de Atención Jurídica a Juntas 

Auxiliares y Colonias. 

 

IV. Dirección de Desarrollo Político. 

III.1. Departamento de Concertación Política. 

III.2. Departamento de Análisis y Seguimiento Político y 

Social. 

III.3. Departamento de Vía Pública. 

III.4. Departamento de Concertación de Espacios 

Públicos. 

 

Las Unidades Administrativas se integrarán por las personas 

Titulares y demás personal técnico, de apoyo y administrativo que 

se requiera para el ejercicio de sus facultades, de acuerdo con la 

estructura orgánica aprobada, los Manuales de Organización y la 

disponibilidad presupuestaria que se autorice conforme a las 

normas respectivas. 

 

Los Titulares de las Unidades Administrativas y demás personas 

servidoras públicas de la Secretaría, podrán coordinarse con sus 

similares, con el objeto de lograr el mejor desempeño de sus 

funciones, y ejercer sus facultades con sujeción a las disposiciones 

legales correspondientes. 

 

Artículo 7.- La Secretaría tiene a su cargo las atribuciones 

siguientes: 

 

I. Coadyuvar con las Dependencias o Entidades en la 

solución de problemas de origen social, gubernamental 
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y político, que permitan mantener el orden público, así 

como la estabilidad y la paz social en el Municipio; 

II. Preservar las condiciones adecuadas para la 

gobernabilidad del Municipio a través de la 

participación directa en la prevención, contención y 

resolución de conflictos de su competencia; 

III. Conducir, en el ámbito de su competencia, las 

relaciones del Ayuntamiento con las demás entidades 

públicas, federales, estatales y municipales; 

IV. Promover la participación de la ciudadanía en las 

acciones de gobierno, a fin de consolidar una cultura de 

participación democrática corresponsable en las 

decisiones públicas municipales; 

V. Determinar el origen de problemas sociales en el 

Municipio, apoyándose en datos estadísticos e 

históricos, así como la elaboración de estudios 

políticos; 

VI. Suscribir acuerdos y demás instrumentos jurídicos 

sobre los asuntos que sean de su competencia; 

VII. Servir de vínculo entre los gobernados y las 

autoridades, en la solución de conflictos de origen 

social, gubernamental o político; 

VIII. Procurar la gobernabilidad en el Municipio, 

coordinando en su caso, con las personas Titulares de 

las Presidencias de las Juntas Auxiliares; 

IX. Planear, en su caso, la organización de Plebiscitos para 

la elección de los miembros de las Juntas Auxiliares e 

Inspectorías de Sección, con base en la Convocatoria 

que expida el Ayuntamiento, en términos de la Ley 

Orgánica Municipal; 

X. Cuidar, en su caso, que en los Plebiscitos que se realicen 

para elegir a los miembros de Juntas Auxiliares e 

Inspectorías de Sección, se garantice la libertad 

absoluta de los ciudadanos; 

XI. Integrar, organizar y vigilar el funcionamiento de las 

mesas directivas de vecinos de barrios, colonias, 

fraccionamientos y unidades habitacionales dentro del 

Municipio; 

XII. Coordinarse con la Sindicatura Municipal para 

coadyuvar en la integración o renovación de órganos 

de representación de propiedades que se constituyan 

en régimen condominal, los que deberán organizarse 

conforme a lo establecido por la Ley que Regula el 

Régimen de Propiedad en Condominio para el Estado 

de Puebla, el Reglamento Municipal respectivo y demás 

legislación aplicable; 
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XIII. Realizar el empadronamiento de los individuos en edad 

militar; 

XIV. Recibir las solicitudes respecto al proceso de 

reclutamiento de ciudadanos de la clase 

correspondiente y remisos que deban prestar el 

servicio militar que determinen las leyes 

correspondientes; 

XV. Vigilar, regular y coordinar la actividad comercial de 

vendedores ambulantes, semifijos y prestadores 

ambulantes de servicios en la vía pública, de 

conformidad con lo establecido en el Código y 

normatividad aplicable; 

XVI. Ejercer a través de las Unidades Administrativas, el 

Presupuesto de Egresos asignado, con base en los 

principios de eficiencia, eficacia y transparencia, y las 

sujeciones a la normatividad, la evaluación y el control 

de las instancias correspondientes; 

XVII. Coadyuvar en el ámbito de su competencia con las 

demás Dependencias y Entidades, y 

XVIII. Los demás asuntos que le sean encomendados por el 

Cabildo, la persona Titular de la Presidencia Municipal, 

y los que le sean asignados mediante decretos, 

acuerdos o convenios. 

 

TÍTULO SEGUNDO DE LAS FACULTADES 

 

CAPÍTULO I 

DE LAS FACULTADES DE LA PERSONA TITULAR DE LA 

SECRETARÍA 

 

Artículo 8.- La persona Titular de la Secretaría podrá ejercer 

directamente las facultades que este Reglamento confiere a las 

distintas Unidades Administrativas que la conforman, así como 

intervenir directamente en los asuntos que juzgue necesarios, sin 

necesidad de acordarlo por escrito, y sin perjuicio de las 

atribuciones que éste u otros ordenamientos confieran a aquéllas. 

 

Artículo 9.- La persona Titular de la Secretaría para la mejor 

atención y desahogo de los asuntos que le correspondan, podrá 

delegar su desempeño a las personas servidoras públicas 

subalternas, excepto aquellos que, por disposición legal, 

reglamentaria o por acuerdo de la persona Titular de la Presidencia 

Municipal, deban ser ejecutados directamente. 

 

Artículo 10.- La persona Titular de la Secretaría para el despacho 

de los asuntos de su competencia, tendrá las facultades siguientes: 
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I. Establecer y conducir las políticas generales de la 

Secretaría, en términos de la legislación aplicable; 

II. Expedir los acuerdos, resoluciones, circulares y 

disposiciones administrativas que procedan para el 

debido cumplimiento de las atribuciones de la 

Secretaría, dentro del ámbito de su competencia; 

III. Concertar y autorizar el uso de la vía pública para el 

comercio ambulante, semifijo y prestadores de 

servicios, conforme a lo previsto en el Código y 

normatividad aplicable; 

IV. Aplicar las medidas de apremio contempladas en el 

Código o en cualquier otra disposición administrativa, 

para el efecto de hacer cumplir sus determinaciones; 

V. Someter a la consideración del Ayuntamiento, 

conforme a las disposiciones legales aplicables, la 

creación de las Unidades Administrativas necesarias 

para la Secretaría, así como la modificación o supresión 

de éstas; 

VI. Vigilar que se lleve a cabo la integración, organización 

y funcionamiento de las mesas directivas de vecinos de 

los barrios, colonias, fraccionamientos y unidades 

habitacionales en el Municipio; 

VII. Coadyuvar con las autoridades electorales, en términos 

de la normatividad aplicable cuando éstas así lo 

requieran; 

VIII. Dirigir, organizar y supervisar el proceso de elección de 

los miembros de las Juntas Auxiliares e Inspectorías de 

Sección del Municipio, con base en la Convocatoria que 

en su caso, expida el Ayuntamiento, de acuerdo con lo 

dispuesto por la Ley Orgánica Municipal; 

IX. Proponer al Ayuntamiento, a través de la instancia 

correspondiente, los proyectos de leyes, reglamentos, 

acuerdos, decretos, convenios y demás disposiciones 

sobre asuntos de competencia de la Secretaría; 

X. Solicitar informes y, en su caso, acordar con las 

personas Titulares de las Unidades Administrativas 

algún asunto que requiera su atención directa, en 

términos de su competencia; 

XI. Conceder audiencia al público, para tratar asuntos de 

su competencia; 

XII. Solicitar informes a las Unidades Administrativas de 

los acuerdos y convenios en los que la Secretaría sea 

parte, a efecto de verificar su cumplimiento; 

XIII. Proponer, a la persona Titular de la Presidencia 

Municipal, los nombramientos del personal de las 

Unidades Administrativas a su cargo; 
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XIV. Presentar a las instancias correspondientes, el 

Programa Presupuestario y la propuesta de 

anteproyecto del Presupuesto de Egresos de la 

Secretaría, para el ejercicio fiscal correspondiente, así 

como las modificaciones, conforme a la normatividad 

aplicable; 

XV. Solicitar a la Tesorería, los recursos necesarios para el 

cumplimiento de sus facultades en los términos de la 

normatividad aplicable; 

XVI. Proporcionar, a las instancias competentes previa 

validación de las Unidades Administrativas, los datos 

relativos a las actividades desarrolladas por la 

Secretaría, para la formulación del informe de 

gobierno; 

XVII. Vigilar de manera general el diseño, implementación y 

operación del control interno para el logro de los 

objetivos y metas de la Secretaría, en coordinación con 

la instancia competente; 

XVIII. Hacer de conocimiento de la Contraloría los posibles 

hechos u omisiones en los que pudieran haber 

incurrido las personas servidoras públicas, en el 

ejercicio de sus funciones, en perjuicio de la 

administración, ya sea que por sí misma advierta o que 

le sean informados por las personas Titulares de las 

Unidades Administrativas; 

XIX. Integrar y articular el cumplimiento de la política de 

mejora regulatoria y la estrategia municipal al interior 

de la Secretaría, de conformidad con las disposiciones 

que regulen la materia y designar a la persona 

servidora pública que fungirá como enlace de mejora 

regulatoria; 

XX. Asistir a los actos oficiales y atender las comisiones que 

por su cargo le sean conferidas por la persona Titular 

de la Presidencia Municipal; 

XXI. Coordinar y atender oportunamente las instrucciones 

que reciba de la persona Titular de la Presidencia 

Municipal o el Ayuntamiento, dando cuenta de su 

cumplimiento; 

XXII. Celebrar convenios, contratos, acuerdos y demás actos 

jurídicos con los sectores público y privado en los 

asuntos competencia de la Secretaría, de conformidad 

con los acuerdos expedidos por el Ayuntamiento, 

observando la legislación aplicable, y dar seguimiento 

a los mismos; 

XXIII. Autorizar la elaboración y aplicación de los sistemas, 

estudios administrativos y técnicos que requiera la 

Secretaría para su operación; 
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XXIV. Ordenar el cumplimiento de las obligaciones previstas 

en materia de transparencia, acceso a la información y 

protección de datos personales, así como la demás 

normatividad aplicable, competencia de la Secretaría; 

XXV. Informar a la Sindicatura Municipal, de presuntos 

hechos constitutivos de delito de los que tenga 

conocimiento y que sean perpetrados en agravio del 

Ayuntamiento o la Secretaría, a efecto de que la 

Sindicatura Municipal formule denuncia o querella 

ante las autoridades competentes; 

XXVI. Integrar, dirigir y evaluar las comisiones de trabajo que 

se estimen pertinentes, para el mejor funcionamiento 

de las Unidades Administrativas; 

XXVII. Comparecer ante las comisiones o el Cabildo, en 

términos de las disposiciones legales, para dar cuenta 

del estado que guarden los asuntos competencia de la 

Secretaría; 

XXVIII. Proponer, a la Contraloría para su registro, los 

Manuales de Organización y de Procedimientos de la 

Secretaría, conforme a los lineamientos establecidos 

por la Contraloría; 

XXIX. Controlar, en el ámbito de su competencia, los recursos 

humanos, materiales y financieros de la Secretaría, con 

base en el Presupuesto de Egresos autorizado, y 

XXX. Las demás que le confieran las leyes, reglamentos, 

decretos, convenios y otros ordenamientos legales, así 

como las que expresamente le encomiende la persona 

Titular de la Presidencia Municipal, el Cabildo y las que 

reciba por delegación o sean coordinadas en términos 

de los convenios que se suscriban con entidades 

públicas. 

 

Son facultades no delegables las contenidas en las fracciones I, II, 

V, IX, XIII, XIV, XV, XX, XXI, XXII, XXIII y XXVII de este artículo. 

 

SECCIÓN PRIMERA 

DE LA SECRETARÍA PARTICULAR 

 

Artículo 11.- La persona Titular de la Secretaría, contará con el 

apoyo de una Secretaría Particular, y su Titular tendrá las 

facultades siguientes: 

 

I. Auxiliar a la persona Titular de la Secretaría, en el 

desempeño de sus funciones oficiales; 

II. Integrar y resguardar el archivo documental de la 

persona Titular de la Secretaría, en apego a las 

disposiciones administrativas aplicables; 
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III. Coordinar la participación de la persona Titular de la 

Secretaría, en eventos oficiales; 

IV. Coordinar y apoyar en la celebración de reuniones de 

la persona Titular de la Secretaría; 

V. Organizar coordinar y dar seguimiento a la agenda de 

la persona Titular de la Secretaría; 

VI. Verificar que, en el ámbito de las atribuciones de cada 

Unidad Administrativa, se lleve a cabo de manera 

oportuna y correcta, la atención de las demandas, 

soluciones o asuntos relacionados con la gestión de la 

Secretaría; 

VII. Establecer comunicación y coordinación con el 

personal homólogo de las Dependencias y Entidades, 

para el debido cumplimiento de sus funciones; 

VIII. Preparar y organizar la información para las 

actividades de presentación, exposiciones y demás 

eventos responsabilidad de la persona Titular de la 

Secretaría, en coordinación con la Secretaría Técnica, y 

IX. Las demás que expresamente le encomiende la persona 

Titular de la Secretaría. 

 

SECCIÓN SEGUNDA 

DE LA SECRETARÍA TÉCNICA 

 

Artículo 12.- La persona Titular de la Secretaría, contará con el 

apoyo de una Secretaría Técnica, y su Titular tendrá las facultades 

siguientes: 

 

I. Coordinar y supervisar el control de la 

correspondencia de la Secretaría; 

II. Atender y acordar con la persona Titular de la 

Secretaría, las solicitudes de utilización de los espacios 

públicos en el Municipio, con base en lo establecido en 

el Código; 

III. Integrar y revisar los informes de actividades de la 

Secretaría, en coordinación con las personas Titulares 

de la Unidades Administrativas; 

IV. Diseñar y operar el procedimiento, así como coordinar 

y supervisar la ejecución y cumplimiento de los 

acuerdos y demás resoluciones de la persona Titular de 

la Secretaría; 

V. Propiciar la comunicación y coordinación oportuna, 

objetiva y directa con las dependencias y entidades, 

para el debido cumplimiento de los asuntos que sean 

competencia de la Secretaría; 
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VI. Dar seguimiento a los acuerdos, resoluciones y 

determinaciones de la persona Titular de la Secretaría 

para su cumplimiento; 

VII. Diseñar, analizar, canalizar, asesorar y dar seguimiento 

a los proyectos específicos encomendados por la 

persona Titular de la Secretaría, en coordinación con 

las Unidades Administrativas competentes; 

VIII. Dar cuenta a la persona Titular de la Secretaría, para el 

caso que se requiera de su intervención directa en el 

ámbito de sus atribuciones, cuando una de las 

Unidades Administrativas, previa justificación para 

ello, así lo soliciten; 

IX. Participar en las comisiones y comités en las que 

requieran a la Secretaría, y le encomiende la persona 

Titular, dando seguimiento al resultado de las mismas 

para su debida observancia; 

X. Supervisar que se cumplan con oportunidad los 

informes de actividades de la Secretaría, integrando la 

información previa validación de las Unidades 

Administrativas, para el trámite correspondiente; 

XI. Elaborar informes técnicos y ejecutivos en materia de 

datos estadísticos, informativos y de operatividad, con 

el fin de facilitar la toma de decisiones de la persona 

Titular de la Secretaría y para conocimiento de diversas 

instituciones gubernamentales en el ámbito municipal, 

que lo soliciten; 

XII. Proporcionar la información, datos y, en su caso, la 

cooperación técnica que requieran las Dependencias y 

Entidades, de conformidad con las políticas y normas 

aplicables; 

XIII. Ser el enlace de la Secretaría ante la Coordinación 

General de Transparencia y Municipio Abierto; 

XIV. Requerir, a las Unidades Administrativas de la 

Secretaría la información correspondiente para dar 

respuesta a las solicitudes de Acceso a la Información; 

XV. Integrar y entregar a la instancia correspondiente, la 

noticia administrativa de la Secretaría, de acuerdo con 

la normatividad aplicable, y 

XVI. Las demás que expresamente le encomiende la persona 

Titular de la Secretaría. 

 

CAPÍTULO II 

DE LA UNIDAD DE CONCERTACIÓN EN JUNTAS AUXILIARES 

Y ATENCIÓN VECINAL 

 

Artículo 13.- La Unidad de Concertación en Juntas Auxiliares y 

Atención Vecinal dependerá directamente de la persona Titular de 
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la Secretaría, y su Titular tendrá además de las facultades y 

obligaciones señaladas en el artículo 14 del presente Reglamento, 

las siguientes: 

 

I. Coordinar acciones estratégicas para la adecuada 

atención de grupos políticos y sociales pertenecientes a 

las Juntas Auxiliares e Inspectorías de Sección del 

Municipio, en el proceso de gestión de demandas 

sociales y solución de conflictos; 

II. Elaborar el plan de trabajo anual y proponer las 

acciones, programas y estrategias para la coordinación 

con las Juntas Auxiliares e Inspectorías de Sección; 

III. Asesorar a los miembros de cada Junta Auxiliar para 

que en tiempo y forma alcancen los consensos políticos 

necesarios para la elaboración del proyecto anual de 

presupuesto de gastos; 

IV. Determinar objetivos, metas y actividades que den 

respuesta a las necesidades de las Juntas Auxiliares e 

Inspectorías de Sección; 

V. Atender las audiencias solicitadas por la ciudadanía de 

las Juntas Auxiliares, encausando la solución de 

conflictos sociopolíticos; 

VI. Identificar con oportunidad, posibles conflictos con 

actores sociales o políticos en las Juntas Auxiliares, e 

Inspectorías de Sección del Municipio y realizar 

acciones necesarias para su prevención, contención y 

solución; 

VII. Atender a los actores sociales o políticos de las Juntas 

Auxiliares, e Inspectorías de Sección del Municipio, que 

demanden la intervención de la Secretaría, y concertar 

acuerdos que eviten el surgimiento de conflictos que 

pudieran representar amenazas a la tranquilidad social 

y al orden público; 

VIII. Coadyuvar con las distintas Dependencias y Entidades, 

en la resolución de conflictos sociales de las Juntas 

Auxiliares e Inspectorías de Sección del Municipio de 

Puebla, sugiriendo los mecanismos de concertación 

que considere adecuados; 

IX. Establecer una agenda de relaciones públicas con los 

diversos grupos políticos de las Juntas Auxiliares e 

Inspectorías de Sección del Municipio, con la finalidad 

de conformar un diálogo y seguimiento a sus 

peticiones; 

X. Planear, operar y evaluar los programas para la 

solución de conflictos que se presenten en las Juntas 

Auxiliares e Inspectorías de Sección del Municipio, con 
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el fin de fomentar la concertación política y atención 

social; 

XI. Coordinar con las Delegaciones la atención de los 

conflictos o problemáticas que presenten las mesas 

directivas de vecinos de barrios, colonias, 

fraccionamientos y unidades habitacionales del 

Municipio; 

XII. Atender las diferentes demandas sociales presentadas 

en las Delegaciones por las mesas directivas de vecinos 

de barrios, colonias, fraccionamientos y unidades 

habitacionales del Municipio, para su canalización 

oportuna ante las instancias federales, estatales o 

municipales competentes; 

XIII. Coadyuvar, en su caso, con la persona Titular de la 

Secretaría, en la organización de la renovación de los 

miembros de las Juntas Auxiliares del Municipio e 

Inspectorías de Sección; 

XIV. Facilitar y promover la participación de los ciudadanos 

y mesas directivas de vecinos de los barrios, colonias, 

fraccionamientos y unidades habitacionales en la 

gestión municipal; 

XV. Preparar y proponer, en su caso a la persona Titular de 

la Secretaría, el presupuesto del plebiscito para la 

renovación de los miembros de las Juntas Auxiliares e 

Inspectorías de Sección; 

XVI. Realizar el proceso de difusión de la convocatoria, 

recepción, registro, control y despacho de las peticiones 

para la emisión y publicación de las convocatorias para 

la renovación de mesas directivas de vecinos en los 

barrios, colonias, fraccionamientos y unidades 

habitacionales del Municipio; 

XVII. Elaborar y actualizar del directorio de los integrantes 

de las mesas directivas de vecinos de los barrios, 

colonias, fraccionamientos y unidades habitacionales 

del Municipio; y 

XVIII. Coordinar las actividades en las Delegaciones 

Municipales en el ámbito de su competencia, así como 

llevar a cabo la conformación, renovación e integración 

de las mesas directivas de vecinos de los barrios, 

colonias, fraccionamientos y unidades habitacionales 

del Municipio. 

 

CAPÍTULO III 

 

DE LAS FACULTADES GENÉRICAS DE LAS PERSONAS 

TITULARES DE LAS DIRECCIONES Y UNIDAD 
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Artículo 14.- Al frente de cada Dirección y Unidad habrá una 

persona Titular, quien tendrá las facultades y obligaciones 

genéricas siguientes: 

 

I. Planear, programar, coordinar, dirigir y evaluar el 

funcionamiento de la Unidad Administrativa a su 

cargo; 

II. Dar el trámite, resolución y despacho de los asuntos de 

la Unidad Administrativa a su cargo; 

III. Proponer, en el ámbito de su competencia, los 

proyectos de reglamentos, decretos, acuerdos, 

reformas, convenios, lineamientos y cualquier otro 

ordenamiento jurídico competencia de la Secretaría; 

IV. Asesorar técnicamente en el ámbito de su competencia 

a la persona Titular de la Secretaría, cuando así lo 

requiera; 

V. Proporcionar la información, datos y, en su caso, la 

cooperación técnica que requieran las Dependencias y 

Entidades, de conformidad con las políticas y normas 

aplicables; 

VI. Instruir la elaboración y actualización de los Manuales 

de Organización y de Procedimientos de las Unidades 

Administrativas a su cargo, y someterlos a 

consideración de la persona Titular de la Secretaría y 

de la Contraloría, con sujeción a las normas y 

lineamientos aplicables; 

VII. Desempeñar las comisiones que le encomiende la 

persona Titular de la Secretaría, hasta la conclusión 

definitiva de las mismas; 

VIII. Ordenar el cumplimiento de las obligaciones previstas 

en materia de transparencia y protección de datos 

personales, así como la demás normatividad aplicable, 

competencia de la Secretaría; 

IX. Proponer y, en su caso, asistir en la suscripción de 

convenios, contratos y demás actos jurídicos 

relacionados con la competencia de la Unidad 

Administrativa a su cargo y dar seguimiento a los 

compromisos asumidos en éstos una vez formalizados; 

X. Participar en el ámbito de su competencia, previa 

designación de la persona Titular de la Secretaría, en 

los comités, juntas, consejos y otras figuras similares, 

manteniéndolo informado sobre el desarrollo de las 

mismas; 

XI. Promover el desarrollo e impulso de la cultura de la 

legalidad, así como la promoción de la ética en el 

servicio público en coordinación con las instancias 

correspondientes; 
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XII. Integrar los datos relativos a las actividades 

desarrolladas por la Unidad Administrativa a su cargo, 

para la formulación del Informe de Gobierno; 

XIII. Coordinar y elaborar en forma conjunta con las 

personas Titulares de las Unidades Administrativas de 

su adscripción, el Programa Presupuestario y la 

propuesta de Presupuesto de Egresos de la Dirección, 

vigilando su ejecución; 

XIV. Rendir los informes que le sean solicitados por la 

persona Titular de la Secretaría, en el ámbito de su 

competencia; 

XV. Coordinar la integración de los proyectos, estudios, 

investigaciones y diagnósticos que elaboren las 

Unidades Administrativas a su cargo; 

XVI. Someter los proyectos, planes, programas o acciones 

de su competencia, para el trámite de autorización 

correspondiente; 

XVII. Proponer las medidas de modernización y 

simplificación administrativa, susceptibles de ser 

aplicadas en las Unidades Administrativas a su cargo, 

en coordinación con las instancias correspondientes; 

XVIII. Vigilar que en los asuntos de la Unidad Administrativa 

a su cargo, se cumplan con todas las formalidades 

legales, con las previsiones de los ordenamientos 

jurídicos y disposiciones administrativas que resulten 

aplicables; 

XIX. Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus 

facultades y aquellos que por delegación o suplencia le 

corresponda; 

XX. Supervisar que los documentos de archivo de la Unidad 

Administrativa a su cargo, se organicen, conserven y 

administren en términos de la Ley General de Archivos 

y demás disposiciones legales aplicables; 

XXI. Instrumentar conjuntamente con la persona Titular de 

la Dirección de Asuntos Jurídicos, las actas 

administrativas al personal adscrito a su Unidad 

Administrativa, con motivo de la inobservancia a las 

disposiciones legales y administrativas 

correspondientes; 

XXII. Proponer a la persona Titular de la Secretaría, los 

nombramientos del personal de las Unidades 

Administrativas a su cargo; 

XXIII. Solicitar al Enlace Administrativo, las necesidades 

prioritarias en cuanto a los recursos humanos, 

materiales y económicos para la correcta operación y 

funcionamiento de las Unidades Administrativas a su 

cargo; 
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XXIV. Validar y presentar ante el Enlace Administrativo, las 

facturas y documentos que amparen una obligación de 

pago para la Secretaría, y 

XXV. Las demás que le confieran las leyes, reglamentos, 

decretos, convenios y otros ordenamientos legales, así 

como las que expresamente le encomiende la persona 

Titular de la Secretaría. 

 

CAPÍTULO IV 

DE LAS FACULTADES GENÉRICAS DE LAS PERSONAS 

TITULARES DE LOS DEPARTAMENTOS 

 

Artículo 15.- Al frente de cada Departamento habrá un Titular, 

quien tendrá las facultades y obligaciones genéricas siguientes: 

 

I. Apoyar técnica, administrativa y operativamente en las 

funciones encomendadas por el superior jerárquico; 

II. Asignar, coordinar y supervisar el desarrollo de las 

actividades efectuadas por personal a su cargo; 

III. Participar en la elaboración del anteproyecto de 

presupuesto de egresos de la Unidad Administrativa a 

su cargo; 

IV. Cumplir con los lineamientos para la administración de 

los recursos financieros, materiales y humanos a su 

cargo; 

V. Coordinarse con las demás Unidades Administrativas 

para el mejor desempeño de los asuntos de su 

competencia; 

VI. Asistir al superior jerárquico, en la integración de la 

información y datos técnicos que le soliciten otras 

Dependencias y Entidades, de acuerdo con la 

normatividad aplicable; 

VII. Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus 

facultades y los que le sean señalados por delegación o 

que le corresponda por suplencia; 

VIII. Proponer al superior jerárquico, alternativas de 

solución a los problemas que surjan en la Unidad 

Administrativa a su cargo; 

IX. Ejecutar los acuerdos emitidos por el superior 

jerárquico, que incidan en el ámbito de su 

competencia; 

X. Dar respuesta, seguimiento y conclusión a la 

correspondencia de carácter oficial, asignada a la 

Unidad Administrativa a su cargo; 

XI. Desempeñar las comisiones que le encomiende el 

superior jerárquico, hasta la conclusión definitiva de 

las mismas; 
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XII. Atender de manera oportuna las solicitudes de 

información que le sean requeridas por la Unidad de 

Transparencia, respecto al cumplimiento de la Ley de 

Transparencia y Acceso a la Información Pública del 

Estado de Puebla y la Ley de Protección de Datos 

Personales en Posesión de Sujetos Obligados del Estado 

de Puebla; 

XIII. Elaborar y/o actualizar los Manuales de Organización 

y de Procedimientos que les correspondan, y 

someterlos a la consideración del superior jerárquico; 

y 

XIV. Las demás que le confieran las leyes, reglamentos, 

decretos, convenios y otros ordenamientos legales, así 

como las que expresamente le encomiende su superior 

jerárquico. 

 

CAPÍTULO V 

DE LA DIRECCIÓN DE ASUNTOS JURÍDICOS 

 

Artículo 16.- La Dirección de Asuntos Jurídicos dependerá 

directamente de la persona Titular de la Secretaría, y su Titular 

tendrá además de las facultades y obligaciones señaladas en el 

artículo 14 del presente Reglamento, las siguientes: 

 

I. Asesorar jurídicamente a la persona Titular de la 

Secretaría; así como recibir y resolver las consultas 

jurídicas que le formulen las personas Titulares de las 

Unidades Administrativas sobre la aplicación e 

interpretación de normas jurídicas en los casos 

concretos que oportunamente le sean solicitados; 

II. Coordinar la función jurídica de la Secretaría; 

III. Actuar como órgano de asesoría y consulta a fin de dar 

congruencia a los criterios jurídicos que deban adoptar 

las Unidades Administrativas pudiendo establecer el 

criterio que deba prevalecer en caso de diferencias o 

contradicciones sobre la interpretación de normas 

jurídicas; 

IV. Establecer coordinación con las Dependencias y 

Entidades, en el ámbito de su competencia, con el 

objeto de substanciar los asuntos relacionados con la 

Secretaría; 

V. Representar a la Secretaría, previo acuerdo con la 

persona Titular de la Secretaría, en todas las 

controversias y trámites en que sea parte, salvo que se 

trate de procedimientos en los que la representación 

corresponda al Titular de la Sindicatura Municipal; 



(C10/CO3) SESIÓN ORDINARIA DE CABILDO DEL  

DIECISIETE DE DICIEMBRE DE DOS MIL VEINTIUNO 

401 

VI. Representar a la Secretaría en los juicios de amparo 

promovidos en contra de actos de la Secretaría o de las 

Unidades Administrativas, citados en calidad de 

autoridad responsable, o cuando comparezcan con el 

carácter de tercero interesado; salvo que se trate de 

procedimientos en los que la representación 

corresponda al Titular de la Sindicatura Municipal; 

VII. Solicitar a las Unidades Administrativas, en el ámbito 

de sus respectivas competencias, el cumplimiento de 

las resoluciones emitidas por las autoridades 

competentes y en su caso, asesorarles sobre los 

términos jurídicos que deben observarse; 

VIII. Hacer del conocimiento de la Contraloría los hechos u 

omisiones que advierta que puedan considerarse faltas 

administrativas de las personas servidoras públicas en 

el ejercicio de sus funciones, o los que le sean 

informados por la persona Titular de la Secretaría o 

por las personas Titulares de las Unidades 

Administrativas; 

IX. Instruir y requerir a las diversas Unidades 

Administrativas su colaboración para el desahogo de 

diligencias dentro de los procedimientos jurídicos en 

que intervenga la Secretaría; así como coadyuvar en el 

cumplimiento de las resoluciones emitidas por las 

autoridades competentes, coordinando y prestando la 

asesoría sobre las cuestiones jurídicas que deben 

observarse; 

X. Coordinar e instruir la remisión de los expedientes, así 

como la información necesaria a la Sindicatura 

Municipal, respecto de hechos probablemente 

constitutivos de delitos que resulten de la infracción a 

las leyes que integran el marco jurídico y, que afecten 

intereses o patrimonio municipal; 

XI. Instrumentar con base en las resoluciones que emitan 

las autoridades competentes, relacionadas con actos 

reclamados de la Secretaría, un control de legalidad 

que permita corregir los errores y vicios de los actos y 

resoluciones expedidos indebidamente; 

XII. Brindar asesoría jurídica a las Unidades 

Administrativas de la Secretaría, que así lo requieran, 

que hayan sido señaladas como responsables en los 

juicios de amparo y recursos administrativos, a fin de 

que rindan los informes que les correspondan en 

tiempo y forma; 

XIII. Solicitar a las Unidades Administrativas la información 

necesaria y oportuna para el desahogo de los asuntos 

jurídicos competencia de la Secretaría; 
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XIV. Rendir dentro de los plazos establecidos los informes y 

constancias solicitadas por las autoridades 

competentes, con base en el soporte respectivo que 

proporcionen las Unidades Administrativas, previa 

solicitud que se formule; 

XV. Coordinarse con la Secretaría del Ayuntamiento, con el 

objeto de verificar la publicación oficial de los actos que 

sean competencia de la Secretaría; 

XVI. Ejercer por sí o a través de las personas Titulares de las 

Unidades Administrativas a su cargo, las facultades que 

deriven de los acuerdos y convenios que se suscriban; 

XVII. Atender en general, los asuntos de naturaleza jurídica 

de la competencia de la Secretaría, que no estén 

reservadas a otras Unidades Administrativas de la 

misma; 

XVIII. Revisar y, en su caso, elaborar los proyectos de 

reglamentos, decretos, acuerdos, reformas, convenios, 

lineamientos y cualquier otro ordenamiento jurídico 

competencia de la Secretaría, solicitados por las 

Unidades Administrativas; 

XIX. Tramitar la certificación de documentos que obren en 

la Secretaría o sus Unidades Administrativas para 

cumplir con los requerimientos que realicen las 

autoridades competentes; 

XX. Elaborar y validar los contratos de adquisiciones, 

arrendamientos y servicios, en los que sea parte la 

Secretaría, así como llevar su registro correspondiente, 

conforme a ordenamientos legales aplicables, 

XXI. Estructurar a través del Departamento de la Junta 

Municipal de Reclutamiento, en coordinación con las 

autoridades competentes de la Secretaría de la Defensa 

Nacional, el proceso de reclutamiento de ciudadanos de 

la clase del año correspondiente y remisos que deban 

prestar el Servicio Militar Nacional; 

XXII. Proponer a la persona Titular de la Secretaría, las bases 

de la Convocatoria que expida y publicite el Municipio, 

para la renovación de los miembros de las Juntas 

Auxiliares e Inspectorías de Sección, de conformidad 

con las disposiciones legales aplicables; 

XXIII. Elaborar las propuestas para el procedimiento de 

elección de las personas Titulares de las Insectorías de 

Sección; 

XXIV. Supervisar la integración de expedientes de los 

candidatos a Jueces de Paz de las Juntas Auxiliares, para 

someterlos a la aprobación del Cabildo y realizar la 

propuesta correspondiente ante la autoridad 

competente 
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XXV. Supervisar la integración de expedientes de los 

candidatos a Agentes Subalternos del Ministerio 

Público de las Juntas Auxiliares, para turnarlos a la 

persona Titular de la Secretaría y ser presentados a la 

persona Titular de la Presidencia Municipal para el 

trámite subsecuente; 

XXVI. Solicitar a las personas Titulares de la Presidencia de 

las Juntas Auxiliares copia de las actas de las sesiones 

que se efectúen; 

XXVII. Requerir a las personas Titulares de la Presidencia de 

las Juntas Auxiliares para que rindan los informes de 

actividades, en el marco de sus facultades; 

XXVIII. Coordinarse con la Sindicatura Municipal, previo 

acuerdo con la persona Titular de la Secretaría, para 

coadyuvar en la integración o renovación de órganos 

de representación de propiedades que se constituyan 

en régimen Condominal, los que deberán organizarse 

conforme a lo establecido por la Ley que Regula el 

Régimen de Propiedad en Condominio para el Estado 

de Puebla; y 

XXIX. Proponer a la persona Titular de la Secretaría el 

proyecto de la Convocatoria, tipo para el proceso de 

renovación de mesas directivas de vecinos de los 

barrios, colonias, fraccionamientos y unidades 

habitacionales del Municipio, para su aprobación por la 

Comisión de Gobernación y Justicia. 

 

SECCIÓN PRIMERA 

DEL DEPARTAMENTO CONSULTIVO 

 

Artículo 17.- El Departamento Consultivo estará adscrito a la 

Dirección de Asuntos Jurídicos, y su Titular tendrá además de las 

facultades y obligaciones señaladas en el artículo 15 del presente 

Reglamento, las siguientes: 

 

I. Coadyuvar con la persona Titular de la Dirección de 

Asuntos Jurídicos en la asesoría legal a las Unidades 

Administrativas; 

II. Coadyuvar y elaborar los informes que correspondan, 

cuando la Secretaría o las Unidades Administrativas 

sean señaladas como responsables en los juicios y 

recursos; 

III. Asistir a las reuniones que sea convocado o designado 

por la persona Titular de la Dirección de Asuntos 

Jurídicos, con conocimiento del alcance y 

consecuencias legales en la toma de decisiones por las 

Unidades Administrativas involucradas; 
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IV. Asistir por indicaciones de la persona Titular de la 

Dirección de Asuntos Jurídicos, a las diligencias que 

ordenen los Tribunales Judiciales o Administrativos, en 

los cuales intervengan las personas servidoras públicas 

adscritas a la Secretaría; 

V. Efectuar a petición de la persona Titular de la Dirección 

de Asuntos Jurídicos, los proyectos de acuerdo o 

escritos que deberán recaer a las promociones 

presentadas por la ciudadanía en general o por 

cualquier autoridad ante la Secretaría; 

VI. Implementar y operar un sistema que determine el 

estado de trámite que guarda cada uno de los asuntos 

de la Dirección de Asuntos Jurídicos; 

VII. Coadyuvar con la persona Titular de la Dirección de 

Asuntos Jurídicos, en la revisión de los contratos de 

adquisiciones, arrendamientos, servicios y vigilar la 

debida tramitación de los juicios; y 

VIII. Elaborar los proyectos de convenios, contratos o 

instrumentos jurídicos que sean necesarios para el 

cumplimiento de las atribuciones de la Secretaría. 

 

SECCIÓN SEGUNDA 

DEL DEPARTAMENTO DE LA JUNTA MUNICIPAL DE 

RECLUTAMIENTO 

 

Artículo 18.- El Departamento de la Junta Municipal de 

Reclutamiento estará adscrito a la Dirección de Asuntos Jurídicos, 

y su Titular tendrá además de las facultades y obligaciones 

señaladas en el artículo 15 del presente Reglamento, las siguientes: 

 

I. Empadronar a las personas jóvenes de la clase del año 

correspondiente y remisas que deban prestar el 

Servicio Militar Nacional; 

 

II. Recibir las solicitudes para el trámite de la Cartilla del 

Servicio Militar Nacional, turnándolas con un informe 

a la Oficina de Reclutamiento de Sector de la Zona 

Militar correspondiente; 

III. Revisar la documentación que las personas jóvenes 

presenten para obtener la Cartilla del Servicio Militar 

Nacional, de acuerdo a los lineamientos establecidos 

por la Secretaría de la Defensa Nacional; 

IV. Informar a los ciudadanos que lo soliciten los requisitos 

para la reposición de la Cartilla del Servicio Militar 

Nacional; 

V. Dar a conocer a los interesados su designación, 

obligaciones, delitos y faltas en que incurren por actos 
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contrarios u omisiones a la Ley del Servicio Militar y su 

Reglamento; 

VI. Coordinar con el personal de la Unidad Administrativa 

a su cargo la transcripción del formato de la hoja de 

datos y libro de registro de las personas que realizan el 

Servicio Militar Nacional, y 

VII. Proponer la convocatoria de alistamiento para el 

Servicio Militar Nacional, así como organizar el sorteo. 

 

SECCIÓN TERCERA 

DEL DEPARTAMENTO DE ATENCIÓN JURÍDICA A JUNTAS 

AUXILIARES Y COLONIAS 

 

Artículo 19.- El Departamento de Atención Jurídica a Juntas 

Auxiliares y Colonias estará adscrito a la Dirección de Asuntos 

Jurídicos, y su Titular tendrá además de las facultades y 

obligaciones señaladas en el artículo 15 del presente Reglamento, 

las siguientes: 

 

I. Coordinar y asesorar jurídicamente a las Presidencias 

de las Juntas Auxiliares e Inspectorías de Sección del 

Municipio para que den cumplimiento de las 

obligaciones y atribuciones que les confiere la Ley 

Orgánica Municipal; 

II. Elaborar, en su caso, la propuesta de la Convocatoria 

que expida y que publicite el Municipio, en 

coordinación con la Unidad de Concertación en Juntas 

Auxiliares y Atención Vecinal, para la renovación de las 

personas integrantes de las Juntas Auxiliares e 

Inspectorías de Sección, de conformidad con las 

disposiciones legales aplicables; 

III. Elaborar las bases de Convocatorias en coordinación 

con la Unidad de Concertación en Juntas Auxiliares y 

Atención Vecinal para el proceso de renovación de 

mesas directivas de vecinos de los barrios, colonias, 

fraccionamientos y unidades habitacionales del 

Municipio; 

IV. Mantener reuniones de trabajo de forma periódica con 

las mesas directivas de vecinos de los barrios, colonias, 

fraccionamientos y unidades habitacionales del 

Municipio, con la finalidad de asesorar a sus 

integrantes para que realicen sus actividades en el 

marco de las disposiciones legales aplicables; 

V. Coordinar y dar atención a los conflictos o 

problemáticas que presenten las mesas directivas de 

vecinos de barrios, colonias, fraccionamientos y 

unidades habitacionales del Municipio, y 
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VI. Dirigir, coordinar y autorizar las visitas de supervisión 

de acciones que se consideren necesarias. 

 

CAPÍTULO VI 

DE LA DIRECCIÓN DE DESARROLLO POLÍTICO 

 

Artículo 20.- La Dirección de Desarrollo Político, dependerá 

directamente de la persona Titular de la Secretaría, y su Titular 

tendrá además de las facultades y obligaciones señaladas en el 

artículo 14 del presente Reglamento, las siguientes: 

 

I. Auxiliar a la persona Titular de la Secretaría, en la 

planeación, concertación y conducción del desarrollo 

político del Municipio; 

II. Diseñar y proponer a la persona Titular de la 

Secretaría, los mecanismos para estructurar acuerdos 

con las diferentes organizaciones y agrupaciones 

políticas y sociales, así como con cualquier persona 

física o jurídica, para contribuir al desarrollo político 

del Municipio; 

III. Atender los asuntos políticos y sociales que se planteen 

a la autoridad Municipal, por las organizaciones 

políticas, sociales y por la ciudadanía en general; 

IV. Proponer a la persona Titular de la Secretaría, las 

soluciones que procedan respecto de los problemas 

políticos y conflictos sociales que se generen en el 

Municipio; 

V. Analizar y evaluar la situación política y social en el 

Municipio, con el objeto de proponer mecanismos que 

fortalezcan la integración social; 

VI. Proponer a la persona Titular de la Secretaría, las 

estrategias necesarias para coadyuvar con las 

autoridades federales, estatales y municipales 

competentes, al desarrollo pacífico de las actividades 

electorales en el Municipio; 

VII. Coordinar las relaciones de la Secretaría con 

organismos no gubernamentales y movimientos 

emergentes, efectuando estudios respecto de su origen, 

evolución y objetivos para implementar estrategias que 

permitan su atención; 

VIII. Proponer a la Dirección de Asuntos Jurídicos, la 

celebración de convenios con las diferentes 

organizaciones políticas, sociales y con la ciudadanía en 

general, con el fin de llevar a cabo programas y 

acciones en beneficio de la comunidad y fomentar su 

desarrollo; 
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IX. Supervisar el registro actualizado de incidencias y de 

movilizaciones en el Municipio, con el objeto de 

identificar áreas de mayor conflicto, que permitan 

establecer acuerdos con las autoridades competentes, 

implantando medidas preventivas y soluciones 

oportunas a sus demandas; 

X. Evaluar y dar seguimiento al desenvolvimiento político 

de los líderes y organizaciones sociales; 

XI. Vigilar, regular y coordinar el comercio ambulante, 

semifijo y prestadores ambulantes de servicios en la vía 

pública del Municipio de Puebla, informando a la 

persona Titular de la Secretaría del seguimiento del 

mismo, de conformidad con la normatividad aplicable; 

XII. Informar a la persona Titular de la Secretaría, de las 

posibles manifestaciones o brotes de violencia en el 

Municipio, que pudieran desestabilizar la paz social; y 

XIII. Verificar que el personal inspector en el desempeño de 

sus labores se conduzca con legalidad, honradez, 

lealtad, imparcialidad y eficiencia; 

 

SECCIÓN PRIMERA 

DEL DEPARTAMENTO DE CONCERTACIÓN POLÍTICA 

 

Artículo 21.- El Departamento de Concertación Política estará 

adscrito a la Dirección de Desarrollo Político, y su Titular tendrá 

además de las facultades y obligaciones señaladas en el artículo 15 

del presente Reglamento, las siguientes: 

 

I. Coordinar acciones estratégicas para la adecuada 

atención de grupos políticos y sociales, así como de la 

ciudadanía en el proceso de gestión de demandas 

sociales y solución de conflictos; 

II. Atender las audiencias solicitadas por la ciudadanía en 

general, y encausarlas a la solución de conflictos 

sociopolíticos; 

III. Identificar con oportunidad, posibles conflictos con 

actores sociales o políticos en el Municipio y realizar 

acciones necesarias para su prevención, contención y 

solución; 

IV. Atender a los actores sociales o políticos que demanden 

la intervención de la Secretaría, y concertar acuerdos 

que eviten el surgimiento de conflictos que pudieran 

representar amenazas a la tranquilidad social y al 

orden público; 

V. Elaborar y proponer a la persona Titular de la 

Dirección de Desarrollo Político en el ámbito de su 

competencia, las estrategias necesarias tendientes a 
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mantener o restablecer el orden y la tranquilidad social 

derivado de la demanda ciudadana o del conflicto entre 

grupos; así como con los diferentes órdenes de 

gobierno, para el desarrollo pacífico de las actividades 

electorales que involucren al Municipio; 

VI. Establecer una agenda de relaciones públicas con los 

diversos grupos políticos del Municipio, con la finalidad 

de conformar un diálogo y seguimiento a sus 

peticiones; 

VII. Planear, operar y evaluar los programas para la 

solución de conflictos que se presenten en el Municipio, 

con el fin de fomentar la concertación política y 

atención social, con la finalidad de prevenir los 

conflictos que pongan en riesgo la convivencia 

ciudadana tranquilidad social y el orden público; 

VIII. Atender las manifestaciones que se presentan en la vía 

pública, a través del diálogo, la negociación y el 

acuerdo, así como encausar las demandas ante las 

instancias de Gobierno correspondientes, y 

IX. Coadyuvar con las distintas Dependencias o Entidades, 

en la resolución de conflictos sociales, sugiriendo los 

mecanismos de concertación que considere adecuados. 

 

SECCIÓN SEGUNDA 

DEL DEPARTAMENTO DE ANÁLISIS Y SEGUIMIENTO 

POLÍTICO 

  

 

Artículo 22.- El Departamento de Análisis y Seguimiento Político, 

estará adscrito a la Dirección de Desarrollo Político, y su Titular 

tendrá además de las facultades y obligaciones señaladas en el 

artículo 15 del presente Reglamento, las siguientes: 

 

I. Realizar el análisis sociopolítico de los principales 

factores que prevalecen en el Municipio, para detectar 

y valorar oportunamente situaciones que pongan en 

riesgo la gobernabilidad; 

II. Llevar a cabo el análisis y dar seguimiento a la 

información generada por los diferentes medios de 

comunicación, con el fin de detectar los posibles 

conflictos y establecer la proyección de escenarios 

sociales y políticos en los que se ve inmerso el 

Municipio; 

III. Catalogar la información de las organizaciones 

políticas y sociales, con el fin de plantear a la persona 

Titular de la Dirección de Desarrollo Político 

mecanismos y acciones estratégicas tendientes a la 
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prevención de brotes de inconformidad que 

representen una amenaza a la tranquilidad social; 

IV. Llevar el seguimiento y registro del desenvolvimiento 

político de las organizaciones que inciden en la 

sociedad y que tienen relación directa con la 

gobernabilidad del Municipio; 

V. Generar y mantener actualizados los estudios y análisis 

de las conductas sociales y políticas que impactan a la 

sociedad en el Municipio; 

VI. Registrar, verificar, evaluar y catalogar los diversos 

incidentes y conflictivos sociales y políticos que se 

susciten en el Municipio y sus colindancias cuyo 

desarrollo pudiera impactar en el mismo, a fin de 

generar datos estadísticos que conformen un mapa 

analítico de riesgos y amenazas de tal manera que se 

logren anticipar y prevenir; 

VII. Analizar las causas que generan conflictos político-

sociales específicos, con el fin de tomar decisiones 

pertinentes y las acciones necesarias para la solución 

de los mismos; 

VIII. Dar seguimiento a las acciones concertadas con las 

diversas Dependencias y Entidades para la solución de 

problemas políticos y la debida atención de las 

demandas sociales; 

IX. Identificar a las organizaciones políticas y sociales que 

tienen intereses en el Municipio, elaborando un padrón 

de líderes políticos y sociales; 

X. Inspeccionar toda manifestación pública que requiera 

atención inmediata, a fin de coadyuvar con el 

Departamento de Concertación Política, la Unidad de 

Concertación en Juntas Auxiliares y Atención Vecinal y 

la Dirección de Desarrollo Político a efecto dar 

seguimiento a los acuerdos tomados; y 

XI. Informar a la persona Titular de la Dirección de 

Desarrollo Político, de las posibles manifestaciones o 

brotes de violencia en el Municipio, que pudieran 

desestabilizar la paz social. 

 

SECCIÓN TERCERA 

DEL DEPARTAMENTO DE VÍA PÚBLICA 

  

 

Artículo 23.- Departamento de Vía Pública estará adscrito a la 

Dirección de Desarrollo Político, y su Titular tendrá además de las 

facultades y obligaciones señaladas en el artículo 15 del presente 

Reglamento, las siguientes: 

 



(C10/CO3) SESIÓN ORDINARIA DE CABILDO DEL  

DIECISIETE DE DICIEMBRE DE DOS MIL VEINTIUNO 

410 

I. Coordinar y organizar al personal adscrito a su Unidad 

Administrativa en los operativos realizados por el 

Departamento; 

II. Supervisar que los vendedores ambulantes, semifijos y 

prestadores ambulantes de servicios en vía pública, 

acaten las disposiciones del Código, asimismo, se 

encuentren al corriente en el pago de derechos y 

cuenten con los permisos correspondientes; 

III. Recibir y atender quejas ciudadanas relacionadas con 

el ejercicio del comercio informal, ya sea por medio 

escrito, telefónico o base 072; 

IV. Verificar que el personal inspector, en el desempeño de 

sus labores se conduzcan con legalidad, honradez, 

lealtad, imparcialidad y eficiencia; 

V. Implementar operativos específicos en zonas 

determinadas por temporadas, eventos o festividades, 

con la finalidad de que los ciudadanos no sean 

afectados por las actividades del comercio ambulante, 

semifijos y prestación ambulante de servicios en la vía 

pública; 

VI. Implementar operativos en coordinación con la 

Secretaría de Seguridad Ciudadana, con el fin de 

erradicar la venta de autos en la vía pública, 

procediendo al retiro de vehículos y a la aplicación de 

sanciones respectivas a las personas vendedoras 

informales que ejerzan esta actividad, atendiendo la 

normatividad aplicable; 

VII. Resguardar la mercancía que se retire de la vía pública, 

durante los operativos implementados, por el 

incumplimiento de las disposiciones previstas en el 

Código y demás ordenamientos aplicables; 

VIII. Remitir a la Tesorería en coordinación con la Dirección 

de Asuntos Jurídicos, la mercancía que ha sido retirada 

de la vía pública y haya causado abandono, con motivo 

del incumplimiento a las disposiciones del Código, en 

términos de lo dispuesto por el Código Fiscal y 

Presupuestario para el Municipio de Puebla; 

IX. Informar y actuar coordinadamente con la Unidad de 

Normatividad y Regulación Comercial, para que el 

comercio semifijo en la vía pública del Municipio, que 

se dedique a la comercialización de productos 

pornográficos, no tenga dicho material a la vista del 

público en general, ni realicen su distribución o 

comercialización a menores de edad; y 

X. Imponer las sanciones relativas a la actividad del 

comercio ambulante, semifijos y prestación ambulante 
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de servicios en la vía pública, como lo establece el 

Código. 

 

SECCIÓN CUARTA 

DEL DEPARTAMENTO DE CONCERTACIÓN DE ESPACIOS 

PÚBLICOS 

  

Artículo 24.- El Departamento de Concertación de Espacios 

Públicos estará adscrito a la Dirección de Desarrollo Político, y su 

Titular tendrá además de las facultades y obligaciones señaladas en 

el artículo 15 del presente Reglamento, las siguientes: 

 

I. Establecer los espacios para el ejercicio del comercio 

ambulante, semifijo y prestación ambulante de 

servicios en la vía pública, de conformidad con lo 

establecido en el Código y la normatividad aplicable; 

II. Determinar el número de personas comerciantes por 

cada zona y territorio para el ejercicio del comercio 

ambulante, semifijo y prestación ambulante de 

servicios en la vía pública, de conformidad con la 

normatividad aplicable; 

III. Fijar los días y horarios, en los que se permita ejercer 

el comercio ambulante, semifijo y prestación 

ambulante de servicios en la vía pública, cuando las 

circunstancias o el caso lo requieran de conformidad 

con la normatividad aplicable; 

IV. Atender a agrupaciones o personas que pretendan 

realizar o realicen actividades comerciales en espacios 

públicos; 

V. Recibir las solicitudes sin privilegiar a grupos o 

asociaciones para concertar la utilización de un espacio 

para el ejercicio del comercio ambulante, semifijo y 

prestación ambulante de servicios en la vía pública; 

VI. Revisar la documentación presentada para el trámite 

de autorización del permiso para el ejercicio del 

comercio ambulante, semifijo y prestación ambulante 

de servicios en la vía pública; 

VII. Verificar los metros de ocupación de vía pública para 

cuantificar el pago de derechos correspondiente por la 

ocupación, mismo que el solicitante deberá realizar 

ante la Tesorería Municipal, de conformidad con la Ley 

de Ingresos Municipal vigente; 

VIII. Realizar los estudios necesarios para conocer si existe 

afectación al utilizar un espacio en vía pública para 

ejercer el comercio ambulante, semifijo y prestación 

ambulante de servicios en la vía pública; 
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IX. Proponer, en coordinación con la persona Titular de la 

Dirección de Desarrollo Político, los espacios en vía 

pública que pueden ser utilizados, de conformidad con 

la normatividad aplicable; 

X. Ejercer funciones de conciliación en los casos que 

considere necesario con los comerciantes ambulantes, 

semifijos y prestadores ambulantes de servicios en la 

vía pública; 

XI. Autorizar y expedir previo acuerdo con la persona 

Titular de la Dirección Desarrollo Político, los permisos 

correspondientes para el ejercicio del comercio 

ambulante, semifijo y prestación ambulante de 

servicios en la vía pública, en los términos que 

establece el Capítulo 16 del Código; cuando se trate de 

la emisión de permisos para eventos masivos, los 

comerciantes deberán contar con la aprobación 

correspondiente en materia de protección civil, cuando 

su actividad represente un riesgo por el tipo de 

material que utilice; y 

XII. Llevar un padrón y el control de los permisos otorgados 

para el ejercicio del comercio ambulante, semifijo y 

prestación ambulante de servicios en la vía pública, 

debiendo informar al respecto a la persona Titular de 

la Dirección de Desarrollo Político. 

 

TÍTULO TERCERO DE LAS SUPLENCIAS 

 

CAPÍTULO ÚNICO 

DE LAS SUPLENCIAS DE LAS PERSONAS SERVIDORAS 

PÚBLICAS 

 

Artículo 25.- En caso de ausencia temporal de la persona Titular 

de la Secretaría, hasta por un periodo de quince días naturales, ésta 

será cubierta por la persona Titular de la Dirección que ejerza la 

competencia del asunto de que se trate o por la persona servidora 

pública que determine la persona Titular de la Secretaría, el cual 

deberá estar adscrito a  la misma área y ostentar el cargo inmediato 

inferior que establezca el Manual de Organización de la Secretaría; 

si la ausencia es superior a dicho plazo, será suplido por la persona 

servidora pública que designe la persona Titular de la Presidencia 

Municipal. 

 

Artículo 26.- Las ausencias temporales de las personas Titulares 

de las Unidades Administrativas, hasta por un periodo de quince 

días naturales, serán cubiertas por la persona servidora pública que 

designe la persona Titular de la Secretaría, quien deberá estar 
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adscrita a la misma área y ostentar el cargo inmediato inferior que 

establezca el Manual de Organización de la Secretaría. 

 

En caso de que la ausencia sea mayor de quince días naturales, las 

personas Titulares de las Unidades Administrativas, serán suplidas 

por quien designe la persona Titular de la Presidencia Municipal, a 

propuesta de la persona Titular de la Secretaría. 

 

TÍTULO CUARTO 

DE LAS RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS 

 

Artículo 27.- El incumplimiento por parte de las personas 

servidoras públicas adscritas a la Secretaría a las disposiciones del 

presente Reglamento, serán sancionadas de conformidad a lo 

previsto en la Ley General de Responsabilidades Administrativas y 

las demás disposiciones legales o administrativas que 

correspondan. 

 

Artículo 28.- Las personas servidoras públicas de la Secretaría, 

tienen la obligación de conocer y cumplir el contenido del presente 

Reglamento Interior y el marco normativo de las funciones que 

ejerzan en ningún caso podrán alegar ignorancia o 

desconocimiento de ellos. 

 

TRANSITORIOS 

 

PRIMERO. El presente Reglamento Interior entrará en 

vigor, a partir de su publicación en el Periódico Oficial del 

Estado de Puebla. 

  

SEGUNDO. Se abroga el Reglamento Interior de la 

Secretaría de Gobernación del Honorable Ayuntamiento 

del Municipio de Puebla publicado en el Periódico Oficial 

del Estado de Puebla con fecha veintiuno de noviembre de 

dos mil catorce, así como sus reformas y adiciones 

publicadas en el Periódico Oficial del Estado de Puebla el 

diecinueve de abril de dos mil dieciocho, el catorce de 

febrero de dos mil veinte y el once de junio de dos mil 

veintiuno. 

 

TERCERO. Se derogan todas las disposiciones de igual o 

menor jerarquía que contravengan a lo establecido en el 

presente Reglamento Interior. 

 

CUARTO. En tanto se expidan o modifiquen los manuales 

administrativos, la persona Titular de la Secretaría está 

facultada para resolver las cuestiones de procedimiento y 
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operación que se originen por la aplicación del presente 

Reglamento Interior para los fines de orden administrativo. 

 

QUINTO. Los asuntos que con motivo de la entrada en 

vigor de este Reglamento deban pasar de una Unidad 

Administrativa a otra, continuarán tramitándose por las 

Unidades Administrativas de origen hasta que éstas se 

incorporen a las nuevas Unidades Administrativas, en 

términos de este Reglamento. 

 

SEXTO. Todo instrumento legal, jurídico o administrativo 

y norma en sentido formal o material, que a la entrada del 

presente ordenamiento, se refiera a las Unidades 

Administrativas que modifican su denominación, se 

entenderá atribuido a las Unidades Administrativas a que 

se refiere el presente ordenamiento y a las que atribuya la 

competencia específica que en cada caso se relacione. 

 

DÉCIMO SEGUNDO.- Se aprueba el Reglamento Interior de la 

Secretaría para la Igualdad Sustantiva de Género del Honorable 

Ayuntamiento del Municipio de Puebla, para quedar en los 

términos siguientes: 

 

REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARÍA PARA LA 

IGUALDAD SUSTANTIVA DE GÉNERO DEL HONORABLE 

AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA 

 

TÍTULO PRIMERO DE LA SECRETARÍA 

 

CAPÍTULO I DISPOSICIONES GENERALES 

 

Artículo 1.- El presente Reglamento es de orden público e interés 

general y tiene por objeto regular la organización y funcionamiento 

de la Secretaría para la Igualdad Sustantiva de Género del 

Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, así como 

establecer las facultades y competencias de las personas Titulares 

de cada una de las Unidades Administrativas que la integran. 

 

Artículo 2.- Para los efectos del presente Reglamento, se entenderá 

por: 

 

I. Agresor: A la persona que inflige cualquier tipo de 

violencia contra las mujeres; 

II. Ayuntamiento: Al Honorable Ayuntamiento del 

Municipio de Puebla, el cual estará integrado por la 

persona Titular de la Presidencia Municipal, las 

Regidurías y la persona Titular de la Sindicatura, en 
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términos de lo dispuesto por la Ley Orgánica 

Municipal; 

III. Cabildo: A la reunión del Ayuntamiento en el Recinto 

Oficial para la ejecución y cumplimiento de las 

atribuciones que le señalan la Constitución Política de 

los Estados Unidos Mexicanos, la Constitución Política 

del Estado Libre y Soberano de Puebla y la Ley 

Orgánica Municipal; 

IV. Contraloría: A la Contraloría Municipal del Honorable 

Ayuntamiento del Municipio de Puebla; 

V. COREMUN: Al Código Reglamentario para el 

Municipio de Puebla; 

VI. Dependencias: A aquellas que integran la 

Administración Pública Municipal Centralizada y sus 

Órganos Desconcentrados; 

VII. Derechos Humanos de las Mujeres: A los derechos que 

son parte inalienable, integrante e indivisible de los 

derechos humanos universales contenidos en la 

Convención sobre la Eliminación de Todas las Formas 

de Discriminación contra la Mujer (CEDAW), la 

Convención sobre los Derechos del Niño, la Convención 

Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la 

Violencia contra la Mujer (Belem Do Pará) y demás 

instrumentos internacionales en la materia; 

VIII. Derechos sexuales y reproductivos: Al conjunto de 

derechos que reconocen las necesidades de todas las 

personas en relación al ejercicio libre, consciente, 

responsable, placentero y autónomo de la sexualidad y 

reproducción sin importar edad, sexo, raza, identidad 

de género, orientación sexual o condición 

socioeconómica o de salud. Se considera a los derechos 

sexuales y los derechos reproductivos como parte 

integral de los derechos humanos y su ejercicio es 

esencial para el pleno desarrollo de las personas; 

IX. Discriminación de género: A toda distinción, exclusión, 

restricción o preferencia que, por acción u omisión, con 

intención o sin ella, no sea objetiva, racional ni 

proporcional y tenga por objeto o resultado 

obstaculizar, restringir, impedir, menoscabar o anular 

el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos 

humanos y libertades, cuando con base en el sexo; el 

género; así como la orientación, identidad o 

preferencia sexual. Incluye a la discriminación por 

misoginia, homofobia y transfobia; 

X. Enlace Administrativo: A la persona servidora pública 

designada por la Secretaría de Administración y 

Tecnologías de la Información, responsable de vigilar, 
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consolidar, coordinar y tramitar las necesidades de los 

recursos humanos, materiales y financieros al interior 

de la Secretaría, de conformidad con las disposiciones 

legales y administrativas aplicables; 

XI. Entidades: A las empresas con participación municipal 

mayoritaria, los organismos públicos municipales 

descentralizados y los fideicomisos, donde el 

fideicomitente sea el Municipio, que integran la 

Administración Pública Municipal Descentralizada; 

XII. Género: A los valores, atributos, roles y 

representaciones que la sociedad asigna a hombres y 

mujeres; 

XIII. Igualdad de Género: Al reconocimiento formal y en las 

leyes de la situación en la cual mujeres y hombres 

deben acceder con las mismas posibilidades y 

oportunidades al uso, control y beneficio de bienes, 

servicios y recursos de la sociedad, así como a la toma 

de decisiones en todos los ámbitos de la vida social, 

económica, política, cultural y familiar; 

XIV. Igualdad Sustantiva de Género: Al acceso de mujeres y 

hombres al mismo trato y oportunidades para el 

reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos 

humanos y las libertades fundamentales. Implica una 

igualdad real y cotidiana en la que las personas, tanto 

mujeres como hombres, tienen igual disfrute de 

derechos, por la vía de las normas y los hechos; 

XV. Mujeres en condición de riesgo: A aquellas que por su 

origen étnico, edad, discapacidad, condición social, 

económica, de salud, embarazo, lengua, idioma, 

religión, opiniones, orientación sexual, estado civil; y/o 

cuando tengan la calidad de migrante, refugiada, 

desplazada o privadas de la libertad por mandato 

judicial; sea víctima de trata de personas, turismo 

sexual, prostitución, pornografía, privación de la 

libertad o cualquier otra condición que anule o 

menoscabe su derecho a una vida libre de violencia; 

XVI. Municipio: A la base de la división territorial y de la 

organización política y administrativa del Estado de 

Puebla, a la que se circunscribe la jurisdicción y 

autoridad del Ayuntamiento del Municipio de Puebla; 

XVII. Nuevas masculinidades: A la estrategia que busca 

transformar el conjunto de atributos, valores, 

comportamientos y conductas que definen las 

masculinidades, orientándoles a un modelo de 

relaciones entre géneros e intergenéricas de igualdad 

sustantiva que prevenga la discriminación y violencia; 
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XVIII. Perspectiva de Género: A la metodología y mecanismos 

que permiten identificar, cuestionar y valorar la 

discriminación, desigualdad, exclusión y violencia de 

género, que se pretende justificar con base en las 

diferencias biológicas entre mujeres y hombres, así 

como las acciones que deben emprenderse para actuar 

sobre los factores de género y crear las condiciones de 

cambio que permitan avanzar en la construcción de la 

igualdad entre mujeres y hombres; 

XIX. Población LGBTTTI: A la población lésbico, gay, 

bisexual, transexual, transgénero, travesti e 

intersexual; quienes se definen a partir de sus 

orientaciones/preferencias sexuales, por sus 

identidades o expresiones de género, o bien por su 

condición biológica (intersexual) y que conforman la 

diversidad sexual humana; 

XX. Plan Municipal de Desarrollo: Al instrumento para el 

desarrollo integral de la comunidad mediante objetivos 

generales, estrategias, metas y prioridades de 

desarrollo para la Administración Pública Municipal; 

XXI. Presidencia Municipal: A la Presidencia Municipal del 

Honorable Ayuntamiento de Puebla; 

XXII. Reglamento: Al presente Reglamento Interior; 

XXIII. Secretaría: A la Secretaría para la Igualdad Sustantiva 

de Género del Honorable Ayuntamiento del Municipio 

de Puebla; 

XXIV. Tesorería: A la Tesorería Municipal del Honorable 

Ayuntamiento del Municipio de Puebla; 

XXV. Transversalidad de la perspectiva de género: Al 

proceso que permite garantizar la incorporación de la 

perspectiva de género con el objetivo de valorar las 

implicaciones que tiene para las mujeres y los hombres 

cualquier acción que se programe, tratándose de 

legislación, políticas públicas, actividades 

administrativas, económicas y culturales en las 

instituciones públicas y privadas; 

XXVI. Unidades Administrativas: A las Direcciones, 

Departamentos, Agencia, Secretaría Particular, 

Secretaría Técnica, Unidad Jurídica y demás áreas que 

integran la Secretaría para la Igualdad Sustantiva de 

Género, y 

XXVII. Violencia contra las Mujeres: A cualquier acción u 

omisión, basada en su género, que les cause daño o 

sufrimiento psicológico, físico, patrimonial, 

económico, sexual o la muerte tanto en el ámbito 

privado como en el público. 
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Artículo 3.- Para la mejor atención y desahogo de los asuntos a su 

cargo y el debido cumplimiento de los principios que rigen el 

servicio público, la persona Titular de la Secretaría, quienes estén 

a cargo de las Unidades Administrativas de la misma, así como 

quienes estén adscritas a éstas, deberán observar las siguientes 

directrices: 

 

I. Ejercer sus facultades dentro Municipio, observando 

los derechos humanos, con sujeción a los tratados 

internacionales, leyes, reglamentos, decretos, 

acuerdos, convenios y sus anexos, órdenes y circulares 

de carácter general, así como las demás disposiciones 

legales y administrativas que incidan en la competencia 

de la Secretaría; 

II. Prestar sus servicios en condiciones de igualdad, sin 

distinción, exclusión ni restricción, considerando a las 

personas usuarias, con independencia de su condición 

social, cultural, física y/o de salud, religión, opiniones, 

preferencias sexuales, estado civil, nivel educativo, 

género, edad, origen étnico, lengua, situación de 

explotación, migratoria y/o en abandono, o cualquier 

otra que atente contra la dignidad humana y tenga por 

objeto anular o menoscabar los derechos y libertades 

de las personas; 

III. La representación, trámite y resolución de los asuntos 

que legalmente corresponden a la persona Titular de la 

Secretaría y de las Unidades Administrativas de la 

misma, serán ejercidos conforme al límite de 

competencias que derivan de este Reglamento; 

IV. Cuando disposiciones diversas contenidas en 

reglamentos, leyes, acuerdos o convenios se dirijan a la 

Secretaría, las personas servidoras públicas que 

pertenezcan a sus Unidades Administrativas y cuya 

competencia participe en el cumplimiento de dichas 

disposiciones, deberán actuar en consecuencia, sin 

necesidad de acuerdo ulterior de la persona Titular de 

la Secretaría; 

V. La persona Titular de la Secretaría y las de las Unidades 

Administrativas de la misma, podrán delegar a las 

personas servidoras públicas subalternas cualesquiera 

de sus atribuciones, excepto aquellas que por 

disposición legal o reglamentaria o por acuerdo de 

persona con nivel jerárquico superior, deban ser 

ejercidas directamente por ellas; 

VI. La estructura y distribución de competencias de la 

Secretaría y de cada una de  sus Unidades 

Administrativas, por medio de este Reglamento y los 
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demás ordenamientos aplicables, serán la base para el 

control de procesos en trámite y concluidos, la toma de 

decisiones y la determinación de responsabilidades, de 

tal forma, que la individualización de la competencia 

constituirá el sustento para la individualización de las 

imputaciones, las sanciones y las demás consecuencias 

atribuibles al incumplimiento de los principios que 

rigen el servicio público; 

VII. Cada persona en el servicio público integrante de las 

Unidades Administrativas de la Secretaría, será 

responsable de vigilar, acorde al ámbito de su 

competencia, que con su actuación se impida la 

actualización de las figuras jurídicas de prescripción, 

preclusión, caducidad, lesividad o cualquier otra que 

extinga el ejercicio de un derecho adjetivo o sustantivo, 

cause daños o perjuicios a la hacienda pública o 

implique la pérdida o menoscabo del patrimonio que es 

propio del Ayuntamiento; 

VIII. La relación jerárquica existente entre las Unidades 

Administrativas y cualquiera de éstas y la persona 

Titular de la Secretaría, representa un criterio de orden 

que no las excluye de la responsabilidad individual en 

la observancia de los principios que rigen el servicio 

público, por lo que en todo proceso que concluya con la 

emisión de una resolución, determinación o cualquier 

otro acto que pudiera afectar derechos humanos o 

constituir actos liberatorios a favor de terceros o ser 

fuente de derechos y obligaciones para el 

Ayuntamiento, la Secretaría, los sujetos de derecho 

público respecto de los que ejerza funciones de 

coordinación o colaboración, y las personas servidoras 

públicas que intervengan en su substanciación en 

posición jerárquica de sub a supra ordinación o de 

coordinación, dentro del límite de sus respectivas 

competencias, deberán emitir y hacer constar con su 

firma, rúbrica o en documento separado, la postura 

que adoptará en cada proceso, bajo las figuras de la 

validación, autorización, aprobación o cualquiera otra 

análoga, la cual sustentará la decisión de sus superiores 

o de sus pares, quienes se cerciorarán de su existencia 

y procederán al despliegue de las atribuciones que les 

sean privativas de su competencia, sin estar obligados 

a pronunciarse sobre los fundamentos de la actuación 

preliminar; 

IX. El desempeño de las Unidades Administrativas deberá 

evaluarse considerando que cada persona servidora 

pública es responsable del desempeño eficaz y eficiente 



(C10/CO3) SESIÓN ORDINARIA DE CABILDO DEL  

DIECISIETE DE DICIEMBRE DE DOS MIL VEINTIUNO 

420 

de su labor, y de cada disposición que le atribuya una 

competencia específica; 

X. Las Unidades Administrativas que conforman la 

Secretaría informarán oportunamente a la persona 

Titular de ésta, sobre el cumplimiento de las 

obligaciones a su cargo; 

XI. Las personas servidoras públicas adscritas a la 

Secretaría deberán integrar y custodiar, durante los 

plazos previstos en las disposiciones aplicables, los 

expedientes, la documentación, información, registros 

y datos, aún los contenidos en medios electrónicos que 

en ejercicio de sus facultades generen, obtengan, 

administren, manejen, archiven o custodien, de 

conformidad con los ordenamientos vigentes; 

impidiendo o evitando la utilización indebida, la 

sustracción, destrucción u ocultamiento de la misma, 

por cualquier medio no autorizado; y 

XII. Las Unidades Administrativas proveerán lo conducente 

para la difusión interna de la normatividad, 

lineamientos, políticas, circulares, oficios y demás 

instrumentos que expida la persona Titular de la 

Secretaría, los cuales deberán ser implementados por 

las Unidades Administrativas que corresponda, de 

conformidad con el límite de su competencia, sin 

necesidad de la emisión de un acuerdo específico. 

Asimismo, la persona Titular de la Secretaría Técnica 

se cerciorará que los manuales, acuerdos, 

normatividad, lineamientos, políticas, circulares, 

oficios y demás instrumentos aplicables en la 

Secretaría sean del conocimiento de las personas 

servidoras públicas involucradas en su 

instrumentación. 

 

CAPÍTULO II 

DE LA COMPETENCIA Y ORGANIZACIÓN 

 

Artículo 4.- La Secretaría, como Dependencia de la Administración 

Pública Municipal Centralizada, tiene a su cargo el despacho de los 

asuntos y las atribuciones que expresamente le confieren la Ley 

General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres, la Ley para la 

Igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de Puebla, la Ley 

para Prevenir y Eliminar la Discriminación del Estado Libre y 

Soberano de Puebla, la Ley Orgánica Municipal, el Código 

Reglamentario para el Municipio de Puebla, el presente 

Reglamento, acuerdos, decretos, convenios y sus anexos vigentes, 

así como las demás disposiciones legales aplicables. 
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Artículo 5.- La Secretaría tiene por objeto promover y fomentar las 

condiciones que posibiliten la no discriminación y la igualdad 

sustantiva de oportunidades y de trato, entre mujeres y hombres; 

promoviendo que los programas, acciones y servicios del gobierno 

municipal contribuyan a reducir las brechas de género y se logre 

una participación equitativa de mujeres y hombres en la vida 

política, cultural, económica y social del municipio de Puebla. 

 

Artículo 6.- La Secretaría planeará, conducirá y ejecutará sus 

actividades de conformidad con los objetivos, estrategias y líneas 

de acción del Plan Municipal de Desarrollo, en congruencia con los 

Planes Nacional y Estatal de Desarrollo, así como a las políticas e 

instrucciones que emita el Ayuntamiento y la persona Titular de la 

Presidencia Municipal, para el óptimo despacho de los asuntos y el 

logro de las metas de los programas a su cargo. 

  

Artículo 7.- Para el estudio, planeación y despacho de los asuntos 

de su competencia y ejercicio de sus atribuciones, la Secretaría 

contará con la estructura orgánica siguiente: 

 

I. Titular de la Secretaría para la Igualdad Sustantiva de 

Género. 

I.1. Secretaría Particular. 

I.2. Secretaría Técnica. 

 

II. Unidad Jurídica. 

 

III. Dirección de Transversalidad, Igualdad Sustantiva y No 

Discriminación. 

III.1. Departamento de Comunicación y Cultura Institucional. 

II.2. Departamento para el Empoderamiento de la Mujer. 

 

IV. Dirección de Prevención y Atención de la Violencia de 

Género. 

IV.1. Departamento de Prevención y Atención de la Violencia 

hacia las Mujeres. 

IV.2. Departamento de Derechos Sexuales, Reproductivos y 

Diversidad Sexual. 

IV.3. Agencia Contra el Acoso y Hostigamiento Sexual y Laboral. 

 

Las Unidades Administrativas se integrarán por las personas 

Titulares y demás personal técnico, de apoyo y administrativo que 

se requiera para el ejercicio de sus facultades, de acuerdo con la 

estructura orgánica aprobada, los Manuales de Organización y la 

disponibilidad presupuestaria que se autorice conforme a las 

normas respectivas. 
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Los Titulares de las Unidades Administrativas y demás personas 

servidoras públicas de la Secretaría, podrán coordinarse con sus 

similares, con el objeto de lograr el mejor desempeño de sus 

funciones, y ejercer sus facultades con sujeción a las disposiciones 

legales correspondientes. 

 

Artículo 8.- La Secretaría tiene a su cargo las atribuciones 

siguientes: 

 

I. Diseñar la política de no discriminación e igualdad 

sustantiva de género del Ayuntamiento; 

II. Contribuir al cumplimiento de las disposiciones 

jurídicas que en materia de Igualdad de Género le 

correspondan al Ayuntamiento, en el marco de la 

Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos 

y demás leyes aplicables; 

III. Fomentar una cultura de no discriminación e igualdad 

sustantiva de género en el Municipio; 

IV. Asegurar la transversalidad de la Perspectiva de 

Género en el Ayuntamiento, como medio para asegurar 

que las políticas, planeas, acciones y servicios de las 

Dependencias y Entidades, se orienten al logro de la 

Igualdad Sustantiva de Género; 

V. Integrar el Programa Municipal para la No 

Discriminación e Igualdad de Género; 

VI. Planear, gestionar y evaluar políticas públicas, 

programas y acciones que contribuyan al logro de la 

Igualdad Sustantiva de Género y reducción de brechas 

entre mujeres y hombres en el Municipio; 

VII. Coordinar las estrategias y acciones para la 

sensibilización, formación y capacitación en 

Perspectiva de Género, no discriminación y prevención 

de la violencia de género de las personas servidoras 

públicas del Ayuntamiento; 

VIII. Impulsar los programas, estrategias y acciones que 

contribuyan a la autonomía, la capacitación y el 

empoderamiento económico, social, cultural y político 

de las mujeres en el Municipio; 

IX. Impulsar la armonización y adecuaciones al marco 

normativo municipal para lograr la no discriminación 

e igualdad sustantiva de género; 

X. Contribuir al desarrollo de programas, estrategias y 

acciones para la prevención y atención de la violencia 

contra las Mujeres; 

XI. Promover la participación ciudadana en la definición y 

el seguimiento de las acciones del Ayuntamiento en 
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materia de no discriminación e igualdad sustantiva de 

género; 

XII. Ejercer a través de las Unidades Administrativas, el 

Presupuesto de Egresos asignado, con base en los 

principios de eficiencia, eficacia y transparencia, y las 

sujeciones a la normatividad, la evaluación y el control 

de las instancias correspondientes; 

XIII. Celebrar convenios de colaboración con Dependencias 

y Entidades de la Administración Pública Federal, 

Estatal y Municipal, así como con organismos privados 

y sociales, del ámbito local, estatal, nacional e 

internacional, que coadyuven al logro de los objetivos 

del gobierno municipal en materia de no 

discriminación e igualdad sustantiva de género, de 

conformidad con los acuerdos expedidos por el 

Ayuntamiento, observando la legislación aplicable; 

XIV. Las demás que le confieran otras disposiciones legales. 

 

TÍTULO SEGUNDO DE LAS FACULTADES 

 

CAPÍTULO I 

DE LA PERSONA TITULAR DE LA SECRETARÍA 

 

Artículo 9.- La persona Titular de la Secretaría podrá ejercer 

directamente las facultades que este Reglamento confiere a las 

distintas Unidades Administrativas que la conforman, así como 

intervenir directamente en los asuntos que juzgue necesarios, sin 

necesidad de acordarlo por escrito, y sin perjuicio de las 

atribuciones que éste u otros ordenamientos confieran a aquéllas. 

 

Artículo 10.- La persona Titular de la Secretaría para la mejor 

atención y desahogo de los asuntos que le correspondan, podrá 

delegar su desempeño a las personas servidoras públicas 

subalternas, excepto aquellos que, por disposición legal, 

reglamentaria o por acuerdo de la persona Titular de la Presidencia 

Municipal, deban ser ejecutados directamente. 

  

Artículo 11.- La persona Titular de la Secretaría para el despacho 

de los asuntos de su competencia, tendrá las facultades siguientes: 

 

I. Establecer y conducir las políticas generales de la 

Secretaría, en términos de la legislación aplicable; 

II. Expedir los acuerdos, resoluciones, circulares y 

disposiciones administrativas que procedan para el 

debido cumplimiento de las atribuciones de la 

Secretaría; 
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III. Proponer al Cabildo por conducto de la Secretaría del 

Ayuntamiento, los proyectos de leyes, reglamentos, 

acuerdos, decretos, convenios y demás disposiciones 

sobre asuntos de competencia de la Secretaría; 

IV. Solicitar informes y, en su caso, acordar con las 

personas Titulares de las Unidades Administrativas 

algún asunto que requiera su atención directa, en 

términos de su competencia 

V. Conceder audiencia al público, para tratar asuntos de 

su competencia; 

VI. Solicitar informes a las Unidades Administrativas de 

los acuerdos y convenios en los que la Secretaría sea 

parte, a efecto de verificar su cumplimiento; 

VII. Proponer, a la persona Titular de la Presidencia 

Municipal, los nombramientos del personal de las 

Unidades Administrativas a su cargo; 

VIII. Presentar a la instancia correspondiente, el Programa 

Presupuestario y la propuesta de anteproyecto del 

Presupuesto de Egresos de la Secretaría, para el 

ejercicio fiscal correspondiente, así como las 

modificaciones, conforme a la normatividad aplicable; 

IX. Solicitar a la Tesorería, los recursos necesarios para el 

cumplimiento de sus facultades en los términos de la 

normatividad aplicable; 

X. Proporcionar, a las instancias competentes previa 

validación de las Unidades Administrativas, los datos 

relativos a las actividades desarrolladas por la 

Secretaría, para la formulación del informe de 

gobierno; 

XI. Vigilar de manera general el diseño, implementación y 

operación del control interno, para el logro de los 

objetivos y metas de la Secretaría, en coordinación con 

la instancia competente; 

XII. Hacer de conocimiento de la Contraloría los posibles 

hechos u omisiones en los que pudieran haber 

incurrido las personas servidoras públicas, en el 

ejercicio de sus funciones, en perjuicio de la 

administración, ya sea que por sí misma advierta o que 

le sean informados por las personas Titulares de las 

Unidades Administrativas; 

XIII. Integrar y articular el cumplimiento de la política de 

mejora regulatoria y la estrategia municipal al interior 

de la Secretaría, de conformidad con las disposiciones 

que regulen la materia y designar a la persona 

servidora pública que fungirá como enlace de mejora 

regulatoria; 
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XIV. Asistir a los actos oficiales y atender las comisiones que 

por su cargo le sean conferidas por la persona Titular 

de la Presidencia Municipal; 

XV. Coordinar y atender oportunamente las instrucciones 

que reciba de la persona Titular de la Presidencia 

Municipal o el Ayuntamiento, dando cuenta de su 

cumplimiento; 

XVI. Celebrar convenios, contratos, acuerdos y demás actos 

jurídicos con los sectores público y privado en los 

asuntos competencia de la Secretaría, de conformidad 

con los acuerdos expedidos por el Ayuntamiento, 

observando la legislación aplicable, y dar seguimiento 

a los mismos; 

XVII. Autorizar la elaboración y aplicación de los sistemas, 

estudios administrativos y técnicos que requiera la 

operación de la Secretaría; 

XVIII. Ordenar el cumplimiento de las obligaciones previstas 

en materia de transparencia, acceso a la información 

pública y protección de datos personales, así como la 

demás normatividad aplicable, competencia de la 

Secretaría; 

XIX. Informar a la Sindicatura Municipal, de presuntos 

hechos constitutivos de delito de los que tenga 

conocimiento y que sean perpetrados en agravio del 

Ayuntamiento o la Secretaría, a efecto de que la 

primera formule denuncia o querella ante las 

autoridades competentes; 

XX. Integrar, dirigir y evaluar las comisiones de trabajo que 

se estimen pertinentes, para el mejor funcionamiento 

de las Unidades Administrativas; 

XXI. Comparecer ante las comisiones o el Cabildo, en 

términos de las disposiciones legales, para dar cuenta 

del estado que guarden los asuntos competencia de la 

Secretaría; 

XXII. Autorizar los Manuales de Organización y de 

Procedimientos de la Secretaría, conforme a los 

lineamientos establecidos por la Contraloría; 

XXIII. Planear y aprobar los programas, proyectos y acciones 

en materia de no discriminación e igualdad sustantiva 

de género, atendiendo al marco normativo y los 

instrumentos de planeación vigentes; 

XXIV. Coordinar la integración del apartado respectivo en el 

Plan Municipal de Desarrollo, asegurando la 

Transversalidad de la Perspectiva de Género; 

XXV. Coordinar la integración del Programa para la No 

Discriminación y la Igualdad de Género, con el 

concurso de la totalidad de Dependencias y Entidades; 
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XXVI. Emitir opinión, cuando así se le solicite, respecto a 

programas, proyectos, iniciativas de reforma en 

materia de Igualdad de Género y no discriminación que 

promuevan otras Dependencias y Entidades; 

XXVII. Impulsar, de manera participativa, la armonización del 

marco normativo municipal respecto al marco jurídico 

internacional en materia de no discriminación, 

Derechos Humanos de las Mujeres e Igualdad de 

Género; 

XXVIII. Establecer coordinación con autoridades federales, 

estatales y municipales en las materias de competencia 

de la Secretaría; 

XXIX. Cumplir con el marco jurídico y los instrumentos de 

planeación aplicables en materia de no discriminación 

e igualdad sustantiva de género; 

XXX. Atender las solicitudes que presente la población del 

Municipio, en materia de acciones para la no 

discriminación e igualdad sustantiva de género; 

XXXI. Promover, en coordinación con la instancia 

responsable de la planeación en el Ayuntamiento, la 

incorporación de la Perspectiva de Género en la 

elaboración de los diagnósticos municipales que 

integren las diferentes Dependencias y Entidades; 

XXXII. Coordinar la realización de foros y encuentros 

municipales, para el intercambio de propuestas y 

experiencias entre las organizaciones de la sociedad 

civil e instituciones académicas vinculadas con las 

materias a cargo de la Secretaría; 

XXXIII. Propiciar la participación de las mujeres y otros grupos 

de población interesados, en las actividades y servicios 

que con tal fin tenga a su cargo de la Secretaría; 

XXXIV. Vigilar el establecimiento de estrategias y acciones para 

asegurar el respeto de los derechos humanos de la 

población LGBTTTI en el Ayuntamiento, y 

XXXV. Las demás que le confieran las leyes, reglamentos, 

decretos, convenios y otros ordenamientos legales, así 

como las que expresamente le encomiende la persona 

Titular de la Presidencia Municipal, el Cabildo y las que 

reciba por delegación o sean coordinadas en términos 

de los convenios que se suscriban con entidades 

públicas. 

 

Las facultades no delegables son las contenidas en las fracciones I, 

II, III, VII, VIII, IX, XIV, XV, XVI, XVII, XX, XXI, XXII y XXIII de este 

artículo. 

 

SECCIÓN PRIMERA 
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DE LA SECRETARÍA PARTICULAR 

 

Artículo 12.- La persona Titular de la Secretaría, contará con el 

apoyo de una Secretaría Particular y su Titular tendrá las facultades 

siguientes: 

 

I. Auxiliar a la persona Titular de la Secretaría, en el 

desempeño de sus funciones oficiales; 

II. Integrar y resguardar el archivo documental de la 

persona Titular de la Secretaría, en apego a las 

disposiciones administrativas aplicables; 

III. Coordinar la participación de la persona Titular de la 

Secretaría, en eventos oficiales; 

IV. Coordinar y apoyar en la celebración de reuniones de 

la persona Titular de la Secretaría; 

V. Organizar, coordinar y dar seguimiento a la agenda de 

la persona Titular de la Secretaría; 

VI. Verificar que, en el ámbito de las atribuciones de cada 

Unidad Administrativa, se lleve a cabo de manera 

oportuna y correcta, la atención de las demandas, 

soluciones o asuntos relacionados con la gestión de la 

Secretaría; 

VII. Establecer comunicación y coordinación con el 

personal homólogo de las Dependencias y Entidades, 

para el debido cumplimiento de sus funciones; 

VIII. Preparar y organizar la información para las 

actividades de presentación, exposiciones y demás 

eventos responsabilidad de la persona Titular de la 

Secretaría, en coordinación con la Secretaría Técnica, y 

IX. Las demás que expresamente le encomiende la persona 

Titular de la Secretaría. 

 

SECCIÓN SEGUNDA 

DE LA SECRETARÍA TÉCNICA 

 

 

Artículo 13.- La persona Titular de la Secretaría, contará con el 

apoyo de una Secretaría Técnica, y su Titular tendrá las facultades 

siguientes: 

 

I. Coordinar y supervisar el control de la 

correspondencia de la Secretaría; 

II. Integrar y revisar los informes de actividades de la 

Secretaría, en coordinación con las personas Titulares 

de la Unidades Administrativas; 

III. Diseñar y operar el procedimiento, así como coordinar 

y supervisar la ejecución y cumplimiento de los 
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acuerdos y demás resoluciones de la persona Titular de 

la Secretaría; 

IV. Propiciar la comunicación y coordinación oportuna, 

objetiva y directa con las Dependencias y Entidades, 

para el debido cumplimiento de los asuntos que sean 

competencia de la Secretaría; 

V. Dar seguimiento a los acuerdos, resoluciones y 

determinaciones de la persona Titular de la Secretaría 

para su cumplimiento; 

VI. Diseñar, analizar, canalizar, asesorar y dar seguimiento 

a los proyectos específicos encomendados por la 

persona Titular de la Secretaría, en coordinación con 

las Unidades Administrativas competentes; 

VII. Dar cuenta a la persona Titular de la Secretaría, para el 

caso que se requiera de su intervención directa en el 

ámbito de sus atribuciones, cuando una de las 

Unidades Administrativas, previa justificación para 

ello, así lo soliciten; 

VIII. Participar en las comisiones y comités en las que 

requieran a la Secretaría, y le encomiende la persona 

Titular, dando seguimiento al resultado de las mismas 

para su debida observancia; 

IX. Supervisar que se cumplan con oportunidad los 

informes de actividades de la Secretaría, integrando la 

información previa validación de las Unidades 

Administrativas, para el trámite correspondiente; 

X. Elaborar informes técnicos y ejecutivos en materia de 

datos estadísticos, informativos y de operatividad, con 

el fin de facilitar la toma de decisiones de la persona 

Titular de la Secretaría y para conocimiento de diversas 

instituciones gubernamentales en el ámbito municipal, 

que lo soliciten; 

XI. Proporcionar la información, datos y, en su caso, la 

cooperación técnica que requieran las Dependencias y 

Entidades, de conformidad con las políticas y normas 

aplicables; 

XII. Brindar asesoría a las Unidades Administrativas que 

integran la Secretaría para cumplir con la información 

requerida por parte de diversas Dependencias y 

Entidades; 

XIII. Solicitar, revisar, concentrar y entregar a la instancia 

correspondiente, la Noticia Administrativa y 

Estadística de la Secretaría, de acuerdo con la 

normatividad aplicable; 

XIV. Fungir como enlace de la Secretaría, con la finalidad de 

mantener una comunicación que permita dar 

cumplimiento y seguimiento a los programas y 
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acciones en los que deba intervenir y le encomiende la 

persona Titular, y 

XV. Las demás que expresamente le encomiende la persona 

Titular de la Secretaría. 

  

 

CAPÍTULO II 

DE LA UNIDAD JURÍDICA 

 

Artículo 14.- La Unidad Jurídica dependerá directamente de la 

persona Titular de la Secretaría, y su Titular tendrá las facultades 

siguientes: 

 

I. Asesorar jurídicamente a la persona Titular de la 

Secretaría; así como recibir y resolver las consultas 

jurídicas que le formulen las personas Titulares de las 

Unidades Administrativas sobre la aplicación e 

interpretación de normas jurídicas en los casos 

concretos que oportunamente le sean solicitados; 

II. Elaborar los contratos de adquisiciones, 

arrendamientos y servicios, o de cualquier otro tipo, en 

los que sea parte la Secretaría, así como llevar el 

registro correspondiente, conforme a las facultades 

contenidas en la normatividad aplicable; 

III. Elaborar y proponer, a la persona Titular de la 

Secretaría, los anteproyectos para la adecuación del 

marco normativo que rige la actividad de la Secretaría, 

así como los acuerdos, órdenes, circulares, 

resoluciones, actos administrativos o jurídicos que le 

sean requeridos, responsabilizándose de su sustento 

normativo y corroborando el contenido de la 

información que rija las relaciones jurídicas que se 

generen; 

IV. Coordinar la función jurídica de la Secretaría; 

V. Actuar como órgano de consulta y asesoría proveyendo 

lo necesario a fin de dar congruencia a los criterios 

jurídicos que deban adoptar las Unidades 

Administrativas pudiendo establecer el criterio que 

deba prevalecer en caso de diferencias o 

contradicciones sobre la interpretación de normas 

jurídicas; 

VI. Establecer coordinación con las Dependencias y 

Entidades, en el ámbito de su competencia, con el 

objeto de substanciar los asuntos relacionados con la 

Secretaría; 

VII. Representar a la Secretaría, previo acuerdo con la 

persona Titular de la Secretaría, en todas las 
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controversias y trámites en que sea parte, salvo que se 

trate de procedimientos en los que la representación 

corresponda al Titular de la Sindicatura Municipal; 

VIII. Solicitar a las Unidades Administrativas, en el ámbito 

de sus respectivas competencias, el cumplimiento de 

las resoluciones emitidas por las autoridades 

competentes y en su caso, asesorarles sobre los 

términos jurídicos que deben observarse; 

IX. Actuar como delegado en los juicios de amparo 

promovidos en contra de actos de la Secretaría o de las 

Unidades Administrativas, citados en calidad de 

autoridad responsable, o cuando comparezcan con el 

carácter de tercero interesado; 

X. Hacer de conocimiento de la Contraloría los hechos u 

omisiones de las personas servidoras públicas en el 

ejercicio de sus funciones, que advierta o los que le sean 

informados por la persona Titular de la Secretaría o 

por las personas Titulares de las Unidades 

Administrativas; 

XI. Instruir a las personas servidoras públicas o requerir a 

las diversas Unidades Administrativas su colaboración 

para el desahogo de diligencias dentro de los 

procedimientos en que intervenga la Secretaría y 

coadyuven en el cumplimiento de las resoluciones 

emitidas por las autoridades competentes, 

coordinando y prestando la asesoría sobre los términos 

jurídicos que deben observarse; 

XII. Coordinarse en el ámbito de su competencia, con la 

Sindicatura para aportar oportunamente la 

información y documentación que le sea requerida, con 

el fin de que ésta ejerza la representación del 

Ayuntamiento; 

XIII. Instrumentar con base en las resoluciones que emitan 

las autoridades competentes, relacionadas con actos 

reclamados de la Secretaría, un control de legalidad 

que permita corregir los errores y vicios de los actos y 

resoluciones expedidos indebidamente; 

XIV. Brindar asesoría jurídica a las Unidades 

Administrativas de la Secretaría, que así lo requieran, 

que hayan sido señaladas como responsables en los 

juicios de amparo y recursos administrativos, a fin de 

que rindan los informes que les correspondan en 

tiempo y forma; 

XV. Solicitar a las Unidades Administrativas la información 

necesaria y oportuna para el desahogo de los asuntos 

jurídicos competencia de la Secretaría; 



(C10/CO3) SESIÓN ORDINARIA DE CABILDO DEL  

DIECISIETE DE DICIEMBRE DE DOS MIL VEINTIUNO 

431 

XVI. Rendir dentro de los plazos establecidos los informes y 

constancias solicitadas por las autoridades 

competentes, con base en el soporte respectivo que 

proporcionen las Unidades Administrativas, previa 

solicitud que se formule; 

XVII. Coordinarse con la Secretaría del Ayuntamiento, con el 

objeto de verificar la publicación oficial de los actos que 

sean competencia de la Secretaría; 

XVIII. Ejercer por sí o a través de las personas Titulares de las 

Unidades Administrativas a su cargo, las facultades que 

deriven de los acuerdos y convenios que se suscriban; 

XIX. Atender y dar contestación, en tiempo y forma, a las 

solicitudes de acceso a la información formuladas a la 

Secretaría 

XX. Atender en general, los asuntos de naturaleza jurídica 

de la competencia de la Secretaría, que no estén 

reservadas a otras Unidades Administrativas de la 

misma; y 

XXI. Las demás que le confieran las leyes, reglamentos, 

decretos, convenios y otros ordenamientos legales, así 

como las que expresamente le encomiende la persona 

Titular de la Secretaría. 

 

CAPÍTULO III 

DE LAS FACULTADES GENÉRICAS DE LAS PERSONAS 

TITULARES DE LAS DIRECCIONES 

 

Artículo 15.- Al frente de cada Dirección habrá una persona Titular, 

quien tendrá las facultades genéricas siguientes: 

 

I. Planear, programar, coordinar, dirigir y evaluar el 

funcionamiento de la Dirección a su cargo; 

II. Dar el trámite, resolución y despacho de los asuntos de 

la Dirección a su cargo; 

III. Proponer, en el ámbito de su competencia, los 

proyectos de leyes, reglamentos, decretos, acuerdos, 

reformas, convenios, lineamientos y cualquier otro 

ordenamiento jurídico competencia de la Secretaría; 

IV. Asesorar técnicamente en el ámbito de su competencia 

a la persona Titular de la Secretaría, cuando así lo 

requiera; 

V. Proporcionar la información, datos y, en su caso, la 

cooperación técnica que requieran las Dependencias y 

Entidades, de conformidad con las políticas y normas 

aplicables; 

VI. Instruir la elaboración y actualización de los Manuales 

de Organización y de Procedimientos de la Dirección a 
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su cargo, y someterlos a consideración de la persona 

Titular de la Secretaría y de la Contraloría, con sujeción 

a las normas y lineamientos aplicables; 

VII. Desempeñar las comisiones que le encomiende la 

persona Titular de la Secretaría, hasta la conclusión 

definitiva de las mismas; 

VIII. Ordenar el cumplimiento de las obligaciones previstas 

en materia de transparencia y protección de datos 

personales, así como la demás normatividad aplicable, 

competencia de la Secretaría; 

IX. Proponer y, en su caso, asistir en la suscripción de 

convenios, contratos y demás actos jurídicos en el 

ámbito de su competencia y dar seguimiento a los 

compromisos asumidos en éstos una vez formalizados; 

X. Participar en el ámbito de su competencia, previa 

designación de la persona Titular de la Secretaría, en 

los comités, juntas, consejos y otras figuras similares, 

manteniéndolo informado sobre el desarrollo de las 

mismas; 

XI. Promover el desarrollo e impulso de la cultura de la 

legalidad, así como la promoción de la ética en el 

servicio público en coordinación con las instancias 

correspondientes; 

XII. Integrar los datos relativos a las actividades 

desarrolladas por la Dirección a su cargo, para la 

formulación del Informe de Gobierno; 

XIII. Proponer el anteproyecto de presupuesto de egresos de 

la Dirección a su cargo, conforme a la normatividad 

aplicable; 

XIV. Rendir los informes que le sean solicitados por la 

persona Titular de la Secretaría, en el ámbito de su 

competencia; 

XV. Coordinar la integración de los proyectos, estudios, 

investigaciones y diagnósticos que elaboren las 

Unidades Administrativas a su cargo; 

XVI. Someter los proyectos, planes, programas o acciones 

de su competencia, para el trámite de autorización 

correspondiente; 

XVII. Proponer las medidas de modernización y 

simplificación administrativa, susceptibles de ser 

aplicadas en las Unidades Administrativas a su cargo, 

en coordinación con las instancias correspondientes; 

XVIII. Vigilar que en los asuntos de la Dirección a su cargo, se 

cumplan con todas las formalidades legales, con las 

previsiones de los ordenamientos jurídicos y 

disposiciones administrativas que resulten aplicables; 
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XIX. Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus 

facultades y aquellos que por delegación o suplencia le 

corresponda; 

XX. Supervisar que los documentos de archivo de la 

Dirección a su cargo, se organicen, conserven y 

administren en términos de la Ley General de Archivos 

y demás disposiciones legales aplicables; 

XXI. Levantar conjuntamente con la persona Titular de la 

Unidad Jurídica, las actas administrativas al personal 

adscrito a su Unidad Administrativa, con motivo de la 

inobservancia a las disposiciones legales y 

administrativas correspondientes; 

XXII. Establecer las medidas necesarias para evitar que el 

personal adscrito a la Dirección a su cargo, incurra en 

deficiencia en el servicio, abuso o uso indebido de su 

empleo cargo o comisión; 

XXIII. Proponer, a la persona Titular de la Secretaría la 

creación, modificación, fusión, o extinción de Unidades 

Administrativas a su cargo, para la aprobación de 

Cabildo; 

XXIV. Procurar la capacitación y certificación permanente del 

personal a su cargo; 

XXV. Coordinar y elaborar en forma conjunta con las 

personas Titulares de las Unidades Administrativas de 

su adscripción, el Programa Presupuestario y la 

propuesta de Presupuesto de Egresos de la Dirección, 

vigilando su ejecución; 

XXVI. Proponer, a la persona Titular de la Secretaría, los 

nombramientos del personal de las Unidades 

Administrativas a su cargo; 

XXVII. Solicitar al Enlace Administrativo, las necesidades 

prioritarias en cuanto a los recursos humanos, 

materiales y económicos para la correcta operación y 

funcionamiento de las Unidades Administrativas a su 

cargo; 

XXVIII. Validar y presentar ante el Enlace Administrativo, las 

facturas y documentos que amparen una obligación de 

pago para la Secretaría, y 

XXIX. Las demás que le confieran las leyes, reglamentos, 

decretos, convenios y otros ordenamientos legales, así 

como las que expresamente le encomiende la persona 

Titular de la Secretaría. 

 

CAPÍTULO IV 

DE LAS FACULTADES GENÉRICAS DE LAS PERSONAS 

TITULARES DE LOS DEPARTAMENTOS Y DE LA AGENCIA 
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Artículo 16.- Al frente de cada Departamento y de la Agencia 

Contra el Acoso y Hostigamiento Sexual y Laboral, habrá un 

Titular, quien tendrá las facultades genéricas siguientes: 

 

I. Apoyar técnica, administrativa y operativamente en las 

funciones encomendadas por el superior jerárquico; 

II. Asignar, coordinar y supervisar el desarrollo de las 

actividades efectuadas por personal a su cargo; 

III. Participar en la formulación del Programa 

Presupuestario, así como del anteproyecto de 

Presupuesto de Egresos de la Unidad Administrativa a 

su cargo; 

IV. Cumplir con los lineamientos para la administración de 

los recursos financieros, materiales y humanos a su 

cargo; 

V. Coordinarse con las demás Unidades Administrativas 

para el mejor desempeño de los asuntos de su 

competencia; 

VI. Asistir al superior jerárquico, en la integración de la 

información y datos técnicos que le soliciten otras 

Dependencias y Entidades, de acuerdo con la 

normatividad aplicable; 

VII. Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus 

facultades y los que le sean señalados por delegación o 

que le corresponda por suplencia; 

VIII. Proponer al superior jerárquico, alternativas de 

solución a los problemas que surjan en la Unidad 

Administrativa a su cargo; 

IX. Auxiliar al superior jerárquico, en la integración de la 

información y datos técnicos de la Unidad 

Administrativa a su cargo; 

X. Ejecutar los acuerdos emitidos por el superior 

jerárquico, que incidan en el ámbito de su 

competencia; 

XI. Dar respuesta, seguimiento y conclusión a la 

correspondencia de carácter oficial, asignada a la 

Unidad Administrativa a su cargo; 

XII. Desempeñar las comisiones que le encomiende el 

superior jerárquico, hasta la conclusión definitiva de 

las mismas; 

XIII. Atender de manera oportuna las solicitudes de 

información que le sean requeridas por la Unidad de 

Transparencia, respecto al cumplimiento de la Ley de 

Transparencia y Acceso a la Información Pública del 

Estado de Puebla; 

XIV. Rendir los informes que le sean solicitados por su 

superior jerárquico, relacionados con sus funciones; 
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XV. Elaborar y/o actualizar los Manuales de Organización 

y de Procedimientos que les correspondan, y 

someterlos a la consideración del superior jerárquico, 

y 

XVI. Las demás que le confieran las leyes, reglamentos, 

decretos, convenios y otros ordenamientos legales, así 

como las que expresamente le encomiende su superior 

jerárquico. 

 

CAPÍTULO V 

DE LA DIRECCIÓN DE TRANSVERSALIDAD, IGUALDAD 

SUSTANTIVA Y NO DISCRIMINACIÓN 

 

Artículo 17.- La Dirección de Transversalidad, Igualdad Sustantiva 

y No Discriminación dependerá directamente de la persona Titular 

de la Secretaría, y su Titular tendrá las facultades siguientes: 

 

I. Integrar diagnósticos periódicos con Perspectiva de 

Género y no discriminación, sobre la condición de la 

población en el Municipio; 

II. Promover, en coordinación con la dependencia o 

entidad responsable, la integración de estadísticas 

desagregadas por sexo en el seguimiento y evaluación 

de los programas, acciones y servicios municipales, 

para valorar el impacto de éstos en la reducción de 

brechas de género; 

III. Elaborar y proponer estrategias y acciones para 

asegurar la Transversalidad de la Perspectiva de 

Género en el Ayuntamiento, en particular, en sus 

instrumentos de planeación; 

IV. Integrar el apartado o Programa para la No 

Discriminación e Igualdad de Género que forme parte 

del Plan Municipal de Desarrollo; 

V. Desarrollar las acciones para la integración del 

Programa para la No Discriminación e Igualdad de 

Género, conforme a las directrices que establezca la 

persona Titular de la Secretaría; 

VI. Dar seguimiento a la instrumentación del Programa 

para la No Discriminación e Igualdad de Género, 

proponiendo mecanismo y medidas para su 

cumplimiento a las diferentes Dependencias y 

Entidades; 

VII. Proponer, a la persona Titular de la Secretaría, y 

formular proyectos o modificaciones a reglamentos y 

disposiciones municipales para asegurar la 

institucionalización de la Perspectiva de Género, la 



(C10/CO3) SESIÓN ORDINARIA DE CABILDO DEL  

DIECISIETE DE DICIEMBRE DE DOS MIL VEINTIUNO 

436 

Igualdad Sustantiva de Género y no discriminación en 

los programas, acciones y servicios municipales; 

VIII. Coordinar estrategias y acciones para la sensibilización 

y capacitación en perspectiva de género y no 

discriminación a las personas servidoras públicas de 

las Dependencias y Entidades, atendiendo a las 

diferentes responsabilidades que tienen a su cargo; 

IX. Proponer, a la persona Titular de la Secretaría, la 

realización de convenios de colaboración con 

dependencias y entidades de la Administración Pública 

Federal, Estatal y Municipal, así como con organismos 

privados y sociales, del ámbito local, estatal, nacional e 

internacional, que coadyuven al logro de los objetivos 

del gobierno municipal en materia de igualdad 

sustantiva de género y no discriminación; 

X. Coordinar la integración de proyectos especiales en 

función de los acuerdos de colaboración, que 

contribuyan al logro de la Igualdad Sustantiva de 

Género y no discriminación en el Municipio; 

XI. Diseñar y coordinar estrategias y acciones para generar 

una cultura institucional orientada a la igualdad 

sustantiva de género y no discriminación en el 

Ayuntamiento; 

XII. Coadyuvar, con las Dependencias y Entidades 

corresponsables, a la consecución y mantenimiento de 

certificaciones en materia de Igualdad de Género que 

adopte el Ayuntamiento; 

XIII. Contribuir a la difusión de la política, programas y 

acciones que en materia de Igualdad de Género, realice 

el Ayuntamiento; 

XIV. Promover, en coordinación con la Entidad o 

Dependencia responsable, que en la política y 

estrategias de comunicación masiva que realice el 

Ayuntamiento, se difunda una cultura de no violencia 

y discriminación hacia las mujeres, de igualdad y 

respeto entre los géneros, así como del uso de 

imágenes libres de estereotipos y un lenguaje 

incluyente; 

XV. Coordinar con otros organismos públicos, sociales o 

privados proyectos y acciones para impulsar el 

empoderamiento económico, social, cultural y político 

de las mujeres, y 

XVI. Supervisar el desarrollo de ofertas educativas a través 

de diplomados entrenamientos de vida y 

capacitaciones, para producir conocimiento en favor 

del empoderamiento de las mujeres. 
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SECCIÓN PRIMERA 

DEL DEPARTAMENTO DE COMUNICACIÓN Y CULTURA 

INSTITUCIONAL 

 

Artículo 18.- El Departamento de Comunicación y Cultura 

Institucional, estará adscrito a la Dirección de Transversalidad, 

Igualdad Sustantiva y No Discriminación, y su Titular tendrá las 

facultades siguientes: 

 

I. Diseñar y ejecutar estrategias y acciones para la 

sensibilización y capacitación en perspectiva de género, 

no discriminación e igualdad sustantiva de género, 

dirigidas a las personas servidoras públicas de las 

Dependencias y Entidades, de acuerdo al perfil y las 

diferentes responsabilidades que tienen a su cargo; 

II. Diseñar y ejecutar estrategias y acciones de 

sensibilización y capacitación en perspectiva de género, 

no discriminación e igualdad sustantiva de género, 

dirigidas a organismos públicos, privados y sociales 

que así lo soliciten; 

III. Instrumentar las acciones requeridas para la 

integración del Programa para la No Discriminación e 

Igualdad de Género; 

IV. Fungir como enlace para el seguimiento a la 

instrumentación del Programa para la No 

Discriminación e Igualdad de Género; 

V. Proponer, a la persona Titular de la Dirección de 

Transversalidad, Igualdad Sustantiva y No 

Discriminación, y ejecutar estrategias y acciones para 

generar una cultura institucional orientada a la 

Igualdad Sustantiva de Género y no discriminación en 

el Ayuntamiento; 

VI. Gestionar las acciones que competen a la Secretaría, 

para la consecución y mantenimiento de certificaciones 

en materia de igualdad de género que adopte el 

Ayuntamiento; 

VII. Llevar a cabo los procesos de sensibilización y 

capacitación en materia de igualdad laboral y no 

discriminación de género al personal, como parte de 

los procesos de certificación que implemente el 

Ayuntamiento; 

VIII. Difundir a través de mecanismos oficiales y redes 

sociales la política, programas y acciones que en 

materia de no discriminación e igualdad sustantiva de 

género realice la Secretaría, en coordinación con el área 

de Comunicación del Ayuntamiento, y 
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IX. Coordinar con las Unidades Administrativas y la 

instancia correspondiente, la integración de boletines 

informativos y conferencias de prensa, asegurando la 

calidad del contenido y los mensajes a posicionar. 

 

SECCIÓN SEGUNDA 

DEL DEPARTAMENTO PARA EL EMPODERAMIENTO DE LA 

MUJER 

  

Artículo 19.- El Departamento para el Empoderamiento de la 

Mujer, estará adscrito a la Dirección de Transversalidad, Igualdad 

Sustantiva y No Discriminación, y su Titular tendrá las facultades 

siguientes: 

 

I. Concentrar y difundir el catálogo de programas, 

proyectos, servicios y otros instrumentos que 

coadyuven a la Igualdad Sustantiva de Género en el 

Municipio; 

II. Desarrollar acciones para promover el 

empoderamiento económico, social, cultural y político 

de las mujeres del Municipio; 

III. Promover mediante la coordinación de acciones con 

otros organismos públicos, sociales o privados, el 

empoderamiento y autonomía económica de las 

mujeres; 

IV. Integrar estadísticas desagregadas por sexo, sobre 

puestos decisorios y cargos directivos en las 

Dependencias y Entidades y otros sectores estratégicos; 

V. Promover mediante la coordinación de acciones con 

otros organismos públicos, sociales o privados, la 

participación en la vida pública y la formación para 

liderazgo social y político de las mujeres; 

VI. Promover la participación de las mujeres y de las 

organizaciones de la sociedad civil, relacionadas con las 

materias a cargo de la Secretaría, en el diseño, 

ejecución, monitoreo y evaluación de las políticas 

públicas para la no discriminación e igualdad 

sustantiva de género; 

VII. Generar espacios de capacitación para las mujeres en 

oficios que no reproduzcan los estereotipos y roles de 

género, en opciones que mejoren su calidad de vida y 

contribuyan a la reducción de la brecha de género en 

materia económica; 

VIII. Promover e impulsar que las mujeres accedan al 

empleo y oportunidades de desarrollo económico en 

condiciones de igualdad con los hombres; 
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IX. Proponer, a la persona Titular de la Dirección de 

Transversalidad, Igualdad Sustantiva y No 

Discriminación, el desarrollo de ofertas educativas a 

través de diplomados, entrenamientos de vida y 

capacitaciones, tendientes a promover el 

empoderamiento de las mujeres; 

X. Proponer, a la persona Titular de la Dirección de 

Transversalidad, Igualdad Sustantiva y No 

Discriminación el diseño curricular de los diplomados 

para promover el empoderamiento de las mujeres, y 

XI. Gestionar ante la Secretaría de Educación Pública del 

Estado, el reconocimiento oficial de los diplomados que 

promueva la Dirección de Transversalidad, Igualdad 

Sustantiva y No Discriminación. 

 

CAPÍTULO VI 

DE LA DIRECCIÓN DE PREVENCIÓN Y ATENCIÓN DE LA 

VIOLENCIA DE GÉNERO 

 

Artículo 20.- La Dirección de Prevención y Atención de la Violencia 

de Género, dependerá directamente de la persona Titular de la 

Secretaría, y su Titular tendrá las facultades siguientes: 

  

I. Elaborar y proponer estrategias y acciones para 

asegurar la prevención y atención de la violencia de 

género en las Dependencias y Entidades, en particular, 

en sus instrumentos de planeación; 

II. Impulsar la creación de instrumentos, mecanismos y 

metodologías para la atención integral de las mujeres, 

con el fin de prevenir todas las formas de Violencia 

contra las Mujeres; 

III. Diseñar un plan estratégico de trabajo de la Dirección, 

que implique la homologación de la atención a la 

Violencia contra las Mujeres y prevención de la 

discriminación conforme a las atribuciones y ámbitos 

de competencia municipal; 

IV. Coordinar, supervisar y otorgar capacitación 

especializada en el Centro de Atención Integral contra 

la Violencia; 

V. Diseñar y coordinar estrategias y acciones para la 

sensibilización y capacitación en prevención de la 

discriminación y Violencia contra las Mujeres; 

VI. Proponer la realización de convenios de colaboración 

con dependencias y entidades de la Administración 

Pública Federal, Estatal y Municipal, así como con 

organismos privados y sociales del ámbito local, estatal, 

nacional e internacional, que coadyuven al logro de los 
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objetivos del Ayuntamiento en materia de prevención 

y atención de la Violencia contra las Mujeres; 

VII. Coordinar la integración de proyectos especiales, en 

función de los acuerdos de colaboración, que 

contribuyan al logro de la prevención y atención de la 

discriminación y Violencia contra las Mujeres en el 

Municipio; 

VIII. Impulsar la realización y utilización de los resultados 

de estudios e investigaciones por parte de las 

instituciones de educación superior de la zona 

metropolitana, así como de instituciones 

especializadas, para obtener evidencia que permita 

sustentar políticas públicas en materia de prevención 

de la discriminación y Violencia contra las Mujeres en 

el Municipio; 

IX. Concentrar y difundir el catálogo de programas, 

proyectos, servicios y otros instrumentos que 

prevengan y atiendan la Violencia contra las Mujeres 

en el Municipio; 

X. Contribuir a la difusión de la política, programas y 

acciones que en materia de prevención y atención de la 

Violencia contra las Mujeres realice la Secretaría; 

XI. Contribuir a las campañas y acciones de difusión, a 

través de diversos medios, para dar a conocer el 

derecho a una vida libre de violencia, con la finalidad 

de generar una cultura de paz y no discriminación en 

el Municipio; 

XII. Coordinar estrategias y acciones para la prevención de 

la discriminación por razones de género en el 

Municipio; 

XIII. Coordinar estrategias y acciones para asegurar el 

respeto de los derechos humanos de la población 

LGBTTTI, en las Dependencias y Entidades; 

XIV. Coordinar estrategias y acciones con perspectiva de 

género, intergeneracional e intercultural, en materia 

de derechos sexuales y reproductivos de la población 

del Municipio; 

XV. Asegurar que las estrategias y acciones en materia de 

prevención de la discriminación y Violencia contra las 

Mujeres se realicen con los enfoques de género, 

derechos humanos e interseccionalidad, y 

XVI. Coordinar estrategias y acciones para 

contribuir al cambio a Nuevas 

masculinidades. 

 

SECCIÓN PRIMERA 
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DEL DEPARTAMENTO DE PREVENCIÓN Y ATENCIÓN DE LA 

VIOLENCIA HACIA LAS MUJERES 

 

Artículo 21.- El Departamento de Prevención y Atención de la 

Violencia hacia las Mujeres, estará adscrito a la Dirección de 

Prevención y Atención de la Violencia de Género, y su Titular 

tendrá las facultades siguientes: 

 

I. Coordinar el Centro de Atención Integral contra la 

Violencia y el Refugio Temporal de Atención; 

II. Desarrollar e implementar un modelo de asesoría y 

orientación jurídica y psicológica a mujeres en 

situación de violencia; 

III. Ejecutar acciones para la sensibilización y capacitación 

en prevención de la violencia, no discriminación con 

perspectiva de género, derechos humanos de las 

mujeres y nuevas masculinidades, dirigidas a 

diferentes grupos de población del Municipio; 

IV. Coordinar con la Unidad Administrativa 

correspondiente, la implementación de campañas 

orientadas a fomentar la cultura de la denuncia y la 

lucha contra la violencia; 

V. Proporcionar el servicio gratuito de asesoría 

psicológica y legal para mujeres que han vivido algún 

tipo de violencia; 

VI. Proporcionar acompañamiento a las mujeres que viven 

violencia que así lo soliciten, en términos que 

establezca la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida 

Libre de Violencia para el Estado de Puebla; 

VII. Proporcionar apoyo a mujeres que han vivido algún 

tipo de violencia, concertando acciones de canalización 

conforme el procedimiento previsto en la ley de la 

materia; 

VIII. Dar seguimiento a los reportes recibidos en la 

Secretaría, en materia de violencia contra las Mujeres; 

IX. Llevar a cabo los procesos de profesionalización y 

capacitación en materia de derechos humanos, de las 

personas servidoras públicas y encargadas de áreas de 

procuración de justicia, y demás que tengan a su cargo 

políticas de prevención, atención, sanción y 

eliminación de la violencia en contra de las mujeres y 

niñas; 

X. Proponer, a la persona Titular de la Dirección de 

Prevención y Atención de la Violencia de Género, y 

desarrollar metodologías, herramientas, contenidos y 

materiales que contribuyan a la ejecución de los 

procesos de sensibilización y capacitación en 
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prevención de la violencia, no discriminación, 

Derechos Humanos de las Mujeres y Nuevas 

masculinidades; 

XI. Promover a través de diferentes estrategias, la cultura 

de denuncia de la Violencia contra las Mujeres, 

informándoles sobre sus derechos y los recursos 

legales que pueden utilizar para garantizar su 

integridad y seguridad; 

XII. Desarrollar e implementar el modelo de reeducación 

para personas que incurran en actos de acoso sexual en 

el espacio público; 

XIII. Desarrollar e implementar una estrategia focalizada de 

concientización para hombres en el Municipio; 

XIV. Promover diagnósticos y estudios sobre las 

masculinidades con enfoque de Género que permitan 

obtener elementos para generar estrategias que 

aporten al cambio de las relaciones de Género; 

XV. Desarrollar acciones de difusión para la construcción 

de nuevas relaciones paritarias y equitativas entre 

mujeres y hombres, y 

XVI. Sistematizar, dar seguimiento y evaluar los procesos de 

sensibilización y capacitación en prevención de la 

violencia con perspectiva de género, no discriminación 

y nuevas masculinidades, que se lleven a cabo. 

 

SECCIÓN SEGUNDA 

DEL DEPARTAMENTO DE DERECHOS SEXUALES, 

REPRODUCTIVOS Y DIVERSIDAD SEXUAL 

 

Artículo 22.- El Departamento de Derechos Sexuales, 

Reproductivos y Diversidad Sexual, estará adscrito a la Dirección 

de Prevención y Atención de la Violencia de Género, y su Titular 

tendrá las facultades siguientes: 

 

I. Elaborar y proponer, a la persona Titular de la 

Dirección de Prevención y Atención de la Violencia de 

Género, los proyectos y estrategias integrales con 

Perspectiva de Género, intergeneracional e 

intercultural, dirigidos a promover los derechos 

sexuales y reproductivos en el Municipio; 

II. Realizar estrategias y acciones para la sensibilización y 

capacitación en materia de derechos sexuales y 

reproductivos a las personas servidoras públicas de las 

Dependencias y Entidades, atendiendo a las diferentes 

responsabilidades que tienen a su cargo; 

III. Proponer la realización de convenios de colaboración 

con Dependencias y Entidades de la Administración 
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Pública Federal, Estatal y Municipal, así como con 

organismos privados y sociales del ámbito local, estatal, 

nacional e internacional, que coadyuven a la 

prevención del embarazo en adolescentes desde el 

marco de los derechos de niñas, niños y adolescentes; 

IV. Diseñar estrategias de comunicación, a través de 

diversos medios, para informar sobre los derechos 

sexuales y reproductivos de la población y contribuir a 

generar una cultura que fomente el ejercicio libre, 

placentero, consciente y responsable de la sexualidad 

sin estigmas, violencia y discriminación; 

V. Llevar a cabo cursos, conferencias y talleres de 

sensibilización en materia de derechos sexuales y 

derechos reproductivos y prevención del embarazo en 

adolescentes; 

VI. Proponer, a la persona Titular de la Dirección de 

Prevención y Atención de la Violencia de Género, y 

desarrollar metodologías, contenidos y materiales que 

contribuyan a la ejecución de los procesos de 

sensibilización y capacitación de los derechos sexuales 

y reproductivos, considerando el público al que van 

dirigidos; 

VII. Elaborar propuestas que impulsen, beneficien y 

promuevan el ejercicio de las mujeres a una sexualidad 

libre de violencia, estigmas y discriminación, sin 

importar su edad, identidad de género y orientación 

sexual, a través de propiciar vínculos, acuerdos y 

convenios con instancias públicas y privadas, 

organizaciones de la sociedad civil, así como 

instituciones académicas, locales, nacionales e 

internacionales; 

VIII. Promover diagnósticos y estudios de la Población 

LGBTTTI, que permitan tener información y datos 

reales de la situación de este sector; 

IX. Diseñar y ejecutar estrategias y acciones para la 

sensibilización y capacitación en materia de diversidad 

sexual, con perspectiva de derechos humanos y no 

discriminación, dirigidas a las personas servidoras 

públicas de las Dependencias y Entidades; 

X. Sistematizar, dar seguimiento y evaluar los procesos de 

sensibilización y capacitación en materia de diversidad 

sexual, que se lleven a cabo en el Ayuntamiento; 

XI. Diseñar estrategias de comunicación con perspectiva 

de derechos humanos y no discriminación, para 

contribuir al pleno respeto de la Población LGBTTTI; 

XII. Coordinar con organismos del sector público, privado 

y social, la realización de campañas de prevención del 
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VIH/SIDA, y de infecciones de transmisión sexual entre 

la Población LGBTTTI del Municipio; 

XIII. Orientar a las personas servidoras públicas de las 

Dependencias y Entidades para prevenir posibles actos 

de discriminación hacia la Población LGBTTTI; 

XIV. Impulsar en coordinación con organismos del sector 

público, privado y social, acciones afirmativas a favor 

de grupos con mayor discriminación y vulnerabilidad 

dentro de la Población LGBTTTI; 

XV. Integrar un directorio de servicios de apoyo del sector 

público, privado y social, y canalizar a ellos a las 

personas de la Población LGBTTTI que requieran 

orientación jurídica o psicológica, en virtud de alguna 

vulneración a sus derechos, o haber vivido 

discriminación o violencia por su identidad u 

orientación sexual; 

XVI. Proponer acuerdos y convenios con instituciones 

gubernamentales, privadas y sociales, que conlleven a 

acercar la oferta de capacitación para el trabajo, empleo 

y autoempleo a la Población LGBTTTI, y 

XVII. Diseñar estrategias de sensibilización en materia de 

derechos sexuales y reproductivos de mujeres 

lesbianas, bisexuales y transexuales. 

 

SECCIÓN TERCERA 

DE LA AGENCIA CONTRA EL ACOSO Y HOSTIGAMIENTO 

SEXUAL Y LABORAL 

 

Artículo 23.- La Agencia contra el Acoso y Hostigamiento Sexual y 

Laboral, estará adscrita a la Dirección de Prevención y Atención de 

la Violencia de Género, y su Titular tendrá las facultades siguientes: 

  

I. Ejecutar la política pública a seguir en el Municipio, que 

garantice el derecho de las mujeres a una vida libre de 

violencia en sus relaciones laborales; 

II. Difundir entre la población las acciones constitutivas 

de hostigamiento y acoso sexual, así como los tipos 

penales correspondientes; 

III. Ejecutar las diversas acciones tendientes a reivindicar 

la dignidad de las mujeres en todos los ámbitos de la 

vida; 

IV. Impulsar y difundir los modelos de comportamiento de 

Igualdad Sustantiva de Género, y para prevenir y 

erradicar la Violencia contra de las Mujeres en los 

ámbitos labores, educativos y sexuales; 

V. Determinar los programas que garanticen la 

prevención y erradicación en las Dependencias y 
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Entidades, de cualquier conducta de las personas 

servidoras públicas constitutiva de violencia laboral, 

violencia contra las mujeres en el ámbito institucional, 

o cualquier tipo o modalidad de violencia contra las 

Mujeres; 

VI. Proporcionar la capacitación a las personas servidoras 

públicas de las Dependencias y Entidades, a fin de que 

en el ejercicio de sus funciones aseguren el derecho de 

las mujeres a una vida libre de violencia; 

VII. Ejecutar diversos mecanismos que favorezcan la 

erradicación del hostigamiento y acoso en escuelas y 

centros laborales públicos y privados, mediante los 

acuerdos y convenios correspondientes; 

VIII. Recibir y canalizar a las víctimas de Violencia contra de 

las Mujeres familiar, a las Unidades Administrativas 

responsables de los servicios jurídicos, psicológicos y 

médicos, y 

IX. Establecer y operar una plataforma digital para 

vincular y atender a Mujeres en condición de riesgo, a 

través de las diversas instancias competentes. 

 

TÍTULO TERCERO DE LAS SUPLENCIAS 

 

CAPÍTULO ÚNICO 

DE LAS SUPLENCIAS DE LAS PERSONAS SERVIDORAS 

PÚBLICAS 

 

Artículo 24.- En caso de ausencia temporal de la persona Titular 

de la Secretaría, hasta por un periodo de quince días naturales, ésta 

será cubierta por la persona Titular de la Dirección que ejerza la 

competencia del asunto de que se trate o por la persona servidora 

pública que determine la persona Titular de la Secretaría, la cual 

deberá estar adscrita a  la misma área y ostentar el cargo inmediato 

inferior que establezca el Manual de Organización de la Secretaría; 

si la ausencia es superior a dicho plazo, será suplido por la persona 

servidora pública que designe la persona Titular de la Presidencia 

Municipal. 

 

Artículo 25.- Las ausencias temporales de las personas Titulares 

de las Unidades Administrativas, hasta por un periodo de quince 

días naturales, serán cubiertas por la persona servidora pública que 

designe la persona Titular de la Secretaría, quien deberá estar 

adscrita a la misma área y ostentar el cargo inmediato inferior que 

establezca el Manual de Organización de la Secretaría. 

  

En caso de que la ausencia sea mayor de quince días naturales, las 

personas Titulares de las Unidades Administrativas, serán suplidas 
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por quien designe la persona Titular de la Presidencia Municipal, a 

propuesta de la persona Titular de la Secretaría. 

 

TÍTULO QUINTO 

DE LAS RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS 

 

Artículo 26.- El incumplimiento por parte de las personas 

servidoras públicas adscritas a la Secretaría a las disposiciones del 

presente Reglamento, serán sancionadas de conformidad a lo 

previsto en la Ley General de Responsabilidades Administrativas y 

las demás disposiciones legales o administrativas que 

correspondan. 

 

Artículo 27.- Las personas servidoras públicas de la Secretaría, 

tienen la obligación de conocer y cumplir el contenido del presente 

Reglamento Interior y el marco normativo de las funciones que 

ejerzan en ningún caso podrán alegar ignorancia o 

desconocimiento de ellos. 

 

TRANSITORIOS 

 

PRIMERO. El presente Reglamento Interior entrará en 

vigor, a partir de su publicación en el Periódico Oficial del 

Estado. 

 

SEGUNDO. Se abroga el Reglamento Interior de la 

Secretaría para la Igualdad Sustantiva de Género del 

Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, 

publicado en el Periódico Oficial del Estado el día treinta de 

mayo de dos mil diecinueve. 

 

TERCERO. Se derogan todas las disposiciones de igual o 

menor jerarquía que contravengan a lo establecido en el 

presente Reglamento Interior. 

 

CUARTO. En tanto se expidan o modifiquen los manuales 

administrativos, la persona Titular de la Secretaría está 

facultada para resolver las cuestiones de procedimiento y 

operación que se originen por la aplicación del presente 

Reglamento Interior para los fines de orden administrativo. 

 

QUINTO. Los asuntos que con motivo de la entrada en 

vigor de este Reglamento deban pasar de una Unidad 

Administrativa a otra, continuarán tramitándose por las 

Unidades Administrativas de origen hasta que éstas se 

incorporen a las nuevas Unidades Administrativa, en 

términos de este Reglamento. 
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SEXTO. Todo instrumento legal, jurídico o administrativo 

y norma en sentido formal o material que a la entrada del 

presente ordenamiento, se refiera a las Unidades 

Administrativas que modifican su denominación, se 

entenderá atribuido a las Unidades Administrativas a que 

se refiere el presente ordenamiento y a las que atribuya la 

competencia específica que en cada caso se relacione. 

 

DÉCIMO TERCERO.- Se aprueba el Reglamento Interior de la 

Contraloría Municipal del Honorable Ayuntamiento del Municipio 

de Puebla, para quedar en los términos siguientes: 

 

 

REGLAMENTO INTERIOR DE LA CONTRALORÍA MUNICIPAL 

DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE 

PUEBLA 

 

 

TÍTULO PRIMERO DE LA CONTRALORÍA 

 

CAPÍTULO I DISPOSICIONES GENERALES 

 

ARTÍCULO 1.- El presente Reglamento es de orden público y tiene 

por objeto regular la organización y funcionamiento de la 

Contraloría Municipal del Honorable Ayuntamiento del Municipio 

de Puebla, así como establecer las facultades y competencias de las 

personas Titulares de cada una de las Unidades Administrativas 

que la integran. 

 

ARTÍCULO 2.- Para efectos del presente Reglamento, se entenderá 

por: 

 

I. Auditoría: A la revisión y examen objetivo, sistemático 

y de evaluación de las operaciones financieras y 

administrativas realizadas; de los sistemas y 

procedimientos implantados; de la estructura orgánica 

en operación y de los objetivos, programas y metas 

alcanzadas por las Dependencias, Órganos 

Desconcentrados y Entidades de la Administración 

Pública Municipal, con el propósito de determinar el 

grado de economía, eficacia, eficiencia, efectividad, 

imparcialidad, honestidad y apego a la normatividad 

con que se han administrado los recursos públicos que 

les fueron suministrados, así como la calidad con que 

prestan sus servicios a la ciudadanía; 
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II. Ayuntamiento: Al Honorable Ayuntamiento del 

Municipio de Puebla, el cual está integrado por la 

persona Titular de la Presidencia Municipal, las 

Regidurías y la persona Titular de la Sindicatura, en 

términos de lo dispuesto por la Ley Orgánica 

Municipal; 

III. Cabildo: A la reunión del Ayuntamiento en el Recinto 

Oficial para la ejecución y cumplimiento de las 

atribuciones que le señalan la Constitución Política de 

los Estados Unidos Mexicanos, la Constitución del 

Estado Libre y Soberano de Puebla y la Ley Orgánica 

Municipal; 

IV. Contraloría: A la Contraloría Municipal del Honorable 

Ayuntamiento del Municipio de Puebla; 

V. Dependencias: Aquéllas que integran la 

Administración Pública Municipal Centralizada y sus 

Órganos Desconcentrados; 

VI. Enlace Administrativo: A la persona servidora pública 

designada por la SECATI, responsable de vigilar, 

consolidar, coordinar y tramitar las necesidades de los 

recursos humanos, materiales y financieros al interior 

de la Contraloría, de conformidad con las disposiciones 

legales y administrativas aplicables; 

VII. Entidades: A las empresas con participación municipal 

mayoritaria, los organismos públicos municipales 

descentralizados y los fideicomisos, donde el 

fideicomitente sea el Municipio, que integran la 

Administración Pública Municipal Descentralizada; 

VIII. Municipio: A la base de la división territorial y de la 

organización política y administrativa del Estado de 

Puebla, a la que se circunscribe la jurisdicción y 

autoridad del Ayuntamiento del Municipio de Puebla; 

IX. Normatividad: A la Normatividad Presupuestal para la 

Autorización y Ejercicio del Gasto Público de la 

Administración Municipal; 

X. Personas servidoras públicas: A las personas que 

desempeñan un empleo, cargo o comisión en los entes 

públicos, en los ámbitos federal, estatal y municipal, 

conforme a lo dispuesto en los artículos 108 de la 

Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos 

y 124 de la Constitución Política del Estado Libre y 

Soberano de Puebla; 

XI. Reglamento: Al presente Reglamento Interior; 

XII. SECATI: A la Secretaría de Administración y 

Tecnologías de la Información del Honorable 

Ayuntamiento del Municipio de Puebla; 
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XIII. SEDEM: Al Sistema de Evaluación y Desempeño 

Municipal, que se compone por el conjunto de 

estrategias metodológicas que permiten realizar una 

valoración objetiva del desempeño de los programas 

emprendidos por la Administración Municipal; 

XIV. Tesorería: A la Tesorería Municipal del Honorable 

Ayuntamiento del Municipio de Puebla; y 

XV. Unidades Administrativas: A las Subcontralorías, 

Secretaría Particular, Secretaría Técnica, Unidades, 

Departamentos y demás áreas que integran la 

Contraloría Municipal del Honorable Ayuntamiento del 

Municipio de Puebla. 

 

ARTÍCULO 3.- Para la mejor atención y desahogo de los asuntos a 

su cargo y el debido cumplimiento de los principios que rigen el 

servicio público, la persona Titular de la Contraloría, quienes estén 

a cargo de las unidades administrativas de la misma, así como 

quienes estén adscritas a éstas, deberán observar las siguientes 

directrices: 

 

I. Ejercer sus facultades dentro Municipio, observando 

los derechos humanos, con sujeción a los tratados 

internacionales, leyes, reglamentos, decretos, 

acuerdos, convenios y sus anexos, órdenes y circulares 

de carácter general, así como las demás disposiciones 

legales y administrativas que incidan en la competencia 

de la Contraloría; 

II. Prestar sus servicios en condiciones de igualdad, sin 

distinción, exclusión ni restricción, considerando a las 

personas usuarias, con independencia de su condición 

social, cultural, física y/o de salud, religión, opiniones, 

preferencias sexuales, estado civil, nivel educativo, 

género, edad, origen étnico, lengua, situación de 

explotación, migratoria y/o en abandono, o cualquier 

otra que atente contra la dignidad humana y tenga por 

objeto anular o menoscabar los derechos y libertades 

de las personas; 

III. La representación, trámite y resolución de los asuntos 

que legalmente corresponden a la persona Titular de la 

Contraloría y de las unidades administrativas de la 

misma, serán ejercidos conforme al límite de 

competencias que derivan de este Reglamento; 

IV. Cuando disposiciones diversas contenidas en 

reglamentos, leyes, acuerdos o convenios se dirijan a la 

Contraloría, las personas servidoras públicas que 

pertenezcan a sus unidades administrativas y cuya 

competencia participe en el cumplimiento de dichas 
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disposiciones, deberán actuar en consecuencia, sin 

necesidad de acuerdo ulterior de la persona Titular de 

la Secretaría; 

V. La persona Titular de la Contraloría y las de las 

unidades administrativas de la misma, podrán delegar 

a las personas servidoras públicas subalternas 

cualesquiera de sus atribuciones, excepto aquellas que 

por disposición legal o reglamentaria o por acuerdo de 

persona con nivel jerárquico superior, deban ser 

ejercidas directamente por ellas; 

VI. La estructura y distribución de competencias de la 

Contraloría y de cada una de sus unidades 

administrativas, por medio de este Reglamento y los 

demás ordenamientos aplicables, serán la base para el 

control de procesos en trámite y concluidos, la toma de 

decisiones y la determinación de responsabilidades, de 

tal forma, que la individualización de la competencia 

constituirá el sustento para la individualización de las 

imputaciones, las sanciones y las demás consecuencias 

atribuibles al incumplimiento de los principios que 

rigen el servicio público; 

VII. Cada persona en el servicio público integrante de las 

unidades administrativas de la Contraloría, será 

responsable de vigilar, acorde al ámbito de su 

competencia, que con su actuación se impida la 

actualización de las figuras jurídicas de prescripción, 

preclusión, caducidad, lesividad o cualquier otra que 

extinga el ejercicio de un derecho adjetivo o sustantivo, 

cause daños o perjuicios a la hacienda pública o 

implique la pérdida o menoscabo del patrimonio que es 

propio del Ayuntamiento; 

VIII. La relación jerárquica existente entre las unidades 

administrativas y cualquiera de éstas y la persona 

Titular de la Contraloría, representa un criterio de 

orden que no las excluye de la responsabilidad 

individual en la observancia de los principios que rigen 

el servicio público, por lo que en todo proceso que 

concluya con la emisión de una resolución, 

determinación o cualquier otro acto que pudiera 

afectar derechos humanos o constituir actos 

liberatorios a favor de terceros o ser fuente de derechos 

y obligaciones para el Ayuntamiento, la Contraloría, los 

sujetos de derecho público respecto de los que ejerza 

funciones de coordinación o colaboración, y las 

personas servidoras públicas que intervengan en su 

substanciación en posición jerárquica de sub a supra 

ordinación o de coordinación, dentro del límite de sus 
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respectivas competencias, deberán emitir y hacer 

constar con su firma, rúbrica o en documento 

separado, la postura que adoptará en cada proceso, 

bajo las figuras de la validación, autorización, 

aprobación o cualquiera otra análoga, la cual 

sustentará la decisión de sus superiores o de sus pares, 

quienes se cerciorarán de su existencia y procederán al 

despliegue de las atribuciones que les sean privativas 

de su competencia, sin estar obligados a pronunciarse 

sobre los fundamentos de la actuación preliminar; 

IX. El desempeño de las unidades administrativas deberá 

evaluarse considerando que cada persona servidora 

pública es responsable del desempeño eficaz y eficiente 

de su labor, y de cada disposición que le atribuya una 

competencia específica; 

X. Las unidades administrativas que conforman la 

Contraloría informarán oportunamente a la persona 

Titular de ésta, sobre el cumplimiento de las 

obligaciones a su cargo; 

XI. Las personas servidoras públicas adscritas a la 

Contraloría deberán integrar y custodiar, durante los 

plazos previstos en las disposiciones aplicables, los 

expedientes, la documentación, información, registros 

y datos, aún los contenidos en medios electrónicos que 

en ejercicio de sus facultades generen, obtengan, 

administren, manejen, archiven o custodien, de 

conformidad con los ordenamientos vigentes; 

impidiendo o evitando la utilización indebida, la 

sustracción, destrucción u ocultamiento de la misma, 

por cualquier medio no autorizado; y 

XII. Las unidades administrativas proveerán lo conducente 

para la difusión interna de la normatividad, 

lineamientos, políticas, circulares, oficios y demás 

instrumentos que expida la persona Titular de la 

Contraloría, los cuales deberán ser implementados por 

las unidades administrativas que corresponda, de 

conformidad con el límite de su competencia, sin 

necesidad de la emisión de un acuerdo específico. 

Asimismo, la persona Titular de la Secretaría Técnica 

se cerciorará que los manuales, acuerdos, 

normatividad, lineamientos, políticas, circulares, 

oficios y demás instrumentos aplicables en la 

Contraloría sean del conocimiento de las personas 

servidoras públicas involucradas en su 

instrumentación. 

 

CAPÍTULO II 
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DE LA COMPETENCIA Y ORGANIZACIÓN 

 

ARTÍCULO 4.- La Contraloría como Dependencia de la 

Administración Pública Centralizada, tiene a su cargo el despacho 

de los asuntos y las atribuciones que expresamente le encomienden 

la Ley General de Responsabilidades Administrativas, la Ley del 

Sistema Anticorrupción del Estado de Puebla, la Ley Orgánica 

Municipal, el Código Reglamentario para el Municipio de Puebla, 

las demás leyes, reglamentos, acuerdos, decretos, convenios y sus 

anexos vigentes, así como las que le encomiende la persona Titular 

de la Presidencia Municipal. 

 

ARTÍCULO 5.- La Contraloría tiene por objeto planear, programar, 

organizar y coordinar las acciones de control interno, evaluación, 

vigilancia y fiscalización del correcto uso de patrimonio, el ejercicio 

del gasto público por conducto de las Dependencias y Entidades, su 

congruencia con el presupuesto de egresos del Municipio, así como 

el desempeño de las personas servidoras públicas, en apego a la 

normatividad aplicable con el fin de garantizar una Administración 

Pública eficaz, eficiente, honesta, productiva, transparente  y de 

rendición de cuentas. 

  

 

ARTÍCULO 6.- La Contraloría planeará, conducirá y ejecutará sus 

actividades de conformidad con los objetivos, estrategias y líneas 

de acción del Plan Municipal de Desarrollo, en congruencia con los 

Planes Nacional y Estatal de Desarrollo, así como a las políticas e 

instrucciones que emita el Ayuntamiento y la persona Titular de la 

Presidencia Municipal, para el óptimo despacho de los asuntos y el 

logro de las metas de los programas a su cargo. 

 

ARTÍCULO 7.- Para el estudio, planeación y despacho de los 

asuntos de su competencia y ejercicio de sus atribuciones, la 

Contraloría contará con la estructura orgánica siguiente: 

 

I. Titular de la Contraloría Municipal. 

I.1. Secretaría Particular. 

I.2. Secretaría Técnica. 

 

II. Unidad de Investigación. 

 

III. Subcontraloría de Auditoría a Obra Pública y Servicios. 

III.1. Departamento de Auditoría a Servicios Públicos. 

III.2. Departamento de Evaluación Documental. 

III.3. Departamento de Revisión de Obra Pública. 

III.4. Departamento de Padrón de Contratistas. 
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IV. Subcontraloría de Auditoría Contable y Financiera. 

IV.1. Departamento de Auditoría a Tesorería y Administración. 

IV.2. Departamento de Auditoría a Dependencias. 

IV.3. Coordinación de Órganos Internos de Control de las 

Entidades. 

IV.4. Departamento de Padrón de Proveedores. 

 

V. Subcontraloría de Responsabilidades y Evolución 

Patrimonial. 

V.1. Departamento de Substanciación y Resolución. 

V.2. Departamento de Entrega-Recepción. 

V.3. Departamento de Amparos y Evolución Patrimonial. 

V.4. Departamento de Combate a la Corrupción. 

 

VI. Subcontraloría de Evaluación y Control. 

VI.1. Departamento de Organización y Normatividad 

Administrativa. 

VI.2. Departamento de Contraloría Social. 

VI.3. Departamento de Control Interno. 

VI.4. Departamento de Evaluación. 

 

Las Unidades Administrativas se integrarán por las personas 

Titulares y demás personal técnico, de apoyo y administrativo que 

se requiera para el ejercicio de sus facultades, de 

  

acuerdo con la estructura orgánica aprobada, los Manuales de 

Organización y la disponibilidad presupuestaria que se autorice 

conforme a las normas respectivas. 

 

Los Titulares de las Unidades Administrativas y demás personas 

servidoras públicas de la Contraloría, podrán coordinarse con sus 

similares, con el objeto de lograr el mejor desempeño de sus 

funciones, y ejercer sus facultades con sujeción a las disposiciones 

legales correspondientes. 

 

ARTÍCULO 8.- La Contraloría tiene a su cargo las atribuciones 

siguientes: 

 

I. Planear, programar, organizar y coordinar el sistema 

de control y evaluación municipal; 

II. Fiscalizar el ingreso y ejercicio del gasto público 

municipal, y su congruencia con el presupuesto de 

egresos; 

III. Vigilar que los recursos y aportaciones federales y 

estatales asignados al municipio, se apliquen en los 

términos estipulados en las leyes, reglamentos y 

convenios respectivos; 
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IV. Supervisar el cumplimiento de las normas de control y 

fiscalización de la Administración Pública Municipal; 

V. Observar en el desempeño de sus atribuciones los 

lineamientos, bases, políticas, metodologías, 

principios, recomendaciones, requerimientos y demás 

instrumentos que emitan los Comités Coordinadores 

de los Sistemas Nacional y Estatal Anticorrupción, así 

como el Comité Rector del Sistema Nacional de 

Fiscalización; 

VI. Conocer e investigar los actos, omisiones o conductas 

de las personas servidoras públicas que puedan 

constituir responsabilidades administrativas, aplicar 

las sanciones que correspondan en los términos que las 

leyes señalen, y en su caso, cuando se trate de delitos 

perseguibles de oficio, hacer las denuncias 

correspondientes ante la autoridad competente, 

prestándole para tal efecto, la colaboración que le fuere 

requerida; 

VII. Coadyuvar con las autoridades competentes, a fin de 

proporcionar la información que requieran relacionada 

con faltas administrativas o hechos de corrupción, de 

las personas servidoras públicas de la Administración 

Municipal; 

VIII. Brindar asesoría técnica en materia de control interno, 

administración, fiscalización y organización a las 

personas Titulares de las Dependencias y Entidades; 

IX. Practicar auditorías a las Dependencias y Entidades, a 

fin de verificar la implementación de normas de 

control interno, evaluación, vigilancia y fiscalización, 

así como el ejercicio del gasto público, su congruencia 

con el presupuesto de egresos del Municipio, y el 

desempeño de las funciones de las personas servidoras 

públicas; 

X. Supervisar el cumplimiento de normas en materia de 

contratación y pago de personal, servicios, obra 

pública, adquisiciones, enajenaciones, arrendamientos, 

usos y conservación del Patrimonio Municipal; 

XI. Verificar que se observe en la contratación de 

proveedores y contratistas de la Administración 

Pública Municipal, la normatividad aplicable en la 

materia; 

XII. Suspender y/o cancelar el registro a algún proveedor o 

contratista que se encuentre en alguno de los supuestos 

establecidos en la normatividad aplicable; 

XIII. Supervisar que las adquisiciones que realice el 

Municipio, sean favorables a su economía, 
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procurándose que la cantidad y calidad de los bienes 

adquiridos correspondan a sus necesidades reales; 

XIV. Vigilar que las obras que en forma directa o en 

participación con otros organismos realice el 

Municipio, se ajusten a las especificaciones 

previamente fijadas; 

XV. Informar oportunamente a las personas servidoras 

públicas acerca de la obligación de manifestar sus 

bienes, a través de su declaración patrimonial y de 

intereses, verificando que las mismas se presenten en 

los términos de ley; 

XVI. Atender y dar seguimiento a las quejas, denuncias y 

sugerencias de la ciudadanía, relativas al ámbito de su 

competencia; 

XVII. Designar a las personas Titulares de los Órganos 

Internos de Control de las Entidades; 

XVIII. Participar en la entrega–recepción de las Unidades 

Administrativas de las Dependencias y Entidades, 

vigilando que la misma se realice en apego a la 

normatividad aplicable; 

XIX. Aprobar y registrar los Manuales de Organización, de 

procedimientos, de operación, lineamientos, guías, 

sellos oficiales y formatos para la gestión de trámites, 

de control y servicios internos, que se requieran para 

el despacho de los asuntos de las Dependencias y 

Entidades, de conformidad con la normatividad 

aplicable; 

XX. Registrar las estructuras orgánicas que sean aprobadas 

por el Cabildo y los Órganos de Gobierno de las 

Dependencias y Entidades; 

XXI. Validar previamente a su expedición, los proyectos de 

reglamentos interiores que correspondan, en el ámbito 

de su competencia; 

XXII. Ejercer a través de las Unidades Administrativas, el 

Presupuesto de Egresos asignado, con base en los 

principios de eficiencia, eficacia y transparencia, y las 

sujeciones a la normatividad, la evaluación y el control 

de las instancias correspondientes; y 

XXIII. Las demás que le confieran las disposiciones legales 

aplicables. 

 

TÍTULO SEGUNDO DE LAS FACULTADES 

 

CAPÍTULO I 

DE LA PERSONA TITULAR DE LA CONTRALORÍA 
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ARTÍCULO 9.- La persona Titular de la Contraloría podrá ejercer, 

en caso de que así lo determine, directamente las facultades que 

este Reglamento confiere a las distintas Unidades Administrativas 

que la conforman, así como intervenir en los asuntos que juzgue 

necesarios, sin necesidad de acordarlo por escrito, y sin perjuicio 

de las atribuciones que éste u otros ordenamientos confieran a 

aquéllas. 

  

ARTÍCULO 10.- Para la mejor distribución y desahogo de los 

asuntos que le corresponden, la persona Titular de la Contraloría 

podrá delegar su desempeño a las personas servidoras públicas 

subalternas, excepto aquéllos que, por disposición legal, 

reglamentaria o por acuerdo de la persona Titular de la Presidencia 

Municipal, deban ser ejecutadas directamente por ella. 

 

ARTÍCULO 11.- La persona Titular de la Contraloría para el 

despacho de los asuntos de su competencia tendrá, además de las 

facultades establecidas en la Ley Orgánica Municipal, las siguientes: 

 

I. Establecer y conducir las políticas generales de la 

Contraloría, en términos de la legislación aplicable; 

II. Expedir los acuerdos, resoluciones, circulares y 

disposiciones administrativas que procedan para el 

debido cumplimiento de las atribuciones de la 

Contraloría; 

III. Proponer al Cabildo por conducto de la Secretaría del 

Ayuntamiento, los proyectos de leyes, reglamentos, 

acuerdos, decretos, convenios y demás disposiciones 

sobre asuntos de competencia de la Contraloría; 

IV. Instruir la instrumentación de los planes, programas, 

objetivos y metas en materia de control, y evaluación 

del desempeño en las Dependencias y Entidades; 

V. Promover en el ámbito de su competencia la 

participación ciudadana y social en aquellos asuntos 

que sean de interés público; 

VI. Coordinar las acciones derivadas de los acuerdos y 

convenios en los que la Contraloría sea parte; 

VII. Aprobar las normas, lineamientos, criterios y 

procedimientos para la recepción y atención de quejas 

y denuncias que se presenten en contra de las personas 

servidoras públicas de la Administración Pública 

Municipal, por conductas irregulares o derivadas del 

incumplimiento a sus obligaciones; sin perjuicio de que 

la autoridad competente investigue y dé el 

correspondiente seguimiento; 

VIII. Aprobar los Manuales de Organización, 

procedimientos y de operación, para el mejor 
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desempeño de las Dependencias y Entidades, así como 

administrar el registro de la Estructura Orgánica del 

Ayuntamiento; 

IX. Proponer la formulación de los proyectos de 

reglamentos, acuerdos, decretos, órdenes y demás 

disposiciones administrativas de carácter general que 

elaboren las Dependencias y Entidades, sobre los 

asuntos de la competencia de la Contraloría; 

X. Vigilar a través de la Unidad Administrativa 

competente, la existencia de medios de verificación que 

comprueben el cumplimiento de las metas y objetivos 

de la planeación municipal; 

XI. Presentar a la instancia correspondiente, el Programa 

Presupuestario y la propuesta de anteproyecto del 

Presupuesto de Egresos de la Contraloría, para el 

ejercicio fiscal correspondiente, así como las 

modificaciones, conforme a la normatividad aplicable; 

XII. Solicitar a la Tesorería, los recursos necesarios para el 

cumplimiento de sus facultades en los términos de la 

normatividad aplicable; 

XIII. Instruir que en las auditorías correspondientes se 

vigilen los procedimientos de excepción a la licitación 

pública y los demás procedimientos de adjudicación 

consignados por las respectivas Leyes; 

XIV. Instruir que en las auditorías se vigilen los 

procedimientos de planeación, contratación, ejecución, 

entrega, rescisión, suspensión, terminación anticipada, 

finiquito, liberación de obligaciones y demás que 

deriven de la adquisición de bienes, arrendamientos, 

servicios, así como suministros, obra y servicios 

relacionados con la misma; 

XV. Emitir opinión respecto de las políticas y los 

lineamientos para que las Dependencias y Entidades 

formulen sus Programas Presupuestarios, con base en 

la solicitud realizada por las Dependencias y Entidades, 

así como los objetivos y metas establecidos en el Plan 

Municipal de Desarrollo; 

XVI. Instruir la evaluación del cumplimiento de las metas y 

objetivos en materia de planeación municipal, a través 

de la revisión administrativa a los medios de 

verificación de los Programas Presupuestarios; 

XVII. Autorizar los sistemas, estudios administrativos y 

tecnológicos que de acuerdo a sus atribuciones la 

Contraloría deba operar; 

XVIII. Comparecer ante las Comisiones o el Cabildo, en 

términos de las disposiciones legales, para dar cuenta 
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del estado que guarden los asuntos competencia de la 

Contraloría; 

XIX. Proporcionar la información y los documentos 

necesarios a la Comisión correspondiente, cuando lo 

requiera y se encuentre permitido por la legislación 

aplicable; 

XX. Emitir el Programa Anual de Auditoría a Dependencias 

y Entidades, sin perjuicio de su facultad para ordenar y 

practicar auditorías en asuntos no previstos en dicho 

programa; 

XXI. Emitir opinión a la persona Titular de la Presidencia 

Municipal, cuando así sea solicitado sobre la 

suscripción y ejecución de los convenios, contratos, 

acuerdos y demás actos jurídicos y administrativos, 

que sean competencia de la Contraloría; 

XXII. Expedir los acuerdos, lineamientos y demás 

disposiciones necesarias para el ejercicio de las 

atribuciones de la Contraloría, entre otras, en materia 

de control interno y la evaluación de la gestión 

gubernamental, vigilancia, auditoría, valuación, 

verificación y de revisión de aspectos físicos, 

financieros y contables del gasto público municipal que 

la Federación o el Estado le transfieran para formar 

parte de su hacienda, su libre hacienda o 

administración, o los que coordine con el Estado u 

otros Municipios, dentro del marco de los acuerdos y 

convenios respectivos y sus anexos, o de la legislación 

o decretos aplicables; 

XXIII. Expedir lineamientos y criterios, que deban observarse 

para la entrega-recepción de las personas servidoras 

públicas al concluir su empleo, cargo o comisión, en 

términos de la normatividad aplicable; 

XXIV. Opinar sobre proyectos, que sean sometidos a su 

consideración, sobre sistemas de contabilidad y control 

en materia de programación, presupuesto, 

administración de recursos humanos, materiales y 

financieros, contratación de deuda, y manejo de fondos 

y valores que formule la Tesorería; 

XXV. Ordenar e instruir la práctica de auditorías, 

evaluaciones, inspecciones, revisiones, supervisiones, a 

las Dependencias y Entidades, así como, las 

verificaciones e investigaciones pertinentes a las 

personas servidoras públicas respecto de su 

declaración de situación y evolución patrimonial, en 

términos de Ley; pudiendo auxiliarse para tal efecto de 

especialistas externos; 
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XXVI. Solicitar al Cabildo la contratación o remoción de los 

auditores externos del Ayuntamiento, por cada 

ejercicio fiscal, conforme a las políticas previstas en Ley 

Orgánica Municipal; 

XXVII. Informar al Cabildo, a través de la persona Titular de 

la Secretaría del Ayuntamiento, de los cambios de 

organización que propongan las personas Titulares de 

las Dependencias y Entidades, que impliquen 

modificaciones a su estructura orgánica y su 

reglamento; 

XXVIII. Asistir a los actos oficiales y atender las comisiones que 

por su cargo le sean conferidas por la persona Titular 

de la Presidencia Municipal; 

XXIX. Coordinar las instrucciones que reciba de la persona 

Titular de la Presidencia Municipal o el Ayuntamiento, 

dando cuenta de su cumplimiento; 

XXX. Coordinar sus actividades con los visitadores especiales 

previstos en la fracción XIV del artículo 105 de la 

Constitución Política del Estado Libre y Soberano de 

Puebla; 

XXXI. Vigilar la actualización del padrón de personas físicas o 

jurídicas que hayan sido inhabilitadas o suspendidas en 

los procedimientos respectivos y darlo a conocer a las 

Dependencias y Entidades del Ayuntamiento y del 

Estado; 

XXXII. Aprobar las medidas técnicas y administrativas para la 

adecuada organización y funcionamiento de la 

Contraloría; 

XXXIII. Aprobar el anteproyecto de Presupuesto de Egresos de 

la Contraloría y, en su caso, las modificaciones al 

mismo y enviarlo a la Tesorería dentro del plazo y 

términos que establece el Código Fiscal y 

Presupuestario para el Municipio de Puebla; 

XXXIV. Actuar de manera preventiva proporcionando 

comentarios y observaciones, cuando así sea solicitado 

por las Dependencias y Entidades, sobre los 

procedimientos de adjudicación de bienes, servicios, 

obra y servicios relacionados con la misma y 

suministros, así como del otorgamiento de 

concesiones, las adjudicaciones o decisiones que 

conduzcan a las mismas, sin que de dichos comentarios 

y observaciones se desprenda facultad de decisión 

alguna; 

XXXV. Participar en el proceso de entrega recepción del 

Ayuntamiento, en los términos  de la Ley que Establece 

los Procedimientos de Entrega-Recepción en los 

Poderes Públicos, Ayuntamientos, Órganos 
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Constitucionalmente Autónomos y Públicos 

Paraestatales de la Administración Pública del Estado 

de Puebla; 

XXXVI. Substanciar y resolver los medios de defensa y demás 

instancias que sean de su competencia directamente o 

a través de sus Unidades Administrativas facultadas 

conforme al orden jurídico vigente; 

XXXVII. Vigilar que se reciban las quejas y denuncias por 

incumplimiento de las obligaciones de las personas 

servidoras públicas, así como que se lleven a cabo los 

procedimientos de responsabilidad administrativa; 

XXXVIII. Denunciar ante la autoridad competente, los 

hechos probablemente constitutivos de delito que 

resulten de la aplicación de procedimientos, programas 

y operativos a cargo de la Contraloría, que afecten 

intereses o patrimonio del Municipio, a través de la 

Unidad Administrativa competente; 

XXXIX. Imponer sanciones y fincar responsabilidades directas, 

solidarias o subsidiarias en los términos de la 

legislación aplicable de manera directa o a través de la 

Unidad Administrativa competente; 

XL. Procurar la impartición de cursos de capacitación a las  

personas  servidoras  públicas a fin de que conozcan las 

conductas que pueden generar responsabilidad 

administrativa por el incumplimiento de sus 

obligaciones legales; 

XLI. Sugerir las políticas y lineamientos en materia de 

administración, remuneración, desarrollo de recursos 

humanos, adquisiciones, arrendamientos, bajas, 

destino y desincorporación de los bienes muebles e 

inmuebles propiedad del Ayuntamiento, así como los 

servicios que en general deban desempeñar las 

Dependencias y Entidades, de acuerdo a sus 

atribuciones; 

XLII. Conceder audiencia al público, para tratar asuntos de 

su competencia; 

XLIII. Instrumentar las acciones necesarias que permitan dar 

seguimiento a las recomendaciones de organizaciones 

no gubernamentales, expertos en materia de buen 

gobierno y combate a la corrupción; 

XLIV. Nombrar a los Titulares de los Órganos Internos de 

Control de las Entidades, aprobando los lineamientos, 

políticas, normas y requisitos que deberán observar los 

mismos; 

XLV. Informar a la Sindicatura Municipal, de presuntos 

hechos constitutivos de delito de  los que tenga 

conocimiento y que sean perpetrados en agravio del 
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Ayuntamiento o la Contraloría, a efecto de que la 

primera formule denuncia o querella ante las 

autoridades competentes; 

XLVI. Integrar las comisiones de trabajo que se estimen 

pertinentes, para el mejor funcionamiento de las 

Unidades Administrativas; 

XLVII. Instruir el seguimiento a la solventación de 

observaciones y recomendaciones que formulen los 

Entes Fiscalizadores a las Dependencias y Entidades; 

XLVIII. Participar como enlace del Ayuntamiento con  los  

Entes  Fiscalizadores,  en  el ámbito de competencia de 

la Contraloría; 

XLIX. Responder a las Regidurías, los informes que le sean 

solicitados en un término no mayor a veinte días 

hábiles de conformidad al artículo 92 fracción VI, de la 

Ley Orgánica Municipal; 

L. Instruir que se lleve a cabo la metodología para 

promover  la  participación  ciudadana y esquemas de 

contraloría social; 

LI. Requerir a las Dependencias y Entidades de la 

Administración Pública Municipal, Estatal y Federal o 

personas particulares, la información y documentación 

que sean necesarias para realizar un correcto 

seguimiento y control del funcionamiento de la 

Administración Pública Municipal, incluyendo aquella 

a que se refiere la Ley General de Responsabilidades 

Administrativas, aplicando las medidas respectivas; 

LII. Instruir se requiera a la instancia correspondiente, la 

información en materia fiscal, o la relacionada con 

operaciones de depósito, ahorro, administración o 

inversión de recursos monetarios de las personas 

servidoras públicas, licitantes o proveedores sujetas a 

investigación por presuntas faltas administrativas o 

infracciones dentro del ámbito de su competencia; 

LIII. Autorizar los lineamientos para el registro y 

actualización del Listado de Contratistas Calificados y 

Laboratorios de Pruebas de Calidad, así como del 

Padrón de Proveedores, de conformidad con lo 

establecido en los ordenamientos aplicables; 

LIV. Implementar las estrategias correspondientes para 

orientar el criterio que, en situaciones específicas en 

materia de prevención de la comisión de faltas 

administrativas y hechos de corrupción, deban 

observar las personas servidoras públicas en el 

desempeño de sus empleos, cargos o comisiones, en 

coordinación con el Sistema Estatal Anticorrupción; así 

como implementar las acciones correspondientes; 
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LV. Ejercer las facultades que la Constitución y las leyes 

respectivas le otorgan a los órganos internos de control 

para revisar, mediante las auditorías a que se refiere el 

presente artículo, el ingreso, manejo, custodia y 

ejercicio de recursos públicos; así como en materia de 

anticorrupción y responsabilidades administrativas; 

LVI. Establecer en las Dependencias y Entidades, acciones 

que propicien el fortalecimiento del sistema de control 

interno y la evaluación de la gestión gubernamental, a 

efecto de prevenir, detectar y disuadir actos de 

corrupción e incorporar las mejores prácticas, e 

impulsar y promover estas acciones en el marco del 

Sistema Nacional de Fiscalización, mediante la 

formalización de los instrumentos jurídicos 

respectivos; 

LVII. Requerir a las Dependencias y Entidades, la aplicación 

y cumplimiento de las acciones en materia de control 

interno, calidad y evaluación; 

LVIII. Coordinar con las Unidades Administrativas 

competentes de la Contraloría, los estudios y análisis 

relacionados con el diseño, ejecución y evaluación de 

planes, programas y acciones en materia de 

anticorrupción, con el propósito de generar propuestas 

en el marco de los Comités Coordinadores del Sistema 

Nacional y Estatal Anticorrupción; 

LIX. Evaluar en el ámbito de la Administración Pública 

Municipal y de conformidad con  las disposiciones 

jurídicas aplicables, el cumplimiento de la política 

anticorrupción que aprueben los Comités 

Coordinadores del Sistema Nacional y Estatal 

Anticorrupción, así como instrumentar la totalidad de 

acciones necesarias en materia de combate a la 

corrupción; 

LX. Controlar, en el ámbito de su competencia, los recursos 

humanos, materiales y financieros de la Contraloría, 

con base en el Presupuesto de Egresos autorizado; 

LXI. Ordenar la aplicación de los sistemas, procedimientos 

y manuales que al efecto se expidan, relacionados con 

la atención de quejas y denuncias administrativas que 

presenten los particulares; 

LXII. Remitir informe anual a la Comisión de Gobernación, 

respecto del estado que guardan las quejas y denuncias 

recibidas; y 

LXIII. Las demás que le confieran las leyes, reglamentos, 

decretos, convenios y otros ordenamientos legales, así 

como las que expresamente le encomiende la persona 

Titular de la Presidencia Municipal, el Cabildo y las que 
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reciba por delegación o sean coordinadas en términos 

de los convenios que se suscriban con dependencias y 

entidades de la Administración Pública Federal, Estatal 

y Municipal. 

 

Las facultades no delegables son las contenidas en las fracciones I, 

II, III, VII, VIII, IX. XI, XII, XV, XVII, XVIII, XIX, XX, XXI, XXII, XXIII, 

XXV, XXVI, XXVII, XXVIII, XXIX, XXXIII, 

XLIV, XLIX, LIII y LXII de este artículo. 

 

 

SECCIÓN PRIMERA 

DE LA SECRETARÍA PARTICULAR 

 

Artículo 12.- La persona Titular de la Contraloría, contará con el 

apoyo de una Secretaría Particular y su Titular tendrá las facultades 

siguientes: 

I. Auxiliar a la persona Titular de la Contraloría, en el 

desempeño de sus funciones oficiales; 

II. Integrar y resguardar el archivo documental de la 

persona Titular de la Contraloría, en apego a las 

disposiciones administrativas aplicables; 

III. Coordinar la participación de la persona Titular de la 

Contraloría, en eventos oficiales; 

IV. Coordinar y apoyar en la celebración de reuniones de 

la persona Titular de la Contraloría; 

V. Organizar coordinar y dar seguimiento a la agenda de 

la persona Titular de la Contraloría; 

VI. Verificar que, en el ámbito de las atribuciones de cada 

Unidad Administrativa, se lleve a cabo de manera 

oportuna y correcta, la atención de las demandas, 

soluciones o asuntos relacionados con la gestión de la 

Contraloría; 

VII. Establecer comunicación y coordinación con el 

personal homólogo de las Dependencias y Entidades, 

para el debido cumplimiento de sus funciones; 

VIII. Preparar y organizar la información para las 

actividades de presentación, exposiciones y demás 

eventos responsabilidad de la persona Titular de la 

Contraloría, en coordinación con la Secretaría Técnica; 

y 

IX. Las demás que expresamente le encomiende la persona 

Titular de la Contraloría. 

 

SECCIÓN SEGUNDA 

DE LA SECRETARÍA TÉCNICA 
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ARTÍCULO 13.- La persona Titular de la Contraloría, contará con 

el apoyo de una Secretaría Técnica, y su Titular tendrá las 

facultades siguientes: 

 

I. Coordinar y supervisar el control del archivo y la 

correspondencia de la Contraloría; 

II. Integrar y revisar los informes de actividades de la 

Contraloría en coordinación con las personas Titulares 

de las Unidades Administrativas; 

III. Propiciar la comunicación y coordinación oportuna, 

objetiva y directa con las Dependencias y Entidades, 

para el debido cumplimiento de los asuntos que sean 

competencia de la Contraloría; 

IV. Dar seguimiento a los acuerdos, resoluciones y 

determinaciones de la persona Titular de la Contraloría 

para su cumplimiento; 

V. Diseñar, analizar, canalizar, asesorar y dar seguimiento 

a los proyectos específicos encomendados por la 

persona Titular de la Contraloría, en coordinación con 

las Unidades Administrativas competentes; 

VI. Dar cuenta a la persona Titular de la Secretaría, para el 

caso que se requiera de su intervención directa en el 

ámbito de sus atribuciones, cuando una de las 

Unidades Administrativas de la Secretaría, previa 

justificación para ello, así lo solicite; 

VII. Participar en las comisiones y comités en las que 

requieran a la Contraloría y le encomiende la persona 

Titular, dando seguimiento al resultado de las mismas 

para su debida observancia; 

VIII. Supervisar que se cumplan con oportunidad los 

informes de actividades de la Contraloría, integrando 

la información previa validación de las Unidades 

Administrativas, de acuerdo con la normatividad 

aplicable; 

IX. Elaborar informes técnicos y ejecutivos en materia de 

datos estadísticos, informativos y de operatividad, con 

el fin de facilitar la toma de decisiones de la persona 

Titular de la Contraloría y para conocimiento de 

diversas instituciones gubernamentales en el ámbito 

municipal, que lo soliciten; 

X. Proporcionar la información, datos y, en su caso, la 

cooperación técnica que requieran las Dependencias y 

Entidades, de acuerdo con las políticas y normas 

aplicables; 

XI. Integrar y entregar la Noticia Administrativa y 

Estadística de la Contraloría de acuerdo con la 

normatividad aplicable; y 
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XII. Las demás que expresamente le encomiende la persona 

Titular de la Contraloría. 

 

CAPÍTULO II 

DE LA UNIDAD DE INVESTIGACIÓN 

 

ARTÍCULO 14.- La Unidad de Investigación dependerá 

directamente de la persona Titular de la Contraloría, y su Titular 

tendrá además de las facultades que señala el Artículo 16 de este 

Reglamento, las siguientes: 

 

I. Elaborar las normas, lineamientos y criterios aplicables 

en relación a la recepción y atención de las quejas y 

denuncias; 

II. Recibir, registrar, atender e iniciar la investigación de 

oficio, por denuncia o derivado de las revisiones, 

evaluaciones, inspecciones, supervisiones, 

fiscalizaciones y auditorías por presunta 

responsabilidad administrativa o actos de corrupción 

en contra de las personas servidoras públicas, por 

infracciones a la Ley de la materia; 

III. Organizar la práctica de actuaciones y diligencias de 

investigación necesarias a efecto de determinar la 

existencia o inexistencia de faltas administrativas o 

actos de corrupción, realizando el análisis 

correspondiente de las mismas y elaborando el informe 

correspondiente, en el que se incluya la calificación de 

la falta; 

IV. Establecer un sistema para la recepción, registro y 

atención a denuncias presentadas en contra de las 

personas servidoras públicas; 

V. Recibir y atender las quejas y denuncias 

administrativas, que sean presentadas por las personas 

particulares, en términos de los ordenamientos legales; 

manteniendo informada a la persona quejosa o 

denunciante sobre el trámite y el estado procesal en 

que se encuentra su queja o denuncia; 

VI. Presentar el informe de presunta responsabilidad 

administrativa al Departamento de Substanciación y 

Resolución, a efecto de iniciar el procedimiento de 

responsabilidad administrativa; 

VII. Elaborar el reporte mensual con la estadística de 

denuncias, inconformidades y sugerencias, señalando 

el estatus y la atención a cada una; 

VIII. Recibir de las Unidades Administrativas, los resultados 

de las revisiones, inspecciones, supervisiones, 

fiscalizaciones, auditorías o comunicados de otras 
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autoridades, si de los mismos se detectan presuntas 

responsabilidades de las personas servidoras públicas; 

así como los expedientes y constancias 

correspondientes y proceder a su investigación, de 

conformidad con el ordenamiento en materia de 

responsabilidades; 

IX. Remitir a los órganos internos de control de los demás 

Poderes del Estado, Ayuntamientos, Órganos 

Constitucionalmente Autónomos del Estado, la 

Federación o de otras Entidades Federativas, aquellas 

denuncias que sean de la competencia de dichas 

instancias; 

X. Requerir a las Unidades Administrativas y personas 

servidoras públicas de las Dependencias y Entidades, la 

información y documentación necesaria de los asuntos 

en los que se requiera su intervención, para el 

cumplimiento de sus facultades; 

XI. Ejercer, en términos del ordenamiento en materia de 

responsabilidades y demás disposiciones aplicables, las 

atribuciones, facultades, derechos y obligaciones que 

corresponden a la autoridad investigadora, e intervenir 

en los procedimientos respectivos; y 

XII. Elaborar los recursos y demás acciones jurisdiccionales 

que procedan, en materia de responsabilidad 

administrativa, conforme a los ordenamientos legales 

aplicables. 

 

CAPÍTULO III 

DE LAS FACULTADES GENÉRICAS DE LAS PERSONAS 

TITULARES DE LAS SUBCONTRALORÍAS 

  

Artículo 15.- Al frente de cada Subcontraloría habrá una persona 

Titular, quien tendrá las facultades genéricas siguientes: 

 

I. Planear, programar, coordinar, dirigir y evaluar el 

funcionamiento de la Unidad Administrativa a su 

cargo; 

II. Dar el trámite, resolución y despacho de los asuntos de 

la Subcontraloría a su cargo; 

III. Cumplir y hacer cumplir los acuerdos del Cabildo y de 

la persona Titular de la Contraloría, en el ámbito de su 

competencia; 

IV. Supervisar la adecuada utilización y aplicación de los 

fondos asignados a cada una de las Unidades 

Administrativas a su cargo; 

V. Proponer en el ámbito de su competencia, los proyectos 

de iniciativas y reformas de leyes, reglamentos, 
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decretos, acuerdos, órdenes, circulares, reglas, bases, 

normas, criterios, políticas, lineamientos, contratos, 

convenios, guías y demás disposiciones para el ejercicio 

de las atribuciones que las leyes otorgan a la 

Contraloría, en las materias de control interno y la 

evaluación de la gestión gubernamental, auditorías, 

prevención, detección y disuasión de hechos de 

corrupción, faltas y responsabilidades administrativas 

de las personas servidoras públicas, integridad, ética y 

prevención de conflictos de interés, adquisiciones, 

arrendamientos, obras públicas y servicios 

relacionados con las mismas, contraloría y 

participación social, trámites y servicios públicos, 

inspecciones, revisiones, supervisiones y en general 

aquellas relacionadas con el ejercicio del servicio 

público, en concordancia con el Plan Municipal de 

Desarrollo y que incidan en el ámbito de su 

competencia; 

VI. Asesorar técnicamente en el ámbito de su competencia 

a la persona Titular de la Contraloría, cuando así lo 

requiera; 

VII. Proporcionar la información, datos y, en su caso, la 

cooperación técnica que requieran las Dependencias y 

Entidades, de acuerdo con las políticas y normas 

aplicables; 

VIII. Instruir la elaboración y actualización de los Manuales 

de Organización y de Procedimientos de las Unidades 

Administrativas a su cargo, y someterlos a 

consideración de la persona Titular de la Contraloría, 

con sujeción a las normas y lineamientos aplicables; 

IX. Desempeñar las comisiones que le encomiende la 

persona Titular de la Contraloría, hasta la conclusión 

definitiva de las mismas; 

X. Ordenar el cumplimiento de las obligaciones previstas 

en materia de transparencia y protección de datos 

personales, así como la demás normatividad aplicable; 

XI. Proponer y, en su caso, asistir en la suscripción de 

convenios, contratos y demás actos jurídicos 

relacionados con la competencia de la Unidad 

Administrativa a su cargo y dar seguimiento a los 

compromisos asumidos en éstos una vez formalizados; 

XII. Participar en el ámbito de su competencia, previa 

designación de la persona  Titular de la Contraloría, en 

los comités, juntas, consejos y otras figuras similares, 

manteniéndolo informado sobre el desarrollo de las 

mismas; 
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XIII. Promover el desarrollo e impulso de la cultura de la 

legalidad, así como la promoción de la ética en el 

servicio público en coordinación con las instancias 

correspondientes; 

XIV. Integrar los datos relativos a las actividades 

desarrolladas por la Unidad Administrativa a su cargo, 

para la formulación del Informe de Gobierno; 

XV. Proponer, tramitar y justificar el Enlace 

Administrativo, la necesidad prioritarias de recursos 

para la correcta operación y funcionamiento de las 

Unidades Administrativas a su cargo; 

XVI. Proponer, los nombramientos del personal de las 

Unidades Administrativas a su cargo; 

XVII. Proponer el anteproyecto de presupuesto de egresos de 

las Unidades Administrativas a su cargo, conforme a la 

normatividad aplicable; 

XVIII. Coordinar, regular y supervisar los recursos 

materiales, humanos y financieros otorgados para la 

operación de la Subcontraloría a su cargo; 

XIX. Coordinar la elaboración de informes, estudios y 

demás trabajos que le sean solicitados por la persona 

Titular de la Contraloría, en el ámbito de su 

competencia; 

XX. Revisar y evaluar los informes emitidos de las 

revisiones, evaluaciones, inspecciones, supervisiones, 

fiscalizaciones y auditorías en el ámbito de su 

competencia; 

XXI. Participar en la elaboración del Programa 

Presupuestario Anual de la Contraloría; 

XXII. Coordinar la integración de los proyectos, estudios, 

investigaciones y diagnósticos que elaboren las 

Unidades Administrativas a su cargo; 

XXIII. Someter los proyectos, planes, programas o acciones 

de su competencia, para el trámite de autorización 

correspondiente; 

XXIV. Proponer las medidas de modernización y 

simplificación administrativa, susceptibles de ser 

aplicadas en las Unidades Administrativas a su cargo, 

en coordinación con las instancias correspondientes; 

XXV. Vigilar que, en los asuntos de la Unidad Administrativa 

a su cargo, se cumplan con todas las formalidades 

legales, con las previsiones de los ordenamientos 

jurídicos y disposiciones administrativas que resulten 

aplicables; 

XXVI. Remitir a la Subcontraloría de Responsabilidades y 

Evolución Patrimonial, la documentación derivada de 

revisiones, inspección, fiscalizaciones y auditorías, de 
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las cuales se deriven probables responsabilidades de las 

personas servidoras públicas municipales e 

infracciones de licitantes y proveedores, en términos de 

lo dispuesto por la Ley General de Responsabilidades 

Administrativas y demás normatividad aplicable; 

XXVII. Requerir información y documentación a las 

Dependencias y Entidades de la Administración Pública 

Federal, Estatal y Municipal o a las personas 

particulares, para la ejecución de sus facultades 

establecidas en el presente Reglamento y demás 

disposiciones aplicables y determinar en su caso, los 

plazos y apercibimientos que correspondan; 

XXVIII. Remitir mensualmente la Noticia administrativa y 

Estadística de sus Unidades Administrativas, conforme 

a la normatividad aplicable; 

XXIX. Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus 

facultades y aquellos que por delegación o suplencia le 

corresponda; 

XXX. Validar y presentar ante el Enlace Administrativo, las 

facturas y documentos que amparen una obligación de 

pago para la Contraloría; 

XXXI. Ejercer el presupuesto de egresos asignado a la 

Subcontraloría a su cargo, de conformidad a la 

normatividad aplicable; y 

XXXII. Las demás que le confieran las leyes, reglamentos, 

decretos, convenios y otros ordenamientos legales, así 

como las que expresamente le encomiende la persona 

Titular de la Contraloría. 

 

CAPÍTULO IV 

DE LAS FACULTADES GENÉRICAS DE LAS PERSONAS 

TITULARES DE LOS DEPARTAMENTOS Y LA UNIDAD DE 

INVESTIGACIÓN 

 

Artículo 16.- Al frente de cada Departamento y la Unidad de 

Investigación, habrá un Titular, quien tendrá las facultades 

genéricas siguientes: 

 

I. Dar el trámite, resolución y despacho de los asuntos de 

la Unidad Administrativa a su cargo; 

II. Apoyar técnica, administrativa y operativamente en las 

funciones encomendadas por la persona Titular de la 

Subcontraloría de su adscripción; 

III. Asignar, coordinar y supervisar el desarrollo de las 

actividades efectuadas por personal a su cargo; 
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IV. Participar en la elaboración del anteproyecto de 

presupuesto de egresos de la Unidad Administrativa a 

su cargo; 

V. Cumplir con los lineamientos para la administración de 

los recursos financieros, materiales y humanos a su 

cargo; 

VI. Coordinarse con las demás Unidades Administrativas 

para el mejor desempeño de los asuntos de su 

competencia; 

VII. Asistir a la persona Titular de la Subcontraloría de su 

adscripción, en la integración de la información y datos 

técnicos que le soliciten otras Dependencias y 

Entidades, de acuerdo con la normatividad aplicable; 

VIII. Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus 

facultades y los que le sean señalados por delegación o 

que le corresponda por suplencia; 

IX. Emitir los papeles de trabajo, cedulas de revisión y 

observaciones relativas a los procesos de revisiones, 

evaluaciones, verificaciones, supervisiones, 

inspecciones, fiscalizaciones y auditorías, a las acciones 

seleccionadas en una muestra, así como darle 

seguimiento a las mismas en el ámbito de su 

competencia; 

X. Proponer alternativas de solución a los problemas que 

surjan en la Unidad Administrativa a su cargo; 

XI. Proponer la suscripción de convenios y las normas, 

políticas, lineamientos, directrices, criterios, 

procedimientos y demás ordenamientos en materia de 

su competencia; 

XII. Auxiliar a la persona Titular de la Subcontraloría de su 

adscripción, en la integración de la información y datos 

técnicos de la Unidad Administrativa a su cargo; 

XIII. Ejecutar los acuerdos emitidos por la persona Titular 

de la Subcontraloría de su adscripción, que incidan en 

el ámbito de su competencia; 

XIV. Dar respuesta, seguimiento y conclusión a la 

correspondencia de carácter oficial, asignada a la 

Unidad Administrativa a su cargo; 

XV. Desempeñar las comisiones que la persona Titular de 

la Subcontraloría de su adscripción, le encomiende 

hasta su conclusión definitiva; 

XVI. Elaborar y actualizar los Manuales de Organización y 

de Procedimientos que les correspondan, en 

coordinación con el Enlace Administrativo y 

someterlos a la consideración del superior jerárquico; 

XVII. Formular en el ámbito de su competencia, el informe y 

los resultados derivados de revisiones, verificaciones, 
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supervisiones, evaluaciones, inspecciones, 

fiscalizaciones y auditorías realizadas y someterlo a 

consideración de su superior jerárquico y, en su caso, 

cuando se detecten presuntas responsabilidades de las 

personas servidoras públicas o infracciones de los 

licitantes o proveedores, integrar los expedientes y 

constancias correspondientes; 

XVIII. Llevar el registro y seguimiento de la solventación de 

observaciones y aplicación de las recomendaciones 

correctivas y preventivas, derivadas de revisiones, 

verificaciones, supervisiones, evaluaciones, 

inspecciones, fiscalizaciones y auditorías, practicadas a 

las Dependencias y Entidades, en el ámbito de su 

competencia a fin de verificar su implementación; 

XIX. Informar a la persona Titular de la Subcontraloría de 

su adscripción, en el ámbito de su competencia, de los 

asuntos de importancia y trascendencia, derivados de 

los informes de revisiones, evaluaciones, inspecciones, 

seguimientos, verificación de fiscalizaciones y 

auditorías, que se realicen; 

XX. Analizar en el ámbito de su competencia la 

documentación presentada para solventar las 

observaciones y recomendaciones determinadas; 

XXI. Las demás que le confieran las leyes, reglamentos, 

decretos, convenios y otros ordenamientos legales, así 

como las que expresamente le encomiende la persona 

Titular de la Contraloría y de la Subcontraloría de su 

adscripción. 

 

CAPÍTULO V 

DE LA SUBCONTRALORÍA DE AUDITORÍA A OBRA PÚBLICA 

Y SERVICIOS 

 

ARTÍCULO 17.- La Subcontraloría de Auditoría a Obra Pública y 

Servicios dependerá directamente de la persona Titular de la 

Contraloría y su Titular tendrá, además de las facultades que señala 

el Artículo 15 de este Reglamento, las siguientes: 

 

I. Proponer en el ámbito de su competencia, la 

realización de auditorías, visitas de inspección y 

verificaciones de obra y de servicios relacionados con 

la misma, a las Dependencias y Entidades, conforme a 

la normatividad aplicable; 

II. Vigilar, por medio de las auditorías que sean 

implementadas, que las autoridades ejecutoras de obra 

pública y de servicios relacionados con la misma, así 

como de adquisiciones, arrendamientos y servicios, 
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realicen debidamente los procedimientos de 

planeación, programación, presupuestación, 

adjudicación, contratación, ejecución, otorgamiento de 

anticipos, entrega y actualización de garantías, 

modificaciones a los contratos en su caso, entrega-

recepción, finiquitos y liberación de obligaciones 

acorde con la legislación de la materia y las demás 

disposiciones aplicables; 

III. Supervisar que los procedimientos de otorgamiento de 

permisos, autorizaciones y licencias, así como las 

funciones de recuperación administrativa, rescisión, 

rescate, revisión y demás en materia de bienes que 

corresponden al Municipio, sean en apego a la 

normatividad que regula a la Administración Pública 

Municipal; 

IV. Emitir opinión respecto de la suscripción de convenios 

modificatorios de obra pública y servicios relacionados 

con la misma, en términos de la Ley en la materia, 

cuando éstos sean puestos a su consideración; 

V. Verificar el otorgamiento y la existencia de las 

correspondientes garantías establecidas en la Ley de 

Obra Pública y Servicios Relacionados con la Misma 

para el Estado de Puebla y su respectivo Reglamento, 

así como comprobar que los anticipos se encuentren 

debidamente garantizados y amortizados de manera 

oportuna y en su caso, que se realice el cobro de las 

garantías respectivas; 

VI. Verificar que los procedimientos de suspensión, 

rescisión y terminación anticipada de los trabajos o de 

los contratos formalizados, se substancien conforme a 

las disposiciones legales aplicables; 

VII. Verificar que las personas servidoras públicas cumplan 

con las funciones que, en materia de obra pública y 

servicios relacionados con la misma, de 

arrendamientos, adquisiciones y prestación de 

servicios públicos, les confieran las leyes, reglamentos, 

códigos, Manuales de Organización y procedimientos, 

así como los demás ordenamientos que les son 

aplicables; 

VIII. Auxiliar a la persona Titular de la Contraloría, en el 

ejercicio de facultades en materias de obra pública y 

servicios relacionados con la misma, adquisiciones, 

arrendamientos y prestación de servicios públicos; 

IX. Ordenar la práctica de revisiones, verificaciones y, en 

casos específicos, pruebas de calidad a través de los 

laboratorios, análisis y sondeos necesarios para 

verificar la calidad y cumplimiento de especificaciones 
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contratadas por las dependencias y entidades, en 

términos de la Ley Federal sobre Metrología y 

Normalización; 

X. Realizar las acciones de verificación e inspección que 

prevé la legislación aplicable a obra pública y servicios 

relacionados con la misma, en el ámbito de su 

competencia; 

XI. Proponer el Programa Anual de Auditoría, que deba 

realizarse a las Dependencias y Entidades en el ámbito 

de su competencia, de conformidad con la 

normatividad aplicable; 

XII. Validar las observaciones derivadas de auditorías, 

revisiones, evaluaciones, supervisiones, fiscalizaciones, 

verificaciones e inspecciones practicadas a las 

Dependencias y Entidades, en el ámbito de su 

competencia; así como supervisar el seguimiento, a la 

solventación de las observaciones y aplicación de las 

medidas correctivas; 

XIII. Supervisar que en las observaciones que se determinen 

por revisiones, evaluaciones, inspecciones, 

supervisiones, fiscalizaciones y auditorías se 

contemplen a las personas servidoras públicas 

municipales que incumplan con las funciones que en 

materia de obra pública, servicios relacionados con la 

misma, arrendamientos, adquisiciones y prestación de 

servicios públicos, les confieran las leyes, reglamentos, 

códigos, Manuales de Organización y procedimientos 

vigentes, así como los demás ordenamientos que le son 

aplicables; 

XIV. Verificar que se proceda con las acciones contractuales 

y las medidas de apremio contempladas en la 

normativa o por resolución, cuando existan 

incumplimientos en los contratos en materia de 

inversión, formalizados por las Dependencias y 

Entidades, donde se determine que son imputables a 

las personas contratistas y se deriven de revisiones, 

evaluaciones, inspecciones, supervisiones, 

fiscalizaciones y auditorías; 

XV. Llevar los procedimientos de conciliación previstos en 

las leyes en materia de adquisiciones, arrendamientos 

y servicios del sector público y de obra pública y 

servicios relacionados con la misma; 

XVI. Participar en el Comité Municipal de Obra Pública y 

Servicios Relacionados, en el ámbito de su competencia 

y conforme a los términos señalados en las 

disposiciones legales aplicables; 
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XVII. Verificar que se realice el registro y actualización del 

Listado de Contratistas Calificados y Laboratorios de 

Pruebas de Calidad, que participen en el proceso de 

obra y servicios relacionados con la misma; y 

XVIII. Proponer los lineamientos para el registro y control del 

Listado de Contratistas Calificados y Laboratorios de 

Pruebas de Calidad, de conformidad con la 

normatividad aplicable. 

 

ARTÍCULO 18.- El Departamento de Auditoría a Servicios Públicos 

estará adscrito a la Subcontraloría de Auditoría a Obra Pública, y 

su Titular tendrá además de las facultades que señala el Artículo 16 

de este Reglamento, las siguientes: 

 

I. Llevar a cabo las acciones de control, revisiones, 

inspecciones, fiscalizaciones y auditorías, con base en 

el Programa Anual de Auditoría a Obra Pública, así 

como por instrucción de la persona Titular de la 

Subcontraloría de Auditoría a Obra Pública y Servicios; 

II. Elaborar el proyecto del Programa Anual de Auditoría 

a realizar a las Dependencias y Entidades y una vez 

autorizado comprobar de conformidad con el mismo, 

que éstas, previo a la formalización de contratos o 

pedidos, cuenten con los dictámenes que sustenten los 

fallos de adjudicación de obras y servicios relacionados 

y los correspondientes a las excepciones de la licitación 

pública; 

III. Verificar la autorización presupuestal previa a la 

formalización de compromisos por parte de las 

Dependencias y Entidades, en materia de obra pública 

y servicios relacionados con la misma; 

IV. Revisar conforme a lo establecido en la Ley de Obra 

Pública y Servicios Relacionados con la Misma para el 

Estado de Puebla, la adecuada suscripción de convenios 

modificatorios o adicionales en materia de su 

competencia; 

V. Comprobar que la prestación de servicios públicos se 

realice conforme a los programas y presupuestos 

autorizados; 

VI. Verificar conforme al Programa Anual de Auditoría a 

Obra Pública, que los procedimientos de otorgamiento 

de permisos, autorizaciones y licencias, así como las 

funciones de recuperación administrativa, rescisión, 

rescate, revisión y demás en materia de bienes que son 

propiedad del Ayuntamiento, sean en apego a la 

normatividad que regula a la Administración Pública 

Municipal; 
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VII. Revisar administrativamente los expedientes de obra 

pública y servicios relacionados con la misma, 

adquisiciones, arrendamientos y prestación de 

servicios públicos, así como de las acciones de fomento 

de desarrollo social y proyectos productivos; 

VIII. Analizar la documentación con la que las Dependencias 

y Entidades auditadas dan respuesta de las 

observaciones realizadas; 

IX. Verificar el cumplimiento de especificaciones y 

volúmenes contratados en las obras públicas a través 

de la realización de levantamientos topográficos 

necesarios, de conformidad con las disposiciones 

aplicables; 

X. Verificar en cualquier momento que el área ejecutora 

de obra pública, adquisiciones, arrendamientos y 

servicios, supervise y vigile los términos contractuales, 

así como lo estipulado en las leyes, reglamentos, 

lineamientos y acuerdos, así como verificar y analizar 

la documentación soporte de los pagos relacionados en 

apego a la normatividad que corresponda; 

XI. Constatar, a través de los laboratorios móviles y del 

laboratorio de control de calidad, aquellas obras 

públicas que se consideren pertinentes o en las que 

exista controversia en las normas, especificaciones o 

controles de calidad de los trabajos contratados por las 

dependencias o entidades de la Administración Pública 

Municipal ejecutoras; y 

XII. Dar seguimiento a través de las revisiones e 

inspecciones físicas, en la ejecución de las obras 

públicas o servicios relacionados con la misma, cuando 

se detecten atrasos por algún impedimento establecido 

en la Ley. 

 

ARTÍCULO 19.- El Departamento de Evaluación Documental 

estará adscrito a la Subcontraloría de Auditoría a Obra Pública y 

Servicios, y su Titular tendrá además de las facultades que señala 

el Artículo 16 de este Reglamento, las siguientes: 

 

I. Verificar en cualquier momento que el área ejecutora 

realice la debida integración de los proyectos ejecutivos 

de obra durante las fases de planeación, programación 

y presupuestación; 

II. Revisar que los procesos de planeación-programación-

presupuestación de la Obra Pública, se encuentren 

dentro del Programa Anual de Obras del ejercicio 

presupuestal; 
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III. Dar seguimiento del avance y resultado de las 

actividades relacionadas con la supervisión de 

proyectos que se practican a la obra pública, en las fases 

de planeación, programación y presupuestación; 

IV. Comprobar que se integren los expedientes unitarios 

con los requerimientos suficientes, previos, durante la 

ejecución y al cierre administrativo de la obra pública; 

V. Atender los requerimientos que solicite la persona 

Titular de la Subcontraloría de Auditoría a Obra 

Pública y Servicios, durante el inicio, proceso y 

desarrollo de la supervisión de las etapas de 

planeación, programación y presupuestación de la obra 

pública; 

VI. Informar a la persona Titular de la Subcontraloría de 

Auditoría a Obra Pública y Servicios, del avance y 

resultado de las supervisiones que se practican; 

VII. Constatar que los procedimientos de otorgamiento de 

permisos, autorizaciones y licencias, así como las 

funciones de recuperación administrativa, rescisión, 

rescate, revisión y demás en materia de bienes que 

corresponden al Municipio, sean en apego a la 

normatividad que regula a la Administración Pública 

Municipal; 

VIII. Realizar las revisiones, evaluaciones, inspecciones, 

supervisiones, fiscalizaciones, auditorías y análisis de 

información, programadas u ordenadas por la 

Contraloría a las acciones contratadas por las 

Dependencias y Entidades, en términos de la 

normativa aplicable; 

IX. Formular observaciones a las personas servidoras 

públicas que incumplan con las funciones que, en 

materia de obra pública, servicios relacionados con la 

misma, arrendamientos, adquisiciones y prestación de 

servicios, les confieran las leyes, reglamentos, códigos, 

Manuales de Organización y procedimientos vigentes, 

así como los demás ordenamientos que le son 

aplicables; y 

X. Dar seguimiento a través de las revisiones e 

inspecciones físicas, en la ejecución de las obras 

públicas o servicios relacionados con la misma, cuando 

se detecten atrasos, por algún impedimento establecido 

en la Ley. 

 

ARTÍCULO 20.- El Departamento de Revisión de Obra Pública 

estará adscrito a la Subcontraloría de Auditoría a Obra Pública y 

Servicios, y su Titular tendrá además de las facultades que señala 

el Artículo 16 de este Reglamento, las siguientes: 
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I. Llevar a cabo las acciones de control, revisiones, 

inspecciones, fiscalizaciones y auditorías a obra pública 

y servicios relacionados con la misma, con base en el 

Programa Anual de Auditoría a Obra Pública, así como 

por instrucción de la persona Titular de la 

Subcontraloría de Auditoría a Obra Pública y Servicios; 

II. Formular las observaciones y recomendaciones 

resultantes de las revisiones, inspecciones, 

fiscalizaciones y auditorías practicadas en materia de 

obra pública y servicios relacionados con la misma; 

III. Verificar conforme al Programa Anual de Obra, que el 

pago de anticipos, estimaciones, finiquitos, pedidos o 

contratos se realice conforme a las disposiciones 

legales aplicables; 

IV. Comprobar la debida integración de expedientes 

unitarios de obra y servicios relacionados con la 

misma; 

V. Solicitar a la Dependencia ejecutora, por sí o a través 

de su residente, dentro de cualquier etapa de la obra 

pública, las bitácoras respectivas y cualquier otra 

documentación necesaria para el ejercicio de sus 

funciones; 

VI. Participar, en términos de la legislación aplicable, en la 

suscripción de actas de entrega-recepción de obras; 

VII. Corroborar conforme al Programa Anual de Obra, la 

debida aplicación de ajustes de costos y escalatorias; 

VIII. Comprobar conforme al Programa Anual de Obra, que 

la ejecución de las obras o suministros materia de los 

contratos, se ejecuten conforme a las bases de 

licitación, propuestas, términos contractuales, precios 

unitarios y demás elementos que se integren; 

IX. Constatar, a través de los laboratorios móviles y del 

laboratorio de control de calidad, junto con la persona 

Titular del Departamento de Auditoría a Servicios 

Públicos, aquellas obras públicas que se consideren 

pertinentes o en las que exista controversia en las 

normas, especificaciones o controles de calidad de los 

trabajos contratados por las Dependencias o Entidades 

ejecutoras; y 

X. Verificar el cumplimiento de especificaciones y 

volúmenes contratados en las obras públicas, a través 

de la realización de levantamientos topográficos 

necesarios, de conformidad con las disposiciones 

aplicables. 
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ARTÍCULO 21.- El Departamento de Padrón de Contratistas estará 

adscrito a la Subcontraloría de Auditoría a Obra Pública y Servicios, 

y su Titular tendrá además de las facultades que señala el Artículo 

16 de este Reglamento, las siguientes: 

 

I. Elaborar los lineamientos para el registro y 

actualización del Listado de Contratistas Calificados y 

Laboratorios de Pruebas de Calidad, de conformidad 

con lo establecido en los ordenamientos aplicables; 

II. Recibir las solicitudes de las personas físicas o morales 

interesadas en inscribirse, actualizar, modificar, 

ampliar, renovar o refrendar el registro en el Listado 

de Contratistas Calificados y Laboratorios de Pruebas 

de Calidad, las cuales deberán satisfacer los requisitos 

establecidos en los lineamientos correspondientes; 

III. Llevar el Listado de Contratistas Calificados y 

Laboratorios de Pruebas de Calidad y ejercer las 

facultades que la Ley de Adquisiciones, 

Arrendamientos y Servicios del Sector Público Estatal y 

Municipal y demás disposiciones en la materia 

establezcan; 

IV. Clasificar a los Contratistas y Laboratorios de acuerdo 

con su actividad, capacidad técnica y ubicación, de 

conformidad con lo establecido en la Ley de Obra 

Pública y Servicios Relacionados con la Misma para el 

Estado de Puebla; 

V. Llevar la administración del proceso de calificación y 

listado de contratistas y laboratorios calificados que 

realicen pruebas de calidad; así como elaborar y 

notificar la decisión de otorgar o no la calificación o 

revalidación a las personas contratistas o prestadores 

de servicios relacionados con obra que lo soliciten, 

conforme a los lineamientos establecidos; 

VI. Suspender y/o cancelar el registro de una persona 

contratista, o laboratorio, a petición por escrito de la 

autoridad competente, en términos de lo establecido en 

la Ley de Obra Pública y Servicios Relacionados con la 

misma para el Estado de Puebla; y 

VII. Dar seguimiento a los expedientes del proceso de 

calificación y listado de personas contratistas y 

laboratorios calificados que realicen pruebas de calidad 

integrados, cuando ocurran presuntas violaciones a la 

Ley de Obra Pública y Servicios Relacionados con la 

misma, para substanciar el procedimiento 

correspondiente. 

 

CAPÍTULO VI 
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DE LA SUBCONTRALORÍA DE AUDITORÍA CONTABLE Y 

FINANCIERA 

 

ARTÍCULO 22.- La Subcontraloría de Auditoría Contable y 

Financiera dependerá directamente de la persona Titular de la 

Contraloría y su Titular tendrá, además de las facultades que señala 

el Artículo 15 de este Reglamento, las siguientes: 

 

I. Proponer las normas y lineamientos para el desarrollo 

y evaluación de la auditoría contable, financiera y 

presupuestal a las Dependencias y Entidades, vigilando 

su cumplimiento; 

II. Verificar en cualquier momento, que el gasto para las 

Dependencias y Entidades se ejecute conforme al 

presupuesto autorizado y emitir las recomendaciones 

correspondientes; 

III. Supervisar que la contratación de deuda pública directa 

y contingente cumpla con las autorizaciones y registros 

previstos en la Constitución Política de los Estados 

Unidos Mexicanos, la Constitución Política del Estado 

Libre y Soberano de Puebla, los decretos emitidos por 

el Congreso del Estado que la autoricen, así como las 

disposiciones secundarias aplicables; 

IV. Verificar la aplicación de la deuda pública a inversiones 

públicas productivas, así como el cumplimiento de las 

disposiciones legales aplicables a las operaciones de 

conversión o consolidación de la misma; 

V. Verificar el cumplimiento de prerrogativas del trabajo 

municipal; 

VI. Verificar, conforme al Programa Anual de Auditoría, el 

proceso de programación, presupuestación, 

aprobación, ejercicio y control del gasto, así como su 

debido sustento, mediante la documentación 

comprobatoria que se realice, conforme a la 

normatividad aplicable; 

VII. Verificar, en cualquier momento, el adecuado 

cumplimiento de las obligaciones del Municipio con el 

fisco y los contribuyentes, las relaciones de 

coordinación en materia impositiva y administrativa, 

así como los procesos de recaudación y fiscalización; 

VIII. Verificar, conforme al Programa Anual de Auditoría, el 

cumplimiento de las normas de austeridad, 

racionalidad y disciplina presupuestal, instrumentadas 

en las Dependencias y Entidades, así como solicitar a 

las mismas un informe sobre su cumplimiento; 

IX. Ejercer las atribuciones que, en materia de 

contabilidad, le confiere a la Contraloría, la Ley 



(C10/CO3) SESIÓN ORDINARIA DE CABILDO DEL  

DIECISIETE DE DICIEMBRE DE DOS MIL VEINTIUNO 

480 

Orgánica Municipal, el Código Fiscal y Presupuestario 

para el Municipio de Puebla y demás ordenamientos 

aplicables; 

X. Validar los Programas Anuales de Auditoría que deban 

realizarse en las Dependencias y Entidades; 

XI. Verificar conforme al Programa Anual de Auditoría que 

las personas servidoras públicas municipales cumplan 

con las facultades que, en materia de adquisiciones, 

administración de recursos humanos, materiales y 

financieros, les confieran las leyes, reglamentos, 

códigos, Manuales de Organización y procedimientos 

vigentes; así como los demás ordenamientos que le son 

aplicables; 

XII. Dar seguimiento, a la solventación de las observaciones 

y aplicación de las medidas correctivas derivadas de las 

revisiones, evaluaciones, inspecciones, fiscalizaciones y 

auditorías, practicadas a las Dependencias y Entidades, 

en materia de programación, presupuestación, 

aprobación, ejercicio y control del gasto; 

XIII. Integrar los expedientes y constancias 

correspondientes que deriven de las infracciones 

cometidas por licitantes o proveedores, en términos de 

la normatividad aplicable; 

XIV. Someter a consideración, en el ámbito de su 

competencia, la realización de revisiones, evaluaciones, 

inspecciones, fiscalizaciones y auditorías a las 

Dependencias y Entidades; así como coordinarlas; 

XV. Proponer los lineamientos para el registro y control del 

Padrón de Proveedores, conforme a la normatividad 

aplicable; 

XVI. Verificar que se realice el registro y actualización del 

Padrón de Proveedores, conforme a las disposiciones 

legales aplicables; 

XVII. Participar, en el Comité Municipal de Adjudicaciones, 

en al ámbito de su competencia y conforme a los 

términos señalados en las disposiciones legales 

aplicables; 

XVIII. Intervenir en términos de la legislación aplicable, en los 

procedimientos de adjudicación de bienes, servicios, 

obra y servicios relacionados con la misma y 

suministros, así como del otorgamiento de 

concesiones; y 

XIX. Ordenar se lleve el registro y seguimiento de la 

solventación de observaciones y aplicación de las 

recomendaciones correctivas y preventivas, derivadas 

de revisiones, evaluaciones, inspecciones, 

fiscalizaciones y auditorías, practicadas a las 
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Dependencias y Entidades en el ámbito de su 

competencia. 

 

ARTÍCULO 23.- El Departamento de Auditoría a Tesorería y 

Administración estará adscrito a la Subcontraloría de Auditoría 

Contable y Financiera, y su Titular tendrá además de las facultades 

que señala el Artículo 16 de este Reglamento, las siguientes: 

 

I. Llevar a cabo las revisiones, evaluaciones, 

inspecciones, fiscalizaciones y auditorías, en la 

Tesorería y la SECATI, con base en el Programa Anual 

de Auditoría, así como por instrucción de la persona 

Titular de la Subcontraloría de Auditoría Contable y 

Financiera; 

II. Proponer, el programa de trabajo que corresponda al 

Departamento de Auditoría a Tesorería y 

Administración para la ejecución de las auditorías, 

revisiones, fiscalizaciones e inspecciones 

extraordinarias de su competencia, conforme a la 

normatividad aplicable; 

III. Elaborar el proyecto del Programa Anual de Auditoría, 

que deban realizarse en la Tesorería y en SECATI; 

IV. Vigilar que los Estados Financieros del Ayuntamiento, 

muestren el registro de las operaciones derivadas de la 

aplicación y ejercicio de la Ley de Ingresos, el 

Presupuesto de Egresos del Municipio, sus programas 

y avances, apegados a la Ley General de Contabilidad 

Gubernamental, lo establecido en el Consejo Nacional 

de Armonización Contable y las demás disposiciones 

legales aplicables; 

V. Comprobar en cualquier momento, que el inventario 

general de los bienes muebles e inmuebles propiedad 

del Ayuntamiento, se encuentre conforme a lo 

dispuesto en la normatividad aplicable; 

VI. Llevar el registro y seguimiento de la solventación de 

observaciones y aplicación de las recomendaciones 

correctivas y preventivas, derivadas de las revisiones, 

evaluaciones, inspecciones, fiscalizaciones y auditorías, 

practicadas a la Tesorería y a la SECATI, a fin de 

verificar su implementación; 

VII. Verificar conforme al programa de trabajo, el 

cumplimiento de las normas de austeridad, 

racionalidad y disciplina presupuestal emitidas por la 

instancia correspondiente; 

VIII. Comprobar el adecuado ejercicio de facultades 

discrecionales en materia de condonación de los 

diversos conceptos de ingresos municipales, del 
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otorgamiento de subsidios y estímulos fiscales, así 

como de facultades para la autorización de pago en 

parcialidades o diferido; 

IX. Corroborar que la aplicación de ingresos 

extraordinarios y traspasos sean conforme a la 

legislación aplicable; 

X. Verificar en cualquier momento, la adecuada garantía 

del interés fiscal y verificar el desarrollo del 

Procedimiento Administrativo de Ejecución; 

XI. Comprobar la oportunidad y procedencia del pago de 

pasivos por parte de la Tesorería; y 

XII. Formular las observaciones y recomendaciones 

resultantes de las revisiones, evaluaciones, 

inspecciones, fiscalizaciones y auditorías, practicadas 

en la Tesorería y en la SECATI, y someterlas a 

consideración de la persona Titular de la 

Subcontraloría de Auditoría Contable y Financiera. 

 

ARTÍCULO 24.- El Departamento de Auditoría a Dependencias 

estará adscrito a la Subcontraloría de Auditoría Contable y 

Financiera, y su Titular tendrá además de las facultades que señala 

el Artículo 16 de este Reglamento, las siguientes: 

 

I. Llevar a cabo las revisiones, inspecciones, 

fiscalizaciones sobre la observancia de las disposiciones 

legales aplicables, en las Dependencias, con excepción 

de la Tesorería y la SECATI, con base en el Programa 

Anual de Auditoría, así como por instrucción de la 

persona Titular de la Subcontraloría de Auditoría 

Contable y Financiera; 

II. Elaborar el proyecto del Programa Anual de Auditoría 

que deba realizarse en las Dependencias con excepción 

de Tesorería y SECATI; 

III. Verificar conforme al Programa Anual de Auditoría, el 

cumplimiento de disposiciones en lo referente a 

adquisiciones y administración de recursos humanos, 

materiales y financieros; 

IV. Formular las observaciones y recomendaciones 

resultantes de las revisiones, evaluaciones, 

inspecciones, fiscalizaciones y auditorías practicadas 

en las Dependencias con excepción la Tesorería 

Municipal y en la SECATI y someterlas a consideración 

de la persona Titular de la Subcontraloría de Auditoría 

Contable y Financiera; 

V. Comprobar, en cualquier momento, que el inventario 

de los bienes muebles e inmuebles asignados a las 

Dependencias a excepción de la Tesorería y la SECATI, 
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se encuentren conforme a lo dispuesto en la 

normatividad aplicable; 

VI. Dar seguimiento a las recomendaciones emitidas, 

derivadas de las auditorías, a fin de verificar su 

implementación; y 

VII. Verificar el cumplimiento de las normas de austeridad, 

racionalidad y disciplina presupuestal contenidas en 

los presupuestos generales de las Dependencias. 

 

ARTÍCULO 25.- La Coordinación de Órganos Internos de Control 

de las Entidades estará adscrita a la Subcontraloría de Auditoría 

Contable y Financiera, y su Titular tendrá además de las facultades 

que señala el Artículo 16 de este Reglamento, las siguientes: 

 

I. Coordinar y supervisar a las personas Titulares de los 

Órganos Internos de Control de las Entidades; 

II. Elaborar y proponer normas, lineamientos y políticas 

de trabajo que regulen la actuación de los Órganos 

Internos de Control de las Entidades; 

III. Elaborar los formatos para los reportes de trabajo, 

informes y demás documentos necesarios para vigilar 

y dar seguimiento a las funciones encomendadas a las 

personas Titulares de los Órganos Internos de Control; 

IV. Elaborar el proyecto del Programa Anual de Auditoría 

que deba realizarse a las Entidades, conforme a la 

normatividad aplicable; 

V. Dar seguimiento y evaluar, de manera periódica, el 

cumplimiento del programa Anual de Auditoría 

autorizado; 

VI. Verificar conforme al Programa Anual de Auditoría, el 

cumplimiento de disposiciones en lo referente a 

adquisiciones, administración de recursos humanos, 

materiales y financieros de las Entidades; 

VII. Solicitar, a las personas Titulares de los Órganos 

Internos de Control, la información, que sea requerida 

por la persona Titular de la Subcontraloría de Auditoría 

Contable y Financiera; para los informes o reportes que 

se formulen en materia de revisiones, evaluaciones, 

inspecciones, fiscalizaciones y auditorías; 

VIII. Coordinar las revisiones, evaluaciones, inspecciones, 

fiscalizaciones y auditorías implementadas por los 

Órganos Internos de Control, para verificar que las 

Entidades cumplan con las normas y disposiciones en 

lo referente a adquisiciones y administración de 

recursos humanos, materiales y financieros y su 

respectivo registro contable; 
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IX. Revisar, los informes de resultados de revisiones, 

evaluaciones, inspecciones, fiscalizaciones y auditorías 

que realicen los Órganos Internos de Control; 

X. Supervisar la integración de los informes de 

irregularidades, producto de las auditorías y actos de 

fiscalización o seguimiento, que contengan los datos o 

indicios que permitan advertir la presunta 

responsabilidad administrativa de las personas 

servidoras públicas y particulares; y los soportes 

debidamente entregados; y 

XI. Llevar el registro y seguimiento de la solventación de 

las observaciones y aplicación de las recomendaciones 

correctivas y preventivas, derivadas de revisiones, 

evaluaciones, inspecciones, fiscalizaciones y auditorías, 

practicadas a las Entidades, a fin de verificar su 

implementación. 

 

ARTÍCULO 26.- La persona Titular de cada Órgano Interno de 

Control, dependerá funcional y jerárquicamente de la Coordinación 

de Órganos Internos de Control de las Entidades, y tendrá las 

facultades las siguientes: 

 

I. Aplicar las políticas, procedimientos y estrategias de 

operación conforme a las normas y directrices que fijen 

en materia de control, fiscalización y evaluación; 

II. Realizar revisiones, evaluaciones, inspecciones, 

fiscalizaciones, auditorías o seguimientos a la Entidad, 

a la que esté asignada, las cuales podrán realizar en 

forma conjunta con las diferentes Unidades 

Administrativas de la Contraloría; 

III. Notificar a la Entidad a la que esté asignada, previo 

conocimiento de la persona Titular de la Coordinación 

de Órganos Internos de Control de las Entidades, el 

resultado de las observaciones y recomendaciones 

derivado de su actuación; 

IV. Dar seguimiento a las observaciones y 

recomendaciones derivadas de las auditorías y actos de 

fiscalización efectuados, a fin de vigilar que sean 

atendidas todas y cada una de las observaciones y 

recomendaciones emitidas; 

V. Tener acceso a toda la información y documentación 

que a su juicio sea necesaria para llevar a cabo 

auditorías y actos de fiscalización; 

VI. Notificar los actos, requerimientos o cualquier otra 

diligencia que se requiera, para dar cumplimiento a las 

actuaciones, en el ámbito de su competencia; 
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VII. Realizar visitas domiciliarias para solicitar la exhibición 

de los libros, papeles, contratos, convenios, 

nombramientos, dispositivos magnéticos o 

electrónicos de almacenamiento de información, 

documentos y archivos indispensables, sujetándose a 

las leyes respectivas, así como realizar entrevistas y 

reuniones con las personas servidoras públicas que 

sean necesarias para conocer directamente el ejercicio 

de sus funciones; 

VIII. Verificar que el ejercicio y destino de los recursos que 

dispongan las diversas Unidades Administrativas de la 

Entidad asignada, se rija por las leyes y disposiciones 

sobre adquisiciones, obra pública, presupuesto, 

contabilidad, procedimiento administrativo, 

transparencia y acceso a la información; 

IX. Verificar que los Estados Financieros de las Entidades, 

muestren el registro de las operaciones derivadas de la 

aplicación y ejercicio de la Ley de Ingresos, el 

Presupuesto de Egresos del Municipio, sus programas 

y avances, apegados a la Ley General de Contabilidad 

Gubernamental, lo establecido en el Consejo Nacional 

de Armonización Contable y las demás disposiciones 

legales aplicables; 

X. Comprobar, en cualquier momento, que el inventario 

de los bienes muebles e inmuebles de la Entidad 

asignada, se encuentre conforme a lo dispuesto en la 

normatividad aplicable; 

XI. Verificar conforme al programa de trabajo, el 

cumplimiento de las normas de austeridad, 

racionalidad y disciplina presupuestal contenidas en 

los presupuestos generales de la Entidad asignada; 

XII. Corroborar que la aplicación de ingresos 

extraordinarios y transferencias sean conforme a la 

legislación aplicable; 

XIII. Comprobar la oportunidad y procedencia del pago de 

pasivos por parte de las Entidades; y 

XIV. Atender y, en su caso, proporcionar la información y 

documentación que solicite la Coordinación de 

Órganos Internos de Control de las Entidades, y demás 

Unidades Administrativas competentes de la 

Contraloría. 

 

ARTÍCULO 27.- El Departamento de Padrón de Proveedores estará 

adscrito a la Subcontraloría de Auditoría Contable y Financiera, y 

su Titular tendrá además de las facultades que señala el Artículo 16 

de este Reglamento, las siguientes: 
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I. Elaborar los lineamientos para el registro y 

actualización del Padrón de Proveedores, de 

conformidad con lo establecido en los ordenamientos 

aplicables; 

II. Recibir las solicitudes de las personas físicas o morales 

interesadas en inscribirse, actualizar, modificar, 

ampliar, renovar o refrendar el registro en el Padrón 

de Proveedores, las cuales deberán satisfacer los 

requisitos establecidos en los lineamientos 

correspondientes; 

III. Llevar el padrón de proveedores del Municipio y ejercer 

las facultades que la Ley de Adquisiciones, 

Arrendamientos y Servicios del Sector Público Estatal y 

Municipal y demás disposiciones en la materia 

establezcan; 

IV. Clasificar a las personas inscritas en el Padrón de 

Proveedores, de acuerdo con su actividad, capacidad 

técnica y ubicación, de conformidad con lo establecido 

en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios 

del Sector Público Estatal y Municipal; 

V. Suspender y/o cancelar el registro como Proveedor, a 

petición por escrito de la autoridad competente, en 

términos de lo establecido en la Ley de Adquisiciones, 

Arrendamientos y Servicios del Sector Público Estatal y 

Municipal; y 

VI. Dar seguimiento a los expedientes del proceso 

inscripción de proveedores, cuando ocurran presuntas 

violaciones a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos 

y Servicios del Sector Público Estatal y Municipal, para 

substanciar el procedimiento correspondiente. 

 

CAPÍTULO VII 

DE LA SUBCONTRALORÍA DE RESPONSABILIDADES Y 

EVOLUCIÓN PATRIMONIAL 

 

ARTÍCULO 28.- La Subcontraloría de Responsabilidades y 

Evolución Patrimonial, dependerá directamente de la persona 

Titular de la Contraloría y su Titular tendrá además de las 

facultades que señala el Artículo 15 de este Reglamento, las 

siguientes: 

 

I. Fijar, sistematizar, unificar y difundir los criterios de 

interpretación y de aplicación de las leyes y de otras 

disposiciones jurídicas que normen el funcionamiento 

de la Contraloría; 
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II. Revisar los aspectos legales y reglamentarios de los 

documentos que deba suscribir la persona Titular de la 

Contraloría; 

III. Compilar y promover la difusión de las normas 

jurídicas relacionadas con las funciones de la 

Contraloría; 

IV. Coadyuvar en el ámbito de su competencia, con las 

autoridades encargadas de la Procuración de Justicia en 

la integración de las indagatorias por los delitos 

cometidos por las personas servidoras públicas; 

V. Substanciar los procedimientos de responsabilidad 

administrativa, así como la imposición de sanciones 

que sean de su competencia en los términos de la 

normatividad aplicable en materia de responsabilidad 

administrativa; 

VI. Vigilar que se lleve a cabo el análisis de la información 

asentada en las declaraciones de situación patrimonial 

y, en su caso, solicitar a la persona servidora pública las 

aclaraciones correspondientes; 

VII. Recibir y registrar directamente o a través de otra 

Unidad Administrativa de su adscripción, las 

declaraciones de situación patrimonial que deben 

presentar las personas servidoras públicas; 

VIII. Administrar el Sistema de Calificación de los medios de 

identificación electrónica que utilicen los servicios 

públicos para presentar las declaraciones de situación 

patrimonial; 

IX. Vigilar la aplicación de los sistemas, procedimientos y 

manuales que al efecto se expidan con la recepción y 

registro de las declaraciones de situación patrimonial y 

de intereses; 

X. Supervisar la substanciación de los procedimientos 

establecidos conforme a la Ley de Obra Pública y 

Servicios Relacionados con la Misma, la Ley de 

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector 

Público Estatal y Municipal y su Reglamento, en 

materia de infracciones y sanciones; así como de 

inconformidades y conciliaciones, hasta la resolución 

definitiva; 

XI. Elaborar un padrón actualizado de las personas 

servidoras públicas sancionadas, de empresas o 

personas inhabilitadas o suspendidas en su calidad de 

contratistas, proveedores o prestadores de servicios del 

Municipio y sus paramunicipales, estableciendo 

coordinación permanente con otras autoridades 

competentes en la materia, a fin de intercambiar 

información en esta materia; 
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XII. Ejercer en términos del ordenamiento en materia de 

responsabilidades y demás disposiciones aplicables, las 

atribuciones, facultades, derechos y obligaciones que 

corresponden a la autoridad substanciadora y 

resolutora, e intervenir en los procedimientos 

respectivos; 

XIII. Vigilar que la entrega-recepción que realicen las 

personas servidoras públicas de las unidades 

administrativas de las Dependencias y Entidades, se 

realicen en los casos previstos en la legislación y 

normatividad aplicable; 

XIV. Intervenir en los actos de baja, desincorporación y 

destino final de los bienes muebles propiedad del 

Ayuntamiento en términos de lo dispuesto por las 

disposiciones legales aplicables; 

XV. Administrar el sistema informático para la entrega-

recepción de los recursos patrimoniales, documentos y 

asuntos relacionados con las funciones de las personas 

servidoras públicas obligadas; 

XVI. Comisionar al personal a su cargo, para intervenir en 

el acto de entrega recepción de las personas servidoras 

públicas de las Dependencias y Entidades, en términos 

de lo establecido por la normatividad aplicable; 

XVII. Representar jurídicamente a la persona Titular de la 

Contraloría, con todas las facultades generales y las 

particulares que requieran cláusulas especiales 

conforme a la Ley, en materia de amparo y en todos los 

procedimientos jurisdiccionales y administrativos de 

los que sea parte; 

XVIII. Emitir la resolución de recursos de revocación, en 

términos del ordenamiento en materia de 

responsabilidades; 

XIX. Realizar los actos procesales que correspondan a la 

Contraloría y dar seguimiento a los juicios 

correspondientes en que intervenga aquélla hasta el 

cumplimiento de las resoluciones; 

XX. Coordinar criterios en la resolución de recursos 

administrativos de su competencia y aquéllos que 

correspondan a las Unidades Administrativas de la 

Contraloría; 

XXI. Interponer los medios de defensa que conforme a la 

legislación aplicable corresponda a la Contraloría; 

XXII. Coadyuvar con las Unidades Administrativas, en la 

vigilancia y cumplimiento de las normas y 

procedimientos jurídicos que rijan su actividad; 

XXIII. Comparecer a las audiencias que se señalen en los 

juicios de amparo para elaborar promociones, 
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presentar y desahogar pruebas, formular alegatos y 

promover los incidentes y recursos previstos en la Ley, 

siempre que se señale como autoridad responsable a la 

persona Titular de la Contraloría o algún Titular de las 

Unidades Administrativas; 

XXIV. Atender las solicitudes y rendir los informes que 

requiera la Sindicatura en materia de Derechos 

Humanos y dar seguimiento a cada una de las 

recomendaciones realizadas, verificando su 

cumplimiento; 

XXV. Asesorar a la persona Titular de la Contraloría y a las 

Unidades Administrativas, en los asuntos de carácter 

jurídico y en la elaboración de documentos de 

naturaleza jurídica que sean de su competencia y 

revisar que los dictámenes, declaratorias, 

autorizaciones, acuerdos y demás documentos legales 

cumplan con las formalidades y requisitos legales; 

XXVI. Auxiliar a la persona Titular de la Contraloría, en la 

substanciación de los procedimientos de investigación 

y determinación de responsabilidad administrativa, así 

como en la imposición de sanciones que sean de su 

competencia, en los términos de la Ley General de 

Responsabilidades Administrativas y demás 

ordenamientos aplicables, pudiendo para tal efecto 

desahogar todas las diligencias respectivas, suscribir 

acuerdos y dictar resoluciones, así como realizar todos 

los actos propios de la substanciación de los 

procedimientos respectivos; 

XXVII. Vigilar la integración del padrón actualizado de las 

personas servidoras públicas sancionadas, de 

empresas o personas inhabilitadas o suspendidas en su 

calidad de contratistas, proveedoras o prestadoras de 

servicios del Municipio y sus paramunicipales por actos 

de corrupción, quejas, denuncias o responsabilidades 

administrativas, estableciendo coordinación 

permanente con otras autoridades competentes en la 

materia, a fin de intercambiar información; 

XXVIII. Conocer y substanciar, hasta resolver los 

procedimientos administrativos seguidos en forma de 

juicio, que conforme a la legislación aplicable 

corresponda conocer a la Contraloría; 

XXIX. Aprobar el diseño y promoción de la política 

anticorrupción para la prevención, detección y 

disuasión de hechos de corrupción y faltas 

administrativas implementada en el Municipio, así 

como su evaluación periódica, ajuste y modificación; 
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XXX. Proponer la metodología de los indicadores para la 

evaluación periódica que se realice a las personas 

servidoras públicas en las Dependencias y Entidades, 

en materia de prevención, detección y disuasión de 

hechos de corrupción y faltas administrativas, 

conforme a las disposiciones legales aplicables; 

XXXI. Coadyuvar con la persona Titular de la Contraloría, en 

la evaluación de la política anticorrupción para la 

prevención, detección y disuasión de hechos de 

corrupción  y faltas administrativas por parte de las 

personas servidoras públicas de las Dependencias y 

Entidades; 

XXXII. Requerir a las Dependencias y Entidades, el informe 

mensual de cumplimiento de la política anticorrupción 

para la prevención, detección y disuasión de hechos de 

corrupción y faltas administrativas; así como recabar 

datos, observaciones y propuestas requeridas, para su 

evaluación, revisión o modificación, de conformidad 

con los indicadores generados para tales efectos; 

XXXIII. Presentar los mecanismos, bases y principios para la 

coordinación con las autoridades federales y estatales 

de fiscalización, control y de prevención y disuasión de 

faltas administrativas y hechos de corrupción, en 

especial sobre las causas que los generan; 

XXXIV. Remitir informe anual a la Comisión de Gobernación, 

respecto de los avances y resultados de la aplicación de 

políticas y programas que en materia de prevención, 

detección y disuasión de hechos de corrupción y faltas 

administrativas se hayan implementado en las 

Dependencias y Entidades; 

XXXV. Emitir recomendaciones públicas no vinculantes a las 

Dependencias y Entidades, con el objeto de garantizar 

la adopción de medidas dirigidas al fortalecimiento 

institucional para la prevención de faltas 

administrativas y hechos de corrupción, así como para 

mejorar el desempeño del control interno, en las 

mismas; 

XXXVI. Validar los resultados de la evaluación a las acciones 

específicas para prevenir la comisión de faltas 

administrativas y hechos de corrupción que se hayan 

implementado; y 

XXXVII. Autorizar las convocatorias para la recepción de 

artículos, ensayos o cualquier material académico o 

cultural, relacionado con el combate a la corrupción y 

el fomento a la cultura de la legalidad. 
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ARTÍCULO 30.- El Departamento de Sustanciación y Resolución 

estará adscrito a la Subcontraloría de Responsabilidades y 

Evolución Patrimonial, y su Titular tendrá además de las facultades 

que señala el Artículo 16 de este Reglamento, las siguientes: 

 

I. Registrar y substanciar los procedimientos de 

responsabilidad administrativa, así como la imposición 

de sanciones que sean de su competencia, en los 

términos de la normatividad aplicable en materia de 

responsabilidad administrativa; 

II. Iniciar el procedimiento administrativo de 

determinación de responsabilidades en contra de las 

personas servidoras públicas, por el incumplimiento a 

las disposiciones legales aplicables relacionadas con el 

desempeño de sus funciones; 

III. Elaborar la resolución de los procedimientos de 

responsabilidad administrativa que no sean 

competencia de otra Autoridad, en términos del 

ordenamiento legal en materia de responsabilidades y 

demás disposiciones aplicables; 

IV. Elaborar el informe sobre inhabilitación a las personas 

servidoras públicas, para ser remitido a la Secretaría de 

la Contraloría del Estado de Puebla, para su registro en 

los libros correspondientes, de conformidad con la 

normatividad aplicable; 

V. Llevar a cabo el desahogo de las audiencias, en 

términos del ordenamiento legal en materia de 

responsabilidad administrativa; 

VI. Practicar las diligencias correspondientes como 

autoridad substanciadora, en términos del 

ordenamiento legal en materia de responsabilidad 

administrativa; 

VII. Investigar de oficio o derivado de quejas, denuncias o 

auditorías, posibles responsabilidades o actos de 

corrupción de licitantes, proveedores, contratistas u 

otros previstos en las disposiciones jurídicas del Estado 

de Puebla en materia de adquisiciones, 

arrendamientos, servicios, obra pública y servicios 

relacionados con la misma; 

VIII. Registrar, resguardar y actualizar la base de datos 

correspondiente a la inscripción de las sanciones 

impuestas a las personas servidoras públicas, 

licitantes, proveedores y contratistas, que hayan sido 

sancionadas por actos de corrupción, quejas, denuncias 

o responsabilidades administrativas; 

IX. Ejercer, en términos del ordenamiento en materia de 

responsabilidades y demás disposiciones aplicables, las 
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atribuciones, facultades, derechos y obligaciones que le 

corresponden como autoridad substanciadora o 

resolutora, e intervenir en los procedimientos 

respectivos; 

X. Elaborar los requerimientos a las personas servidoras 

públicas o terceros, de conformidad con los 

ordenamientos legales respectivos, de la información 

que resulte necesaria para la resolución de los 

procedimientos administrativos de responsabilidades 

administrativas, decretando, en su caso, medidas de 

apremio y medidas cautelares para su obtención; 

XI. Coadyuvar con la persona Titular de la Subcontraloría 

de Responsabilidades y Evolución Patrimonial en la 

substanciación de los procedimientos establecidos, 

conforme a la Ley de Obra Pública y Servicios 

Relacionados con la Misma, la Ley de Adquisiciones, 

Arrendamientos y Servicios del Sector Público Estatal y 

Municipal y su Reglamento, en materia de infracciones 

y sanciones; así como de inconformidades y 

conciliaciones, sometiendo a su consideración la 

resolución definitiva; 

XII. Tramitar la ejecución y registro de las sanciones 

impuestas en los procedimientos de responsabilidad 

administrativa; y 

XIII. Remitir ante la autoridad competente, la resolución y 

actuaciones del procedimiento de determinación de 

responsabilidad administrativa, para la resolución del 

recurso de revocación, en términos del ordenamiento 

en materia de responsabilidades y demás disposiciones 

aplicables, previa admisión y trámites 

correspondientes. 

 

ARTÍCULO 31.- El Departamento de Entrega-Recepción estará 

adscrito a la Subcontraloría de Responsabilidades y Evolución 

Patrimonial, y su Titular tendrá además de las facultades que 

señala el Artículo 16 de este Reglamento, las siguientes: 

 

I. Elaborar y difundir los lineamientos, manuales, guías y 

formatos relativos a los actos de entrega-recepción que 

deberán llevar a cabo las personas servidoras públicas, 

en apego a las disposiciones legales aplicables; 

II. Proporcionar la asesoría que requieran las personas 

servidoras públicas en materia de actos de entrega-

recepción y actas administrativas circunstanciadas; 

III. Coordinar y supervisar los actos de entrega-recepción, 

conforme a las disposiciones legales en la materia; 
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IV. Presenciar los actos de entrega-recepción verificando la 

correcta transferencia de recursos humanos, 

materiales y financieros, de acuerdo a las disposiciones 

legales aplicables; 

V. Solicitar a la persona Titular del Departamento de 

Investigación, inicie una investigación por presunta 

responsabilidad administrativa de responsabilidad a 

las personas servidoras públicas que no entreguen los 

recursos patrimoniales, documentos y asuntos 

relacionados con sus funciones, en términos de la 

normatividad aplicable; 

VI. Presenciar, a petición de la parte interesada, el 

levantamiento de actas administrativas 

circunstanciadas con motivo de la destrucción de 

papelería oficial, sellos oficiales, y credenciales, así 

como de traslado de documentos, apertura de caja 

fuerte, entrega de vehículos por sorteo, entrega de 

armamento, entre otras, a fin de dar fe de los actos 

realizados; 

VII. Brindar capacitación, asesoría y orientación a las 

Dependencias y Entidades sobre la normatividad 

establecida en materia de entrega-recepción; y 

VIII. Registrar, organizar y controlar el archivo 

administrativo de actas de entrega- recepción y actas 

administrativas circunstanciadas, conforme a las 

disposiciones legales aplicables. 

 

ARTÍCULO 32.- El Departamento de Amparos y Evolución 

Patrimonial estará adscrito a la Subcontraloría de 

Responsabilidades y Evolución Patrimonial, y su Titular tendrá 

además de las facultades que señala el Artículo 16 de este 

Reglamento, las siguientes: 

 

I. Recibir y tramitar la resolución de los recursos 

administrativos que interpongan las personas 

particulares en contra de las resoluciones emitidas por 

la persona Titular de la Contraloría, en el ámbito de su 

competencia; 

II. Cumplir con los requerimientos de la autoridad federal 

en los Juicios de Amparo que sean promovidos en 

contra de actos de la Contraloría; 

III. Presentar para su validación, la propuesta de informe 

previo y justificado dentro de los Juicios de Amparo, 

para la atención de requerimientos de la autoridad 

federal; 

IV. Recibir, tramitar y proponer, a la persona Titular de la 

Subcontraloría de Responsabilidades y Evolución 
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Patrimonial el proyecto de resolución sobre los 

recursos de revocación en contra de resoluciones 

dictadas dentro de los expedientes administrativos 

iniciados por el Departamento de Substanciación y 

Resolución; 

V. Coadyuvar con la persona Titular de la Subcontraloría 

de Responsabilidades y Evolución Patrimonial, en la 

revisión de los documentos de naturaleza jurídica que 

suscriban las personas Titulares de la Contraloría y 

Subcontraloría de Responsabilidades y Evolución 

Patrimonial, verificando la legalidad de los mismos, 

pudiendo solicitar en su caso, el cumplimiento de las 

formalidades y demás requisitos jurídicos que fueren 

necesarios; 

VI. Verificar que las declaraciones de situación patrimonial 

y de intereses de las personas servidoras públicas se 

presenten, en términos de las disposiciones aplicables 

en la materia; 

VII. Efectuar los requerimientos para la presentación de las 

declaraciones patrimoniales y de intereses a las 

personas servidoras públicas municipales; 

VIII. Solicitar a la persona Titular del Departamento de 

Investigación, inicie una investigación por presunta 

responsabilidad administrativa a las personas 

servidoras públicas, omisas de presentar declaración 

de situación patrimonial; 

IX. Elaborar y difundir los lineamientos, manuales, guías y 

formatos relativos a la declaración de situación 

patrimonial que deberán realizar las personas 

servidoras públicas; 

X. Proponer, la suscripción de convenios y demás 

ordenamientos, para las declaraciones patrimoniales y 

de intereses de las personas servidoras públicas 

municipales; 

XI. Realizar los análisis de evolución patrimonial y de no 

conflicto de intereses de las personas servidoras 

públicas municipales; 

XII. Citar cuando lo estime necesario, a la persona 

servidora pública para que realice las aclaraciones 

pertinentes respecto de las incongruencias detectadas 

en su patrimonio, así como levantar y suscribir las 

actas administrativas relativas a las aclaraciones que 

formule; 

XIII. Formular observaciones y recomendaciones respecto 

de la posible actualización de conflicto de interés a 

cargo de las personas servidoras públicas municipales, 

de oficio o a petición de las Dependencias y Entidades; 
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XIV. Llevar el seguimiento, control y registro de las 

declaraciones de situación patrimonial y de intereses 

de las personas servidoras públicas municipales en el 

sistema informático autorizado, conforme a la 

legislación aplicable; y 

XV. Coordinar, vigilar, supervisar el cumplimiento y 

controlar la recepción, registro y resguardo de las 

declaraciones de situación patrimonial y de intereses, 

así como llevar el padrón de las personas servidoras 

públicas. 

 

ARTÍCULO 33.- El Departamento de Combate a la Corrupción 

estará adscrita a la Subcontraloría de Responsabilidades y 

Evolución Patrimonial, y su Titular tendrá además de las facultades 

que señala el Artículo 16 de este Reglamento, las siguientes: 

 

I. Elaborar para el trámite de autorización 

correspondiente, e implementar el programa de 

trabajo anual; 

II. Diseñar los programas, políticas públicas e indicadores 

encaminados a la prevención, detección y disuasión de 

hechos de corrupción y de faltas administrativas; 

III. Elaborar los mecanismos, bases y principios para la 

coordinación con las autoridades estatales y federales 

de fiscalización, control y de prevención y disuasión de 

faltas administrativas y hechos de corrupción, en 

especial sobre las causas que los generan; 

IV. Elaborar los indicadores y la propuesta de evaluación 

de la política anticorrupción para la prevención, 

detección y disuasión de hechos de corrupción y faltas 

administrativas implementada en el Municipio, así 

como lo estudios especializados en dicha materia; 

V. Elaborar los mecanismos de suministro, intercambio, 

sistematización y actualización de la información, que 

en materia de combate a la corrupción, generen las 

instituciones competentes de los órdenes de gobierno; 

VI. Dar seguimiento a las recomendaciones públicas no 

vinculantes emitidas por la persona Titular de la 

Subcontraloría de Responsabilidades y Evolución 

Patrimonial a las Dependencias y Entidades, con el 

objeto de garantizar la adopción de medidas dirigidas 

al fortalecimiento institucional, para la prevención de 

faltas administrativas y hechos de corrupción, así como 

para mejorar el desempeño del control interno en las 

mismas; y 

VII. Proponer para el trámite de autorización 

correspondiente, la emisión de convocatorias para la 
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recepción de artículos, ensayos o cualquier material 

académico o cultural, relacionado con el combate a la 

corrupción y el fomento a la cultura de la legalidad, 

conforme a la normatividad aplicable. 

 

CAPÍTULO VIII 

DE LA SUBCONTRALORÍA DE EVALUACIÓN Y CONTROL 

 

ARTÍCULO 34.- La Subcontraloría de Evaluación y Control 

dependerá directamente de la persona Titular de la Contraloría y 

su Titular tendrá, además de las facultades que señala el Artículo 

15 de este Reglamento, las siguientes: 

 

I. Proponer las políticas, lineamientos, guías, 

metodologías y estrategias municipales en materia de 

contraloría social, evaluación, revisiones 

administrativas y documentos normativos, para su 

autorización correspondiente; 

II. Supervisar el cumplimiento del marco normativo 

aplicable al procedimiento para las evaluaciones, 

revisiones, supervisiones y verificaciones en las 

Dependencias y Entidades; 

III. Supervisar la evaluación a los proyectos de 

Reglamentos Interiores, estructuras orgánicas, 

lineamientos, guías, Manuales de Organización, y de 

Procedimientos de las Dependencias y Entidades; 

IV. Supervisar la emisión de observaciones, 

recomendaciones y requerimientos, en el ámbito de 

competencia, de los proyectos de Reglamentos 

Interiores, estructuras orgánicas, lineamientos, 

Manuales de Organización, de Procedimientos y de 

Operación, que presenten las Dependencias y 

Entidades; 

V. Emitir observaciones, recomendaciones y 

requerimientos en el ámbito de competencia; 

VI. Coordinar el registro de Manuales de Organización, de 

Procedimientos, de Operación, lineamientos, guías, 

sellos oficiales y formatos para la gestión de trámites, 

de control y servicios internos que se requieran para el 

despacho de los asuntos de las Dependencias y 

Entidades, así como de las estructuras orgánicas que 

sean aprobadas por el Cabildo y los Órganos de 

Gobierno; 

VII. Someter para aprobación de la persona Titular de la 

Contraloría, los proyectos de Manuales de 

Organización, de Procedimientos y de Operación 

propuestos por las Dependencias y Entidades, que 
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hayan sido evaluados favorablemente por el 

Departamento de Organización y Normatividad 

Administrativa; 

VIII. Proponer, para el trámite de autorización, los 

esquemas de participación ciudadana en la vigilancia y 

evaluación de la Gestión Pública Municipal; 

IX. Proponer los mecanismos de promoción, vinculación, 

seguimiento, supervisión y vigilancia, desde el enfoque 

de contraloría social y ciudadana, que aseguren el uso 

correcto de los recursos, para su autorización 

correspondiente; 

X. Remitir las quejas y denuncias en materia de 

contraloría social y ciudadana a la autoridad 

competente; 

XI. Evaluar el cumplimiento de los Programas 

Presupuestarios de las Dependencias y Entidades, a 

través de las revisiones administrativas a los medios de 

verificación; 

XII. Supervisar el cumplimiento de planes y programas, así 

como el seguimiento de los avances, resultados, 

solventaciones y recomendaciones, derivados de la 

evaluación a la gestión de los programas 

presupuestarios, así como verificar que se efectúen con 

apego a las disposiciones aplicables; 

XIII. Informar a la persona Titular de la Contraloría, las 

observaciones y recomendaciones derivadas de la 

evaluación de la gestión pública y, en su caso, se 

soliciten la implementación de acciones correctivas 

orientadas a solventar deficiencias identificadas y 

realizar las mejoras correspondientes; 

XIV. Dar seguimiento a la solventación de las observaciones, 

recomendaciones y aplicación de las medidas 

correctivas, derivadas de la evaluación de la gestión 

pública, a fin de verificar su implementación; 

XV. Remitir a la Subcontraloría de Responsabilidades y 

Evolución Patrimonial la documentación derivada de 

revisiones y evaluaciones, de las cuales se deriven 

probables responsabilidades de las personas servidoras 

públicas municipales, en términos de lo dispuesto por 

la Ley General de Responsabilidades Administrativas; 

XVI. Coordinar, en el ámbito de su competencia, la 

participación ciudadana y social en aquellos asuntos 

que sean de interés público; 

XVII. Proporcionar asesoría y capacitación a las personas 

servidoras públicas municipales, en el ámbito de su 

competencia; y 
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XVIII. Supervisar, coordinar y dar seguimiento a las acciones 

en materia de control interno de las Dependencias y 

Entidades. 

 

ARTÍCULO 35.- El Departamento de Organización y Normatividad 

estará adscrito a la Subcontraloría de Evaluación y Control, y su 

Titular tendrá además de las facultades que señala el Artículo 16 de 

este Reglamento, las siguientes: 

 

I. Analizar, revisar y evaluar las propuestas de 

modificación a las estructuras orgánicas de las 

Dependencias y Entidades; 

II. Asignar el registro a las estructuras orgánicas de las 

Dependencias y Entidades que hayan sido aprobadas 

por el Ayuntamiento y Órganos de Gobierno 

respectivamente, así como las modificaciones a la 

misma; 

III. Revisar y analizar los proyectos de Reglamentos 

Interiores, a solicitud de las Dependencias y Entidades, 

lo anterior, sin perjuicio de las atribuciones de revisión 

que correspondan a la Sindicatura Municipal, en el 

ámbito de su competencia; 

IV. Revisar y analizar los proyectos de Manuales de 

Organización, de Procedimientos y de Operación que 

remitan las Dependencias y Entidades; 

V. Evaluar favorablemente, en el ámbito de competencia, 

los proyectos de Reglamentos Interiores, lineamientos 

y guías, que remitan las Dependencias y Entidades, una 

vez que no se tengan observaciones y hayan cumplido 

con la normatividad aplicable; 

VI. Coadyuvar con las Unidades Administrativas de la 

Contraloría, en la formulación de las guías, 

lineamientos y la normatividad necesaria, en el ámbito 

de su competencia; 

VII. Elaborar las observaciones, recomendaciones y 

requerimientos de información, en el ámbito de su 

competencia, respecto de proyectos de Reglamentos 

Interiores, propuestas de estructura orgánica, guías, 

Manuales de Organización, de Procedimientos y de 

Operación de las Dependencias y Entidades; 

VIII. Registrar los Manuales de Organización, de 

Procedimientos, lineamientos y guías de las 

Dependencias y Entidades, de conformidad con la 

normatividad aplicable; 

IX. Integrar la información necesaria para la elaboración 

y/o actualización de la propuesta de Reglamento 
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Interior de la Contraloría, en el ámbito de su 

competencia; 

X. Elaborar las guías para la elaboración y/o actualización 

de las estructuras orgánicas, reglamentos, 

lineamientos, Manuales de Organización y de 

Procedimientos de las Dependencias y Entidades; y 

XI. Registrar los formatos para la gestión de trámites, de 

control y servicios internos de las Dependencias y 

Entidades. 

 

ARTÍCULO 36.- El Departamento de Contraloría Social estará 

adscrito a la Subcontraloría de Evaluación y Control, y su Titular 

tendrá además de las facultades que señala el Artículo 16 de este 

Reglamento, las siguientes: 

 

I. Promover acciones de vigilancia y evaluación de la 

ciudadanía, ya sea de manera organizada o 

independiente, con el propósito de contribuir a la 

transparencia, eficacia y legalidad en el manejo de los 

recursos públicos municipales; 

II. Diseñar e instrumentar una estrategia integral e 

innovadora de participación ciudadana en la vigilancia 

y evaluación de la gestión pública y combate a la 

corrupción; 

III. Coadyuvar con las Dependencias y Entidades, en la 

integración y supervisión de los Comités de Contraloría 

Social y Ciudadana, así como proporcionar asesoría, 

capacitación y apoyo solicitado por las mismas en la 

materia; 

IV. Integrar y analizar la viabilidad de las propuestas y 

recomendaciones derivadas de la evaluación ciudadana 

a la gestión pública municipal; 

V. Recibir las quejas y denuncias en materia de 

contraloría social y ciudadana, así como remitirlas al 

Departamento de Investigación, para su trámite 

correspondiente, dando seguimiento a las mismas a 

efecto de informar a la ciudadanía sobre la resolución 

o el estado que guarda; 

VI. Diseñar los mecanismos de operación e instrumentos 

en materia de contraloría social para aplicarse en la 

evaluación y monitoreo de obras, programas, acciones, 

trámites y servicios; 

VII. Integrar y mantener actualizado el padrón de las 

personas contraloras ciudadanas que participen en 

Comités y en el seguimiento de programas y acciones 

del Gobierno Municipal; 
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VIII. Notificar a las Unidades Administrativas 

correspondientes los resultados de las evaluaciones de 

programas y acciones a fin de identificar áreas de 

oportunidad y mejora; 

IX. Promover esquemas de reconocimiento a las acciones 

realizadas por Comités de Contraloría Ciudadana, así 

como aquellas iniciativas ciudadanas que presenten 

propuestas de innovación en esta materia; 

X. Elaborar y proponer los lineamientos y demás 

disposiciones administrativas en materia de 

contraloría ciudadana; y 

XI. Difundir los esquemas de participación ciudadana, en 

la vigilancia y evaluación de la gestión pública 

municipal, para contribuir a la creación de conciencia 

cívica y responsabilidad social. 

 

ARTÍCULO 37.- El Departamento de Control Interno estará 

adscrito a la Subcontraloría de Evaluación y Control, y su Titular 

tendrá además de las facultades que señala el Artículo 16 de este 

Reglamento, las siguientes: 

 

I. Elaborar los Lineamientos de Control Interno 

Institucional y sus Normas de Aplicación y realizar la 

verificación en las Dependencias y Entidades para su 

cumplimiento; 

II. Implementar los Lineamientos Control Interno 

Institucional y sus Normas de Aplicación, en las 

Dependencias y Entidades; 

III. Asesorar en materia de control interno a los Enlaces de 

control interno, para su adecuada implementación en 

las Dependencias y Entidades; 

IV. Llevar un registro actualizado de Enlaces, en materia 

de control interno en las Dependencias y Entidades; 

V. Practicar revisiones y evaluaciones de control interno a 

las Dependencias y Entidades, determinando las 

observaciones y recomendaciones que les permita 

tener un control interno establecido, en su caso, así 

como dar seguimiento y verificar la implementación de 

los aspectos susceptibles de mejora; 

VI. Revisar los Programas de Trabajo de Control Interno 

de las Dependencias y Entidades; 

VII. Dar seguimiento a las observaciones y 

recomendaciones derivadas de las revisiones, 

autoevaluaciones, y evaluaciones que se apliquen como 

parte del cumplimiento aplicable en materia de control 

interno; 
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VIII. Coordinar con las Unidades Administrativas de la 

Contraloría, el Programa de Trabajo de Control 

Interno; 

IX. Realizar el análisis a la Noticia administrativa y 

Estadística de las Dependencia y Entidades previa 

aprobación de Cabildo, así como emitir y dar 

seguimiento a las observaciones derivadas de la 

misma; 

X. Elaborar los lineamientos para el alta, modificación y 

baja de sellos oficiales utilizado por las Dependencias y 

Entidades, y llevar su registro, y 

XI. Elaborar la Guía para la elaboración de la misión, 

visión y Códigos de Conducta de las Dependencias y 

Entidades y llevar su registro, conforme a la 

normatividad aplicable. 

  

ARTÍCULO 38.- El Departamento de Evaluación estará adscrito a 

la Subcontraloría de Evaluación y Control, y su Titular tendrá 

además de las facultades que señala el Artículo 16 de este 

Reglamento, las siguientes: 

 

I. Verificar que las políticas y lineamientos para la 

formulación de los Programas Presupuestarios 

realizados por el Instituto Municipal de Planeación, 

aseguren la vinculación con los objetivos y metas 

establecidas en el Plan Municipal de Desarrollo; 

II. Atender los requerimientos de integración de 

información de la Contraloría, relacionada al registro y 

avance de los Programas Presupuestarios e Informes 

de Gobierno; 

III. Dar seguimiento al Sistema de Evaluación y 

Desempeño Municipal, instrumentado por el Instituto 

Municipal de Planeación y emitir las recomendaciones 

pertinentes a las Dependencias y Entidades; 

IV. Elaborar los Lineamientos para la Revisión 

Administrativa de Medios de Verificación; 

V. Evaluar y revisar mensualmente, la integración de los 

medios de verificación y los supuestos que respalden 

los resultados y avances reportados por las 

Dependencias y Entidades; 

VI. Elaborar los reportes derivados de la evaluación y 

revisión a los medios de verificación de las 

Dependencias y Entidades; 

VII. Determinar las observaciones y recomendaciones 

derivadas de las revisiones administrativas, y dar 

seguimiento a las acciones correctivas que deban 

realizarse por parte de las Dependencias y Entidades; y 
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VIII. Llevar a cabo directamente o a través de los Enlaces de 

las Dependencias y Entidades, las acciones que sean 

necesarias para comprobar la existencia de los medios 

de verificación que demuestren el cumplimiento de los 

objetivos y metas del Plan Municipal de Desarrollo, los 

Programas Presupuestales y los distintos programas 

del Gobierno Municipal de las Dependencias y 

Entidades. 

 

TÍTULO TERCERO DE LAS SUPLENCIAS 

 

CAPÍTULO ÚNICO 

DE LAS SUPLENCIAS DE LAS PERSONAS SERVIDORAS 

PÚBLICAS DE LA CONTRALORÍA 

 

ARTÍCULO 39.- En caso de ausencia temporal de la persona 

Titular de la Contraloría, hasta por un período de quince días 

naturales ésta será cubierta por la persona Titular de la 

Subcontraloría que ejerza la competencia del asunto de que se trate 

o por la persona servidora pública que determine la persona Titular 

de la Contraloría, la cual deberá estar adscrita a la misma área y 

ostentar el cargo inmediato inferior que establezca el manual de 

organización de la Contraloría; si la ausencia es superior a dicho 

plazo, será suplida por la persona servidora pública que designe la 

persona Titular de la Presidencia 

  

Municipal. En caso de ausencia definitiva será nombrada por el 

Cabildo a propuesta de la persona Titular de la Presidencia 

Municipal. 

 

ARTÍCULO 40.- Las ausencias temporales de las personas 

Titulares de las Unidades Administrativas hasta por un periodo de 

quince días naturales, serán cubiertas por la persona servidora 

pública que designe la persona Titular de la Contraloría, quien 

deberá estar adscrita a la misma área y ostentar el cargo inmediato 

inferior que establezca el Manual de Organización de la 

Contraloría. 

 

En caso de que la ausencia sea mayor de quince días naturales, las 

personas Titulares de las Unidades Administrativas, serán suplidas 

por quien designe la persona Titular de la Presidencia Municipal, a 

propuesta de la persona Titular de la Contraloría. 

 

 

TÍTULO CUARTO 

DE LAS RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS 
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ARTÍCULO 41.- El incumplimiento por parte de las personas 

servidoras públicas adscritas a la Contraloría de las disposiciones 

del presente Reglamento, serán sancionadas, de conformidad con 

lo previsto en la Ley General de Responsabilidades Administrativas 

y las demás disposiciones legales o administrativas que 

correspondan. 

 

ARTÍCULO 42.- Las personas servidoras públicas de la 

Contraloría, tienen la obligación de conocer y cumplir el contenido 

del presente Reglamento Interior y el marco normativo de las 

funciones que ejerzan, por lo que en ningún caso podrán alegar 

ignorancia o desconocimiento de ellos. 

 

TÍTULO QUINTO 

DE LAS QUEJAS Y DENUNCIAS 

 

ARTÍCULO 43.- Toda persona podrá formular quejas o denuncias 

respecto de actos u omisiones que impliquen alguna 

responsabilidad administrativa en contra de la persona Titular de 

la Contraloría, así como de las personas Titulares de las 

Subcontralorías, ante la Comisión de Gobernación del 

Ayuntamiento. 

 

ARTÍCULO 44.- La Comisión de Gobernación del Ayuntamiento, 

al momento de recibir queja o denuncia en contra de la persona 

Titular de la Contraloría, o de las personas Titulares de las 

Subcontralorías, deberá investigar, y calificar las faltas 

administrativas, tratándose de faltas administrativas no graves, 

iniciar la substanciación y resolver los procedimientos de 

responsabilidad administrativa, en términos de la legislación 

aplicable. Para el caso de faltas graves, promoverá la imposición de 

sanciones ante el Tribunal correspondiente. 

  

Al finalizar el procedimiento, deberá presentar el proyecto de 

resolución correspondiente, para que sea analizado, discutido y, en 

su caso, aprobado por el Cabildo, determinando las sanciones que 

señala la Ley General de Responsabilidades Administrativas. 

 

T R A N S I T O R I O S 

 

PRIMERO.- El presente Reglamento entrará en vigor a 

partir del primero de enero de dos mil veintidós. 

 

SEGUNDO.- Se abroga el Reglamento Interior de la 

Contraloría Municipal del Honorable Ayuntamiento del 

Municipio de Puebla, publicado en el Periódico Oficial del 
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Estado de Puebla publicado el primero de febrero de dos 

mil dieciocho. 

 

TERCERO.- Se derogan las disposiciones que se opongan a 

lo establecido en el Reglamento. 

 

CUARTO.- En tanto se expidan o modifiquen los manuales 

administrativos, la persona Titular de la Contraloría 

Municipal está facultada para resolver las cuestiones de 

procedimiento y operación que se originen por la aplicación 

del presente Reglamento Interior para los fines de orden 

administrativo. 

 

QUINTO.- Los asuntos que con motivo de la entrada en 

vigor de este Reglamento deban pasar de una Unidad 

Administrativa a otra, continuarán tramitándose por las 

Unidades Administrativas de origen hasta que éstas se 

incorporen a las nuevas Unidades Administrativas, en 

términos de este Reglamento. 

 

SEXTO.- Todo instrumento legal, jurídico o administrativo 

y norma en sentido formal o material, que a la entrada del 

presente ordenamiento, se refiera a las Unidades 

Administrativas que modifican su denominación, se 

entenderá atribuido a las Unidades Administrativas a que 

se refiere el presente ordenamiento y a las que atribuya la 

competencia específica que en cada caso se relacione. 

 

 

DÉCIMO CUARTO.- Se aprueba el Reglamento Interior de la 

Tesorería Municipal del Honorable Ayuntamiento del Municipio de 

Puebla, para quedar en los términos siguientes: 

 

REGLAMENTO INTERIOR DE LA TESORERÍA MUNICIPAL 

DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE 

PUEBLA 

 

TÍTULO PRIMERO 

DE LA TESORERÍA MUNICIPAL 

 

CAPÍTULO ÚNICO DISPOSICIONES GENERALES 

 

 

Artículo 1.- El presente Reglamento es de orden público e interés 

general y tienen por objeto regular la organización y 

funcionamiento de la Tesorería Municipal del Honorable 

Ayuntamiento de Puebla; así como establecer las facultades y 
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competencias de personas servidoras públicas que integran cada 

una de las Unidades Administrativas que se encuentran adscritas. 

 

Artículo 2.- Para los efectos del presente Reglamento, se entenderá 

por: 

 

I. Activo: A las cuentas que representan los recursos 

controlados por un ente público, identificados, 

cuantificados en términos monetarios y de los que se 

esperan, beneficios económicos y sociales futuros, 

derivados de operaciones ocurridas en el pasado, que han 

afectado económicamente a dicho ente público; 

II. Aportación Federal: A los recursos que la Federación 

transfiere a las haciendas públicas de los Estados y 

Municipios, cuyo gasto está condicionado a la consecución 

y cumplimiento de los objetivos que la Ley de Coordinación 

Fiscal dispone; 

III. Auditoría: Al Proceso sistemático en el que de manera 

objetiva se obtiene y se evalúa evidencia para determinar si 

las acciones llevadas a cabo por las Entidades Fiscalizadas 

se realizaron de conformidad con la normatividad 

establecida y con base en principios que aseguren una 

gestión pública adecuada; 

IV. Auditor Externo: Al profesional contratado por el 

Municipio y autorizado por la Auditoría Superior para 

auxiliar a la misma en las funciones que le competen en 

términos de la Ley de Rendición de Cuentas y Fiscalización 

Superior del Estado de Puebla y conforme a los 

lineamientos respectivos; 

V. Auditoría Superior: A la Auditoría Superior del Estado de 

Puebla; 

VI. Autoridades Fiscales: A las autoridades que señala el 

Código Fiscal y Presupuestario para el Municipio de Puebla; 

VII. Ayuntamiento: Al Honorable Ayuntamiento del Municipio 

de Puebla, el cual estará integrado por la persona Titular 

de la Presidencia Municipal, las Regidurías y la persona 

Titular de la Sindicatura, en términos de lo dispuesto por 

la Ley Orgánica Municipal; 

VIII. Cabildo: A la reunión del Ayuntamiento en el 

recinto oficial para la ejecución y cumplimiento de las 

atribuciones que le señalan la Constitución Política de los 

Estados Unidos Mexicanos, la Constitución Política del 

Estado Libre y Soberano de Puebla y la Ley Orgánica 

Municipal; 

IX. Código: Al Código Fiscal y Presupuestario para el Municipio 

de Puebla; 
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X. Código Reglamentario: Al Código Reglamentario para el 

Municipio de Puebla; 

XI. CONAC: Consejo Nacional de Armonización Contable; 

XII. Congreso: Al Honorable Congreso del Estado Libre y 

Soberano de Puebla; 

XIII. Contabilidad Gubernamental: A la técnica que 

sustenta los sistemas de contabilidad gubernamental y que 

se utiliza para el registro de las transacciones que llevan a 

cabo los entes públicos, expresados en términos 

monetarios, captando los diversos eventos económicos 

identificables y cuantificables que afectan los bienes e 

inversiones, las obligaciones y pasivos; así como el propio 

patrimonio, con el fin de generar información financiera 

que facilite la toma de decisiones y un apoyo confiable en 

la administración de los recursos públicos; 

XIV. Contraloría: A la Contraloría Municipal del 

Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla; 

XV. Cuentas Contables: A las cuentas necesarias para el registro 

contable de las operaciones presupuestarias y contables; 

clasificadas en activo, pasivo, hacienda pública o 

patrimonio y de resultados de los entes públicos; 

XVI. Cuenta Pública: Al documento que, conforme a la 

Constitución Política del Estado Libre y Soberano de 

Puebla, deben presentar el Estado y los Municipios, en 

términos de lo dispuesto en la Ley General de Contabilidad 

Gubernamental y demás disposiciones aplicables en la 

materia; 

XVII. Dependencias: Aquellas que integran la 

Administración Pública Municipal Centralizada; 

XVIII. Dirección Jurídica: A la Dirección Jurídica de la 

Tesorería Municipal del Honorable Ayuntamiento del 

Municipio de Puebla; 

XIX. Entidades: A las entidades paramunicipales, que 

son las empresas de participación municipal mayoritaria, 

los organismos públicos municipales descentralizados y los 

fideicomisos, en los que el fideicomitente sea el Municipio; 

XX. Erario: Al conjunto de recursos monetarios y medios de 

pago que tiene el Municipio de Puebla, para el 

cumplimiento de sus fines; 

XXI. Estado: Al Estado Libre y Soberano de Puebla; 

XXII. Estados Financieros: A los documentos que 

muestran los hechos con incidencia económica-financiera 

que ha realizado un ente público durante un período 

determinado y son necesarios para mostrar los resultados 

del ejercicio presupuestal, así como la situación 

patrimonial de los mismos, todo ello con la estructura, 

oportunidad y periodicidad que la ley establece; 
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XXIII. Estímulo Fiscal: Constituye obligaciones fiscales 

aminoradas que incrementan los ingresos disponibles de 

los contribuyentes en beneficio colectivo; 

XXIV. Estructura Orgánica: A la representación gráfica de 

las Unidades Administrativas que integran a la Tesorería, 

así como sus relaciones de jerarquía o dependencia y la 

interrelación que existe entre las mismas; 

XXV. Exención Fiscal: Al privilegio creado por razones de 

equidad, conveniencia social, administrativa o económica, 

que libera al obligado de pagar una contribución, total o 

parcialmente, por disposición expresa de la ley; 

XXVI. Fisco: Al órgano encargado de recaudar o realizar 

el cobro coactivo de los ingresos del Municipio de Puebla; 

XXVII. Ley: A la Ley Orgánica Municipal; 

XXVIII. Ley de Disciplina Financiera: A la Ley de Disciplina 

Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios; 

XXIX. Manual de Organización: Al documento que 

contiene en forma ordenada y sistemática, la información 

y las instrucciones sobre su marco jurídico administrativo, 

organización, objetivo y funciones de la Dependencia, 

constituyéndose además en un instrumento de apoyo 

administrativo que describe las relaciones orgánicas que se 

dan entre las Unidades Administrativas; 

XXX. Manual de Procedimientos: Al documento de apoyo 

y consulta integrado por procedimientos de carácter 

técnico, administrativo y de atención al público 

debidamente estructurados para sustentar el 

funcionamiento y la prestación de los servicios asignados a 

las distintas Unidades Administrativas, con base en la 

normatividad y metodología autorizada; 

XXXI. Normatividad Presupuestal: A la Normatividad 

para el Ejercicio del Gasto y Control Presupuestal vigente; 

XXXII. Órganos Desconcentrados: A los órganos 

dependientes de la Administración Pública Centralizada del 

Municipio de Puebla, en el que las Dependencias 

descongestionan parte de su competencia; 

XXXIII. Padrón del Impuesto Predial: A la base de datos que 

contiene los nombres de los contribuyentes y domicilios de 

los inmuebles que son objeto del Impuesto Predial; 

XXXIV. Participaciones Federales: A los recursos que se 

transfieren al municipio, correspondientes a las 

participaciones en ingresos federales e incentivos 

económicos, de acuerdo con la Ley de Coordinación Fiscal 

y los Convenios de Adhesión al Sistema Nacional de 

Coordinación Fiscal y sus anexos; así como de conformidad 

con los Convenios de Colaboración Administrativa en 

Materia Fiscal Federal y sus anexos; 
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XXXV. Pasivo: Las cuentas que representan las 

obligaciones presentes del ente público, virtualmente 

ineludibles, identificadas, cuantificadas en términos 

monetarios y que representan una disminución futura de 

beneficios económicos, derivadas de operaciones ocurridas 

en el pasado que le han afectado económicamente; 

XXXVI. Periódico Oficial: Al Periódico Oficial del Estado de 

Puebla; 

XXXVII. Postulados Básicos: A los elementos fundamentales 

de referencia general para uniformar los métodos, 

procedimientos y prácticas contables; 

XXXVIII. Presidencia Municipal: A la Presidencia Municipal 

del Honorable Ayuntamiento de Puebla; 

XXXIX. Reglamento del Código: Al Reglamento del Código 

Fiscal y Presupuestario para el Municipio de Puebla; 

XL. Reglamento: Al Reglamento Interior de la Tesorería 

Municipal del Honorable Ayuntamiento de Puebla; 

XLI. SECATI: A la Secretaría de Administración y 

Tecnologías de la Información del Honorable 

Ayuntamiento del Municipio de Puebla; 

XLII. SEVAC: Al Sistema de Evaluaciones de la 

Armonización Contable; 

XLIII. Sindicatura: A la Sindicatura Municipal del 

Honorable Ayuntamiento del Municipio   de Puebla; 

XLIV. Sistema Automatizado Contable: Al Sistema de 

contabilidad gubernamental que   el Municipio utiliza como 

instrumento de la administración financiera 

gubernamental, en cumplimiento de la Ley General de 

Contabilidad Gubernamental; 

XLV. Tesorería: A la Tesorería Municipal del Honorable 

Ayuntamiento de Puebla; 

XLVI. Titular: A la persona servidora pública encargada 

en cada una de las Direcciones y equivalentes, así como 

Departamentos adscritos a la Tesorería Municipal; 

XLVII. Unidades Administrativas: A las Direcciones, 

Unidades, Secretaría Técnica, Secretaría Particular, 

Departamentos, Coordinaciones y demás áreas que 

integran la Tesorería Municipal del Honorable 

Ayuntamiento de Puebla; y 

XLVIII. Unidad de Normatividad: La Unidad de 

Normatividad y Regulación Comercial, órgano 

desconcentrado de la Tesorería Municipal. 

 

Artículo 3.- Para la mejor atención y desahogo de los asuntos a su 

cargo y el debido cumplimiento de los principios que rigen el 

servicio público, la persona Titular de la Tesorería, quienes estén a 

cargo de las Unidades Administrativas de la misma, así como 
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quienes estén adscritas a éstas, deberán observar las siguientes 

directrices: 

 

I. Ejercer sus facultades dentro Municipio, observando los 

derechos humanos, con sujeción a los tratados 

internacionales, leyes, reglamentos, decretos, acuerdos, 

convenios y sus anexos, órdenes y circulares de carácter 

general, así como las demás disposiciones legales y 

administrativas que incidan en la competencia de la 

Tesorería; 

II. Prestar sus servicios en condiciones de igualdad, sin 

distinción, exclusión ni restricción, considerando a las 

personas usuarias, con independencia de su condición 

social, cultural, física y/o de salud, religión, opiniones, 

preferencias sexuales, estado civil, nivel educativo, género, 

edad, origen étnico, lengua, situación de explotación, 

migratoria y/o en abandono, o cualquier otra que atente 

contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o 

menoscabar los derechos y libertades de las personas; 

III. La representación, trámite y resolución de los asuntos que 

legalmente corresponden a la persona Titular de la 

Tesorería y de las Unidades Administrativas de la misma, 

serán ejercidos conforme al límite de competencias que 

derivan de este Reglamento; 

IV. Cuando disposiciones diversas contenidas en reglamentos, 

leyes, acuerdos o convenios se dirijan a la Tesorería, las 

personas servidoras públicas que pertenezcan a sus 

Unidades Administrativas y cuya competencia participe en 

el cumplimiento de dichas disposiciones, deberán actuar en 

consecuencia, sin necesidad de acuerdo ulterior de la 

persona Titular de la Tesorería; 

V. La persona Titular de la Tesorería y las de las Unidades 

Administrativas de la misma, podrán delegar a las personas 

servidoras públicas subalternas cualesquiera de sus 

atribuciones, excepto aquellas que por disposición legal o 

reglamentaria o por acuerdo de persona con nivel 

jerárquico superior, deban ser ejercidas directamente por 

ellas; 

VI. La estructura y distribución de competencias de la 

Tesorería y de cada una de sus Unidades Administrativas, 

por medio de este Reglamento y los demás ordenamientos 

aplicables, serán la base para el control de procesos en 

trámite y concluidos, la toma de decisiones y la 

determinación de responsabilidades, de tal forma, que la 

individualización de la competencia constituirá el sustento 

para la individualización de las imputaciones, las sanciones 
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y las demás consecuencias atribuibles al incumplimiento de 

los principios que rigen el servicio público; 

VII. Cada persona en el servicio público integrante de las 

Unidades Administrativas de la Tesorería, será responsable 

de vigilar, acorde al ámbito de su competencia, que con su 

actuación se impida la actualización de las figuras jurídicas 

de prescripción, preclusión, caducidad, lesividad o 

cualquier otra que extinga el ejercicio de un derecho 

adjetivo o sustantivo, cause daños o perjuicios a la hacienda 

pública o implique la pérdida o menoscabo del patrimonio 

que es propio del Ayuntamiento; 

VIII. La relación jerárquica existente entre las Unidades 

Administrativas y cualquiera de éstas y la persona Titular 

de la Tesorería, representa un criterio de orden que no las 

excluye de la responsabilidad individual en la observancia 

de los principios que rigen el servicio público, por lo que en 

todo proceso que concluya con la emisión de una 

resolución, determinación o cualquier otro acto que 

pudiera afectar derechos humanos o constituir actos 

liberatorios a favor de terceros o ser fuente de derechos y 

obligaciones para el Ayuntamiento, la Secretaría, los 

sujetos de derecho público respecto de los que ejerza 

funciones de coordinación o colaboración, y las personas 

servidoras públicas que intervengan en su substanciación 

en posición jerárquica de sub a supra ordinación o de 

coordinación, dentro del límite de sus respectivas 

competencias, deberán emitir y hacer constar con su firma, 

rúbrica o en documento separado, la postura que adoptará 

en cada proceso, bajo las figuras de la validación, 

autorización, aprobación o cualquiera otra análoga, la cual 

sustentará la decisión de sus superiores o de sus pares, 

quienes se cerciorarán de su existencia y procederán al 

despliegue de las atribuciones que les sean privativas de su 

competencia, sin estar obligados a pronunciarse sobre los 

fundamentos de la actuación preliminar; 

IX. El desempeño de las Unidades Administrativas deberá 

evaluarse considerando que cada persona servidora 

pública es responsable del desempeño eficaz y eficiente de 

su labor, y de cada disposición que le atribuya una 

competencia específica; 

X. Las Unidades Administrativas que conforman la Tesorería 

informarán oportunamente a la persona Titular de ésta, 

sobre el cumplimiento de las obligaciones a su cargo; 

XI. Las personas servidoras públicas adscritas a la Tesorería 

deberán integrar y custodiar, durante los plazos previstos 

en las disposiciones aplicables, los expedientes, la 

documentación, información, registros y datos, aún los 
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contenidos en medios electrónicos que en ejercicio de sus 

facultades generen, obtengan, administren, manejen, 

archiven o custodien, de conformidad con los 

ordenamientos vigentes; impidiendo o evitando la 

utilización indebida, la sustracción, destrucción u 

ocultamiento de la misma, por cualquier medio no 

autorizado; y 

XII. Las Unidades Administrativas proveerán lo conducente 

para la difusión interna de la normatividad, lineamientos, 

políticas, circulares, oficios y demás instrumentos que 

expida la persona Titular de la Tesorería, los cuales 

deberán ser implementados por las Unidades 

Administrativas que corresponda, de conformidad con el 

límite de su competencia, sin necesidad de la emisión de un 

acuerdo específico. Asimismo, la persona Titular de la 

Dirección Jurídica se cerciorará que los manuales, 

acuerdos, normatividad, lineamientos, políticas, circulares, 

oficios y demás instrumentos aplicables en la Secretaría 

sean del conocimiento de las personas servidoras públicas 

involucradas en su instrumentación. 

 

CAPÍTULO II 

DE LA COMPETENCIA Y ORGANIZACIÓN 

 

Artículo 4.- La Tesorería como Dependencia de la Administración 

Pública Municipal Centralizada, tiene a su cargo el despacho de los 

asuntos y las atribuciones que expresamente le confieren la Ley de 

Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, la Ley General de 

Títulos y Operaciones de Crédito, la Ley de Coordinación Fiscal, la 

Ley General de Contabilidad Gubernamental, la Ley General de 

Responsabilidades Administrativas, la Ley de Disciplina Financiera 

de las Entidades Federativas y los Municipios, la Ley de Rendición 

de Cuentas y Fiscalización Superior del Estado de Puebla, la Ley de 

Catastro del Estado de Puebla, la Ley de Adquisiciones, 

Arrendamientos y Servicios del Sector Público Estatal y Municipal, 

la Ley Orgánica Municipal, la Ley de Ingresos del Municipio de 

Puebla para el Ejercicio Fiscal vigente, el Código Fiscal y 

Presupuestario para el Municipio de Puebla, el Código 

Reglamentario para el Municipio de Puebla, el Presupuesto de 

Egresos del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla para 

el Ejercicio Fiscal vigente, el presente Reglamento, acuerdos, 

decretos, convenios y sus anexos vigentes, así como las demás 

disposiciones legales aplicables. 

 

Artículo 5.- La Tesorería tiene por objeto la recaudación de los 

ingresos municipales, la administración de la Hacienda Pública 

Municipal de manera ordenada, eficaz, eficiente, honrada y 
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transparente, así como realizar la entrega de las partidas a las 

Dependencias y Entidades para efectuar las erogaciones bajo su 

responsabilidad. 

 

Artículo 6.- La Tesorería planeará, conducirá y ejecutará sus 

actividades con sujeción a los objetivos, estrategias y líneas de 

acción del Plan Municipal de Desarrollo, en congruencia con los 

Planes Nacional y Estatal de Desarrollo; así como las políticas e 

instrucciones que emita el Ayuntamiento y la persona Titular de la 

Presidencia Municipal, para el óptimo despacho de los asuntos y el 

logro de las metas de los programas a su cargo. 

 

Artículo 7.- Para el estudio, planeación, ejercicio de sus funciones 

y despacho de los asuntos de su competencia, la Tesorería y su 

Titular se auxiliarán y contarán con las Unidades Administrativas 

siguientes: 

 

I. Titular de la Tesorería Municipal. 

I.1. Secretaría Particular. 

I.2. Secretaría Técnica. 

 

II. Dirección de Ingresos. 

  

II. 1. Departamento de Caja General. 

II. 2. Departamento de Control de Recaudación. 

II. 3. Departamento de Infracciones Viales. 

II. 4. Departamento de Licencias y Padrón de Contribuyentes. 

 

III. Dirección de Contabilidad. 

III. 1. Departamento de Registro de Ingresos. 

III. 2. Departamento de Registro de Egresos. 

III.3. Departamento de Cuenta Pública. 

 

IV. Dirección de Catastro. 

IV.1. Departamento de Impuestos Inmobiliarios. 

IV.2. Departamento de Actualización de Predial. 

IV.3. Departamento de Análisis y Valuación Catastral. 

 

V. Dirección de Egresos y Control Presupuestal. 

V. 1. Departamento de Órdenes de Pago. 

V. 2. Departamento de Presupuesto. 

V.3. Departamento de Planeación Crediticia. 

 

VI. Dirección Jurídica. 

VI. 1. Departamento de Ejecución. 

VI.2. Departamento de lo Contencioso y lo Consultivo. 
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Órgano Desconcentrado: 

 

VII. Unidad de Normatividad y Regulación Comercial. 

VII. 1 Coordinación de Fiscalización de Comercio Establecido. 

VII. 2 Coordinación de Fiscalización de Espectáculos Públicos. 

VII. 3 Coordinación de Fiscalización de Mercados, Central e 

Industrial de Abastos. 

 

Artículo 8.- Las Unidades Administrativas se integrarán por las 

personas Titulares y demás personal técnico, de apoyo y 

administrativo que se requiera para el ejercicio de  sus facultades, 

de acuerdo con la estructura orgánica aprobada, los Manuales de 

Organización y la disponibilidad presupuestaria que se autorice 

conforme a las normas respectivas. 

 

Los Titulares de las Unidades Administrativas y demás personas 

servidoras públicas de la Tesorería, podrán coordinarse con sus 

similares, con el objeto de lograr el mejor desempeño de sus 

funciones, y ejercer sus facultades con sujeción a las disposiciones 

legales correspondientes. 

 

TÍTULO SEGUNDO DE LAS FACULTADES 

 

CAPÍTULO I 

DE LA PERSONA TITULAR DE LA TESORERÍA 

 

Artículo 9.- La persona Titular de la Secretaría podrá ejercer 

directamente las facultades que este Reglamento confiere a las 

distintas Unidades Administrativas que la conforman, así como 

intervenir directamente en los asuntos que juzgue necesarios, sin 

necesidad de acordarlo por escrito, y sin perjuicio de las 

atribuciones que éste u otros ordenamientos confieran a aquéllas. 

 

Artículo 10.- Para la mejor atención y desahogo de los asuntos que 

le corresponden a la persona Titular de la Tesorería, podrá delegar 

su desempeño a las personas servidoras públicas subalternas, 

excepto aquéllas que por disposición legal, reglamentaria o por 

acuerdo del Ayuntamiento o del Presidente Municipal, deban ser 

ejecutadas directamente por la persona Titular. 

 

Artículo 11.- La persona Titular de la Tesorería, para el despacho 

de los asuntos de su competencia tendrá las facultades y 

obligaciones siguientes: 

 

I. Auxiliar a la persona Titular de la Presidencia Municipal, 

en la elaboración de las propuestas de los planes de 
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desarrollo y los programas sectoriales, regionales y 

especiales en las materias que sean de su competencia; 

II. Auxiliar y suplir a la persona Titular de la Presidencia 

Municipal ante las instancias, órganos y autoridades de 

coordinación en materia hacendaria del Estado y de la 

Federación; 

III. Participar en la suscripción y ejecución de los convenios 

que celebre el Municipio, en los términos de los artículos 

34 último párrafo y 280 del Código; 

IV. Participar como fideicomitente en los fideicomisos públicos 

en que sea parte el Municipio, e intervenir en los convenios 

que celebre el propio Municipio, cuando el objeto de los 

mismos se relacione con la competencia de la Tesorería o 

exista acuerdo de la persona Titular de la Presidencia 

Municipal, para la participación de la persona Titular de la 

Tesorería; 

V. Vigilar el cumplimiento de leyes, reglamentos, convenios y 

demás disposiciones de su competencia, que sean 

aplicables en el Municipio; 

VI. Proponer al Ayuntamiento, los proyectos de iniciativas de 

leyes o decretos, así como los proyectos de reglamentos, 

acuerdos y circulares competencia de la Tesorería; 

VII. Suscribir los informes que deba rendir, derivados de 

procedimientos judiciales o administrativos en los que sea 

parte la Tesorería; 

VIII. Proporcionar a la Sindicatura, los elementos 

necesarios para el ejercicio de sus atribuciones vinculadas 

a la intervención en los procedimientos judiciales o 

administrativos en que se controvierta el interés fiscal del 

Municipio; 

IX. Solicitar informes y, en su caso, acordar con las personas 

Titulares de las Unidades Administrativas algún asunto que 

requiera su atención directa, en términos de su 

competencia; 

X. Proponer la creación, modificación, supresión o 

adscripción orgánica de Unidades Administrativas de la 

Tesorería; 

XI. Proporcionar orientación a las personas contribuyentes, en 

los casos permitidos por la Ley y, realizar una labor 

permanente de difusión y orientación fiscal; 

XII. Ejercer las facultades que las leyes y demás disposiciones 

legales le confieran a la Tesorería, para dictar reglas de 

carácter general, acuerdos, circulares y demás 

disposiciones en las materias competencia de la misma; 

XIII. Proporcionar asesoría en materia de interpretación 

y aplicación de las leyes tributarias, presupuestales y 
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administrativas de su competencia que le sea solicitada por 

las Dependencias y Entidades; 

XIV. Otorgar mandatos y poderes generales y especiales 

a las personas Titulares de las Unidades Administrativas, 

salvo que se trate de funciones no delegables; 

XV. Recibir, conservar y en su caso, hacer efectivas las 

garantías que las personas físicas o morales, otorguen bajo 

cualquier título en favor del Municipio o ante el 

Ayuntamiento, auxiliado por la persona Titular de la 

Sindicatura Municipal en los casos que proceda; 

XVI. Participar en la elaboración y establecimiento de los 

estímulos fiscales, con las Dependencias a las que 

corresponda el fomento de las actividades reguladas por el 

artículo 52 Bis del Código; así como, otorgar estímulos 

fiscales en términos de la legislación y acuerdos vigentes; 

XVII. Recaudar y administrar los ingresos del Municipio, 

los que se deriven de la suscripción de convenios a que se 

refiere el artículo 280 del Código, los que correspondan a 

transferencias otorgadas a favor del Municipio, los que le 

correspondan en el marco del Sistema Nacional o Estatal 

de Coordinación Fiscal o los que reciba por cualquier otro 

concepto; 

XVIII. Recaudar el importe de las sanciones impuestas por 

la autoridad competente a particulares por la inobservancia 

de las diversas disposiciones y ordenamientos jurídicos, 

constituyendo los créditos fiscales, en términos de los 

acuerdos, convenios y decretos correspondientes; 

XIX. Conocer y resolver las solicitudes de condonación o 

exención total o parcial de contribuciones, productos, 

aprovechamientos y sus accesorios municipales, cuando 

reciba delegación de la persona Titular de la Presidencia 

Municipal, en los términos que para tal efecto establecen 

los artículos 53 y 54 del Código y las que le corresponda 

condonar al Municipio, en términos de los convenios que 

este suscriba de conformidad con lo previsto en el artículo 

280 del Código y demás acuerdos, convenios o 

normatividad aplicable; 

XX. Conocer y resolver las solicitudes de exención de ingresos 

coordinados, en caso que corresponda esta atribución al 

Municipio, en términos de los convenios suscritos de 

conformidad con lo previsto en el artículo 280 del Código, 

de la legislación o de los acuerdos que resulten aplicables; 

XXI. Conocer y resolver en términos del Código las 

solicitudes de pago a plazos, diferido o en parcialidades, así 

como las que presenten los contribuyentes para que se 

autorice la devolución de las cantidades pagadas 

indebidamente; 
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XXII. Conocer y resolver las solicitudes de caducidad de 

las facultades y prescripción de los créditos fiscales; 

XXIII. Normar las actividades de las oficinas receptoras de 

pago de la Tesorería; 

XXIV. Normar y ejecutar las funciones que correspondan 

al Municipio en materia catastral, de conformidad con los 

ordenamientos y convenios vigentes; 

XXV. Definir y dar a conocer a los contribuyentes, la 

circunscripción territorial de las oficinas receptoras de 

pago de la Tesorería; 

XXVI. Ordenar las visitas domiciliarias, inspecciones y de 

verificación, así como solicitar datos, informes o 

documentos a los contribuyentes, responsables solidarios o 

terceros; realizar los demás actos de fiscalización 

determinando en su caso, créditos fiscales y 

responsabilidad solidaria, de conformidad con las 

facultades que le confiere el Código, los ordenamientos 

fiscales federales, estatales, convenios celebrados y 

acuerdos que otorguen facultades al Municipio en estas 

materias; 

XXVII. Imponer sanciones por infracciones al Código y a 

los demás ordenamientos jurídicos en materia fiscal que 

deba aplicar el Municipio, incluso los derivados de la 

suscripción de convenios y sus anexos o de la emisión de 

acuerdos; así como ejercer la facultad económico-coactiva 

conforme a las leyes vigentes; 

XXVIII. Proponer, a la persona Titular de la Presidencia 

Municipal, la designación de las personas Titulares de las 

Unidades Administrativas; 

XXIX. Definir la política catastral del Municipio; 

XXX. Promover y vigilar la elaboración y actualización de 

los Manuales de Organización y Procedimientos de la 

Tesorería, de acuerdo con los lineamientos aplicables; 

XXXI. Auxiliar a la persona Titular de la Presidencia 

Municipal, en la elaboración de la propuesta de zonificación 

catastral y valores unitarios de suelo y construcción que 

sirvan de base para el cálculo de los impuestos a la 

propiedad inmobiliaria y de otros conceptos de ingreso; 

XXXII. Autorizar que la recepción del pago y la expedición 

de comprobantes sea realizada por oficinas diversas de las 

exactoras; 

XXXIII. Orientar y coordinar la planeación, programación y 

presupuestación del ingreso y gasto público municipal, así 

como el control contable de las operaciones que se deriven 

de la aplicación de la Ley de Ingresos del Municipio de 

Puebla, para el Ejercicio Fiscal vigente y del ejercicio del 

Presupuesto de Egresos y demás normatividad aplicable; 
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XXXIV. Asesorar a la persona Titular de la Presidencia 

Municipal, en aspectos relacionados a la planeación, la 

definición de la estrategia económica y social del Gobierno 

Municipal y en la formulación de los planes, programas y 

políticas consistentes con ella, así como en la elaboración 

de los proyectos de normatividad interna relacionada al 

presupuesto y rendición de cuentas que sean sometidos al 

Cabildo; 

XXXV. Propiciar que los proyectos de las Entidades se 

ejecuten previo análisis costo- beneficio o con la evaluación 

suficiente que permita planificar el gasto en inversión, 

incluyendo en lo conducente el gasto de capital diferido y 

una proyección de los gastos operativos asociados, al 

menos por cinco años, definiendo el alcance de los mismos; 

XXXVI. Proveer lo necesario para administrar un registro 

sistemático de proyectos de inversión considerables en el 

anteproyecto de Presupuesto de Egresos; 

XXXVII. Asesorar a la persona Titular de la Presidencia 

Municipal y al Ayuntamiento en la formulación de los 

programas de inversiones públicas y de su financiamiento, 

ajustándose a los límites de endeudamiento acordados por 

el Congreso; 

XXXVIII. Establecer los lineamientos internos a fin de que 

cada Dependencia y Entidad previamente a la 

conformación del proyecto de Presupuesto de Egresos, 

identifique sus productos y objetivos estratégicos, a través 

del logro de metas anuales definidas; 

XXXIX. Proponer anualmente, a la persona Titular de la 

Presidencia Municipal, los criterios que permitan adecuar 

la distribución de las partidas presupuestales sobre la base 

de cambios o ajustes en las metas y actividades 

programadas, bajo una visión de planeación multianual, así 

como propiciar que se realice una revisión de actividades y 

metas para el o los ejercicios siguientes; 

XL. Proponer, a la persona Titular de la Presidencia Municipal 

las políticas de racionalización de la administración; 

XLI. Proponer, a la persona Titular de la Presidencia 

Municipal, la reducción proporcional del gasto en el caso de 

que los ingresos sean menores a los previstos; 

XLII. Proponer, a la persona Titular de la Presidencia 

Municipal, los mecanismos para reducir los costos de 

recaudación y cumplimiento, propiciando la 

modernización y el aumento de la eficiencia de la 

administración tributaria; 

XLIII. Asignar los recursos que se obtengan en exceso de 

los previstos en el Presupuesto de Egresos del Municipio, a 

los programas que considere convenientes y autorizar los 
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traspasos de Partidas y Capítulos; tratándose de ingresos 

extraordinarios derivados de financiamientos se estará a lo 

establecido en el Código; 

XLIV. Expedir las licencias de funcionamiento 

municipales, previo cumplimiento de los requisitos 

exigidos por la reglamentación respectiva; 

XLV. Autorizar mediante su firma el trámite y despacho 

de los  asuntos  de  su  competencia; 

XLVI. Suscribir los Títulos de Crédito 

mancomunadamente con la persona Titular de la Dirección 

de Egresos y Control Presupuestal y en ausencia de éste, 

deberá suscribirlos mancomunadamente con la persona 

Titular de la Dirección de Ingresos; 

XLVII. Proponer a la Comisión de Patrimonio y Hacienda 

Municipal, el proyecto de la Normatividad Presupuestal, y 

en su caso, el proyecto de reformas que considere 

necesarias, así como los lineamientos para el ejercicio y 

control del gasto de las Juntas Auxiliares; 

XLVIII. Atender oportunamente los requerimientos de 

información y solventar las observaciones formuladas, con 

motivo de auditorías, practicadas por la Auditoría Superior 

de la Federación, la Secretaría de la Función Pública, la 

Auditoría Superior, la Contraloría, el Auditor Externo y 

cualquier otra entidad fiscalizadora, según el ámbito de 

competencia de la propia Tesorería; 

XLIX. Denunciar por escrito o mediante comparecencia 

directa ante la Contraloría, los hechos o abstenciones que 

sean causa de responsabilidad administrativa imputables a 

las personas servidoras públicas, que advierta en el 

ejercicio de sus funciones o que le sean informadas por las 

Unidades Administrativas que conforman la Tesorería; 

L. Someter a aprobación de la Comisión de Patrimonio y 

Hacienda Pública Municipal, los Estados Financieros, el 

Informe de Avance de Gestión Financiera y la Cuenta 

Pública, para su remisión a la Auditoría Superior; 

LI. Proporcionar a la Auditoría Superior la información 

contable,  financiera,  presupuestal, programática y 

complementaria de acuerdo a lo establecido por la Ley 

General de Contabilidad Gubernamental, la Ley de 

Disciplina Financiera, la normatividad emitida por el 

CONAC y demás disposiciones aplicables; 

LII. Vigilar de manera general el diseño, implementación y 

operación del control interno requerido para el logro de los 

objetivos y metas de la Tesorería, en coordinación con la 

instancia competente; 

LIII. Ordenar el cumplimiento de las obligaciones 

previstas en materia de transparencia y protección de datos 
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personales, así como la demás normatividad aplicable, 

competencia de la Tesorería, y 

LIV. Las demás que le confieren las leyes, reglamentos, 

decretos y demás normatividad aplicable, así como las que 

expresamente le encomiende la persona Titular de la 

Presidencia Municipal, el Cabildo y las que reciba por 

delegación o sean coordinadas en términos de los 

convenios que se suscriban con entidades públicas. 

 

Las facultades no delegables de la persona Titular de la Tesorería, 

son las previstas en las fracciones I, II, III, IV, VI, X, XIV, XIX, XX, 

XXI, XXII, XXIII, XXV, XXVIII, XXXII, XXXVIII, XL, XLI, XLII, XLIII, 

XLVI, XLVII, XLVIII, L y LI de este artículo. 

 

Artículo 12.- La persona Titular de la Tesorería, contará con el 

apoyo de una Secretaría Particular, y su Titular tendrá las 

facultades y obligaciones siguientes: 

 

I. Auxiliar a la persona Titular de la Tesorería, en el 

desempeño de sus funciones oficiales; 

II. Integrar y resguardar el archivo documental de la persona 

Titular de la Tesorería, en apego a las disposiciones 

administrativas aplicables; 

III. Coordinar la participación de la persona Titular de la 

Tesorería, en eventos oficiales; 

IV. Coordinar y apoyar en la celebración de reuniones de la 

persona Titular de la Tesorería; 

V. Organizar coordinar y dar seguimiento a la agenda de la 

persona Titular de la Tesorería; 

VI. Verificar que, en el ámbito de las atribuciones de cada 

Unidad Administrativa, se lleve a cabo de manera oportuna 

y correcta, la atención de las demandas, soluciones o 

asuntos relacionados con la gestión de la Tesorería; 

VII. Establecer comunicación y coordinación con el personal 

homólogo de las Dependencias y Entidades, para el debido 

cumplimiento de sus funciones; 

VIII. Preparar y organizar la información para las 

actividades de presentación, exposiciones y demás eventos 

responsabilidad de la persona Titular de la Tesorería, en 

coordinación con la Secretaría Técnica; 

IX. Diseñar y operar el procedimiento para el acuerdo de la 

persona Titular de la Tesorería con las personas Titulares 

de las Direcciones; y 

X. Las demás que expresamente le encomiende la persona 

Titular de la Tesorería. 
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Artículo 13.- La persona Titular de la Tesorería, contará con el 

apoyo de una Secretaría Técnica, y su Titular tendrá las facultades 

y obligaciones siguientes: 

 

I. Analizar, diseñar, facilitar, canalizar, dar asesoría y 

seguimiento a proyectos específicos encomendados por la 

persona Titular de la Tesorería; 

II. Coordinar, supervisar la ejecución y cumplimiento de los 

acuerdos tomados por la, la persona Titular de la Tesorería, 

así como dar seguimiento a las resoluciones y demás 

determinaciones de la misma para que se cumplan en sus 

términos; 

III. Dar seguimiento al proceso de integración y evaluación del 

Programa Presupuestario de manera conjunta con las 

Unidades Administrativas, derivado del Plan Municipal de 

Desarrollo; 

IV. Dar seguimiento a los acuerdos y compromisos de la 

Tesorería con la ciudadanía y con cada una de las 

Dependencias Municipales, Estatales y Federales que se le 

encomiende; 

V. Dar cuenta a la persona Titular de la Tesorería, para el caso 

que se requiera de su intervención directa en el ámbito de 

sus atribuciones, cuando una de las Unidades 

Administrativas, previa justificación para ello, así lo 

solicite; 

VI. Participar en las distintas comisiones y comités en las que 

se requieran a la Tesorería, por instrucciones de la persona 

Titular de la misma, turnando a las personas Titulares de 

las distintas Unidades Administrativas los compromisos 

que de ello se deriven para su debida observancia; 

VII. Integrar y entregar a la Secretaría del Ayuntamiento, la 

Noticia Administrativa y Estadística mensual de la 

Tesorería; 

VIII. Elaborar informes técnicos y ejecutivos en materia 

de datos estadísticos, informativos y de operatividad, con el 

fin de facilitar la toma de decisiones de la persona Titular 

de la Tesorería y para conocimiento de diversas 

instituciones gubernamentales en el ámbito municipal, que 

lo soliciten; 

IX. Fungir como enlace de la Tesorería, con la finalidad de 

mantener una comunicación constante para atención y 

despacho de los asuntos que le sean encomendados por la 

persona Titular de la Tesorería; 

X. Asesorar a las Unidades Administrativas para cumplir con 

la información requerida por parte de diversas 

dependencias gubernamentales; 
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XI. Participar como enlace de la Tesorería Municipal en 

materia de Transparencia para ejecutar las acciones 

tendientes a garantizar la transparencia, el acceso a la 

información pública, la protección de datos personales y la 

publicación de datos abiertos; 

XII. Fungir como enlace en materia de Mejora Regulatoria para 

diseñar, proponer e impulsar los métodos, procedimientos 

y controles que permitan el desarrollo y mejoramiento de 

la Tesorería; 

XIII. Actuar como enlace de la Tesorería en materia de 

planeación y evaluación ante el Instituto Municipal de 

Planeación con objeto de diseñar, elaborar y dar 

seguimiento a los indicadores de los Planes y Programas 

Estratégicos alineados con el Plan Municipal de Desarrollo; 

XIV. Participar como enlace de la Tesorería en materia 

de control interno para coordinar las acciones a realizar en 

esta materia; y 

XV. Las demás que le confieran las leyes, reglamentos decretos, 

convenios y otros ordenamientos legales; así como las que 

expresamente le encomiende la persona Titular de la 

Tesorería. 

 

CAPÍTULO II 

DE LAS FACULTADES GENÉRICAS DEL PERSONAL TITULAR 

DE LAS DIRECCIONES Y LA UNIDAD DE NORMATIVIDAD 

 

Artículo 14.- Al frente de cada Dirección y de la Unidad, habrá un 

Titular quien será técnica y administrativamente responsable del 

funcionamiento de las Unidades Administrativas a su cargo, 

auxiliándose para el desempeño de sus funciones del personal 

técnico y administrativo que conforme a las necesidades del 

servicio se requieran, siempre y cuando se observe el presupuesto 

y la estructura orgánica aprobada por el Cabildo. 

 

Artículo 15.- Las personas Titulares de las Direcciones y la Unidad, 

tendrán las facultades y obligaciones genéricas siguientes: 

 

I. Planear, programar, organizar, controlar y dirigir las 

actividades de la Dirección a su cargo; 

II. Proponer, a la persona Titular de la Tesorería los objetivos, 

planes y programas presupuestarios de la Dirección a su 

cargo; 

III. Proponer, a la persona Titular de la Tesorería medidas, 

programas y acciones tendientes a mejorar el desempeño 

de la Tesorería; 

IV. Elaborar y proponer para la aprobación de la persona 

Titular de la Tesorería, los proyectos de Manuales de 
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Organización y de Procedimientos, así como sus 

respectivas reingenierías, de conformidad con los 

lineamientos aplicables; 

V. Proponer, a la persona Titular de la Tesorería la 

normatividad necesaria para el desempeño de sus 

funciones; 

VI. Proponer, a la persona Titular de la Tesorería las medidas 

de austeridad necesarias; 

VII. Aplicar, en el ámbito de competencia de la Dirección a su 

cargo, las disposiciones legales en materia de contabilidad 

gubernamental, financiera, ingresos y egresos contenidas 

en la Ley General de Contabilidad Gubernamental y la Ley 

de Disciplina Financiera, así como las previstas en la Ley 

General de Transparencia y Acceso a la Información 

Pública, Ley de Transparencia y Acceso a la Información 

Pública del Estado de Puebla, la normatividad emitida por 

el CONAC y demás normatividad aplicable; 

VIII. Elaborar el anteproyecto de Presupuesto de 

Egresos anual de la Dirección a su cargo; 

IX. Elaborar el anteproyecto del Programa Anual de 

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Dirección 

a su cargo; 

X. Dirigir, coordinar y elaborar en forma conjunta con los 

Titulares de las Jefaturas el Programa Presupuestario de la 

Dirección; 

XI. Planear, proponer y validar las adquisiciones, 

arrendamientos y servicios que consideren necesarios para 

el funcionamiento de la Tesorería; 

XII. Asistir a la persona Titular de la Tesorería, en los contratos 

y convenios que suscriba; 

XIII. Dar seguimiento y responsabilizarse del exacto 

cumplimiento de los contratos y/o convenios en los que 

asistan a la persona Titular de la Tesorería; 

XIV. Informar a la persona Titular de la Tesorería y a la 

SECATI, del seguimiento, cumplimiento, terminación de 

los contratos y/o convenios en los que asistan a la persona 

Titular de la Tesorería, y en caso de incumplimiento 

también al personal Titular de la Dirección Jurídica; 

XV. Gestionar y validar ante el Enlace Administrativo, las 

facturas y documentos que amparen una obligación de 

pago a cargo de la Tesorería; 

XVI. Asistir y asesorar a la persona Titular de la 

Tesorería, en todos los ámbitos de su competencia de 

acuerdo al presente Reglamento, y demás disposiciones 

aplicables conforme a las actividades competentes de la 

Dirección a su cargo; 
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XVII. Desempeñar las funciones y comisiones que la 

persona Titular de la Tesorería le delegue o encomiende; 

XVIII. Conceder audiencia al público, para tratar asuntos 

de su competencia; 

XIX. Suscribir los documentos relativos al ejercicio de 

sus facultades y aquéllos que por delegación o por suplencia 

le correspondan; 

XX. Elaborar y rendir los análisis, estudios y demás trabajos 

que la persona Titular de la Tesorería le solicite; 

XXI. Proporcionar la información que en el ámbito de su 

competencia le corresponda y sea necesaria para la 

integración del Informe Anual de Gobierno; 

XXII. Coordinarse con las personas Titulares de las 

demás Unidades Administrativas, a fin de coadyuvar en el 

desempeño de sus funciones y cumplir con el objeto de la 

Tesorería; 

XXIII. Cumplir y hacer cumplir, los ordenamientos 

jurídicos y administrativos que le sean aplicables conforme 

a sus facultades; 

XXIV. Ejercer las facultades que el presente Reglamento 

les otorga; 

XXV. Procurar y difundir la capacitación permanente de 

las personas servidoras públicas a su cargo; 

XXVI. Proponer, a la persona Titular de la Tesorería, la 

persona servidora pública que suplirá las ausencias 

temporales de las Jefaturas de Departamento; 

XXVII. Remitir a la persona Titular de la Tesorería, la 

información necesaria a fin de solventar las observaciones 

derivadas de Auditorías efectuadas por los diversos 

órganos de control municipal, estatal y/o federales; 

XXVIII. Informar mensualmente a la persona Titular de la 

Tesorería o cada vez que le requieran el resultado de sus 

funciones y acciones; 

XXIX. Proponer, a la persona Titular de la Tesorería, en el 

ámbito de su competencia, los anteproyectos de iniciativas 

de leyes, decretos y reglamentos; 

XXX. Elaborar en el ámbito de su competencia, los 

proyectos de contratos, convenios, acuerdos, dictámenes y 

demás documentos que deba suscribir la persona Titular 

de la Tesorería y remitirlos previamente a la Dirección 

Jurídica para su revisión; 

XXXI. Recibir y turnar a la Dirección Jurídica el día de su 

recepción los recursos de revisión en contra de los actos 

que emitan, resoluciones y demás documentación 

vinculada con trámites y procedimientos y de cualquier 

otra índole, que deba conocer y sustanciar a la Sindicatura, 
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así como rendir los informes derivados de la promoción del 

Recurso de Revisión previsto en el artículo 2 del Código; 

XXXII. Informar a la persona Titular de la Tesorería sobre 

las infracciones cometidas por las personas servidoras 

públicas o contribuyentes a las disposiciones vigentes; 

XXXIII. Autorizar mediante su firma el trámite y despacho 

de los asuntos de su competencia; 

XXXIV. Hacer del conocimiento de la persona Titular de la 

Sindicatura Municipal, la comisión de infracciones o delitos 

de que tenga conocimiento a través de sus actuaciones o de 

las personas servidoras públicas adscritas a las Unidades 

Administrativas a su cargo; 

XXXV. Denunciar por escrito o mediante comparecencia 

directa ante la Contraloría, los hechos o abstenciones que 

sean causa de Responsabilidad Administrativa, imputables 

a las personas servidoras públicas, que advierta en el 

ejercicio de sus funciones o que le sean informadas por el 

personal adscrito a sus Unidades Administrativas; 

XXXVI. Ejercer las funciones encomendadas a las Unidades 

Administrativas a su cargo, cuando la urgencia del caso o 

la importancia del asunto así lo requieran; 

XXXVII. Revisar, verificar y evaluar que se cumplan las 

funciones y procedimientos que realizan las Unidades 

Administrativas a su cargo, de acuerdo al Reglamento y al 

Manual de Procedimientos de la Dirección; y 

XXXVIII. Las demás que le confieren las leyes, reglamentos, 

decretos, convenios y otros reglamentos legales, así como 

las que expresamente le encomiende la persona Titular de 

la Tesorería. 

 

CAPÍTULO III 

DE LAS FACULTADES GENÉRICAS DEL PERSONAL TITULAR 

DE LOS DEPARTAMENTOS Y COORDINACIONES 

 

Artículo 16.- Al frente de cada Departamento y Coordinación, 

habrá una persona Titular quien será responsable del 

funcionamiento de la Unidad Administrativa a su cargo, 

auxiliándose para el desempeño de sus funciones del personal 

técnico y administrativo que conforme a las necesidades del 

servicio se requieran, siempre y cuando se observe  el presupuesto 

y la estructura orgánica aprobada por el Cabildo. 

  

Artículo 17.- Las personas Titulares de los Departamentos y 

Coordinaciones, tendrán las facultades y obligaciones genéricas 

siguientes: 
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I. Apoyar técnica, administrativa y operativamente en las 

funciones encomendadas por el superior jerárquico; 

II. Asignar, coordinar y supervisar el desarrollo de las 

actividades efectuadas por el personal a su cargo; 

III. Participar en la elaboración del anteproyecto de 

presupuesto de egresos de la Unidad Administrativa a su 

cargo; 

IV. Cumplir con los lineamientos para la administración de los 

recursos financieros, materiales y humanos a su cargo; 

V. Coordinarse con las demás Unidades Administrativas para 

el mejor desempeño de los asuntos de su competencia; 

VI. Concentrar e integrar la información para atender los 

requerimientos y solventar las observaciones formuladas, 

con motivo de auditorías, practicadas por la Auditoría 

Superior de la Federación, la Secretaría de la Función 

Pública, la Auditoría Superior, la Contraloría, el Auditor 

Externo y cualquier otra entidad fiscalizadora, según el 

ámbito de competencia de la Tesorería y la Unidad 

Administrativa a su cargo; 

VII. Asistir al superior jerárquico, en la integración de la 

información y datos técnicos que le soliciten otras 

Dependencias y Entidades, de acuerdo con la normatividad 

aplicable; 

VIII. Suscribir los documentos relativos al ejercicio de 

sus atribuciones y los que le sean señalados por delegación 

o que le corresponda por suplencia; 

IX. Proponer al superior jerárquico, alternativas de solución a 

los problemas que surjan en la Unidad Administrativa a su 

cargo; 

X. Auxiliar al superior jerárquico, en la integración de la 

información y datos técnicos de la Unidad Administrativa a 

su cargo; 

XI. Ejecutar los acuerdos emitidos por el superior jerárquico, 

que incidan en el ámbito de su competencia; 

XII. Dar respuesta, seguimiento y conclusión a la 

correspondencia de carácter oficial, asignada a la Unidad 

Administrativa a su cargo; 

XIII. Desempeñar las comisiones que su superior 

jerárquico le encomiende, hasta su conclusión definitiva; 

XIV. Denunciar por escrito o mediante comparecencia 

directa ante la Contraloría, los hechos o abstenciones que 

sean causa de Responsabilidad Administrativa, imputables 

a las personas servidoras públicas, que advierta en el 

ejercicio de sus funciones o que le sean informadas por el 

personal adscrito a sus Unidades Administrativas; 
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XV. Elaborar y/o actualizar los Manuales de Organización y de 

Procedimientos que les correspondan, posteriormente 

someterlos a la consideración del superior jerárquico; y 

XVI. Las demás que le confieren las leyes, reglamentos, 

decretos, convenios y otros reglamentos legales, así como 

las que expresamente le encomiende su superior 

jerárquico. 

  

 

CAPÍTULO IV 

DE LA DIRECCIÓN DE INGRESOS 

 

Artículo 18.- La Dirección de Ingresos, dependerá directamente de 

la persona Titular de la Tesorería, y su Titular tendrá además de 

las facultades y obligaciones señaladas en el Artículo 15 del presente 

Reglamento, las siguientes: 

 

I. Proponer, a la persona Titular de la Tesorería los 

lineamientos, programas, normas, políticas y 

procedimientos relacionados a las materias de 

recaudación, fiscalización y administración de ingresos 

tributarios; 

II. Auxiliar a la persona Titular de la Tesorería en el diseño de 

los sistemas, métodos, procedimientos de recaudación y 

demás de su competencia; 

III. Determinar los pronósticos anuales de ingresos, fijar y 

determinar las metas de recaudación de cada Dependencia, 

para cada ejercicio fiscal; 

IV. Programar, organizar, dirigir y evaluar las actividades de 

las Unidades Administrativas a su cargo relacionadas a los 

actos de recaudación y fiscalización de ingresos, 

orientación al contribuyente, así como realizar estudios 

relacionados con los sistemas de coordinación fiscal en el 

ámbito de su competencia; 

V. Aplicar los acuerdos de condonación o exención fiscal total 

o parcial de contribuciones, aprovechamientos 

consistentes en multas fiscales y sus accesorios; 

otorgamiento de estímulos o subsidios en los términos que 

para tal efecto establecen los artículos 53 y 54 del Código, y 

los demás que sean de su competencia, así como las 

resoluciones a las consultas que presenten los interesados; 

VI. Participar en los trabajos preparatorios para la celebración 

de convenios a que se refiere el artículo 280 del Código, 

ante las instancias, órganos y autoridades de coordinación 

en materia hacendaria del Estado y de la Federación; 

VII. Proponer, a la persona Titular de la Tesorería la creación, 

modificación, supresión o definición de la circunscripción 
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de las Oficinas Receptoras de Pago de la Tesorería, que 

ejerzan atribuciones en el ámbito de su competencia, así 

como los diferentes medios de recepción de pago; 

VIII. Ejercer por sí o a través de sus Unidades 

Administrativas, las atribuciones y funciones que se 

deriven de los Sistemas Nacional y Estatal de Coordinación 

Fiscal, así como las que se deriven de los convenios y 

acuerdos que se celebren dentro del esquema de dicha 

coordinación y en general de los convenios a que se refiere 

el artículo 280 del Código; 

IX. Ejercer en el ámbito de su competencia las facultades para 

vigilar el cumplimiento y aplicación de la normatividad en 

materia de ingresos, conforme a la legislación aplicable, 

convenios y acuerdos que se celebren dentro del esquema 

de coordinación y en general de los convenios a que se 

refiere el artículo 280 del Código; 

X. Aprobar el diseño, integración, mantenimiento, 

actualización y depuración de los registros de 

contribuyentes de acuerdo a su competencia, a excepción 

de los que le competen a la Dirección de Catastro, así como 

la integración, mantenimiento, actualización y depuración 

de los datos maestros del registro contable de ingresos y de 

recaudación en el Sistema Institucional; 

XI. Proponer, a la persona Titular de la Tesorería los 

documentos que deberán considerarse como formas 

oficiales valoradas, así como los lineamientos para su 

vigilancia, publicación, reproducción y distribución; 

XII. Dar a conocer la normatividad en materia de ingresos 

emitida por el Ayuntamiento en Sesión de Cabildo, a las 

Unidades Administrativas a su cargo y evaluar sus 

resultados; 

XIII. Coordinar los servicios de orientación y asistencia 

técnica que se proporcione a los contribuyentes para el 

cumplimiento de sus obligaciones fiscales, así como 

proponer o resolver las solicitudes y consultas que 

formulen los interesados individualmente y por escrito 

sobre situaciones reales y concretas, en relación a la 

aplicación de las disposiciones fiscales; 

XIV. Fijar en cantidad liquida, el importe de los créditos 

provenientes de las contribuciones y aprovechamientos, 

demás ingresos municipales y coordinados; 

XV. Vigilar la emisión de las diferencias aritméticas u omisiones 

respecto de contribuciones, productos o aprovechamientos 

municipales y demás ingresos coordinados; 

XVI. Resguardar a través del Departamento de Caja 

General las fianzas, cheques certificados o de caja, hipoteca 

y cualquier otra forma de garantías turnadas por la 
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Dirección Jurídica, para efectos de requerimiento de pago a 

las instituciones que las expidan; 

XVII. Determinar mediante resolución de acuerdo al 

Código y demás ordenamientos fiscales vigentes, la 

responsabilidad solidaria; 

XVIII. Solicitar a la Dirección Jurídica que determine la 

liquidación de créditos fiscales; 

XIX. Recibir de los contribuyentes los avisos, 

declaraciones, manifestaciones y demás documentación 

que conforme a las leyes fiscales debe presentarse, imponer 

cuando proceda, las medidas de apremio y sanciones que 

establece la legislación fiscal aplicable; 

XX. Recaudar directamente o a través de las oficinas receptoras 

de pago, así como de conformidad con los mecanismos 

establecidos para ello, el importe de las contribuciones, 

productos, aprovechamientos y sus accesorios derivados de 

ingresos municipales o coordinados y las sanciones 

impuestas por autoridades administrativas no fiscales; así 

como vigilar que los créditos garantizados para pagarse a 

plazos, se encuentren al corriente de conformidad con las 

disposiciones fiscales aplicables y los convenios de 

coordinación que se encuentren vigentes; 

XXI. Autorizar el catálogo de cuenta y el diseño del 

informe diario de recaudación; 

XXII. Vigilar el procedimiento de recaudación, 

concentración de fondos y manejo de valores realizados por 

las Oficinas Receptoras de Pago e Instituciones de Crédito 

autorizadas al efecto, provenientes de la aplicación de la 

Ley de Ingresos del Municipio, para el Ejercicio Fiscal 

vigente y los que se deriven de conceptos de ingreso 

coordinados que tenga derecho a percibir el Municipio por 

cuenta propia o ajena; 

XXIII. Conocer y analizar los montos diarios, mensuales y 

anuales de recaudación, así como los factores que influyen 

en el incumplimiento de las obligaciones fiscales de los 

contribuyentes; del resultado de la evaluación proponer, a 

la persona Titular de la Tesorería las medidas correctivas 

que procedan; 

XXIV. Aplicar en el sistema correspondiente, en términos 

del Código, los acuerdos de compensación y devolución de 

cantidades pagadas indebidamente de conformidad con las 

leyes fiscales; 

XXV. Ejercer las atribuciones vinculadas a la recepción de 

la garantía del interés fiscal para su custodia; 

XXVI. Expedir Licencias de Funcionamiento Municipales, 

Avisos de Apertura, Tarjetones de Funcionamiento para 

mercados, para establecimientos en los que no se expidan 
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bebidas alcohólicas, previo cumplimiento de los requisitos 

exigidos por la normatividad aplicable; 

XXVII. Proponer, a la persona Titular de la Tesorería, 

alternativas para la vigilancia del cumplimiento de 

obligaciones fiscales de los contribuyentes, estableciendo 

programas para la regularización de estos; 

XXVIII. Conocer y resolver las solicitudes que realicen los 

contribuyentes que conlleven a la depuración de los 

registros competencia de la Tesorería, salvo el Registro 

Catastral y los Padrones de Predial e Impuesto Sobre 

Adquisición de Bienes Inmuebles; 

XXIX. Proponer, a la persona Titular de la Tesorería la 

cancelación de créditos fiscales municipales incobrables, 

así como los federales y estatales coordinados cuando esta 

atribución corresponda al Municipio; 

XXX. Emitir y distribuir los formatos de carta invitación 

para el pago del Impuesto Predial; 

XXXI. Conocer y resolver sobre las solicitudes de los 

contribuyentes respecto a la expedición de certificaciones, 

constancias y demás vinculadas al ejercicio de sus 

atribuciones fiscales; 

XXXII. Expedir a solicitud del interesado o de alguna 

autoridad, previo el pago de los derechos cuando 

corresponda, la constancia o certificación de documentos 

relativos a los asuntos que se tramiten en el área de su 

competencia, en términos de lo establecido en el Código y 

el Reglamento del Código; 

XXXIII. Registrar, actualizar y controlar la inscripción, 

refrendos y modificaciones de las Licencias de 

Funcionamiento de giros comerciales con o sin venta de 

bebidas alcohólicas; Avisos de Apertura y Tarjetones de 

Funcionamiento para mercados; 

XXXIV. Supervisar el sellado del boletaje y los pases o 

cortesías que el organizador del evento o un tercero 

autorizado por el mismo, expidan con anterioridad, en caso 

de que se utilicen medios electrónicos de venta de boletos, 

se requerirá el reporte electrónico de la venta para verificar 

que se ajusten al pago de derechos correspondientes, una 

vez autorizada la presentación del espectáculo; 

XXXV. Dar seguimiento a las políticas de pago anticipado 

de las Participaciones de los Sistemas Nacional y Estatal de 

Coordinación Fiscal y las oportunidades de coordinación 

para el aprovechamiento de espacios impositivos y de los 

incentivos o apoyos para el desarrollo institucional del 

Municipio; 

XXXVI. Realizar el estudio, seguimiento y proyecciones 

presupuestarias derivadas de la política monetaria 
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nacional, los fondos integrados por excedentes en ingresos 

de otros niveles de gobierno o derivados de los convenios 

de coordinación fiscal y el ajuste a los presupuestos federal 

y estatal; 

XXXVII. Ejercer las atribuciones y deberes que se deriven de 

los Sistemas Nacional y Estatal de Coordinación Fiscal de 

Planeación o de cualquier otra índole cuando sean 

congruentes con el ámbito de competencia que le confiere 

este Reglamento, así como las que se deriven de los 

convenios y acuerdos que se celebren dentro del esquema 

de dicha coordinación con el Estado, los gobiernos 

municipales, entidades paraestatales y con las entidades 

paramunicipales de otros municipios; 

XXXVIII. Someter a consideración de la persona Titular de la 

Tesorería previa valoración de la persona Titular de la 

Dirección Jurídica, las formas oficiales de avisos, 

declaraciones y demás documentos requeridos por las 

disposiciones fiscales en el ámbito de su competencia, así 

como vigilar su publicación, reproducción y distribución; 

XXXIX. Elaborar un informe del cierre estimado de la 

recaudación del ejercicio fiscal vigente, a partir del análisis 

del comportamiento y la evolución de los ingresos cuando 

sea requerido; 

XL. Establecer la base de los parámetros y criterios con los que 

se presupuestarán los ingresos del ejercicio fiscal siguiente 

y analizar el impacto fiscal de las posibles adiciones, 

derogaciones o modificaciones de las cuotas, tasas y tarifas 

vigentes, así como de las tablas de valores unitarios de 

suelo y construcción propuestas por la Dirección de 

Catastro, para la elaboración de la propuesta de Ley de 

Ingresos del Municipio de Puebla, para el Ejercicio Fiscal 

correspondiente y reformas a los ordenamientos vigentes; 

XLI. Elaborar el presupuesto estimado de ingresos para 

el ejercicio fiscal siguiente y someterlo a la consideración 

de la Comisión de Patrimonio y Hacienda Pública 

Municipal del Ayuntamiento para su aprobación; 

XLII. Suscribir los Títulos de Crédito 

mancomunadamente con la persona Titular de la Tesorería 

o con la persona Titular de la Dirección de Egresos y 

Control Presupuestal; y 

XLIII. Llevar un control actualizado sobre las exenciones 

fiscales, condonaciones, reducciones, prórrogas, 

subvenciones o cualquier otra determinación que reduzca, 

distribuya o aplace el cumplimiento de obligaciones. 

 

Artículo 19.- El Departamento de Caja General, estará adscrito a la 

Dirección de Ingresos, y su Titular tendrá además de las facultades 
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y obligaciones señaladas en el artículo 17 del presente Reglamento, 

las siguientes: 

 

I. Recibir los pagos correspondientes por concepto de los 

diversos ingresos a favor del Municipio en los diferentes 

puntos de cobro de acuerdo a lo estipulado en la Ley de 

Ingresos del Municipio de Puebla, para el Ejercicio Fiscal 

vigente, aplicando las medidas de control interno 

establecidas para dicho fin; 

II. Garantizar la seguridad del traslado y depósito bancario de 

los ingresos diarios recaudados en efectivo o cheque en los 

distintos puntos de cobro; 

III. Supervisar la aplicación de las políticas de control interno 

para la operación del servicio de cobro, con la finalidad de 

verificar que los procedimientos de cobro, corte de caja, 

traslado de valores y depósito bancario se estén realizando 

en apego a las mismas; 

IV. Asegurar que el personal cuente con el material y equipo 

necesarios para realizar el cobro de manera eficiente y que 

la calidad de la prestación del servicio y la atención al 

contribuyente se realice eficazmente; 

V. Realizar el registro y control por concepto de ingresos al 

Municipio, a fin de generar los informes correspondientes 

que le sean requeridos por el Ayuntamiento, la persona 

Titular de la Dirección de Ingresos, la persona Titular de la 

Tesorería y por la persona Titular de la Presidencia 

Municipal; 

VI. Proporcionar orientación y asistencia a los contribuyentes 

con respecto a las disposiciones fiscales de su competencia; 

y 

VII. Resguardar las fianzas, cheques certificados o de caja, 

hipoteca y cualquier otra forma de garantías turnadas por 

la Dirección Jurídica, para efectos de requerimiento de pago 

a las instituciones que las expidan. 

 

Artículo 20.- El Departamento de Control de Recaudación estará 

adscrito a la Dirección de Ingresos, y su Titular tendrá además de 

las facultades y obligaciones señaladas en el artículo 17 del presente 

Reglamento, las siguientes: 

 

I. Proporcionar a todas las Dependencias que estén 

involucradas en la generación de ingresos propios, las 

formas valoradas y no valoradas para controlar y generar 

los ingresos derivados de su operación; 

II. Canalizar a los contribuyentes a los módulos para cobro de 

Impuesto Predial y Derechos por el Servicio de Recolección, 

Transporte y/o Disposición Final de Desechos y Residuos 
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Sólidos, considerando las mejores condiciones de 

ubicación, acceso, seguridad y costo, así como orientarles 

respecto de los diferentes medios de pago; 

III. Descentralizar los servicios de cobro del Impuesto Predial 

y Derechos de Recolección, Transporte y/o Disposición 

Final de Desechos y Residuos Sólidos, a través de los 

diferentes medios de pago, tales como bancos, tiendas de 

autoservicio e Internet, sustituyendo en su caso, las 

operaciones manuales y/o en ventanilla por las 

electrónicas; 

IV. Analizar, clasificar y descargar en el módulo respectivo del 

Sistema Institucional, los pagos efectuados en bancos y 

cadenas comerciales; 

V. Realizar las conciliaciones de los pagos de contribuciones 

verificando que el total de operaciones y su importe 

coincida con los estados de cuenta bancarios; 

VI. Controlar la captación de ingresos propios mediante la 

provisión de las formas valoradas y no valoradas; 

VII. Seleccionar a las instituciones bancarias con más presencia 

en el Municipio, para gestionar su participación en el cobro 

del Impuesto Predial y Derechos de Recolección, 

Transporte y/o Disposición Final de Desechos y Residuos 

Sólidos mediante ventanilla bancaria e informarles cuales 

son las necesidades y procedimientos de trabajo del 

Municipio; 

VIII. Analizar la información proporcionada por los 

bancos en cuanto a comisiones, plazos y monto mínimo 

para la promoción de pago en mensualidades mediante 

tarjeta de crédito, a fin de valorar a las instituciones 

bancarias que proporcionen mejor servicio, respuesta 

inmediata en el cobro, mayor infraestructura y menor 

comisión por el servicio; 

IX. Realizar el registro y comparación de las propuestas 

presentadas por las instituciones bancarias, a fin de 

generar los informes correspondientes y exponerlos a la 

persona Titular de la Tesorería para su selección y 

aprobación de acuerdo a las condiciones de cada institución 

bancaria; 

X. Solicitar el diseño y la elaboración de folletos y carteles 

promocionales de pago en instituciones bancarias, para su 

difusión; 

XI. Imprimir los reportes correspondientes a los movimientos 

captados del cobro descentralizado, a fin de reportarlos a la 

Dirección de Contabilidad; 

XII. Proporcionar orientación y asistencia a los contribuyentes 

con respecto a las disposiciones fiscales. 
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XIII. Cotejar y ejecutar el reporte de conciliación de 

bancos y cadenas comerciales, para descargar 

contablemente los pagos por conceptos de infracciones en 

el Sistema Institucional; 

XIV. Analizar y configurar en los Sistemas 

Institucionales, los conceptos de la Ley de Ingresos del 

Municipio de Puebla, para el ejercicio Fiscal vigente, de 

acuerdo con el catálogo de cuentas autorizado por la 

Dirección de Contabilidad; y 

XV. Aplicar en los Sistemas Institucionales, acuerdos de 

condonación, exención, prescripción y caducidad 

autorizados por la persona Titular de la Tesorería; 

XVI. Determinar y emitir las diferencias aritméticas u 

omisiones que procedan respecto de contribuciones, demás 

ingresos municipales y coordinados, así como los 

productos y aprovechamientos a excepción de las que 

competan a la Dirección de Catastro; y 

XVII. Sellar el boletaje y los pases o cortesías que el 

organizador del evento o un tercero autorizado por el 

mismo, expidan con anterioridad, en caso de que se utilicen 

medios electrónicos de venta de boletos, se requerirá el 

reporte electrónico de la venta para verificar que se ajusten 

al pago de derechos correspondientes, una vez autorizada 

la presentación del espectáculo; 

 

Artículo 21.- El Departamento de Infracciones Viales, estará 

adscrito a la Dirección de Ingresos, y su Titular tendrá además de 

las facultades y obligaciones señaladas en el artículo 17 del presente 

Reglamento, las siguientes: 

 

I. Recibir las actas de Infracción y las garantías tales como 

placas, licencias y tarjetas de circulación de los diferentes 

sectores de la Dirección de Control de Tránsito de la 

Secretaría de Seguridad Ciudadana en las instalaciones del 

Departamento para su captura clasificación, validación y 

archivo; 

II. Clasificar las garantías por placas, licencias y tarjetas de 

circulación; 

III. Hacer del conocimiento del contribuyente los trámites a 

seguir, el monto a pagar y los requisitos para la 

recuperación de su garantía por infracción o multa de 

tránsito; 

IV. Ejecutar o calificar las infracciones que imponga la 

Dirección de Control de Tránsito de la Secretaría de 

Seguridad Ciudadana, de conformidad con el tabulador de 

infracciones y sanciones establecidas en el Capítulo 10 

“Tránsito Municipal, Movilidad y Seguridad Vial”, del 
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Código Reglamentario para el Municipio de Puebla, previa 

determinación, individualización y calificación, conforme a 

lo dispuesto por ese Capítulo y demás ordenamientos que 

resulten aplicables; y 

V. Realizar las conciliaciones de las infracciones con la 

Dirección de Control de Transito de la Secretaría de 

Seguridad Ciudadana, verificando que el total de 

infracciones recibidas coincida con lo registrado en el 

Sistema Institucional. 

 

Artículo 22.- El Departamento de Licencias y Padrón de 

Contribuyentes, estará adscrito a la Dirección de Ingresos, y su 

Titular tendrá además de las facultades y obligaciones señaladas en 

el artículo 17 del presente Reglamento, las siguientes: 

 

I. Aprobar el diseño, integración, mantenimiento, 

actualización y depuración de los registros de 

contribuyentes de acuerdo a su competencia, a excepción 

de los que le competen a la Dirección de Catastro; 

II. Coordinar los servicios de orientación y asistencia técnica 

que se proporcione a los contribuyentes para el 

cumplimiento de sus obligaciones fiscales, así como 

proponer o resolver las solicitudes y consultas que 

formulen los interesados individualmente y por escrito 

sobre situaciones reales y concretas, en relación a la 

aplicación de las disposiciones fiscales; 

III. Conocer y resolver las solicitudes que realicen los 

contribuyentes que conlleven a la depuración de los 

registros competencia de la Dirección de Ingresos; 

IV. Preparar y rendir en el ámbito de su competencia, los 

informes que deba comunicar a la persona Titular de la 

Dirección de Ingresos, derivados de los convenios que 

celebre el Municipio en materia de coordinación fiscal; 

V. Expedir a solicitud de los interesados o de alguna 

autoridad, previo el pago de los derechos cuando 

correspondan, las constancias o certificaciones de 

documentos relativos a los asuntos que se tramiten en el 

área de su competencia; 

VI. Registrar, actualizar y controlar el empadronamiento, 

refrendos y modificaciones de las Licencias de 

Funcionamiento de giros comerciales con o sin venta de 

bebidas alcohólicas, Avisos de Apertura de Negocios y 

Tarjetones de Funcionamiento para mercados; 

VII. Tramitar y registrar los cambios de domicilio o giro 

comercial de Licencias de Funcionamiento de 

establecimientos; 
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VIII. Tramitar y realizar el refrendo anual de Licencias 

de Funcionamiento para establecimientos con venta de 

bebidas alcohólicas y los que correspondan; 

IX. Tramitar y registrar los cambios de propietarios o cambio 

de razón social de licencias de funcionamiento para 

establecimientos; 

X. Tramitar y realizar las bajas de Licencias de 

Funcionamiento para establecimientos; 

XI. Expedir certificados de control anual de conformidad con 

lo establecido en la Ley de Ingresos del Municipio de 

Puebla, para el Ejercicio Fiscal vigente; 

XII. Expedir Licencias de apertura temporales para 

funcionamiento de establecimientos y establecimientos con 

venta de bebidas alcohólicas, así como con venta de 

cerveza; 

XIII. Recaudar los ingresos generados por la ocupación 

de espacios de locales externos en los Mercados 

Municipales; 

XIV. Expedir Licencias temporales para la degustación 

de vinos y licores; 

XV. Expedir permisos para la ocupación de espacios en los 

Portales y otras áreas municipales, exceptuando áreas 

verdes; 

XVI. Proporcionar orientación y asistencia a los 

contribuyentes con respecto a las disposiciones fiscales; y 

XVII. Tramitar y registrar el Tarjetón de Funcionamiento 

para Mercados, previa anuencia de la oficina competente 

de la administración de los mercados. 

 

CAPÍTULO V 

DE LA DIRECCIÓN DE CONTABILIDAD 

 

Artículo 23.- La Dirección de Contabilidad dependerá 

directamente de la persona Titular de la Tesorería, y su Titular 

tendrá además de las facultades y obligaciones señaladas en el 

Artículo 15 del presente Reglamento, las siguientes: 

 

I. Coordinar que se verifiquen los registros de las operaciones 

presupuestales que se deriven de la aplicación de la Ley de 

Ingresos del Municipio de Puebla, para el Ejercicio Fiscal 

vigente y del ejercicio del Presupuesto de Egresos en el 

Sistema Automatizado Contable, que afecten la 

contabilidad del Ayuntamiento por cada una de las fuentes 

de financiamiento, tales como ingresos fiscales, fondos 

federales, estatales y otros recursos; así como realizar el 

registro por el pago de nóminas y afectaciones a ayudas 
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sociales y operaciones consideradas como no 

presupuestales; 

II. Planear, organizar, dirigir y controlar las acciones 

conjuntas de las Unidades Administrativas que integran la 

Dirección de Contabilidad, con la finalidad de emitir los 

Estados Financieros en forma oportuna, veraz, confiable y 

eficaz en apego a las políticas de registro basadas en los 

postulados básicos, sistemas, procedimientos y métodos de 

Contabilidad Gubernamental, conforme a la Ley General de 

Contabilidad Gubernamental, la Ley de Disciplina 

Financiera, las Normas establecidas por el CONAC, los 

Lineamientos que al efecto establezca la Auditoría 

Superior, la normatividad emitida por la Contraloría y 

demás disposiciones legales y reglamentarias aplicables; 

III. Dar seguimiento a la emisión de información Financiera, 

Presupuestal, Programática y Complementaria de la 

Tesorería y de las Dependencias, en el ámbito de su 

competencia, en apego a la normatividad aplicable; 

IV. Proporcionar en forma veraz, oportuna y confiable la 

información contable para una adecuada toma de 

decisiones en las diferentes Unidades Administrativas de la 

Tesorería y del Ayuntamiento; 

V. Informar a la persona Titular de la Tesorería, el resultado 

del análisis que realice de los saldos de las cuentas 

contables de la balanza de comprobación para su posterior 

presentación a la Comisión de Patrimonio y Hacienda 

Pública; 

VI. Verificar la emisión, integración y presentación de los 

Estados Financieros y demás información contable, 

financiera, presupuestal, programática y complementaria, 

que periódicamente debe entregarse a la Comisión de 

Patrimonio y Hacienda Pública Municipal para su posterior 

aprobación por parte del Cabildo y entrega a la Auditoría 

Superior; 

VII. Coordinar y revisar la emisión e integración de la 

información y documentación derivada de las operaciones 

financieras del Ayuntamiento y sus Entidades para la 

consolidación de la Cuenta Pública de acuerdo con las 

disposiciones legales y reglamentarias aplicables, que será 

sometida para su aprobación ante la Comisión de 

Patrimonio y Hacienda Pública Municipal y ante el Cabildo, 

para su posterior entrega a la Auditoría Superior; 

VIII. Proponer, al área competente las adecuaciones en 

materia contable para el mejoramiento en la captura y 

emisión de la información del Sistema Automatizado 

Contable; 
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IX. Validar la conciliación bimestral de las afectaciones 

contables derivadas de la adquisición y actualización de 

bienes muebles e inmuebles; así como las derivadas del 

registro de altas, bajas, sustituciones, desincorporación y/o 

actualización de los bienes muebles e inmuebles del 

Municipio; 

X. Coordinar la revisión del registro de los depósitos de 

ingresos reflejados en estados de cuenta bancarios por 

concepto de impuestos, derechos, contribuciones de 

mejoras, aprovechamientos, productos y llevar a cabo el 

registro de las participaciones y aportaciones federales y 

estatales, así como la elaboración de conciliaciones 

bancarias; 

XI. Analizar la determinación de las cantidades por concepto 

de ISR, por honorarios y arrendamientos; y 

XII. Fungir como enlace del Municipio ante el SEVAC. 

 

Artículo 24.- El Departamento de Registro de Ingresos, estará 

adscrito a la Dirección de Contabilidad, y su Titular tendrá además 

de las facultades y obligaciones señaladas en el artículo 17 del 

presente Reglamento, las siguientes: 

 

I. Verificar y analizar en el Sistema Automatizado Contable, 

que los registros de las operaciones presupuestales de los 

ingresos por concepto de impuestos, derechos, 

contribuciones de mejoras, aprovechamientos, productos, 

previstos en la Ley de Ingresos del Municipio de Puebla, 

para el Ejercicio Fiscal vigente; de Participaciones y 

Aportaciones Federales, así como de Convenios, que 

afecten la contabilidad del Ayuntamiento por cada una de 

las fuentes de financiamiento federales, estatales y recursos 

propios, así mismo realizar el registro de operaciones 

consideradas como no presupuestales; 

II. Revisar el registro contable de ingresos diarios originados 

por el Departamento de Caja General; el Departamento de 

Control de Recaudación y el Departamento de Infracciones 

Viales, mediante el Sistema Automatizado Contable; 

III. Elaborar, revisar y autorizar las conciliaciones bancarias de 

las cuentas existentes a cargo de la Tesorería verificando 

los movimientos de las diferentes instituciones bancarias 

contra los registros contables del ingreso diario y en su caso 

gestionar las aclaraciones correspondientes; 

IV. Elaborar informes con relación al comportamiento de los 

ingresos para su entrega a las Unidades Administrativas 

que lo soliciten; 

V. Verificar y validar la información derivada de las 

operaciones financieras del Ayuntamiento y sus Entidades 
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para la consolidación de la Cuenta Pública, en materia de 

ingresos, en coordinación con el Departamento de Registro 

de Egresos y el Departamento de Cuenta Pública, así como 

emitir la documentación e información de su competencia 

para la integración del documento en mención; 

VI. Controlar, clasificar y resguardar la documentación 

comprobatoria del ingreso, así como realizar y vigilar su 

transferencia al Archivo General Municipal, con base en los 

lineamientos establecidos; 

VII. Revisar los estados financieros e información contable, en 

coordinación con el Departamento de Registro de Egresos 

y el Departamento de Cuenta Pública; 

VIII. Proporcionar información contable en materia de 

ingresos para responder la evaluación trimestral del 

SEVAC, de acuerdo a los lineamientos y al calendario 

emitidos por el CONAC; y 

IX. Elaborar el informe del análisis de los saldos de las cuentas 

contables de los ingresos de la balanza de comprobación, 

para su presentación a la persona Titular de la Tesorería y 

a la Comisión de Patrimonio y Hacienda Pública. 

 

Artículo 25.- El Departamento de Registro de Egresos, estará 

adscrito a la Dirección de Contabilidad, y su Titular tendrá además 

de las facultades y obligaciones señaladas en el artículo 17 del 

presente Reglamento, las siguientes: 

 

I. Verificar y analizar en el Sistema Automatizado Contable, 

que los registros de las operaciones presupuestales de 

egresos, en forma conjunta con los Departamentos de 

Presupuesto y de Órdenes de Pago de la Dirección de 

Egresos y Control Presupuestal, afecten la contabilidad del 

Ayuntamiento por cada una de las fuentes de 

financiamiento federales, estatales y recursos propios, así 

mismo realizar el registro de operaciones consideradas 

como no presupuestales; 

II. Llevar a cabo el registro contable del gasto de nómina de 

los empleados del Ayuntamiento, conforme a la 

información reportada por la Dirección de Recursos 

Humanos de la SECATI; 

III. Verificar y validar la información derivada de las 

operaciones financieras del Ayuntamiento y sus Entidades 

para la consolidación de la Cuenta Pública, en materia de 

egresos, en coordinación con el Departamento de Registro 

de Ingresos y el Departamento de Cuenta Pública, así como 

emitir la documentación e información de su competencia 

para la integración del documento en mención; 

IV. Conciliar las cuentas contables de activo y pasivo; 
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V. Emitir los Estados Financieros e información contable y 

revisarlos en coordinación con el Departamento de 

Registro de Ingresos y el Departamento de Cuenta Pública; 

VI. Verificar que las aportaciones otorgadas a las Juntas 

Auxiliares, estén debidamente registradas en el Sistema 

Automatizado Contable, así como revisar la documentación 

comprobatoria del gasto de dichos organismos; 

VII. Conciliar de forma bimestral las afectaciones contables 

derivadas de la adquisición y actualización de bienes 

muebles e inmuebles; así como registrar altas, bajas, 

sustituciones, desincorporación y/o actualización de los 

bienes muebles e inmuebles del Municipio, realizadas a 

solicitud de la Secretaría del Ayuntamiento y de la SECATI, 

respectivamente; 

VIII. Determinar las cantidades por concepto de ISR por 

honorarios y arrendamientos, con base en la información 

contenida en el Sistema Automatizado Contable y en las 

órdenes compromiso y órdenes de pago, y realizar la 

captura de dicha información en el portal web del Servicio 

de Administración Tributaria; 

IX. Elaborar el informe del análisis de los saldos de las cuentas 

contables de los egresos de la balanza de comprobación, 

para su presentación al Tesorero y a la Comisión de 

Patrimonio y Hacienda Pública; 

X. Controlar, clasificar y resguardar la documentación 

original soporte de carácter financiero de Obra Pública, 

comprobación de subsidios entregados a Juntas Auxiliares, 

pólizas de reclasificación, cuentas por pagar, devoluciones 

y fondeos de bancos, así como realizar y vigilar su 

transferencia al Archivo General Municipal, con base en los 

lineamientos establecidos; y 

XI. Proporcionar información contable en materia de egresos 

para responder la evaluación trimestral del SEVAC, de 

acuerdo a los lineamientos y al calendario emitidos por el 

CONAC. 

 

Artículo 26.- El Departamento de Cuenta Pública, estará adscrito 

a la Dirección de Contabilidad, y su Titular tendrá además de las 

facultades y obligaciones señaladas en el artículo 17 del presente 

Reglamento, las siguientes: 

 

I. Revisar los estados financieros e información contable, en 

coordinación con el Departamento de Registro de Egresos 

y el Departamento de Registro de Ingresos; 

II. Concentrar e integrar los Estados Financieros y demás 

información que periódicamente debe entregarse a la 

Comisión de Patrimonio y Hacienda Pública Municipal para 
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su posterior aprobación por parte del Honorable Cabildo y 

su entrega a la Auditoría Superior; 

III. Vigilar que se cumpla con los plazos de entrega de 

información y documentación, competencia de la Tesorería 

y sus Unidades Administrativas, requerida por la Auditoría 

Superior del Estado; 

IV. Verificar y validar la información derivada de las 

operaciones financieras del Ayuntamiento y sus Entidades 

para la consolidación de la Cuenta Pública, en materia de 

ingresos y egresos, en coordinación con el Departamento 

de Registro de Ingresos y el Departamento de Registro de 

Egresos, así como emitir la documentación e información 

de su competencia para su integración y concentrar los 

documentos que la conforman; 

V. Controlar, clasificar y resguardar la documentación 

original soporte del gasto corriente y de inversión, 

generada por la operación de las dependencias del 

Ayuntamiento; así como realizar y vigilar su transferencia 

al Archivo General Municipal, con base en los lineamientos 

establecidos; 

VI. Responder la evaluación trimestral del SEVAC, 

concentrando e integrando la información que permita dar 

atención a dichas evaluaciones, de acuerdo a los 

lineamientos y el calendario emitidos por el CONAC; y 

VII. Revisar e integrar el informe del análisis de los saldos de 

las cuentas contables de los ingresos y egresos de la balanza 

de comprobación, para su presentación a la persona Titular 

de la Tesorería y a la Comisión de Patrimonio y Hacienda 

Pública. 

 

CAPÍTULO VI 

DE LA DIRECCIÓN DE CATASTRO 

 

Artículo 27.- La Dirección de Catastro dependerá directamente de 

la persona Titular de la Tesorería, y su Titular tendrá además de 

las facultades y obligaciones señaladas en el Artículo 15 del presente 

Reglamento, las siguientes: 

 

I. Integrar, supervisar, administrar, conservar y actualizar la 

información catastral del Municipio; 

II. Otorgar la información respecto de la clave catastral que 

corresponda al predio; 

III. Integrar la información correspondiente, para la 

asignación de la clave catastral al predio; 

IV. Ordenar la inscripción de los bienes inmuebles en el 

Padrón Catastral y asignarles registro catastral; 
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V. Proponer, a la persona Titular de la Tesorería los 

lineamientos para realizar altas, bajas y cambios en 

materia de registros catastrales; 

VI. Ordenar que se actualicen las altas, bajas y cambios en 

materia de cuentas prediales, de conformidad con la 

normatividad aplicable; 

VII. Calcular y determinar la base de los Impuestos Predial y 

Sobre Adquisición de Bienes Inmuebles, a través de la 

determinación del valor catastral de los inmuebles con 

apego a la zonificación catastral y los valores unitarios para 

suelo y construcción que resulten aplicables, en los 

términos establecidos en el Código y sus disposiciones 

supletorias; 

VIII. Asignar valores provisionales a zonas de valor de 

nueva creación; la determinación estimada de los mismos 

o su revaluación en los casos previstos en la legislación en 

materia de catastro vigente y aplicable; 

IX. Revisar o confrontar las manifestaciones o avisos 

presentados por los propietarios o poseedores de 

inmuebles, con los datos que obren en su poder o de 

terceros; 

X. Autorizar con su firma las declaraciones para el pago del 

Impuesto sobre Adquisición de Bienes Inmuebles, que 

hayan cumplido satisfactoriamente con los requisitos 

establecidos para ello; 

XI. Suscribir, en su caso, las constancias de no adeudo de 

Impuesto Predial; 

XII. Requerir a los contribuyentes, sus representantes o 

dependencias oficiales que soliciten los servicios de la 

Dirección de Catastro, que presenten los documentos 

necesarios para mejor proveer en la tramitación de sus 

asuntos particulares; 

XIII. Ordenar y practicar inspecciones de predios con el 

objeto de obtener información para conformar el catastro 

y determinar la base de las contribuciones sobre la 

propiedad inmobiliaria; 

XIV. Ordenar y practicar la verificación física de toda 

clase de bienes, así como determinar sus valores 

correspondientes y revisar o aprobar avalúos; 

XV. Revisar o confrontar las manifestaciones o avisos 

presentados por los propietarios o poseedores de 

inmuebles, con los datos que obren en su poder o de 

terceros; 

XVI. Recibir de parte de las autoridades competentes y 

de los particulares la información sobre las autorizaciones 

otorgadas para fraccionar, subdividir, relotificar o fusionar 

un predio; 
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XVII. Solicitar y recibir de parte de las autoridades 

competentes, la información relativa a la terminación de 

obras de urbanización o fraccionamientos, o en su caso, las 

autorizaciones para la venta de predios sin que se hubieren 

concluido las obras de urbanización; 

XVIII. Solicitar anualmente a las autoridades 

competentes, la información relativa a la actualización de 

colonias; 

XIX. Ejercer las facultades previstas en la legislación en 

materia de catastro vigente y aplicable, a efecto de practicar 

operaciones catastrales en los casos de condominios, 

fraccionamientos, subdivisiones, relotificaciones o fusiones 

de bienes inmuebles que se realicen total o parcialmente; 

XX. Proporcionar orientación y asistencia a los contribuyentes 

con respecto a las disposiciones fiscales de su competencia; 

XXI. Recibir las manifestaciones y demás 

documentación de los propietarios o poseedores de 

inmuebles, responsables solidarios o terceros, en los casos 

previstos en la legislación en materia de catastro vigente y 

las demás disposiciones hacendarias que resulten 

aplicables; 

XXII. Requerir la corrección de las omisiones en que 

incurran quienes realicen manifestaciones y en caso de 

incumplimiento, la obtención de los datos omitidos a costa 

del interesado; 

XXIII. Realizar el levantamiento de información en el caso 

de que los propietarios o poseedores de algún predio 

ubicado en el Municipio, omitan realizar las 

manifestaciones a que se encuentran obligados; 

XXIV. Autorizar a las personas servidoras públicas del 

Departamento de Análisis y Valuación Catastral y a los 

peritos valuadores que realicen actividades específicas en 

materia catastral; 

XXV. Certificar copias de las manifestaciones, planos y 

demás documentos relacionados con los predios a solicitud 

de los interesados, previo pago de los derechos 

correspondientes; 

XXVI. Informar a la persona Titular de la Tesorería, sobre 

las infracciones cometidas por las personas servidoras 

públicas o contribuyentes a las disposiciones vigentes y 

aplicables de la legislación en materia de catastro; 

XXVII. Participar en la elaboración del proyecto de 

zonificación catastral y las tablas de valores unitarios de 

suelo y construcción que serán aprobadas por el 

Ayuntamiento en sesión de Cabildo y sometidas 

anualmente a la consideración del Congreso, así como en 

sus actualizaciones; 
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XXVIII. Realizar la investigación de la infraestructura, 

equipamiento urbano, valor de zona, de los costos de mano 

de obra y materiales de construcción, así como los valores 

del mercado inmobiliario y los demás elementos que 

servirán de base para la propuesta de tablas de valores y 

zonificación; 

XXIX. Proporcionar y controlar el acceso a la información 

que administre a las Dependencias y Entidades de la 

Administración Pública Municipal, con el objeto de dar al 

catastro un uso multifinalitario; 

XXX. Participar en los términos del Código, en el Consejo 

Municipal de Catastro; 

XXXI. Ejercer por sí o a través de las Jefaturas de 

Departamento, las facultades y funciones que se deriven de 

los Sistemas Nacional y Estatal de Coordinación Fiscal en 

materia catastral, así como las que se deriven de los 

Convenios y Acuerdos que se celebren dentro del esquema 

de dicha coordinación y en general de los Convenios a que 

se refiere el artículo 280 del Código; 

XXXII. Coordinar los servicios de orientación y asistencia 

técnica en materia catastral que se proporcione a los 

contribuyentes para el cumplimiento de sus obligaciones 

fiscales, así como proponer o resolver las solicitudes y 

consultas que formulen los interesados individualmente y 

por escrito sobre las altas, bajas y cambios al Registro 

Catastral; 

XXXIII. Determinar y emitir las diferencias aritméticas u 

omisiones que procedan respecto de los Impuestos de 

Predial y Sobre Adquisición de Bienes Inmuebles; 

XXXIV. Recibir de los contribuyentes los avisos, 

declaraciones, manifestaciones y demás documentación en 

materia de impuestos territoriales que conforme a las leyes 

fiscales debe presentarse; 

XXXV. Fijar en cantidad líquida, el importe de los créditos 

provenientes de los Impuestos de Predial y Sobre 

Adquisición de Bienes inmuebles, así como de derechos, 

productos y aprovechamientos relacionados con la función 

catastral; 

XXXVI. Digitalizar la información catastral de los 

inmuebles del Municipio, que se obtenga de los 

contribuyentes o dependencias gubernamentales; 

XXXVII. Administrar e incorporar al Sistema de 

Información Geográfica, la información actualizada de la 

base de datos geográfica; 

XXXVIII. Depurar continuamente el Sistema de Información 

Geográfica; 
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XXXIX. Proponer a la persona Titular de la Tesorería, los 

programas de actualización a zonas estratégicas; 

XL. Identificar registros catastrales en los que pudiera existir 

conflicto en la ubicación geográfica de un predio 

empalmado con otro, y luego de verificar tal empalme, en 

el caso de que así fuera, y en su caso ordenar el bloqueo de 

las cuentas involucradas, hasta que se emita una resolución 

judicial; y 

XLI. Cancelar o modificar en los casos que proceda y de 

conformidad con las disposiciones aplicables el registro 

catastral de predios, así como la valuación y revaluación 

catastral de los mismos. 

 

Artículo 28.- El Departamento de Impuestos Inmobiliarios, estará 

adscrito a la Dirección de Catastro, y su Titular tendrá además de 

las facultades y obligaciones señaladas en el artículo 17 del presente 

Reglamento, las siguientes: 

 

I. Solicitar al Departamento de Análisis y Valuación Catastral 

las altas, bajas y modificaciones a los accesos de las 

personas servidoras públicas a su cargo al padrón predial; 

II. Dar trámite a las declaraciones para el pago del Impuesto 

sobre Adquisición de Bienes Inmuebles que presenten las 

Notarías Públicas y los Notarios Públicos, Registradores 

Públicos y los ciudadanos; 

III. Ordenar el análisis del cálculo del Impuesto sobre 

Adquisición de Bienes Inmuebles y sus accesorios en los 

términos que establezcan las leyes correspondientes; 

IV. Ordenar el registro y captura de las declaraciones para el 

pago del Impuesto sobre Adquisición de Bienes Inmuebles 

que cumplan con los requisitos establecidos para ello; 

V. Autorizar con su firma las declaraciones para el pago del 

Impuesto sobre Adquisición de Bienes Inmuebles, que 

hayan cumplido satisfactoriamente con los requisitos 

establecidos para ello; 

VI. Conocer y resolver los asuntos de aclaratorios y 

complementarios generados por errores y/o omisiones 

notariales de datos generales, a solicitud de los 

contribuyentes por su propio derecho o a través de 

Notarías Públicas; 

VII. Recibir y dar trámite a las solicitudes de alta al Padrón 

Predial de predios sustraídos a la acción fiscal que le remita 

la Dirección de Catastro; 

VIII. Asignar, en su caso, número de cuenta predial a los 

predios sustraídos a la acción fiscal; 

IX. Recibir las solicitudes de alta de predios en proceso de 

regularización, por parte de las dependencias y entidades 
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de la Administración Pública Federal, Estatal y Municipal, 

así como de los particulares que lo soliciten en los casos en 

que proceda; 

X. Remitir al Departamento de Actualización de Predial, el 

reporte de altas de predios en proceso de regularización 

ante las dependencias y entidades de la administración 

pública Federal, Estatal y Municipal, así como de los 

particulares que lo soliciten, en los casos en que proceda; 

XI. Recibir las solicitudes de alta de bienes inmuebles que se 

regularicen como consecuencia de la ejecución de 

programas de Tenencia de la Tierra Federales, Estatales y 

Municipales; 

XII. Remitir al Departamento de Actualización de Predial, el 

reporte de alta de bienes inmuebles que se regularicen 

como consecuencia de la ejecución de programas de 

tenencia de la tierra federales, estatales o municipales; 

XIII. Proporcionar orientación y asistencia a los 

contribuyentes con respecto a las disposiciones fiscales de 

su competencia; y 

XIV. Solicitar las modificaciones al departamento de 

Actualización de Predial de todos o alguno de los datos que 

identifiquen un inmueble en el Padrón Predial y el Padrón 

Catastral. 

 

Artículo 29.- El Departamento de Actualización de Predial, estará 

adscrito a la Dirección de Catastro, y su Titular tendrá además de 

las facultades y obligaciones señaladas en el artículo 17 del presente 

Reglamento, las siguientes: 

 

I. Integrar, conservar y actualizar los expedientes que 

integran el archivo predial; 

II. Mantener actualizada la información del Padrón del 

Impuesto Predial con los datos proporcionados por el 

Departamento de Análisis y Valuación Catastral y el 

Departamento de Impuestos Inmobiliarios; 

III. Proporcionar orientación y asistencia a los contribuyentes 

con respecto a las disposiciones fiscales; 

IV. Emitir constancias de no adeudo de Impuesto Predial y 

Derechos por Servicio de Recolección, Transporte y/o 

Disposición Final de Desechos y Residuos Sólidos a los 

contribuyentes que lo soliciten y en los casos que sea 

procedente; 

V. Recibir la información que presenten los contribuyentes, 

analizar y en su caso realizar los cambios que sean 

procedentes en los datos que se encuentren registrados en 

el Padrón del Impuesto Predial; 
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VI. Proponer programas que permitan la actualización del 

Padrón del Impuesto Predial, y en su caso, desarrollarlos; 

VII. Recibir y calificar la información que presenten los 

contribuyentes que soliciten los beneficios fiscales 

aprobados por el Ayuntamiento en Sesión de Cabildo; 

VIII. Aplicar, en su caso los beneficios fiscales respecto 

del Impuesto Predial en cada ejercicio fiscal; 

IX. Verificar en el sistema la información catastral de los 

Departamentos de Análisis y Valuación Catastral, de 

Actualización de Predial y de Impuestos Inmobiliarios 

referente a altas, bajas y modificaciones en todos o alguno 

de los datos registrados en el Padrón del Impuesto Predial; 

X. Verificar en el sistema las modificaciones a la base de datos 

del Padrón del Impuesto Predial, así como la liquidación de 

los adeudos de las cuentas que han sido objeto de altas o 

cambios; 

XI. Conciliar diariamente las cifras de los sistemas de la 

Dirección de Catastro contra el Sistema Automatizado 

Contable; 

XII. Atender al público, brindando la información que resuelva 

sus consultas sobre el Impuesto Predial y los trámites que 

ofrece la Dirección de Catastro; 

XIII. Recibir y calificar la documentación que presenten 

los contribuyentes que soliciten cambios o correcciones en 

todos o alguno de los datos registrados en el Padrón del 

Impuesto Predial; 

XIV. Realizar y ordenar la modificación en la base de 

datos del Padrón del Impuesto Predial y de las correcciones 

a solicitud del contribuyente a las áreas correspondientes; 

XV. Aplicar los estímulos fiscales previstos en las leyes de la 

materia respecto de las solicitudes de reducciones o 

condonaciones del Impuesto Predial y de los Derechos por 

los Servicios de Recolección, Traslado y Disposición Final 

de Desechos y/o Residuos Sólidos; 

XVI. Recibir y calificar las solicitudes de los 

contribuyentes para la emisión de constancias de no 

adeudo del Impuesto Predial; 

XVII. Revisar y autorizar las constancias de no adeudo del 

Impuesto Predial; y 

XVIII. Cancelar registros en el Padrón de Contribuyentes 

del Impuesto Predial por razones de duplicidad de cuentas, 

en los casos que procedan. 

 

Artículo 30.- El Departamento de Análisis y Valuación Catastral, 

estará adscrito a la Dirección de Catastro, y su Titular tendrá 

además de las facultades y obligaciones señaladas en el artículo 17 

del presente Reglamento, las siguientes: 
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I. Establecer los lineamientos que regulen las operaciones 

catastrales que se realicen en cada una de las secciones a su 

cargo; 

II. Ordenar la inspección de predios a efecto de ubicarlos y 

asignar o modificar su clave catastral; 

III. Ordenar el levantamiento topográfico de los inmuebles que 

lo requieran; 

IV. Ordenar la valuación de todos los inmuebles que se 

registren por primera vez en el Padrón Catastral; 

V. Ordenar la valuación de todos los inmuebles que sufran 

modificaciones en todos o alguno de sus datos de 

identificación por las que cambie su valor catastral; 

VI. Ordenar la revisión de los avalúos catastrales practicados 

por peritos internos y externos registrados y autorizados 

para efectos fiscales con o sin avalúos referidos; 

VII. Proponer, a la persona Titular de la Dirección de Catastro, 

las acciones correspondientes, para la modernización de la 

información catastral; 

VIII. Promover la participación de los encargados de la 

Sección de Valuación y Productos Cartográficos en la 

propuesta de zonificación catastral, tablas de valores, 

límites territoriales y Ley de Ingresos del Municipio de 

Puebla, para el ejercicio Fiscal correspondiente; 

IX. Solicitar a la unidad administrativa competente las altas, 

bajas y modificaciones a los accesos del personal de la 

Dirección de Catastro, al Padrón Predial; 

X. Recibir los reportes de cada una de las secciones a su cargo 

referente a la información generada por la realización de 

sus actividades, y vigilar que haya sido entregada al 

Sistema de Información Geográfica y/o al Departamento de 

Actualización de Predial, para dar mantenimiento 

adecuado a las cuentas prediales y a los registros 

catastrales; 

XI. Conocer y validar todos los trámites que se realicen en las 

secciones a su cargo; 

XII. Proponer, a la persona Titular de la Dirección de Catastro, 

valores provisionales, la estimación de los mismos o su 

revaluación en los casos previstos en la legislación aplicable 

y vigente en materia de catastro; 

XIII. Actualizar información del padrón predial 

conforme al manual de valuación catastral aplicable a los 

predios; 

XIV. Recibir la información de contribuyentes por su 

propio derecho o a través de Notarías Públicas, que 

permitan la modificación de todos o alguno de los datos que 

cambien el valor catastral del inmueble; 
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XV. Realizar las modificaciones de todos o alguno de los datos 

que identifiquen un inmueble en el Padrón Predial y el 

Padrón Catastral; 

XVI. Informar de la duplicidad de cuentas del padrón 

predial al Departamento de Actualización de Predial; 

XVII. Depurar la información catastral respecto a 

cambios de colonia y/o fraccionamientos de manera 

provisional o a partir de su publicación oficial; 

XVIII. Solicitar a la Sección del Sistema de Información 

Geográfica, la información referente a región-manzana 

para la conformación de claves catastrales; 

XIX. Asignar claves catastrarles de inmuebles en proceso 

de regularización, a solicitud de Dependencias Oficiales; 

XX. Integrar la información para la asignación de la clave 

catastral de los contribuyentes por su propio derecho o a 

través de Notarías Públicas, en caso de condominios, 

fraccionamientos, fusión, subdivisión o cambios de 

proyectos de predios; 

XXI. Asignar claves catastrales a condominios, 

fraccionamientos, fusión, subdivisión o cambios de 

proyectos de predios; 

XXII. Entregar la información generada en la realización 

de sus actividades en el Sistema de Información Geográfica, 

en el caso de correcciones a digitalizaciones de predios y 

condominios y al Departamento de Actualización de 

Predial, en los casos de modificación o corrección de datos 

registrados en la cuenta predial del inmueble; 

XXIII. Proporcionar orientación a los contribuyentes o 

dependencias que lo soliciten sobre las consultas de 

ubicación de predios; 

XXIV. Realizar la composición de mapas a solicitud de los 

contribuyentes o dependencias; y 

XXV. Elaborar, revisar, verificar y expedir el registro 

catastral correspondiente, previo pago de derechos e 

informar a la Sección del Sistema de Información 

Geográfica y a la Sección de Depuración. 

 

CAPÍTULO VII 

DE LA DIRECCIÓN DE EGRESOS Y CONTROL 

PRESUPUESTAL 

 

Artículo 31.- La Dirección de Egresos y Control Presupuestal 

dependerá directamente de la persona Titular de la Tesorería, y su 

Titular tendrá además de las facultades y obligaciones señaladas en 

el Artículo 15 del presente Reglamento, siguientes: 
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I. Elaborar el proyecto de la Normatividad Presupuestal, y en 

su caso, proponer el proyecto de reformas que considere 

necesarias, así como los lineamientos para el ejercicio y 

control del gasto de las Juntas Auxiliares; 

II. Organizar, controlar y realizar los pagos correspondientes 

que efectúa la Tesorería, conforme al Presupuesto de 

Egresos autorizado, a la disponibilidad financiera, a la 

Normatividad Presupuestal, a Ley General de Títulos y 

Operaciones de Crédito y al calendario de pagos; 

III. Proponer, a la persona Titular de la Tesorería el 

anteproyecto del Presupuesto de Egresos, tomando en 

consideración las necesidades de gasto de las Dependencias 

y Entidades incluyendo a las Juntas Auxiliares y el techo 

presupuestal asignado a cada una de ellas, con base en los 

ingresos programados para el ejercicio fiscal 

correspondiente; 

IV. Vigilar el correcto ejercicio del presupuesto de las 

Dependencias y Entidades; 

V. Evaluar y sistematizar el ejercicio del Presupuesto de 

Egresos; 

VI. Elaborar reportes financieros para la persona Titular de la 

Tesorería; 

VII. Integrar y mantener actualizado un sistema de información 

de las finanzas municipales, cubriendo todas las etapas del 

proceso de gasto; 

VIII. Programar y calendarizar las erogaciones de 

acuerdo a las prioridades y liquidez del Erario; 

IX. Establecer el mecanismo que permita llevar el control de la 

disponibilidad de liquidez conforme a los compromisos de 

pago; 

X. Analizar en conjunto con la persona Titular de la Tesorería, 

las variaciones importantes en las políticas presupuestales 

a fin de realizar las medidas correctivas pertinentes; 

XI. Coordinar los pagos correspondientes a cualquier 

obligación para el Municipio, derivada de los contratos 

celebrados por el Ayuntamiento y sus Dependencias 

XII. Controlar y reponer los fondos fijos autorizados a los 

Enlaces Administrativos asignados a las Dependencias, 

aplicando la Normatividad Presupuestal; 

XIII. Equilibrar y comprobar los presupuestos 

deficitarios; 

XIV. Auxiliar a la persona Titular de la Tesorería en el 

control y debida aplicación de los ingresos recibidos por 

concepto de aportaciones y participaciones federales; 

XV. Orientar a las Dependencias y Entidades, para que en la 

ejecución de sus programas y acciones den cumplimiento a 

la Normatividad Presupuestal; 
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XVI. Informar mensualmente a los Enlaces 

Administrativos u oficinas homólogas asignados a las 

Dependencias, sobre el ejercicio de su gasto, su relación 

respecto al presupuesto aprobado y la proyección de 

erogaciones; 

XVII. Suscribir los Títulos de Crédito 

mancomunadamente con la persona Titular de la Tesorería 

o con la persona Titular de la Dirección de Ingresos; 

XVIII. Autorizar y suscribir las solicitudes de suficiencias 

presupuestales para garantizar la disponibilidad de 

recursos presupuestales. 

XIX. Revisar el programa financiero del sector público 

en cuyo marco pueda contratarse deuda pública del 

Municipio; 

XX. Verificar que la capacidad de pago del Municipio, sea 

suficiente para cubrir puntualmente los compromisos que 

contrae; 

XXI. Someter a consideración de la persona Titular de la 

Tesorería, los programas, acciones y planes de trabajo en 

materia de planeación crediticia, dentro del ámbito de su 

competencia; 

XXII. Coordinarse con el personal de las empresas 

calificadoras responsables del seguimiento a la renovación 

de la calificación de la calidad crediticia del Municipio, que 

se contraten anualmente por la Tesorería Municipal; y 

XXIII. Participar en las negociaciones y formalización de 

los convenios que tengan por objeto la conversión o 

consolidación de la deuda pública, a fin de reducir las 

cargas financieras del Municipio. 

 

Artículo 32.- El Departamento de Órdenes de Pago estará adscrito 

a la Dirección de Egresos y Control Presupuestal, y su Titular 

tendrá además de las facultades y obligaciones señaladas en el 

artículo 17 del presente Reglamento, las siguientes: 

 

I. Elaborar reportes de saldos bancarios para la 

programación de pago de los compromisos generados por 

las Dependencias, e informar a la persona Titular de la 

Dirección de Egresos y Control Presupuestal; 

II. Apoyar a la persona Titular de la Dirección de Egresos y 

Control Presupuestal, en la elaboración del Presupuesto de 

Egresos anual para el Municipio; 

III. Programar y realizar pagos conforme al calendario 

establecido, mediante cheques y transferencias bancarias 

con base a las órdenes de pago, a la Normatividad 

Presupuestal y a la Ley General de Títulos y Operaciones de 

Crédito; 
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IV. Programar y realizar el pago de nómina con base en la 

información de las órdenes de pago y los archivos digitales 

emitidos por la Dirección de Recursos Humanos conforme 

al Sistema Institucional de la SECATI, a través de su 

dispersión en el sistema bancario; 

V. Supervisar el alta de proveedores en el Sistema de Banca 

Electrónica, conforme se presenten las solicitudes de las 

Dependencias, con la finalidad de aceptar el abono 

correspondiente; 

VI. Realizar los pagos de los contratos, convenios, fondos fijos, 

finiquitos y gastos a comprobar, conforme a las órdenes de 

pago recibidas; 

VII. Resguardar los cheques y documentos que impliquen un 

compromiso; 

VIII. Sellar la documentación de pagado una vez 

realizado el mismo y enviar a la Dirección de Contabilidad, 

para su comprobación correspondiente; 

IX. Realizar los trámites ante la Secretaría de Planeación y 

Finanzas del Gobierno del Estado de Puebla, en lo referente 

a solicitudes de líneas de captura, por concepto de 

economías, rendimientos y devoluciones de recursos 

financieros federales; 

X. Realizar procesos de conciliación de información financiera 

de recursos propios y de origen federal, con las Direcciones 

Operativas de las Dependencias ejecutoras del gasto, así 

como con la Dirección de Contabilidad; 

XI. Requerir trimestralmente el avance físico financiero de 

obra y acciones, a las Dependencias ejecutoras del gasto 

público ejercido con recursos de origen federal; 

XII. Aperturar las cuentas bancarias solicitadas por la persona 

Titular de la Dirección de Egresos y Control Presupuestal 

derivado de las solicitudes realizadas por las Dependencias; 

y 

XIII. Otorgar diariamente los montos a invertir de las 

cuentas del Municipio a la Unidad Administrativa 

encargada de llevar a cabo el registro de inversiones. 

 

Artículo 33.- El Departamento de Presupuesto estará adscrito a la 

Dirección de Egresos y Control Presupuestal, y su Titular tendrá 

además de las facultades y obligaciones señaladas en el artículo 17 

del presente Reglamento, las siguientes: 

 

I. Elaborar el anteproyecto del Presupuesto de Egresos, 

tomando en consideración las necesidades de gasto de las 

Dependencias y Entidades y al techo presupuestal asignado 

a cada una de ellas, con base en los ingresos programados 

para el ejercicio fiscal correspondiente; 
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II. Realizar mensualmente el análisis del ejercicio 

presupuestal que permitan determinar la disponibilidad de 

si los recursos autorizados para el cumplimiento de los 

objetivos y metas de los Programas Presupuestarios de las 

Dependencias y Entidades; 

III. Mantener relación permanente con el Instituto Municipal 

de Planeación, para que el presupuesto asignado sea 

congruente con los Programas Presupuestarios de las 

Dependencias y Entidades; 

IV. Verificar a través de la glosa la documentación 

comprobatoria del gasto, con base a en la Normatividad 

para el Ejercicio del Gasto y Control Presupuestal vigente y 

demás disposiciones aplicables en materia presupuestal, y 

el correcto ejercicio del presupuesto de las Dependencias y 

Entidades en concordancia con sus Programas 

Presupuestarios; 

V. Evaluar el comportamiento de ejercicio del Presupuesto de 

Egresos, a fin de que el ejercicio, registro y control del gasto 

público se realice de manera más eficiente y contribuir a 

una adecuada toma de decisiones; 

VI. Integrar el Presupuesto de Egresos, con base a los ingresos 

programados para el ejercicio fiscal correspondiente, 

calendarizado según la planeación y requerimientos de las 

Dependencias y Entidades; 

VII. Llevar el registro y control de la reposición de los fondos 

fijos autorizados a las Dependencias, de acuerdo con la 

Normatividad para el Ejercicio del Gasto y Control 

Presupuestal vigente; 

VIII. Llevar el registro y control del presupuesto por tipo 

de gasto, finalidad y función, programática, administrativa, 

capítulos de gasto y por cada una de las fuentes de 

financiamiento que se autoricen, ya sean de origen federal, 

estatal o municipal; 

IX. Atender las transferencias de recursos y las solicitudes de 

ampliaciones presupuestales de las Dependencias; 

X. Asesorar a las Dependencias, a fin de que sus programas y 

acciones cumplan con la normatividad aplicable; 

XI. Realizar conciliaciones mensuales y anuales con el 

Departamento de Órdenes de Pago, con la Dirección de 

Contabilidad y la Dirección de Ingresos; 

XII. Proporcionar la información presupuestal necesaria para la 

integración de la Cuenta Pública Municipal; 

XIII. Atender las solicitudes de suficiencias 

presupuestales para garantizar la disponibilidad de 

recursos presupuestales; 

XIV. Supervisar el alta de los proveedores en el Sistema 

Institucional, en atención al requerimiento operativo de las 
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Dependencias ejecutoras del gasto público, con la finalidad 

de aceptar el registro presupuestal correspondiente; y 

XV. Revisar con base en las leyes y en la Normatividad 

Presupuestal, los comprobantes de los egresos de las 

Dependencias. 

 

Artículo 34.- El Departamento de Planeación Crediticia estará 

adscrito a la Dirección de Egresos y Control Presupuestal, y su 

Titular tendrá además de las facultades y obligaciones señaladas en 

el artículo 17 del presente Reglamento, las siguientes: 

 

I. Elaborar el programa financiero del sector público con el 

cual se contratará y manejará la deuda pública del 

Municipio; 

II. Apoyar a la persona Titular de la Dirección de Egresos y 

Control Presupuestal, para verificar que la capacidad de 

pago del Municipio, sea suficiente para cubrir 

puntualmente los compromisos que contrae; 

III. Dar seguimiento para que se hagan oportunamente los 

pagos de capital e intereses de los créditos contratados por 

el Municipio, y que los recursos destinados a su 

amortización sean considerados en el presupuesto de 

egresos respectivo; 

IV. Dar seguimiento y consolidar las solicitudes que, en 

materia de deuda pública, y en su caso, de afectación de las 

participaciones que en ingresos federales les correspondan, 

presente el Ayuntamiento al Congreso del Estado; 

V. Analizar los programas y convenios con diversas 

instituciones tendientes a mejorar las condiciones 

crediticias, bajo los principios de rentabilidad social y 

sostenibilidad; 

VI. Elaborar los programas, acciones y planes de trabajo en 

materia de planeación crediticia, dentro del ámbito de su 

competencia; 

VII. Elaborar en el ámbito de su competencia, los informes que 

deba presentar la Tesorería, derivados de los convenios que 

celebre el Municipio en materia de planeación crediticia; 

VIII. Realizar el registro de la deuda pública del 

Municipio; 

IX. Elaborar la documentación necesaria para gestionar los 

pagos correspondientes a la deuda pública y a cualquier 

otra obligación para el Municipio, derivada de contratos de 

financiamiento y/o de calificación de riesgo de calidad 

crediticia; 

X. Proveer a la persona Titular de la Dirección de Egresos y 

Control Presupuestal de los documentos e informes que se 

requieran para que este pueda, dar seguimiento a la 
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renovación de la calificación de la calidad crediticia del 

Municipio, que contrate anualmente la Tesorería 

Municipal; 

XI. Implementar las acciones para atender las 

recomendaciones de las empresas calificadoras para así 

mantener una calidad crediticia estable; 

XII. Dar seguimiento a las condiciones de la deuda pública; 

XIII. Emitir opinión sobre la procedencia del 

otorgamiento de garantía municipal, para la contratación 

de financiamientos; 

XIV. Manejar la deuda pública del Municipio y gestionar 

el otorgamiento de la garantía del mismo, para la 

realización de operaciones crediticias; 

XV. Apoyar a la persona Titular de la Dirección de Egresos y 

Control Presupuestal en las negociaciones y emisión de los 

convenios que tengan por objeto la conversión o 

consolidación de la deuda pública, a fin de reducir las 

cargas financieras del Municipio; 

XVI. Dar seguimiento a la administración de las deudas 

públicas a largo plazo del Municipio; 

XVII. Invertir diariamente y/o a plazo los saldos de las 

cuentas del Municipio, elaborando un reporte diario de los 

cierres; 

XVIII. Programar inversiones financieras de los recursos 

municipales, asegurando el mejor rendimiento y menor 

riesgo en ellas; y 

XIX. Registrar y controlar las inversiones bancarias, así 

como los intereses generados por las mismas. 

 

CAPÍTULO VIII 

DE LA DIRECCIÓN JURÍDICA 

 

Artículo 35.- La Dirección Jurídica dependerá directamente de la 

persona Titular de la Tesorería, y su Titular tendrá además de las 

facultades y obligaciones señaladas en el Artículo 15 del presente 

Reglamento, las siguientes: 

 

I. Asesorar jurídicamente a la persona Titular de la Tesorería, 

así como recibir y resolver las consultas jurídicas que le 

formulen los Titulares de las Unidades Administrativas, 

sobre la aplicación de normas jurídicas aplicables a un caso 

en concreto; 

II. Elaborar los proyectos de reglamentos, acuerdos, 

lineamientos y disposiciones en las materias competencia 

de la Tesorería, en coordinación con las Unidades 

Administrativas que la integran; 
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III. Establecer los criterios generales respecto de la 

interpretación y aplicación del marco jurídico, los cuales 

tendrán el carácter de obligatorios para las Unidades 

Administrativas de la Tesorería; 

IV. Coadyuvar con la Sindicatura, con el objeto de aportar 

oportunamente la información y documentación que le sea 

requerida, con el objeto que ésta ejerza la representación 

del Ayuntamiento; 

V. Colaborar con las diversas Dependencias y Entidades con 

el objeto de substanciar los asuntos relacionados que les 

correspondan; 

VI. Informar a las Unidades Administrativas sobre las 

adecuaciones al marco normativo que rige a la Tesorería; 

VII. Representar a la Tesorería y/o a la persona Titular de la 

misma en todas las controversias legales y trámites en que 

sea parte, salvo que se trate de aquellos procedimientos 

judiciales específicos en los que la representación 

corresponde a la persona Titular de la Sindicatura, iniciar 

o continuar acciones ante los órganos formal o 

materialmente jurisdiccionales, desistirse, interponer 

recursos, promover incidentes, ofrecer o rendir pruebas, 

alegar y seguir los juicios y procedimientos hasta ejecutar 

las resoluciones y en general, ejercer las mismas 

atribuciones que un mandatario con todas las facultades 

generales y las particulares que requieran cláusulas 

especiales conforme a la ley; 

VIII. Solicitar a las diversas Unidades Administrativas en 

el ámbito de sus respectivas competencias, el cumplimiento 

de las resoluciones emitidas por las autoridades 

competentes, y en su caso, asesorarles sobre los términos 

jurídicos que deben observarse; 

IX. Actuar como Delegado en los juicios de amparo 

promovidos en contra de actos de la Tesorería, o de la 

Unidad de Normatividad, citado en calidad de autoridad 

responsable, o cuando la dependencia comparezca en 

carácter de tercero perjudicado; 

X. Substanciar y poner en estado de resolución las instancias 

administrativas que legalmente le corresponda resolver a 

la Tesorería; 

XI. Instrumentar con base en las resoluciones que emitan las 

autoridades competentes, relacionadas con actos 

reclamados de la Tesorería, un doble control de legalidad 

que permita corregir los errores y vicios de los actos y 

resoluciones expedidos indebidamente; 

XII. Dar el trámite respectivo a los medios de defensa que reciba 

para su despacho ante autoridades diversas, rindiendo en 

su caso los informes y documentos que le sean requeridos; 
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XIII. Asesorar a las autoridades de la Tesorería señaladas 

como responsables en los juicios de amparo, recursos 

administrativos y juicios contenciosos administrativos, a 

fin de que rindan los informes que les correspondan en 

tiempo y forma; 

XIV. Colaborar con la Sindicatura y las Unidades 

Administrativas para la elaboración de los informes previos 

y justificados que deban rendir las autoridades municipales 

en juicios de amparo requeridos por los juzgados de la 

Federación; 

XV. Solicitar a las Unidades Administrativas la información 

necesaria y oportuna para ejercer la representación 

jurídica de las mismas; 

XVI. Rendir dentro de los plazos establecidos los 

informes y remitir las constancias requeridas por las 

autoridades competentes, solicitando a las Unidades 

Administrativas el soporte respectivo; 

XVII. Solicitar y verificar ante la Secretaría del 

Ayuntamiento, la publicación oficial de los actos 

competencia de la Tesorería; 

XVIII. Atender en general, los asuntos de naturaleza 

jurídica de la competencia de la Tesorería, que no estén 

reservadas a otras Unidades Administrativas de la misma; 

XIX. Coordinarse con las autoridades fiscales de otros 

niveles de gobierno o entidades públicas, para la defensa de 

los intereses de carácter tributario, respecto de ingresos 

municipales u otros sujetos a convenio; 

XX. Preparar los informes periódicos que deba rendir la 

Tesorería relacionados con los juicios en que intervenga, de 

conformidad con los convenios de colaboración 

administrativa y sus anexos, que celebre el Municipio; 

XXI. Auxiliar a la persona Titular de la Tesorería a efecto 

de hacer efectivas las fianzas otorgadas en favor del 

Municipio; 

XXII. Liberar y devolver las garantías que presentan los 

proveedores derivados de los contratos de adquisición de 

bienes, prestación de servicios, arrendamientos, 

contratación de obra pública y servicios relacionados con la 

misma, una vez que la Dependencia ejecutora emita la 

confirmación respecto a que se cumplió satisfactoriamente 

el objeto del contrato; 

XXIII. Elaborar y validar los contratos de adquisiciones, 

arrendamientos, y servicios, o de cualquier otro tipo, en los 

que sea parte la Tesorería, así como llevar el registro 

correspondiente, conforme a las facultades contenidas en 

la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, 
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la del Estado, la Ley y en los demás ordenamientos legales 

aplicables; 

XXIV. Revisar el contenido de las circulares, acuerdos, 

edictos, disposiciones administrativas de observancia 

general, resoluciones y demás disposiciones aplicables 

competencia de la Tesorería; 

XXV. Coordinar la función jurídica de la Tesorería; 

XXVI. Atender los requerimientos de información y 

documentación vinculada con trámites y procedimientos 

formal o materialmente jurisdiccionales y de cualquier otra 

índole que se le formulen a la Tesorería; 

XXVII. Auxiliar a la persona Titular de la Sindicatura por 

si o a través de la Unidad Administrativa correspondiente, 

para hacer efectivos los depósitos, títulos de crédito y en 

general cualquier garantía, o derecho otorgado a favor del 

Municipio, salvo en caso de fianzas; 

XXVIII. Supervisar la emisión de las resoluciones que 

determinen créditos fiscales a cargo de los contribuyentes 

y que deriven de todo documento constancia o acta de visita 

que describan actos u omisiones que infrinjan las leyes y 

reglamentos municipales; 

XXIX. Vigilar la aplicación del Procedimiento 

Administrativo de Ejecución, respecto de créditos fiscales a 

favor del Ayuntamiento y los derivados de ingresos 

coordinados; 

XXX. Supervisar las órdenes y prácticas de embargo 

precautorio para asegurar el interés fiscal en los términos 

previstos en el Código y los demás ordenamientos 

aplicables; 

XXXI. Notificar los actos administrativos y, los demás que 

se encomienden en los casos y en la forma que determinen 

las leyes aplicables; 

XXXII. Nombrar y remover, a propuesta de la persona 

Titular del Departamento de Ejecución a los notificadores, 

depositarios o interventores y vigilar que éstos cumplan 

con las obligaciones a su cargo, y sin perjuicio de lo 

dispuesto por el artículo 91 fracción LVI de la Ley Orgánica 

Municipal; 

XXXIII. Proponer, a la persona Titular de la Dirección de 

Ingresos, la cancelación de créditos fiscales municipales 

incobrables, así como derivados de ingresos coordinados, 

de conformidad con la normatividad, lineamientos y 

requisitos señalados por las autoridades competentes; 

XXXIV. Expedir a solicitud de todas y todos los interesados 

o de autoridad competente, constancias o certificaciones de 

documentos relativos a los asuntos de su competencia; 
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XXXV. Habilitar días y horas inhábiles para el ejercicio de 

sus facultades fiscales;  

XXXVI. Proporcionar orientación y asistencia a los 

contribuyentes con respecto a las disposiciones fiscales; 

XXXVII. Proponer, a la persona Titular de la Tesorería, los 

acuerdos de caducidad o prescripción de las facultades de 

las Autoridades Fiscales y los demás que sean de su 

competencia, así como las resoluciones a las consultas que 

presenten los interesados; 

XXXVIII. Someter en términos del Código a consideración de 

la persona Titular de la Tesorería, la suscripción de las 

resoluciones a las solicitudes de compensación y 

devolución de cantidades pagadas indebidamente de 

conformidad con las leyes fiscales. 

XXXIX. Someter en términos del Código a consideración de 

la persona Titular de la Tesorería, la suscripción de las 

resoluciones a las solicitudes de condonación y exención 

fiscal total o parcial del pago de contribuciones, accesorios 

y aprovechamientos consistentes en recargos y sanciones o 

multas fiscales, emitidas de conformidad con la 

normatividad aplicable; 

XL. Conocer y resolver sobre las solicitudes de los 

contribuyentes respecto a la expedición de certificaciones, 

constancias y demás documentos vinculados al ejercicio de 

las atribuciones fiscales de las personas servidoras públicas 

de la Tesorería; 

XLI. Certificar documentos que obren en los archivos de 

las Unidades Administrativas de la Tesorería, cuya 

certificación no corresponda a distinto servidor público; 

XLII. Supervisar en coordinación con la Unidad 

Administrativa correspondiente, la calificación de las 

infracciones e imposición de las sanciones previstas en las 

disposiciones fiscales municipales o las que se deriven de 

éstas; 

XLIII. Coordinar, controlar y supervisar la Oficialía de 

Partes de la Tesorería,  con  excepción de la 

correspondencia que sea dirigida y/o sea competencia de 

las Unidades Administrativas con ubicación distinta a la de 

las oficinas centrales de la Tesorería, las cuáles contarán 

con sus propias instancias receptoras; 

XLIV. Supervisar que se notifiquen y entreguen los 

oficios, acuerdos o resoluciones que se dicten respecto de 

las solicitudes presentadas por los contribuyentes; 

XLV. Implementar todas las acciones legales necesarias y 

declarar que los vehículos que se encuentren en los 

corralones del Municipio o en los lugares autorizados por 

éste, así como las mercancías que obran en los almacenes 
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municipales como consecuencia de embargos, 

procedimientos de remate y adjudicación o retiro de 

mercancías de la vía pública, han causado abandono en 

favor de la Hacienda Pública Municipal, previa observancia 

de las disposiciones fiscales aplicables; 

XLVI. Conocer y someter a la consideración de la persona 

Titular de la Tesorería, las solicitudes de pago a plazos ya 

sea diferido o en parcialidades de las contribuciones 

omitidas y sus accesorios, conforme a lo dispuesto en el 

Código y la legislación fiscal aplicable; 

XLVII. Supervisar que los remates de bienes que se 

produzcan con motivo de la implementación del 

Procedimiento Administrativo de Ejecución, se dicten y 

suscriban las resoluciones conforme a derecho; y 

XLVIII. Vigilar que las garantías que se otorguen en 

relación a créditos fiscales le sean turnadas para su 

custodia al Departamento de Caja General y en cuanto 

éstos hayan sido satisfechos o se tenga conocimiento de la 

resolución definitiva por la que se deje sin efectos el crédito, 

proceder a su cancelación y devolución. 

 

Artículo 36.- El Departamento de Ejecución estará adscrito a la 

Dirección de Jurídica, y su Titular tendrá además de las facultades 

y obligaciones señaladas en el artículo 17 del presente Reglamento, 

las siguientes: 

 

I. Diseñar y proponer a la persona Titilar de la Dirección 

Jurídica, los sistemas y procedimientos en materia de 

notificación y cobro coactivo de créditos municipales y de 

los derivados de ingresos coordinados; 

II. Aplicar el Procedimiento Administrativo de Ejecución 

respecto de créditos fiscales y los derivados de ingresos 

coordinados; 

III. Recibir, aplicar y calificar las garantías del interés fiscal, 

turnarlas a la Dirección de Ingresos para su custodia, 

verificando que se encuentren vigentes y sean suficientes, 

y en su caso, someter a validación de la persona Titular de 

la Dirección Jurídica las solicitudes de su dispensa; 

IV. Ordenar y practicar el embargo precautorio para asegurar 

el interés fiscal en los términos previstos en el Código y los 

demás ordenamientos aplicables; 

V. Notificar los actos administrativos y los demás que se 

encomienden en los casos y en la forma que determinen las 

leyes aplicables; 

VI. Proponer, a la persona Titular de la Dirección Jurídica, el 

nombramiento y/o remoción de los notificadores, 

depositarios o interventores y vigilar que éstos cumplan 
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con las obligaciones a su cargo, sin perjuicio de lo dispuesto 

por el artículo 91 fracción LVI de la Ley; 

VII. Proponer, a la persona Titular de la Dirección Jurídica, la 

cancelación de créditos fiscales municipales incobrables, 

así como derivados de ingresos coordinados, de 

conformidad con la normatividad, lineamientos y 

requisitos señalados por las autoridades competentes; 

VIII. Declarar la responsabilidad solidaria en las 

resoluciones que determinen créditos fiscales; 

IX. Emitir las resoluciones que determinen créditos fiscales a 

cargo de los contribuyentes, y que deriven de todo 

documento constancia o acta de visita que describan actos 

u omisiones que infrinjan las leyes y reglamentos 

municipales; 

X. Registrar las actas de visita domiciliaria y recibos de pago, 

a fin de turnarlos a la Unidad de Normatividad; 

XI. Elaborar y presentar a la persona Titular de la Dirección 

Jurídica los proyectos de convenios de pago de 

contribuciones en parcialidades; 

XII. Revisar y ordenar las diligencias a cada notificador para su 

respectiva notificación del crédito fiscal al contribuyente; 

XIII. Proporcionar orientación y asistencia a los 

contribuyentes con respecto a las disposiciones fiscales; 

XIV. Calificar o recalificar las infracciones e imponer las 

sanciones previstas en las disposiciones fiscales 

municipales o las que se deriven de estas; 

XV. Ordenar y dar seguimiento a los procedimientos de 

intervención a caja, o a las negociaciones que sean 

necesarios en protección del interés fiscal del Municipio, 

previa observación de las disposiciones legales aplicables; 

XVI. Solicitar la práctica de avalúos catastrales o 

periciales para efectos de remate de bienes que se 

produzcan con motivo de la implementación del 

Procedimiento Administrativo de Ejecución, así como 

ordenar la publicación de convocatorias para dichos 

efectos; 

XVII. Firmar las escrituras en rebeldía del ejecutado, 

cuando en los procedimientos de remate se llegue a la 

adjudicación de bienes inmuebles, previa constancia de 

citación que obre en el expediente del remate; 

XVIII. Emitir acuerdo de adjudicación de bienes muebles 

a favor del fisco municipal, de postores o particulares, 

según corresponda; y 

XIX. Elaborar y presentar a la persona Titular de la 

Dirección Jurídica informe mensual del ingreso derivado 

por la determinación de créditos fiscales, así como de la 

aplicación del Procedimiento Administrativo de Ejecución. 
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Artículo 37.- El Departamento de lo Contencioso y lo Consultivo, 

estará adscrito a la Dirección de Jurídica, y su Titular tendrá 

además de las facultades y obligaciones señaladas en el artículo 17 

del presente Reglamento, las siguientes: 

 

I. Reunir la información necesaria, así como integrar los 

expedientes para su remisión a la Sindicatura, respecto de 

hechos probablemente constitutivos de delito que resulten 

de la infracción a las leyes que integran el marco jurídico 

de la Tesorería y, que afecten intereses o patrimonio 

municipal; 

II. Instrumentar las actuaciones y acuerdos proyectando la 

resolución correspondiente, de los recursos materialmente 

jurisdiccionales competencia de la Tesorería o de sus 

Unidades Administrativas conforme a la normatividad 

aplicable, con excepción del Procedimiento Administrativo 

de Ejecución; 

III. Substanciar y tramitar el cumplimiento de las resoluciones 

dictadas por las instancias administrativas y 

jurisdiccionales que legalmente le corresponda resolver a 

la Tesorería; 

IV. Requerir a las Unidades Administrativas el cumplimiento a 

las resoluciones que emitan las autoridades competentes, 

relacionadas con los actos emitidos por las mismas, con la 

finalidad de instrumentar un doble control de legalidad que 

permita corregir los errores y los vicios de los actos, y 

resoluciones realizadas y emitidas indebidamente 

apoyándose en las resoluciones que emitan las autoridades 

competentes, relacionadas con actos reclamados de la 

Tesorería; 

V. Dar trámite a los medios de defensa que reciba para su 

remisión a las autoridades diversas, rindiendo en su caso, 

los informes y documentos que le sean requeridos; 

VI. Coadyuvar con la persona Titular de la Dirección Jurídica y 

las Autoridades de la Tesorería, señaladas como 

responsables en los juicios de amparo, juicios contenciosos 

administrativos y recursos administrativos, a fin de que 

rindan los informes que les correspondan en tiempo y 

forma; 

VII. Coordinarse con la Sindicatura, previa instrucción de la 

persona Titular de la Dirección Jurídica, para la elaboración 

de los informes previos y justificados que deban rendir las 

autoridades municipales en juicios de amparo requeridos 

por los Juzgados de la Federación y por los Tribunales 

Contenciosos Administrativos; 
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VIII. Solicitar a las Unidades Administrativas, la 

información necesaria y oportuna para ejercer su 

competencia, en ausencia de la persona Titular de la 

Dirección Jurídica y siempre que el caso lo amerite; 

IX. Elaborar, rendir los informes y acompañar las constancias 

requeridas por autoridades competentes, solicitando a las 

Unidades Administrativas el soporte respectivo, a fin de 

atender los mismos en los plazos establecidos; 

X. Atender las instrucciones de la persona Titular de la 

Dirección Jurídica, respecto a la coordinación que 

establezca con la Secretaría del Ayuntamiento, con el objeto 

de verificar la publicación oficial de los actos que sean 

competencia de la Tesorería; 

XI. Solicitar al Departamento de Caja General, remita las 

garantías requeridas por las dependencias derivado del 

cumplimiento satisfactorio del objeto de los contratos de 

adquisición de bienes, prestación de servicios, 

arrendamientos, contratación de obra pública y servicios 

relacionados con la misma; 

XII. Concentrar la información necesaria para elaborar los 

informes periódicos que deba rendir la Tesorería 

relacionados con los juicios en los que intervenga, de 

conformidad con los convenios de colaboración 

administrativa y sus anexos que celebre el Municipio; 

XIII. Coadyuvar con la Sindicatura, previa instrucción de 

la persona Titular de la Dirección Jurídica, para hacer 

efectivos los depósitos, títulos de crédito y en general 

cualquier garantía, o derechos otorgados a favor del Erario, 

salvo el caso de las fianzas; 

XIV. Sustanciar el procedimiento correspondiente a 

efecto de lograr hacer efectivas las garantías otorgadas a 

favor de la Tesorería; 

XV. Reunir el expediente administrativo que dé soporte a la 

liberación y devolución de las garantías que presentan los 

contratistas y proveedores, derivado de los contratos de 

adquisición de bienes, prestación de servicios, 

arrendamientos, contratación de obra pública y servicios 

relacionados con la misma, una vez que la dependencia 

ejecutora emita la confirmación respecto a que se cumplió 

satisfactoriamente el objeto del contrato; 

XVI. Revisar el fundamento jurídico de las formas 

oficiales que emitan las Unidades Administrativas y que 

utilicen en el ejercicio de sus facultades, a fin de que los 

mismos se encuentren motivados y justificados; 

XVII. Elaborar y revisar los contratos de adquisiciones, 

arrendamientos y servicios, o de cualquier otro tipo en los 

que sea parte la Tesorería, conforme a las instrucciones de 
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la persona Titular de la Dirección Jurídica, así como llevar 

el registro correspondiente, con apego a las facultades 

establecidas en la Constitución Política de los Estados 

Unidos Mexicanos, la Constitución Política del Estado Libre 

y Soberano de Puebla, la Ley y en los demás ordenamientos 

legales aplicables; 

XVIII. Proponer, a la persona Titular de la Dirección 

Jurídica observaciones al contenido de las circulares, 

acuerdos, edictos, disposiciones administrativas de 

observancia general, resoluciones y demás disposiciones 

administrativas competencia de la Tesorería, cuando las 

mismas presenten deficiencias; 

XIX. Tramitar en términos del Código las solicitudes de 

compensación y devolución de cantidades pagadas en 

exceso o indebidamente y ponerlas en estado de resolución 

de conformidad con las leyes fiscales, vigilando en su caso, 

la entrega oportuna de su importe; 

XX. Apoyar a la persona Titular de la Dirección Jurídica en la 

atención de los requerimientos de información, y/o 

documentación vinculada con trámites y procedimientos 

formal o materialmente jurisdiccionales y de cualquier otra 

índole que se le formulen a la Tesorería; 

XXI. Proponer, a la persona Titular de la Dirección 

Jurídica el establecimiento de lineamientos y relaciones 

institucionales que permitan a las autoridades fiscales, 

ejercer su jurisdicción en el Municipio; 

XXII. Apoyar a la persona Titular de la Dirección Jurídica, 

en la solventación de los Pliegos de Observaciones o de 

Cargos, que se formulen al Ayuntamiento a través de la 

Tesorería; 

XXIII. Realizar trabajos de análisis e investigación 

tendientes a proponer modificaciones que se ajusten al 

marco legal de actuación, por instrucciones de la persona 

Titular de la Dirección Jurídica de la Tesorería, a los 

convenios, acuerdos y contratos en los que participe la 

misma; 

XXIV. Realizar estudios previos para la elaboración, 

canalización, análisis e incorporación de propuestas a los 

proyectos de Ley de Ingresos del Municipio de Puebla, para 

el Ejercicio Fiscal correspondiente y al Presupuesto de 

Egresos de cada ejercicio fiscal; 

XXV. Realizar estudios previos para la revisión, análisis, 

y en su caso, actualización de la normatividad que rige las 

actividades de la Tesorería; 

XXVI. Elaborar estudios y realizar propuestas con el 

propósito de mejorar las disposiciones jurídicas de carácter 
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fiscal, tendientes a mejorar la relación entre el Fisco y los 

contribuyentes; 

XXVII. Asesorar y dar orientación fiscal a los 

contribuyentes; 

XXVIII. Realizar los trabajos que le encomiende la persona 

Titular de la Dirección Jurídica, tendientes a implementar 

las propuestas que en materia jurídica fiscal se generen en 

los foros nacionales e internacionales de carácter 

hacendario; 

XXIX. Realizar los análisis y las propuestas de convenios 

que la persona Titular de la Dirección Jurídica le 

encomiende y que pueda suscribir la Tesorería con 

cualquier persona física o moral, para el mejor desempeño 

de las funciones y atribuciones a su cargo; y 

XXX. Elaborar y dar trámite a las solicitudes de exención 

fiscal total o parcial del pago de contribuciones, accesorios 

y aprovechamientos consistentes en multas fiscales, así 

como a los acuerdos de caducidad o prescripción de las 

facultades de las Autoridades Fiscales y los demás que sean 

de su competencia. 

  

CAPÍTULO IX 

DE LA UNIDAD DE NORMATIVIDAD Y REGULACIÓN 

COMERCIAL 

 

Artículo 38.- La Unidad de Normatividad y Regulación Comercial, 

es un Órgano Desconcentrado adscrito a la Tesorería y a cargo de 

un Titular, auxiliado por las personas servidoras públicas que se 

requieran para el ejercicio de sus funciones y que se autoricen 

conforme a las normas presupuestales respectivas, la cual contará 

con las Unidades Administrativas enunciadas para la eficiente y 

adecuada operatividad de sus funciones, quienes desarrollarán las 

facultades que en materia de normatividad y regulación comercial 

le corresponden a la Tesorería, tomando en cuenta para ello, 

además de las disposiciones del presente Reglamento y la 

normatividad aplicable en la materia, sus respectivos Manuales de 

Organización y de Procedimientos. 

 

Artículo 39.- La Unidad de Normatividad y Regulación Comercial, 

dependerá directamente de la persona Titular de la Tesorería, y su 

Titular tendrá además de las facultades y obligaciones señaladas en 

el Artículo 15 del presente Reglamento, siguientes: 

 

I. Conceder audiencias al público y atender, en la esfera de su 

competencia, las demandas ciudadanas, preferentemente 

de las zonas con mayor concurrencia comercial y/o 

industrial; 
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II. Ordenar y practicar las visitas domiciliarias y/o de 

inspección y verificaciones, así como realizar los demás 

actos que establezcan las leyes, códigos y reglamentos 

fiscales, los convenios y sus anexos, así como las demás 

disposiciones que resulten aplicables, para comprobar el 

cumplimiento de las obligaciones fiscales de los 

contribuyentes, responsables solidarios y demás obligados 

en materia de contribuciones, productos, 

aprovechamientos y accesorios, llevado un registro de  las 

órdenes de visita domiciliaria, inspección o verificación 

señalado los alcances de la actividad a realizar y el nombre 

de los visitadores facultados para su realización; así como 

expedir oficios de prórroga sobre el plazo en que se deban 

concluir los actos de fiscalización; 

III. Coadyuvar con el Departamento de Licencias y Padrón de 

Contribuyentes en la actualización de los Padrones de 

Contribuyentes de todas las actividades económicas del 

Municipio; 

IV. Requerir a los contribuyentes, responsables solidarios y 

demás obligados, las declaraciones correspondientes a las 

contribuciones Municipales a que se encuentren sujetos, a 

fin de comprobar el cumplimiento de sus obligaciones 

fiscales; 

V. Requerir en términos del Código a los contribuyentes, 

responsables solidarios y a terceros con ellos relacionados, 

para que exhiban o proporcionen la contabilidad, 

declaraciones y avisos, documentos e informes, así como 

papeles de trabajo; recabar de las personas servidoras 

públicas y de los fedatarios los informes y datos que tengan 

con motivo de sus funciones, para proceder a su revisión a 

fin de comprobar el cumplimiento de las obligaciones, así 

como autorizar o negar prórrogas para su presentación; 

VI. Habilitar días y horas inhábiles para el ejercicio de sus 

atribuciones fiscales; 

VII. Comunicar de la persona Titular de la Tesorería y a las 

demás Unidades Administrativas que legalmente lo 

soliciten, los resultados obtenidos en la revisión de la 

documentación e información, en las oficinas de las 

autoridades, así como de las visitas domiciliarias de 

auditoría, inspección y de verificación; 

VIII. Dar a conocer a los contribuyentes, responsables 

solidarios y demás obligados, los hechos u omisiones 

imputables a éstos, conocidos con motivo de la revisión de 

dictámenes, de la revisión de la documentación e 

información en las oficinas de las autoridades o de las 

visitas domiciliarias, inspecciones y verificaciones que les 



(C10/CO3) SESIÓN ORDINARIA DE CABILDO DEL  

DIECISIETE DE DICIEMBRE DE DOS MIL VEINTIUNO 

566 

practiquen, y hacer constar dichos hechos u omisiones en 

el acta que para tales efectos se levante; 

IX. Emitir las respuestas a las peticiones concretas que realicen 

los contribuyentes; 

X. Recibir las promociones y documentos que presenten los 

contribuyentes, responsables solidarios y demás obligados, 

así como las pruebas que ofrezcan, respecto de los hechos 

consignados en las actas de visita domiciliaria, tomando en 

cuenta las mismas, en su caso, al calificar e imponer una 

sanción prevista en las disposiciones fiscales municipales o 

las que se deriven de éstas; 

XI. Determinar la existencia de créditos fiscales, precisar las 

bases para su liquidación y fijarlos en cantidad líquida, 

imponer las sanciones fiscales que correspondan, respecto 

de los ingresos municipales, así como de los coordinados y 

demás accesorios, a cargo de los contribuyentes obligados 

y responsables solidarios; 

XII. Verificar que los contribuyentes, responsables solidarios y 

terceros con ellos relacionados, cumplan con la obligación 

de observar los medios de control previstos en el Código y 

las leyes fiscales de la competencia del Municipio; 

XIII. Investigar las denuncias de infracciones fiscales y 

tratándose de delitos fiscales, reunir los elementos 

necesarios para que la autoridad competente formule la 

denuncia o querella que corresponda; 

XIV. Colocar sellos o marcas oficiales, con el fin de 

identificar o asegurar documentación, negociaciones o 

establecimientos sujetos a comprobación de obligaciones 

fiscales; 

XV. Colocar sellos o marcas oficiales, con el fin de suspender o 

clausurar cualquier diversión o espectáculo público, 

cuando los sujetos de este impuesto se nieguen a permitir 

que los inspectores o interventores cumplan con su 

comisión, o cuando no se cumplan o se violen las 

disposiciones que al respecto establece el Código o 

cualquier otra disposición Municipal aplicable; 

XVI. Colocar sellos o marcas oficiales, con el fin de 

clausurar establecimientos que incumplan con la 

obligación de contar con licencia de funcionamiento; 

XVII. Retirar sellos o marcas oficiales, una vez que se 

haya dado cumplimiento a las disposiciones fiscales, 

levantando un acta en la que se señale el día, hora y lugar 

en que se realice dicho acto; 

XVIII. Nombrar a los inspectores o interventores para que 

realicen los actos de inspección, verificación y clausura a 

que se refiere este artículo, así como expedir las constancias 

de identificación respectivas; 
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XIX. Someter a consideración de la persona Titular de la 

Tesorería, los programas, acciones y planes de trabajo en 

materia de fiscalización dentro del ámbito de su 

competencia; 

XX. Solicitar el auxilio de la fuerza pública cuando sea necesario 

para el desempeño de sus funciones; 

XXI. Emitir las resoluciones correspondientes, que 

determinen, califiquen e imponga una sanción a los 

contribuyentes que incumplan con alguna disposición 

fiscal a que se encuentran sujetos; 

XXII. Proporcionar orientación y asistencia a los 

contribuyentes con respecto a las disposiciones fiscales de 

su competencia; y 

XXIII. Las demás que le confieren las leyes, reglamentos, 

decretos, convenios y otros reglamentos legales, así como 

las que expresamente le encomiende la persona Titular de 

la Tesorería. 

 

Artículo 40.- La Coordinación de Fiscalización de Comercio 

Establecido estará adscrita a la Unidad de Normatividad y su 

Titular tendrá además de las facultades y obligaciones señaladas en 

el Artículo 17 del presente Reglamento, las siguientes: 

 

I. Practicar a través de su personal, las visitas domiciliarias 

y/o de inspección y verificaciones, realizar los demás actos 

que establezcan las leyes, códigos y reglamentos fiscales, 

los Convenios y sus anexos, así como las demás 

disposiciones que resulten aplicables, para comprobar el 

cumplimiento de las obligaciones fiscales de los 

contribuyentes, responsables solidarios y demás obligados 

en materia de contribuciones, productos, 

aprovechamientos y accesorios; así como expedir oficios de 

prórroga sobre el plazo en que se deban concluir los actos 

de fiscalización; 

II. Verificar que no se lleve a cabo la venta, enajenación y 

consumo de bebidas alcohólicas en días, horarios y lugares 

prohibidos; 

III. Verificar que los establecimientos autorizados para la venta 

o consumo de bebidas alcohólicas cumplan las 

disposiciones, obligaciones, restricciones o condiciones 

especiales, que en la materia establece el Código 

Reglamentario y demás disposiciones legales aplicables; 

IV. Verificar que, en los establecimientos autorizados para la 

venta o consumo de bebidas alcohólicas, no ocurran hechos 

que incidan en la seguridad de los clientes o personas que 

concurran al establecimiento, que pudieran derivar en 

graves consecuencias para estos; 
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V. Dar seguimiento a las denuncias populares relativas a los 

establecimientos que violen las disposiciones señaladas en 

el Código Reglamentario; 

VI. Verificar que los establecimientos industriales, comerciales 

y de servicios en el Municipio, cuenten con licencia vigente 

expedida por la Tesorería; 

VII. Verificar que los establecimientos industriales, comerciales 

y de servicios del Municipio cumplan con las disposiciones, 

obligaciones, restricciones o condiciones especiales, que en 

la materia establece el Código Reglamentario y demás 

disposiciones aplicables; 

VIII. Verificar que los establecimientos comerciales y de 

servicios, que se dediquen a la distribución o 

comercialización de productos pornográficos, no tengan 

dicho material a la vista del público en general, ni realicen 

su distribución o comercialización a menores de edad; 

IX. Proponer, a la persona Titular de la Unidad de 

Normatividad, los programas, acciones y planes de trabajo 

en materia de fiscalización dentro del ámbito de su 

competencia; 

X. Solicitar el auxilio de la fuerza pública cuando sea necesario 

para el desempeño de sus funciones; y 

XI. Proporcionar orientación y asistencia a los contribuyentes, 

con respecto a las disposiciones fiscales de su competencia. 

 

Artículo 41.- La Coordinación de Fiscalización de Espectáculos 

Públicos estará adscrita a la Unidad de Normatividad, y su Titular 

tendrá además de las facultades y obligaciones señaladas en el 

Artículo 17 del presente Reglamento, las siguientes: 

 

I. Otorgar la autorización escrita para la presentación de 

diversiones o espectáculos públicos, eventual o habituales 

en el Municipio, previo cumplimiento de los requisitos 

aplicables, establecidos en el Código Reglamentario y la Ley 

de Ingresos del Municipio de Puebla, para el Ejercicio Fiscal 

vigente; 

II. Verificar que el boletaje y los pases o cortesías expedidos 

por el organizador del evento o un tercero autorizado se 

encuentre validados por la Dirección de Ingresos; 

III. Vigilar e inspeccionar que las diversiones o espectáculos 

públicos, cumplan con lo establecido en el Código, Código 

Reglamentario y la Ley de Ingresos del Municipio de 

Puebla, para el Ejercicio Fiscal vigente; 

IV. Calificar las garantías fiscales que presenten los 

promotores de espectáculos públicos, así como remitirlas 

para su guarda y custodia a la autoridad competente; 
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V. Someter a consideración de la Persona Titular de la Unidad 

de Normatividad, los lineamientos, programas de trabajo y 

demás actividades necesarias para el desempeño de sus 

facultades y atribuciones; 

VI. Autorizar el precio de los boletos correspondientes a los 

espectáculos públicos que se presenten, una vez que sean 

autorizados y reúnan los requisitos establecidos en las 

disposiciones legales aplicables; 

VII. Instaurar y llevar el control del padrón de los promotores 

de espectáculos públicos del Municipio; 

VIII. Requerir a los promotores de espectáculos públicos 

y/o contribuyentes, la documentación que ampare la 

contratación de los servicios señalados en las disposiciones 

legales municipales; 

IX. Emitir respuesta a las solicitudes de los contribuyentes en 

el ámbito de su competencia; 

X. Coordinarse con las instancias federales, estatales y/o 

municipales que se requiera, para el desarrollo de sus 

facultades y atribuciones; 

XI. Expedir los permisos correspondientes para la instalación 

de juegos mecánicos, siempre y cuando cumplan con los 

requisitos establecidos en las disposiciones municipales 

vigentes; 

XII. Practicar visitas domiciliarias de inspección y verificación 

para verificar el cumplimiento de las disposiciones 

reglamentarias establecidas en las disposiciones 

municipales; 

XIII. Intervenir la taquilla, suspender o clausurar 

cualquier diversión o espectáculo público, cuando los 

responsables del espectáculo se nieguen a permitir que se 

desarrollen las actividades de fiscalización, o cuando no se 

cumplan o se violen disposiciones que establece el Código; 

el Código Reglamentario y la Ley de Ingresos del Municipio 

de Puebla, para el Ejercicio Fiscal vigente; 

XIV. Emitir las resoluciones correspondientes, que 

determinen, califiquen e imponga una sanción a los 

contribuyentes que incumplan con alguna disposición 

municipal, en el ámbito de su competencia; 

XV. Otorgar el permiso para destinar una Plaza de Toros a 

cualquier otro espectáculo distinto al taurino, previa 

verificación de que se ha cumplido con los requisitos 

previos establecidos en las disposiciones legales 

municipales aplicables; 

XVI. Previo al inicio de cada temporada taurina, verificar 

que el empresario de la Plaza de Toros cuente con el 

documento en el que se certifique que tiene las condiciones 
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técnicas y de seguridad necesarias, expedido por la 

Autoridad Municipal; 

XVII. Revisar en todo momento los documentos en que 

consten los nombres de los tenedores del derecho de abono 

o apartado para el espectáculo taurino y ordenar la 

cancelación de los derechos correspondientes, cuando 

compruebe que son o han sido de origen de una reventa 

ilegal observando la garantía de audiencia; 

XVIII. Otorgar a los empresarios el permiso 

correspondiente, cuando por causas de fuerza mayor sea 

necesario hacer algún cambio al programa 

correspondiente; 

XIX. Proporcionar orientación y asistencia a los 

contribuyentes con respecto a las disposiciones fiscales de 

su competencia; y 

XX. Verificar en coordinación con la Dirección de Gestión de 

Riesgos, adscrita a la Secretaría de Gestión y Desarrollo 

Urbano, el sobrecupo en espectáculos públicos. 

 

Artículo 42.- La Coordinación de Fiscalización de Mercados, 

Central e Industrial de Abastos estará adscrita a la Unidad de 

Normatividad, y su Titular tendrá además de las facultades y 

obligaciones señaladas en el Artículo 17 del presente Reglamento, 

las siguientes: 

 

I. Practicar a través de su personal las visitas domiciliarias 

y/o de inspección y verificaciones, realizar los demás actos 

que establezcan las leyes, códigos y reglamentos fiscales, 

los convenios y sus anexos, así como las demás 

disposiciones que resulten aplicables para comprobar el 

cumplimiento de las obligaciones fiscales de los 

contribuyentes, responsables solidarios y demás obligados 

en materia de contribuciones, productos, 

aprovechamientos y accesorios; así como expedir oficios de 

prórroga sobre el plazo en que se deban concluir los actos 

de fiscalización; 

II. Vigilar el funcionamiento de los Mercados Municipales, en 

términos de lo establecido por el Código Reglamentario; 

III. Verificar que en los mercados y zonas de mercados no se 

ejerza el comercio sin la autorización correspondiente, se 

altere el orden público, se practique cualquier deporte, 

juegos de azar con o sin cruce de apuestas o se arroje, tire 

o deposite basura, desechos o residuos de cualquier especie 

en lugares públicos y fuera de los sitios destinados para tal 

efecto; 
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IV. Verificar que los mercados cumplan con la división de las 

zonas definidas en el Código Reglamentario, para su mejor 

funcionamiento; 

V. Vigilar que los prestadores de servicios dentro de los 

mercados proporcionen éstos de forma ininterrumpida y 

de manera adecuada, así como que mantengan en su caso 

las instalaciones en condiciones óptimas; 

VI. Verificar que los servicios complementarios de carga y 

descarga, estiba, transporte de carga ligera, taxis y zona de 

estacionamiento funcionen en los términos y condiciones 

que determine la normatividad aplicable; 

VII. Verificar que los comerciantes que ejerzan su actividad en 

los mercados sujetos al régimen de propiedad en 

condominio, cumplan con las obligaciones que se 

establecen en el Código Reglamentario, disposiciones 

civiles y demás aplicables; 

VIII. Verificar que los locatarios ocupantes de los locales 

en los mercados públicos cumplan con las disposiciones, 

obligaciones, restricciones o condiciones establecidas en el 

Código Reglamentario; 

IX. Presentar para su validación a la Persona Titular de la 

Unidad de Normatividad, los programas, acciones y planes 

de trabajo en materia de fiscalización dentro del ámbito de 

su competencia; 

X. Solicitar el auxilio de la fuerza pública cuando sea necesario 

para el desempeño de sus funciones; y 

XI. Proporcionar orientación y asistencia a los contribuyentes 

con respecto a las disposiciones fiscales de su competencia. 

 

TÍTULO TERCERO DE LAS SUPLENCIAS 

 

CAPÍTULO ÚNICO 

DE LAS SUPLENCIAS DE LAS PERSONAS SERVIDORAS 

PÚBLICAS 

 

Artículo 43.- La persona Titular de la Tesorería será suplida en 

ausencias menores a quince días naturales, por la persona Titular 

de la Dirección que ejerza la competencia de que se trate, en 

ausencias mayores de quince días naturales por la persona 

servidora pública que designe la persona Titular de la Presidencia 

Municipal. La suplencia de la persona Titular de la Tesorería sólo 

podrá realizarse en términos de las facultades que se consideren 

como delegables, bajo la responsabilidad del funcionario que lo 

suple. 

 

Artículo 44.- Las personas Titulares de las Direcciones de Ingresos, 

Catastro, Egresos y Control Presupuestal, Contabilidad, Jurídico, 
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Secretaría Técnica y Secretaría Particular, serán suplidos en 

ausencias menores a quince días naturales, por las personas 

servidoras públicas de nivel jerárquico inmediato inferior a su 

cargo, que éstas designen, bajo la responsabilidad del funcionario 

que lo suple, considerando que sólo podrán suplirlos en las 

facultades y funciones que les correspondan, de acuerdo a este 

Reglamento y demás ordenamientos. 

 

Artículo 45.- Las personas Titulares de las Direcciones de Ingresos, 

Catastro, Egresos y Control Presupuestal, Contabilidad, Jurídico, 

Secretaría Técnica y Secretaría Particular, serán suplidos en 

ausencias mayores de quince días naturales por las personas 

Titulares de los Departamentos o Coordinadores que ejerzan la 

competencia de que se trate, o por la persona servidora pública que 

designe la persona Titular de la Tesorería, sólo en términos de las 

facultades y funciones que señale este Reglamento y los demás 

ordenamientos aplicables. 

 

Artículo 46.- Las personas Titulares de Departamento, Oficinas 

Receptoras de Pago, Secretaría Técnica, Secretaría Particular y 

demás personas servidoras públicas de rango jerárquico inferior, 

serán suplidos en sus ausencias mayores de quince días naturales 

por la persona servidora pública que designe la persona Titular de 

la Tesorería, sólo en términos de las atribuciones y funciones que 

señale este Reglamento y los demás ordenamientos aplicables. 

 

TÍTULO CUARTO 

DE LAS RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS Y 

EFICIENCIA EN EL SERVICIO PÚBLICO 

 

Artículo 47.- Las personas servidoras públicas de la Tesorería, se 

abstendrán de tramitar o resolver asuntos en los que tenga interés 

personal, familiar o de negocios, incluyendo aquéllos en los que 

pueda resultar algún beneficio para él, su cónyuge o parientes 

consanguíneos hasta el cuarto grado, por afinidad o civiles o para 

terceros en los que tenga relaciones profesionales, laborales o de 

negocios, o para socios o sociedades de las personas servidoras 

públicas, o las personas antes referidas formen o hayan formado 

parte. 

 

Artículo 48.- Las personas servidoras públicas de la Tesorería, 

deberán conducirse con respeto, eficiencia y diligencia hacia sus 

superiores y compañeros de trabajo, en todas las actividades y 

encomiendas que les sean conferidas por ellos en los términos 

establecidos en la Ley General de Responsabilidades 

Administrativas, y lo regulado en la Ley de los Trabajadores al 
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Servicio del Ayuntamiento del Municipio de Puebla, aplicable para 

el personal sindicalizado. 

 

Artículo 49.- En caso de que a la persona servidora pública de la 

Tesorería se le hubiese admitido la renuncia de una comisión, 

empleo o cargo, o antes de que se presente persona que haya de 

reemplazarlo, lo abandone sin causa justificada, su superior 

jerárquico será responsable de informarlo por escrito y a la 

brevedad a la Contraloría, la Sindicatura y a la persona Titular de 

la Tesorería. 

 

Artículo 50.- Será responsabilidad del superior jerárquico que 

corresponda especificar en la orden de separación de una persona 

servidora pública, si se hace efectiva de manera inmediata o en su 

defecto debe continuar en ejercicio de sus funciones entre tanto se 

presenta la persona que haya de sustituirlo, a menos que en la 

orden de separación se exprese que ésta se verifique 

inmediatamente y la Ley no lo prohíba. 

 

Artículo 51.- En el caso de que las personas servidoras públicas de 

la Tesorería que, por razón de su empleo, cargo o comisión, tenga 

conocimiento de algún hecho o situación de la cual pueda resultar 

gravemente afectado el patrimonio municipal, deberá informar por 

escrito a la persona Titular de la Tesorería. 

 

Artículo 52.- En el caso de que algún integrante de la Tesorería sea 

requerido o deba legalmente rendir informes o presentar 

documentación a terceros, el superior jerárquico inmediato de la 

persona servidora pública que administre la información, validará 

con su rúbrica el contenido de la documentación o informes. 

 

Artículo 53.- Los resguardos de bienes muebles o inmuebles que 

suscriban las personas servidoras públicas de la Tesorería ante la 

SECATI, señalarán los usos y restricciones a los mismos, que 

observarán los receptores a fin de que conozcan el objeto al que 

deberán destinarse, sin que en ningún caso puedan ponerlos en 

manos de terceros sin autorización previa de cada Unidad 

Administrativa. Dichos resguardos deberán ser suscritos por las 

personas servidoras públicas receptoras, en el acto de la recepción 

de la tenencia de los bienes. Las personas Titulares de las Unidades 

Administrativas actualizarán los resguardos en los términos de la 

normatividad que expida la SECATI y concentrarán mensualmente 

en esta dependencia los mismos para su consolidación. 

 

Artículo 54.- Las personas servidoras públicas de la Tesorería 

están obligadas a observar lo dispuesto por la Ley de Adquisiciones, 

Arrendamientos y Servicios del Sector Público Estatal y Municipal, 
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así como por su Reglamento, y la Ley de Adquisiciones, 

Arrendamientos y Servicios del Sector Público y su Reglamento, 

cuando se traten de las operaciones que regulan las mismas, en 

caso de omisión a dichas disposiciones se les sancionará conforme 

a lo dispuesto por la Ley General de Responsabilidades 

Administrativas. 

 

Artículo 55.- El incumplimiento por parte de las personas 

servidoras públicas adscritas a la Tesorería a las disposiciones del 

presente Reglamento, serán sancionadas de conformidad con lo 

previsto en la Ley General de Responsabilidades Administrativas y 

las demás disposiciones legales o administrativas que 

correspondan. 

 

TRANSITORIOS 

  

PRIMERO.- El presente Reglamento entrará en vigor, a 

partir de su publicación en el Periódico Oficial del Estado. 

 

SEGUNDO.- Se abroga el Reglamento Interior de la 

Tesorería Municipal del Honorable Ayuntamiento del 

Municipio de Puebla publicado en el Periódico Oficial del 

Estado de Puebla con fecha tres de septiembre de dos mil 

catorce. 

 

TERCERO. Se derogan las disposiciones que se opongan a 

lo establecido en el Reglamento. 

 

CUARTO.- En tanto se expidan o modifiquen los manuales 

administrativos, la persona Titular de la Tesorería 

Municipal del Honorable Ayuntamiento de Puebla está 

facultada para resolver las cuestiones de procedimiento y 

operación que se originen por la aplicación del presente 

Reglamento Interior para los fines de orden administrativo. 

 

DÉCIMO QUINTO.- Se aprueba el Reglamento Interior de la 

Secretaría de Bienestar y Participación Ciudadana del Honorable 

Ayuntamiento del Municipio de Puebla, para quedar en los 

términos siguientes: 

 

REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARÍA DE 

BIENESTAR Y PARTICIPACIÓN CIUDADANA DEL 

HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA 

 

TÍTULO PRIMERO DE LA SECRETARÍA 

 

CAPÍTULO I DISPOSICIONES GENERALES 
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Artículo 1.- El presente Reglamento es de orden público e interés 

general y tiene por objeto regular la organización y funcionamiento 

de la Secretaría de Bienestar y Participación Ciudadana del 

Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, así como 

establecer las facultades y competencias de las personas Titulares 

de cada una de las Unidades Administrativas que la integran. 

 

Artículo 2.- Para los efectos del presente Reglamento, se entenderá 

por: 

 

I. Ayuntamiento: Al Honorable Ayuntamiento del Municipio 

de Puebla, el cual estará integrado por la persona Titular 

de la Presidencia Municipal, las Regidurías y la persona 

Titular de la Sindicatura, en términos de lo dispuesto por 

la Ley Orgánica Municipal; 

II. Bienestar Social: Al conjunto de factores cuya finalidad es 

satisfacer las necesidades fundamentales de los integrantes 

de la sociedad para acceder a óptimos niveles de calidad de 

vida; 

III. Cabildo: A la reunión del Ayuntamiento en el Recinto 

Oficial para la ejecución y cumplimiento de las atribuciones 

que le señalan la Constitución Política de los Estados 

Unidos Mexicanos, la Constitución Política del Estado Libre 

y Soberano de Puebla y la Ley Orgánica Municipal; 

IV. Células de promoción de valores y conductas cívicas: 

Grupos de ciudadanas y ciudadanos con los cuales se 

vinculará a la Secretaría, para llevar a cabo actividades de 

difusión, fomento y las relativas a los programas de 

desarrollo social y de bienestar, así como actividades de 

participación ciudadana; 

V. Contraloría: A la Contraloría Municipal del Honorable 

Ayuntamiento del Municipio de Puebla; 

VI. Dependencias: Aquellas que integran la Administración 

Pública Municipal Centralizada y sus Órganos 

Desconcentrados; 

VII. Desarrollo Social: Al proceso de mejoramiento de las 

condiciones de vida de la población, a través de la acción 

concertada de los tres niveles de gobierno para impulsar el 

bienestar social, mediante la obtención de habilidades y 

capacidades, así como la creación de oportunidades para la 

erradicación de la pobreza y la marginación; 

VIII. Enlace Administrativo: A la persona servidora 

pública designada por la Secretaría de Administración y 

Tecnologías de la Información del Honorable 

Ayuntamiento del Municipio de Puebla, responsable de 

vigilar, consolidar, coordinar y tramitar las necesidades de 
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los recursos humanos, materiales y financieros al interior 

de la Secretaría, de conformidad con las disposiciones 

legales y administrativas aplicables; 

IX. Entidades: A las empresas con participación municipal 

mayoritaria, los organismos públicos municipales 

descentralizados y los fideicomisos, donde el fideicomitente 

sea el Municipio, que integran la Administración Pública 

Municipal Descentralizada; 

X. Municipio: A la base de la división territorial y de la 

organización política y administrativa del Estado de Puebla, 

a la que se circunscribe la jurisdicción y autoridad del 

Ayuntamiento del Municipio de Puebla; 

XI. Participación ciudadana: Al legítimo derecho de las y los 

ciudadanos de intervenir en la toma de decisiones respecto 

al manejo de los recursos y las acciones que tienen un 

impacto en el desarrollo de sus comunidades; 

XII. Personas Beneficiarias: A aquellas personas que forman 

parte de la población atendida por los programas de 

desarrollo social y de bienestar que cumplen los requisitos 

de la normatividad correspondiente; 

XIII. Plan Municipal de Desarrollo: Al instrumento para 

el desarrollo integral de la comunidad mediante objetivos 

generales, estrategias, metas y prioridades de desarrollo 

para la Administración Pública Municipal; 

XIV. Presidencia Municipal: A la Presidencia Municipal 

del Honorable Ayuntamiento de Puebla; 

XV. Programas de bienestar y de desarrollo social: A los 

instrumentos de gestión orientados a combatir la pobreza, 

la marginación, la vulnerabilidad y la inequidad social; 

XVI. Reglamento: Al presente Reglamento Interior; 

XVII. Secretaría: A la Secretaría de Bienestar y 

Participación Ciudadana del Honorable Ayuntamiento del 

Municipio de Puebla; 

XVIII. Tesorería: A la Tesorería Municipal del Honorable 

Ayuntamiento del Municipio de Puebla; y 

XIX. Unidades Administrativas: A las Direcciones, 

Subdirecciones, Coordinaciones, Secretaría Técnica, 

Secretaría Particular, Departamentos y demás áreas que 

integran la Secretaría de Bienestar y Participación 

Ciudadana. 

 

Artículo 3.- Para la mejor atención y desahogo de los asuntos a su 

cargo y el debido cumplimiento de los principios que rigen el 

servicio público, la persona Titular de la Secretaría, quienes estén 

a cargo de las Unidades Administrativas de la misma, así como 

quienes estén adscritas a éstas, deberán observar las siguientes 

directrices: 
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I. Ejercer sus facultades dentro Municipio, observando los 

derechos humanos, con sujeción a los tratados 

internacionales, leyes, reglamentos, decretos, acuerdos, 

convenios y sus anexos, órdenes y circulares de carácter 

general, así como las demás disposiciones legales y 

administrativas que incidan en la competencia de la 

Secretaría; 

II. Prestar sus servicios en condiciones de igualdad, sin 

distinción, exclusión ni restricción, considerando a las 

personas usuarias, con independencia de su condición 

social, cultural, física y/o de salud, religión, opiniones, 

preferencias sexuales, estado civil, nivel educativo, género, 

edad, origen étnico, lengua, situación de explotación, 

migratoria y/o en abandono, o cualquier otra que atente 

contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o 

menoscabar los derechos y libertades de las personas; 

III. La representación, trámite y resolución de los asuntos que 

legalmente corresponden a la persona Titular de la 

Secretaría y de las Unidades Administrativas de la misma, 

serán ejercidos conforme al límite de competencias que 

derivan de este Reglamento; 

IV. Cuando disposiciones diversas contenidas en reglamentos, 

leyes, acuerdos o convenios se dirijan a la Secretaría, las 

personas servidoras públicas que pertenezcan a sus 

Unidades Administrativas y cuya competencia participe en 

el cumplimiento de dichas disposiciones, deberán actuar en 

consecuencia, sin necesidad de acuerdo ulterior de la 

persona Titular de la Secretaría; 

V. La persona Titular de la Secretaría y las de las Unidades 

Administrativas de la misma, podrán delegar a las personas 

servidoras públicas subalternas cualesquiera de sus 

atribuciones, excepto aquellas que por disposición legal o 

reglamentaria o por acuerdo de persona con nivel 

jerárquico superior, deban ser ejercidas directamente por 

ellas; 

VI. La estructura y distribución de competencias de la 

Secretaría y de cada una de  sus Unidades Administrativas, 

por medio de este Reglamento y los demás ordenamientos 

aplicables, serán la base para el control de procesos en 

trámite y concluidos, la toma de decisiones y la 

determinación de responsabilidades, de tal forma, que la 

individualización de la competencia constituirá el sustento 

para la individualización de las imputaciones, las sanciones 

y las demás consecuencias atribuibles al incumplimiento de 

los principios que rigen el servicio público; 
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VII. Cada persona en el servicio público integrante de las 

Unidades Administrativas de la Secretaría, será 

responsable de vigilar, acorde al ámbito de su competencia, 

que con su actuación se impida la actualización de las 

figuras jurídicas de prescripción, preclusión, caducidad, 

lesividad o cualquier otra que extinga el ejercicio de un 

derecho adjetivo o sustantivo, cause daños o perjuicios a la 

hacienda pública o implique la pérdida o menoscabo del 

patrimonio que es propio del Ayuntamiento; 

VIII. La relación jerárquica existente entre las Unidades 

Administrativas y cualquiera de éstas y la persona Titular 

de la Secretaría, representa un criterio de orden que no las 

excluye de la responsabilidad individual en la observancia 

de los principios que rigen el servicio público, por lo que en 

todo proceso que concluya con la emisión de una 

resolución, determinación o cualquier otro acto que 

pudiera afectar derechos humanos o constituir actos 

liberatorios a favor de terceros o ser fuente de derechos y 

obligaciones para el Ayuntamiento, la Secretaría, los 

sujetos de derecho público respecto de los que ejerza 

funciones de coordinación o colaboración, y las personas 

servidoras públicas que intervengan en su substanciación 

en posición jerárquica de sub a supra ordinación o de 

coordinación, dentro del límite de sus respectivas 

competencias, deberán emitir y hacer constar con su firma, 

rúbrica o en documento separado, la postura que adoptará 

en cada proceso, bajo las figuras de la validación, 

autorización, aprobación o cualquiera otra análoga, la cual 

sustentará la decisión de sus superiores o de sus pares, 

quienes se cerciorarán de su existencia y procederán al 

despliegue de las atribuciones que les sean privativas de su 

competencia, sin estar obligados a pronunciarse sobre los 

fundamentos de la actuación preliminar; 

IX. El desempeño de las Unidades Administrativas deberá 

evaluarse considerando que cada persona servidora 

pública es responsable del desempeño eficaz y eficiente de 

su labor, y de cada disposición que le atribuya una 

competencia específica; 

X. Las Unidades Administrativas que conforman la Secretaría 

informarán oportunamente a la persona Titular de ésta, 

sobre el cumplimiento de las obligaciones a su cargo; 

XI. Las personas servidoras públicas adscritas a la Secretaría 

deberán integrar y custodiar, durante los plazos previstos 

en las disposiciones aplicables, los expedientes, la 

documentación, información, registros y datos, aún los 

contenidos en medios electrónicos que en ejercicio de sus 

facultades generen, obtengan, administren, manejen, 
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archiven o custodien, de conformidad con los 

ordenamientos vigentes; impidiendo o evitando la 

utilización indebida, la sustracción, destrucción u 

ocultamiento de la misma, por cualquier medio no 

autorizado; y 

XII. Las Unidades Administrativas proveerán lo conducente 

para la difusión interna de la normatividad, lineamientos, 

políticas, circulares, oficios y demás instrumentos que 

expida la persona Titular de la Secretaría, los cuales 

deberán ser implementados por las Unidades 

Administrativas que corresponda, de conformidad con el 

límite de su competencia, sin necesidad de la emisión de un 

acuerdo específico. Asimismo, la persona Titular de la 

Secretaría Técnica se cerciorará que los manuales, 

acuerdos, normatividad, lineamientos, políticas, circulares, 

oficios y demás instrumentos aplicables en la Secretaría 

sean del conocimiento de las personas servidoras públicas 

involucradas en su instrumentación. 

 

CAPÍTULO II 

DE LA COMPETENCIA Y ORGANIZACIÓN 

 

Artículo 4.- La Secretaría de Bienestar y Participación Ciudadana 

como Dependencia de la Administración Pública Municipal 

Centralizada, tiene a su cargo el desempeño de las atribuciones que 

expresamente le confieren la Ley General de Desarrollo Social, la 

Ley de Desarrollo Social para el Estado de Puebla, la Ley Orgánica 

Municipal, el Código Reglamentario para el Municipio de Puebla, el 

presente Reglamento, acuerdos, decretos, convenios y sus anexos 

vigentes, así como las demás disposiciones legales aplicables. 

 

Artículo 5.- La Secretaría tiene por objeto ejercer las atribuciones 

que le confieren las disposiciones aplicables al Ayuntamiento en 

materia de bienestar, desarrollo social y participación ciudadana y 

que no estén expresamente conferidas a otras autoridades 

municipales, con el fin de promover mejores condiciones de vida 

para las y los habitantes del Municipio. 

 

Artículo 6.- La Secretaría planeará, conducirá y ejecutará sus 

actividades de conformidad con los objetivos, estrategias y líneas 

de acción del Plan Municipal de Desarrollo, en congruencia con los 

Planes Nacional y Estatal de Desarrollo, así como a las políticas e 

instrucciones que emita el Ayuntamiento y la persona Titular de la 

Presidencia Municipal, para el óptimo despacho de los asuntos y el 

logro de las metas de los programas a su cargo. 
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Artículo 7.- Para el estudio, planeación y despacho de los asuntos 

de su competencia y ejercicio de sus atribuciones, la Secretaría 

contará con la estructura orgánica siguiente: 

 

I. Titular de la Secretaría de Bienestar y Participación 

Ciudadana. 

I.1. Secretaría Particular. 

I.2. Secretaría Técnica. 

 

II. Dirección de Desarrollo Social y Educativo. 

II.1. Coordinación de Centros de Desarrollo Comunitario. 

II.2. Departamento de Equipamiento y Fomento a la Calidad 

Educativa. 

II.3. Departamento de Jornadas Integrales de Trabajo. 

 

III. Dirección de Vinculación Ciudadana. 

III.1. Departamento de Atención a Sectores Públicos y Privados. 

III.2. Departamento de Promoción de la Participación Ciudadana 

y Cultura Cívica. 

  

 

IV. Dirección de Promoción Social. 

IV.1. Subdirección de Promoción Norte. 

IV.1.1. Departamento de Promoción Nor-Oriente. 

IV.1.2. Departamento de Promoción Nor-Poniente. 

IV.2. Subdirección de Promoción Sur. 

IV.2.1. Departamento de Promoción Sur-Oriente. 

IV.2.2. Departamento de Promoción Sur-Poniente. 

IV.3. Subdirección de Promoción en Juntas Auxiliares. 

IV. 3.1. Departamento de Promoción en Juntas Auxiliares Norte. 

IV.3.2. Departamento de Promoción en Juntas Auxiliares Sur. 

 

V. Dirección de Programas Sociales. 

V.1. Coordinación de Presupuesto Participativo. 

V.2. Departamento de Fomento al Bienestar. 

V.3. Departamento de Fortalecimiento a los Pueblos Indígenas 

y Atención a Migrantes; 

V.4. Departamento de Infraestructura Social. 

 

VI. Dirección de Política Social. 

VI.1. Coordinación de Estancias Infantiles. 

VI.2. Departamento de Registro y Desarrollo de Programas 

Sociales. 

VI.3. Departamento de Desarrollo Rural y Agronegocios. 

 

VII. Dirección Jurídica. 

VII.1. Departamento Consultivo. 
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Las Unidades Administrativas se integrarán por las personas 

Titulares y demás personal técnico, de apoyo y administrativo que 

se requiera para el ejercicio de sus facultades, de acuerdo con la 

estructura orgánica aprobada, los Manuales de Organización y la 

disponibilidad presupuestaria que se autorice conforme a las 

normas respectivas. 

 

Los Titulares de las Unidades Administrativas y demás personas 

servidoras públicas de la Secretaría, podrán coordinarse con sus 

similares, con el objeto de lograr el mejor desempeño de sus 

funciones, y ejercer sus facultades con sujeción a las disposiciones 

legales correspondientes. 

 

Artículo 8.- La Secretaría tiene a su cargo las atribuciones 

siguientes: 

 

I. Formular, dirigir e instrumentar la Política Municipal de 

bienestar, de desarrollo social y de participación ciudadana; 

II. Conducir, en el ámbito de su competencia, las relaciones 

del Ayuntamiento con las demás entidades públicas, 

federales, estatales y municipales; 

III. Formular, proponer y ejecutar los Programas de bienestar 

y de desarrollo social, en concordancia con los Sistemas 

Nacional y Estatal de Desarrollo Social establecidos en los 

ordenamientos aplicables; 

IV. Realizar acciones de coordinación con los Gobiernos 

Federal y Estatal, para la ejecución de los programas de 

bienestar y de desarrollo social, así como acciones de 

participación ciudadana; 

V. Convenir acciones con otros Ayuntamientos de la Entidad, 

en materia de desarrollo social y realizar proyectos 

Intermunicipales; 

VI. Concertar acciones con los sectores público y privado, en 

materia de desarrollo social, en congruencia con el Plan 

Municipal de Desarrollo y los instrumentos de 

coordinación correspondientes; 

VII. Promover e implementar programas para la atención de 

pueblos indígenas, comunidades afromexicanas, 

cualquiera que sea su autodenominación, y de las y los 

habitantes de zonas de atención prioritaria y sectores en 

marginación; 

VIII. Coordinar los programas, proyectos y acciones de 

combate a la pobreza que se ejecuten en el Municipio; 

IX. Promover la participación y el apoyo de los sectores público 

y privado tendientes a lograr su participación en la 

operación, seguimiento y evaluación de programas, 



(C10/CO3) SESIÓN ORDINARIA DE CABILDO DEL  

DIECISIETE DE DICIEMBRE DE DOS MIL VEINTIUNO 

582 

proyectos y acciones de bienestar, de desarrollo social y de 

participación ciudadana; 

X. Proponer e impulsar acciones para el fomento al bienestar 

dentro del Municipio, en coordinación con las 

dependencias competentes; 

XI. Establecer mecanismos para incluir la participación social 

organizada en los programas y acciones de bienestar, de 

desarrollo social y de participación ciudadana; 

XII. Desarrollar campañas para informar a la sociedad sobre las 

acciones en torno al bienestar, al desarrollo social y a la 

participación ciudadana, así como hacer públicos y difundir 

los Programas de bienestar y de desarrollo social; 

XIII. Promover la participación ciudadana en los 

programas y acciones de desarrollo social para el desarrollo 

humano; 

XIV. Proponer al Cabildo, a través de la instancia 

correspondiente, la normatividad en materia de bienestar, 

desarrollo social y participación ciudadana, en congruencia 

con la legislación aplicable; 

XV. Promover e impulsar la constitución, integración, 

consolidación y capitalización de empresas rurales para la 

producción, acopio y ventas de productos de los sectores 

agrícola, pecuario y acuícola, así como los procesos de 

acondicionamiento, transformación y comercialización; 

XVI. Ejercer, en términos de la legislación vigente, los 

recursos federales y estatales convenidos en materia de 

bienestar, de desarrollo social y de participación ciudadana; 

XVII. Implementar y promover el programa Presupuesto 

Participativo para el Municipio de Puebla, en 

correspondencia con lo establecido en el Plan Municipal de 

Desarrollo; 

XVIII. Celebrar convenios, contratos, acuerdos y demás 

actos jurídicos con los sectores público y privado en los 

asuntos competencia de la Secretaría, de conformidad con 

los acuerdos expedidos por el Ayuntamiento, observando 

la legislación aplicable, y dar seguimiento a los mismos; 

XIX. Supervisar, controlar y evaluar los programas y 

acciones de bienestar, de desarrollo social y de 

participación ciudadana, verificando los resultados e 

impactos obtenidos; 

XX. Emitir los lineamientos y criterios para la integración y 

actualización de los padrones de personas beneficiarias de 

los Programas de bienestar y de desarrollo social del 

Gobierno Municipal; 

XXI. Establecer los lineamientos, normas, reglas de 

operación y criterios de los programas de bienestar y 

desarrollo social a cargo de la Secretaría, y sus 
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modificaciones, así como acordar los correspondientes, 

derivados de los acuerdos, o convenios suscritos con los 

gobierno federal, estatal y municipal; 

XXII. Procurar recursos para la ejecución de programas, 

proyectos y acciones de desarrollo social en el Municipio, 

XXIII. Ejercer a través de las Unidades Administrativas, el 

Presupuesto de Egresos asignado, con base en los 

principios de eficiencia, eficacia y transparencia, y las 

sujeciones a la normatividad, la evaluación y el control de 

las instancias correspondientes; y 

XXIV. Las demás que le confiera la legislación aplicable en 

esta materia. 

 

TÍTULO SEGUNDO DE LAS FACULTADES 

 

CAPÍTULO I 

DE LA PERSONA TITULAR DE LA SECRETARÍA 

 

Artículo 9.- La persona Titular de la Secretaría podrá ejercer 

directamente las facultades que este Reglamento confiere a las 

distintas Unidades Administrativas que la conforman, así como 

intervenir directamente en los asuntos que juzgue necesarios, sin 

necesidad de acordarlo por escrito, y sin perjuicio de las 

atribuciones que éste u otros ordenamientos confieran a aquéllas. 

 

Artículo 10.- La persona Titular de la Secretaría, para la mejor 

atención y desahogo de los asuntos que le correspondan, podrá 

delegar su desempeño a las personas servidoras públicas 

subalternas, excepto aquellos que, por disposición legal, 

reglamentaria o por acuerdo de la persona Titular de la Presidencia 

Municipal, deban ser ejecutados directamente. 

 

Artículo 11.- La persona Titular de la Secretaría, para el despacho 

de los asuntos de su competencia, tendrá las facultades siguientes: 

 

I. Establecer y conducir las políticas generales de la 

Secretaría, en términos de la legislación aplicable; 

II. Expedir los acuerdos, resoluciones, circulares y 

disposiciones administrativas que procedan para el debido 

cumplimiento de las atribuciones de la Secretaría; 

III. Proponer al Cabildo por conducto de la Secretaría del 

Ayuntamiento, los proyectos de leyes, reglamentos, 

acuerdos, decretos, convenios y demás disposiciones sobre 

asuntos de competencia de la Secretaría; 

IV. Solicitar informes y, en su caso, acordar con las personas 

Titulares de las Unidades Administrativas algún asunto que 



(C10/CO3) SESIÓN ORDINARIA DE CABILDO DEL  

DIECISIETE DE DICIEMBRE DE DOS MIL VEINTIUNO 

584 

requiera su atención directa, en términos de su 

competencia 

V. Conceder audiencia al público, para tratar asuntos de su 

competencia; 

VI. Solicitar informes a las Unidades Administrativas de los 

acuerdos y convenios en los que la Secretaría sea parte, a 

efecto de verificar su cumplimiento; 

VII. Proponer a la persona Titular de la Presidencia Municipal, 

los nombramientos del personal de las Unidades 

Administrativas a su cargo; 

VIII. Presentar a la instancia correspondiente, el 

Programa Presupuestario y la propuesta de anteproyecto 

del Presupuesto de Egresos de la Secretaría, para el 

ejercicio fiscal correspondiente, así como las 

modificaciones, conforme a la normatividad aplicable; 

IX. Solicitar a la Tesorería, los recursos necesarios para el 

cumplimiento de sus facultades en los términos de la 

normatividad aplicable; 

X. Proporcionar, a las instancias competentes previa 

validación de las Unidades Administrativas, los datos 

relativos a las actividades desarrolladas por la Secretaría, 

para la formulación del informe de gobierno; 

XI. Vigilar de manera general el diseño, implementación y 

operación del control interno para el logro de metas y 

objetivos de la Secretaría, en coordinación con la instancia 

competente; 

XII. Hacer de conocimiento de la Contraloría los posibles 

hechos u omisiones en los que pudieran haber incurrido las 

personas servidoras públicas, en el ejercicio de sus 

funciones, en perjuicio de la administración, ya sea que por 

sí misma advierta o que le sean informados por las 

personas Titulares de las Unidades Administrativas; 

XIII. Integrar y articular el cumplimiento de la política 

de mejora regulatoria y la estrategia municipal al interior 

de la Secretaría, de conformidad con las disposiciones que 

regulen la materia y designar a la persona servidora 

pública que fungirá como enlace de mejora regulatoria; 

XIV. Asistir a los actos oficiales y atender las comisiones 

que por su cargo le sean conferidas por la persona Titular 

de la Presidencia Municipal; 

XV. Coordinar y atender oportunamente las instrucciones que 

reciba de la persona Titular de la Presidencia Municipal o 

el Ayuntamiento, dando cuenta de su cumplimiento; 

XVI. Suscribir convenios, contratos, acuerdos y demás 

actos jurídicos con los sectores público y privado en los 

asuntos competencia de la Secretaría, de conformidad con 
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los acuerdos expedidos por el Ayuntamiento, observando 

la legislación aplicable, y dar seguimiento a los mismos; 

XVII. Designar a las y los representantes de la Secretaría 

en las comisiones, organizaciones, consejos, órganos de 

gobierno, instituciones y entidades en las que participe y 

establecer los lineamientos conforme a los cuales deban 

actuar; 

 

XVIII. Autorizar la elaboración y aplicación de los 

sistemas, estudios administrativos y técnicos que requiera 

la operación de la Secretaría; 

XIX. Dirigir, las acciones para transparentar la gestión, 

administración de los recursos y la demás información que 

se establezca en la normatividad, en materia de 

transparencia y acceso a la información pública, de la 

Secretaría; 

XX. Informar a la Sindicatura Municipal, de presuntos hechos 

constitutivos de delito de los que tenga conocimiento y que 

sean perpetrados en agravio del Ayuntamiento o la 

Secretaría, a efecto de que la primera formule denuncia o 

querella ante las autoridades competentes; 

XXI. Integrar, dirigir y evaluar las comisiones de trabajo 

que se estimen pertinentes, para el mejor funcionamiento 

de las Unidades Administrativas; 

XXII. Comparecer ante las comisiones o el Cabildo, en 

términos de las disposiciones legales, para dar cuenta del 

estado que guarden los asuntos competencia de la 

Secretaría; 

XXIII. Instruir al interior de la Dependencia, la 

elaboración y actualización de los Manuales de 

Organización y de Procedimientos de la Dependencia, de 

acuerdo con los lineamientos aplicables para su registro 

ante la Contraloría Municipal; 

XXIV. Aprobar los proyectos y programas de la Secretaría 

de conformidad con los objetivos y metas que se 

establezcan en el Plan Municipal de Desarrollo, y su 

alineación con los documentos programáticos vigentes; 

XXV. Coordinar las acciones para el cumplimiento de los 

objetivos establecidos en la planeación institucional, así 

como considerar los resultados obtenidos de su evaluación, 

y reconducirlos en los casos que así proceda; 

XXVI. Coordinar la identificación de políticas públicas, 

programas y acciones para el fomento del bienestar, del 

desarrollo social y de la participación ciudadana en el 

Municipio, en congruencia con los objetivos, estrategias y 

acciones de la planeación federal, estatal y municipal; 
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XXVII. Representar a la persona Titular de la Presidencia 

ante toda institución pública y/o privada, en todos los 

asuntos que, en materia de bienestar, de desarrollo social y 

de participación ciudadana, participe el Municipio. 

Vigilar se implementen los mecanismos que promuevan la 

participación y colaboración de los sectores público y 

privado en el diseño, ejecución, seguimiento y evaluación 

de programas, proyectos y acciones de bienestar, de 

desarrollo social y de participación ciudadana; 

XXVIII. Coordinar la ejecución de las líneas de acción y 

programas sobre bienestar y desarrollo social, así como 

acciones de participación ciudadana, establecidos en los 

Planes Municipal, Estatal y Nacional de Desarrollo; 

XXIX. Dirigir, en el ámbito de su competencia, los 

programas de protección social a los grupos vulnerables del 

Municipio; 

XXX. Acordar y establecer los lineamientos, normas, 

reglas de operación, y criterios necesarios conforme a los 

cuales se deberán llevar a cabo los programas de bienestar 

y de desarrollo social, así como las acciones de 

participación ciudadana en el Municipio, derivados de los 

acuerdos o convenios suscritos con los gobiernos federal, 

estatal y municipal; 

XXXI. Proponer los mecanismos necesarios para que, en 

observancia de la legislación federal, estatal y municipal, el 

Ayuntamiento fomente el bienestar, el desarrollo social y la 

participación ciudadana; 

XXXII. Propiciar las acciones que permitan desarrollar 

proyectos productivos y en general, cualquier otro que 

contribuya al bienestar, al desarrollo social y a la 

participación ciudadana en el Municipio; 

XXXIII. Fomentar el desarrollo de actividades productivas 

para promover la generación de empleos e ingresos de 

personas, familias, grupos y organizaciones; 

XXXIV. Promover y vigilar la correcta aplicación de los 

programas, recursos y acciones federales, estatales y 

municipales de bienestar, de desarrollo social y de 

participación ciudadana; 

XXXV. Establecer los mecanismos necesarios para la 

organización, promoción y patrocinio encaminados al 

desarrollo de actividades económicas vinculadas al 

bienestar, al desarrollo social y a la participación 

ciudadana; 

XXXVI. Proponer los proyectos de programas sectoriales, 

regionales y especiales así como las políticas, lineamientos, 

normas y acciones que permitan la integración y ejecución 

de los mismos en beneficio del Municipio, así como la 
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adquisición de inmuebles necesarios para la consecución de 

los objetivos que tiene la Secretaría o para la aplicación o 

implementación de programas sociales; procurando la 

especial atención de los sectores que se encuentran en 

condiciones de pobreza, marginación o situación de 

vulnerabilidad; 

XXXVII. Dirigir de acuerdo con las instrucciones de la 

persona Titular de la Presidencia, la elaboración, 

instrumentación y evaluación de estrategias que 

promuevan la superación de la pobreza rural y urbana, la 

promoción de la participación social, el impulso al 

bienestar y al desarrollo social integral y el fortalecimiento 

de las organizaciones de la sociedad civil, encausadas al 

impulso del bienestar, del desarrollo social y la 

participación ciudadana del Municipio; 

XXXVIII. Promover en coordinación con las instancias 

correspondientes, la asesoría y apoyo técnico a las juntas 

auxiliares para el desarrollo municipal y grupos 

organizados en materia de bienestar, de desarrollo social y 

de participación ciudadana; 

XXXIX. Promover políticas y programas sociales 

incluyentes, equilibrados y sostenibles en materia de 

bienestar y desarrollo social, así como en las acciones de 

participación ciudadana; 

XL. Promover con organismos nacionales e internacionales, los 

programas en materia de bienestar y de desarrollo social, 

así como las acciones de participación ciudadana, que se 

estén llevando a cabo en el Municipio, buscando 

financiamientos que apoyen el desarrollo y aplicación de 

los programas ya establecidos en el Plan Municipal de 

Desarrollo o el desarrollo de nuevos programas en materia 

de bienestar y de desarrollo social y acciones de 

participación ciudadana; 

XLI. Establecer los sistemas y procedimientos 

necesarios para el seguimiento y control de los programas 

de bienestar y desarrollo social, así como las acciones de 

participación ciudadana, a cargo de la Secretaría; 

XLII. Controlar, en el ámbito de su competencia, los 

recursos humanos, materiales y financieros de la 

Secretaría, con base en el Presupuesto de Egresos 

autorizado; y 

XLIII. Las demás que le confieran las leyes, reglamentos, 

decretos, convenios y   otros ordenamientos legales, así 

como las que expresamente le encomiende la persona 

Titular de la Presidencia Municipal, el Cabildo y las que 

reciba por delegación o sean coordinadas en términos de 

los convenios que se suscriban con entidades públicas. 
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Las facultades no delegables son las contenidas en las fracciones I, 

II, III, VII, VIII, IX, X, XIV, XV, XVI, XVII, XVIII, XXII, XXIV, XXVII, 

XXX, XXXV, XXXVI, XXXVII y XLI de este 

artículo. 

 

SECCIÓN PRIMERA 

DE LA SECRETARÍA PARTICULAR 

 

Artículo 12.- La persona Titular de la Secretaría contará con el 

apoyo de una Secretaría Particular, y su Titular tendrá las 

facultades siguientes: 

 

I. Auxiliar a la persona Titular de la Secretaría, en el 

desempeño de sus funciones oficiales; 

II. Integrar y resguardar el archivo documental de la persona 

Titular de la Secretaría, en apego a las disposiciones 

administrativas aplicables; 

III. Coordinar la participación de la persona Titular de la 

Secretaría en eventos oficiales; 

IV. Coordinar y apoyar en la celebración de reuniones de la 

persona Titular de la Secretaría; 

V. Organizar, coordinar y dar seguimiento a la agenda de la 

persona Titular de la Secretaría; 

VI. Verificar que, en el ámbito de las atribuciones de cada 

Unidad Administrativa, se lleve a cabo de manera oportuna 

y correcta, la atención de las demandas, soluciones o 

asuntos relacionados con la gestión de la Secretaría; 

VII. Establecer comunicación y coordinación con el personal 

homólogo de las Dependencias y Entidades, para el debido 

cumplimiento de sus funciones; 

VIII. Preparar y organizar la información para las 

actividades de presentación, exposiciones y demás eventos 

responsabilidad de la persona Titular de la Secretaría, en 

coordinación con la Secretaría Técnica; y 

IX. Las demás que expresamente le encomiende la persona 

Titular de la Secretaría. 

 

SECCIÓN SEGUNDA 

DE LA SECRETARÍA TÉCNICA 

 

Artículo 13.- La persona Titular de la Secretaría contará con el 

apoyo de una Secretaría Técnica, y su Titular tendrá las facultades 

siguientes: 

 

I. Coordinar y supervisar el control de la correspondencia de 

la Secretaría; 
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II. Integrar y revisar los informes de actividades de la 

Secretaría, en coordinación con las personas Titulares de la 

Unidades Administrativas; 

III. Diseñar y operar el procedimiento, así como coordinar y 

supervisar la ejecución y cumplimiento de los acuerdos y 

demás resoluciones de la persona Titular de la Secretaría; 

IV. Propiciar la comunicación y coordinación oportuna, 

objetiva y directa con las dependencias y entidades, para el 

debido cumplimiento de los asuntos que sean competencia 

de la Secretaría; 

V. Dar seguimiento a los acuerdos, resoluciones y 

determinaciones de la persona Titular de la Secretaría para 

su cumplimiento; 

VI. Analizar, canalizar, asesorar y dar seguimiento a los 

proyectos específicos encomendados por la persona Titular 

de la Secretaría, en coordinación con las Unidades 

Administrativas competentes; 

VII. Dar cuenta a la persona Titular de la Secretaría, para el caso 

que se requiera de su intervención directa en el ámbito de 

sus atribuciones, cuando una de las Unidades 

Administrativas, previa justificación para ello, así lo 

solicite; 

VIII. Participar en las comisiones y comités en las que 

requieran a la Secretaría, y le encomiende la persona 

Titular, dando seguimiento al resultado de las mismas para 

su debida observancia; 

IX. Supervisar que se cumplan con oportunidad los informes 

de actividades de la Secretaría, integrando la información 

previa validación de las Unidades Administrativas, para el 

trámite correspondiente; 

X. Elaborar informes técnicos y ejecutivos en materia de datos 

estadísticos, informativos y de operatividad, con el fin de 

facilitar la toma de decisiones de la persona Titular de la 

Secretaría y para conocimiento de diversas instituciones 

gubernamentales en el ámbito municipal, que lo soliciten; 

XI. Proporcionar la información, datos y, en su caso, la 

cooperación técnica que requieran las Dependencias y 

Entidades, de acuerdo con las políticas y normas aplicables; 

XII. Fungir como enlace de la Secretaría, con la finalidad de 

mantener una comunicación que permita dar 

cumplimiento y seguimiento a los programas y acciones en 

los que deba intervenir y le encomiende la persona Titular; 

XIII. Brindar asesoría a las Unidades Administrativas 

que integran la Secretaría para cumplir con la información 

requerida por parte de diversas Dependencias y Entidades; 
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XIV. Establecer mecanismos para la obtención de la 

información necesaria para la generación de documentos 

informativos y carpetas históricas; 

XV. Dar seguimiento al proceso de integración y evaluación al 

Programa Presupuestario de la Secretaría, de manera 

conjunta con las Unidades Administrativas, derivado del 

Plan Municipal de Desarrollo; 

XVI. Solicitar, revisar, concentrar y entregar a la 

instancia correspondiente, la Noticia Administrativa y 

Estadística de la Secretaría, de acuerdo con la normatividad 

aplicable; 

XVII. Registrar y dar seguimiento a los asuntos turnados 

a las diferentes Unidades Administrativas de la Secretaría, 

informando a la persona Titular de la Secretaría sobre los 

avances y resultados de los asuntos canalizados; 

XVIII. Fungir como Enlace ante la Coordinación General 

de Transparencia y Municipio Abierto; 

XIX. Ejecutar las acciones necesarias para que al interior 

de la Secretaría se cumpla con la política anticorrupción 

aprobada por los comités coordinadores del Sistema 

Nacional y Estatal Anticorrupción de conformidad a la 

normatividad aplicable, y 

XX. Las demás que expresamente le encomiende la persona 

Titular de la Secretaría. 

 

CAPÍTULO II 

DE LAS FACULTADES GENÉRICAS DEL PERSONAL TITULAR 

DE LAS DIRECCIONES 

 

Artículo 14.- Al frente de cada Dirección habrá una persona 

Titular, quien tendrá las facultades genéricas siguientes: 

 

I. Planear, programar, organizar, dirigir, controlar y evaluar 

el funcionamiento de las Unidades Administrativas de su 

adscripción; 

II. Someter los proyectos, planes, programas o acciones de su 

competencia, para el trámite de autorización 

correspondiente; 

III. Asesorar técnicamente en el ámbito de su competencia a la 

persona Titular de la Secretaría, cuando así lo requiera; 

IV. Proporcionar la información, datos y, en su caso, la 

cooperación técnica que requieran las Dependencias y 

Entidades, de acuerdo con las políticas y normas aplicables; 

V. Coordinar la elaboración y/o actualización de los Manuales 

de Organización y de Procedimientos de las Unidades 

Administrativas a su cargo, y someterlos a consideración 
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de la persona Titular de la Secretaría y de la Contraloría, 

con sujeción a las normas y lineamientos aplicables; 

VI. Desempeñar las comisiones que le encomiende la persona 

Titular de la Secretaría, hasta la conclusión definitiva de las 

mismas; 

VII. Cumplir las obligaciones previstas en materia de 

transparencia y protección de datos personales, así como la 

demás normatividad aplicable, competencia de la 

Secretaría; 

VIII. Proponer y, en su caso, asistir en la suscripción de 

convenios, contratos y demás actos jurídicos relacionados 

con la competencia de la Unidad Administrativa a su cargo 

y dar seguimiento a los compromisos asumidos en éstos 

una vez formalizados; 

IX. Participar, en el ámbito de su competencia, previa 

designación de la persona Titular de la Secretaría, en los 

comités, juntas, consejos y otras figuras similares, 

manteniéndola informada sobre el desarrollo de las 

mismas; 

X. Promover el desarrollo e impulso de la cultura de la 

legalidad, así como la promoción de la ética en el servicio 

público en coordinación con las instancias 

correspondientes; 

XI. Integrar los datos relativos a las actividades desarrolladas 

por la Unidad Administrativa a su cargo, para la 

formulación del Informe de Gobierno; 

XII. Formular los anteproyectos del Programa Presupuestario y 

del Presupuesto de Egresos que les correspondan, así como 

de las modificaciones a los mismos, someterlos a la 

consideración de la persona Titular de la Secretaría y, una 

vez aprobado, conducir y verificar su correcta y oportuna 

ejecución, de conformidad con las disposiciones aplicables; 

XIII. Participar en los mecanismos de coordinación y 

concertación, así como en el cumplimiento de los 

compromisos programáticos que se establezcan con otras 

Dependencias y Entidades; 

XIV. Vincular estrechamente los objetivos de los 

programas de la Secretaría con los objetivos de los 

programas de las Dependencias y Entidades, a fin de lograr 

beneficios sostenibles en relación a empleo y 

productividad, indispensables para la superación de la 

pobreza y la marginación; 

XV. Rendir los informes que le sean solicitados por la persona 

Titular de la Secretaría, en el ámbito de su competencia; 

XVI. Coordinar la integración de los proyectos, estudios, 

investigaciones y diagnósticos que elaboren las Unidades 

Administrativas a su cargo; 
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XVII. Someter los proyectos, planes, programas o 

acciones de su competencia, para el trámite de autorización 

correspondiente; 

XVIII. Proponer las medidas de modernización y 

simplificación administrativa, susceptibles de ser aplicadas 

en las Unidades Administrativas a su cargo, en 

coordinación con las instancias correspondientes; 

XIX. Vigilar que, en los asuntos de la Unidad 

Administrativa a su cargo, se cumplan con todas las 

formalidades legales, con las previsiones de los 

ordenamientos jurídicos y disposiciones administrativas 

que resulten aplicables; 

XX. Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus 

facultades y aquellos que por delegación o suplencia le 

corresponda; 

XXI. Supervisar que los documentos de archivo de la 

Unidad Administrativa a su cargo, se organicen, conserven 

y administren en términos de la Ley General de Archivos y 

demás disposiciones legales aplicables; 

XXII. Levantar conjuntamente con la persona Titular de 

la Dirección Jurídica, las actas administrativas al personal 

adscrito a su Unidad Administrativa, con motivo de la 

inobservancia a las disposiciones legales y administrativas 

correspondientes; 

XXIII. Coordinar y elaborar en forma conjunta con las 

personas Titulares de las Unidades Administrativas a su 

cargo, el Programa Presupuestario y la propuesta de 

Presupuesto de Egresos de la Dirección, vigilando su 

ejecución; 

XXIV. Establecer las medidas necesarias para evitar que el 

personal adscrito a la Dirección a su cargo incurra en 

deficiencia en el servicio, abuso o uso indebido de su 

empleo cargo o comisión; 

XXV. Proponer a la persona Titular de la Secretaría, la 

creación, modificación, fusión, o extinción de Unidades 

Administrativas a su cargo, para la aprobación de Cabildo; 

XXVI. Procurar la capacitación y certificación permanente 

del personal a su cargo; 

XXVII. Proponer a la persona Titular de la Secretaría, los 

nombramientos del personal de las Unidades 

Administrativas a su cargo; 

XXVIII. Gestionar en conjunto con el Enlace 

Administrativo, los presupuestos necesarios para la 

realización de los programas establecidos por la Dirección 

de su competencia; 

XXIX. Participar en la planeación del diseño y de la 

implementación de los programas de bienestar y de 
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desarrollo social, así como en las acciones de participación 

ciudadana de la Secretaría, que estén en concordancia con 

el Plan Municipal de Desarrollo; 

XXX. Proponer las estrategias que permitan incorporar 

la perspectiva de género en la ejecución de los programas 

de la Secretaría, con la finalidad de reducir la brecha de 

desigualdad para las mujeres, para alcanzar un desarrollo 

pleno en condiciones de igualdad, garantizando la vigencia, 

el reconocimiento y el ejercicio de sus derechos; 

XXXI. Realizar y mantener un sistema de coordinación y 

flujo de información permanente con las Unidades 

Administrativas; 

XXXII. Asesorar a los grupos sociales en su integración y 

funcionamiento, así como a las organizaciones 

constituidas, a efecto de promover su participación en los 

programas del sector, en el ámbito de su competencia; 

XXXIII. Proponer a la persona Titular de la Secretaría, las 

políticas para la atención de las personas, familias, hogares, 

grupos y comunidades en situación de pobreza, 

vulnerabilidad y exclusión social, en el ámbito de su 

competencia; 

XXXIV. Dar seguimiento y evaluar la operación de los 

programas a su cargo; 

XXXV. Contribuir al proceso de integración de los 

padrones de personas beneficiarias de los programas 

sociales a su cargo y llevar su administración; 

XXXVI. Proponer a la persona Titular de la Secretaría, en el 

ámbito de su competencia, los programas y reglas de 

operación verificando su difusión, así como supervisar la 

asesoría y capacitación a los operadores y ejecutores de los 

mismos; 

XXXVII. Autorizar por escrito la liberación de fianzas y/o 

garantías presentadas por los proveedores, notificando por 

escrito a la persona Titular de la Secretaría y a la persona 

Titular de Enlace Administrativo asignado a la Secretaría, 

la  conclusión de los servicios e informar si las acciones 

fueron o no realizadas de acuerdo a lo programado y 

autorizado, a lo establecido en los contratos 

correspondientes, reglas de operación y/o lineamientos 

aplicables de los programas que se ejerzan a través de la 

Dirección a su cargo; 

XXXVIII. Comprobar oportunamente los recursos recibidos 

del fondo fijo, a través de la documentación idónea y en 

plena observancia de la normatividad aplicable; 

XXXIX. Integrar los expedientes para realizar las órdenes 

de pago con la ayuda del Enlace Administrativo, y 

remitirlas a éste, con base en la normatividad aplicable; 
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XL. Trabajar de manera transversal con las personas Titulares 

de las Unidades Administrativas que conforman la 

Secretaría, para el mejor desarrollo de los programas y 

políticas de su competencia; 

XLI. Participar en  la  planeación  de  programas  sociales  

que  implemente  la Secretaría; 

XLII. Dar seguimiento en coordinación con el Instituto 

Municipal de Planeación, a la actualización de las Zonas de 

Atención Prioritaria, con base en los ejercicios de 

planeación que le competen; 

XLIII. Participar en el ámbito de su competencia en las 

jornadas integrales de trabajo, actos o eventos organizados 

por la Unidades Administrativas en los que se requiera su 

apoyo; 

XLIV. Revisar y en su caso proponer la modificación de la 

zonificación del territorio municipal, conforme a los 

indicadores de los Censos y Conteos de Población y 

Vivienda del INEGI, del CONEVAL, y de los generados por 

observatorios ciudadanos, académicos y organizaciones de 

la sociedad civil, y 

XLV. Las demás que le confieran las leyes, reglamentos, 

decretos, convenios y otros ordenamientos legales, así 

como las que expresamente le encomiende la persona 

Titular de la Secretaría. 

 

CAPÍTULO III 

DE LAS FACULTADES GENÉRICAS DEL PERSONAL TITULAR 

DE LAS SUBDIRECCIONES 

 

Artículo 15.- Al frente de cada Subdirección, habrá un Titular, 

quien tendrá las facultades genéricas siguientes: 

 

I. Asignar, coordinar y supervisar el desarrollo de las 

actividades efectuadas por personal a su cargo; 

II. Cumplir con los lineamientos para la administración de los 

recursos financieros, materiales y humanos a su cargo; 

III. Coordinarse con las demás Unidades Administrativas para 

el mejor desempeño de los asuntos de su competencia; 

IV. Integrar la información y datos técnicos que le soliciten 

otras Dependencias y Entidades, de acuerdo a las políticas 

que emita la persona Titular de la Secretaría; 

V. Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus 

facultades y los que le sean señalados por delegación o que 

le corresponda por suplencia; 

VI. Establecer alternativas de solución a los problemas que 

surjan en la Unidad Administrativa a su cargo; 
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VII. Supervisar la integración de la información y datos técnicos 

de la Unidad Administrativa a su cargo; 

VIII. Ejecutar los acuerdos emitidos por el superior 

jerárquico, que incidan en el ámbito de su competencia; 

IX. Dar respuesta, seguimiento y conclusión a la 

correspondencia de carácter oficial, asignada a la Unidad 

Administrativa a su cargo; 

X. Desempeñar las comisiones que su superior jerárquico le 

encomiende en el ámbito de su competencia; 

XI. Atender de manera oportuna las solicitudes de información 

que le sean requeridas por la Unidad de Transparencia, 

respecto al cumplimiento de la Ley de Transparencia y 

Acceso a la Información Pública del Estado de Puebla; 

XII. Verificar que los documentos de archivo de la Unidad 

Administrativa a su cargo se organicen, conserven y 

administren en términos de la Ley General de Archivos y 

demás disposiciones legales aplicables; 

XIII. Cumplir las obligaciones previstas en materia de 

transparencia y protección de datos personales, así como la 

demás normatividad aplicable; 

XIV. Participar en la formulación del Programa 

Presupuestario, así como del anteproyecto de Presupuesto 

de Egresos de la Dirección de su adscripción; 

XV. Informar al superior jerárquico cada vez que este se lo 

requiera, sobre el desarrollo, avance y resultados de los 

programas y actividades en el ámbito de su competencia; 

XVI. Supervisar la elaboración de los Manuales de 

Organización y de Procedimientos que les correspondan, y 

someterlos a la consideración del superior jerárquico; 

XVII. Designar al personal que debe participar en las 

jornadas integrales de trabajo, actos o eventos organizados 

por la Unidades Administrativas en los que se requiera su 

apoyo, y 

XVIII. Las demás que le confieran las leyes, reglamentos, 

decretos, convenios y otros ordenamientos legales, así 

como las que expresamente le encomiende su superior 

jerárquico. 

 

CAPÍTULO IV 

DE LAS FACULTADES GENÉRICAS DEL PERSONAL TITULAR 

DE LAS COORDINACIONES Y DEPARTAMENTOS 

 

Artículo 16.- Al frente de cada Coordinación y Departamento habrá 

una persona Titular, quien tendrá las facultades genéricas 

siguientes: 
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I. Apoyar técnica, administrativa y operativamente en las 

funciones encomendadas por el superior jerárquico; 

II. Revisar el desarrollo de las actividades efectuadas por 

personal a su cargo; 

III. Cumplir con los lineamientos para la administración de los 

recursos financieros, materiales y humanos a su cargo; 

IV. Proponer al superior jerárquico la suscripción de los 

documentos necesarios para el cumplimiento de sus 

atribuciones; 

V. Proponer al superior jerárquico, alternativas de solución a 

los problemas que surjan en la Unidad Administrativa a su 

cargo; 

VI. Auxiliar al superior jerárquico, en la integración de la 

información y datos técnicos de la Unidad Administrativa a 

su cargo; 

VII. Ejecutar los acuerdos emitidos por el superior jerárquico, 

que incidan en el ámbito de su competencia; 

VIII. Almacenar los documentos de archivo de la Unidad 

Administrativa a su cargo, en términos de la Ley General 

de Archivos y demás disposiciones legales aplicables; 

IX. Cumplir las obligaciones previstas en materia de 

transparencia y protección de datos personales, así como la 

demás normatividad aplicable; 

X. Participar en la formulación del Programa Presupuestario, 

así como del anteproyecto de Presupuesto de Egresos de la 

Dirección de su adscripción; 

XI. Emitir informes mensuales, al superior jerárquico o cada 

vez que este se lo requiera, sobre el desarrollo, avance y 

resultados de los programas y actividades en el ámbito de 

su competencia; 

XII. Elaborar o actualizar los Manuales de Organización y de 

Procedimientos que les correspondan, y someterlos a la 

consideración del superior jerárquico, y 

XIII. Las demás que le confieran las leyes, reglamentos, 

decretos, convenios y otros ordenamientos legales, así 

como las que expresamente le encomiende su superior 

jerárquico. 

 

CAPÍTULO V 

DE LA DIRECCIÓN DE DESARROLLO SOCIAL Y EDUCATIVO 

 

Artículo 17.- La Dirección de Desarrollo Social y Educativo, 

dependerá directamente de la persona Titular de la Secretaría, y su 

Titular tendrá las facultades siguientes: 

 

I. Identificar y analizar programas sociales nuevos o la 

ampliación de programas ejecutados por la Secretaría, en 
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materia de desarrollo social y educación, así como 

rediseñar, implementar y desarrollar los programas que se 

ajusten a la normatividad federal, estatal y municipal; 

II. Participar en la planeación de nuevos programas de 

desarrollo social y educación que estén en concordancia 

con el Plan Municipal de Desarrollo; 

III. Identificar y ejecutar los procedimientos y mecanismos 

para el adecuado seguimiento de las acciones en espacios 

de desarrollo comunitario, implementadas por la 

Secretaría, a cargo de la Dirección; 

IV. Planear las acciones o programas que en materia de 

desarrollo social, desarrollo humano y educación deban ser 

propuestos a la persona Titular de la Secretaría para su 

ejecución; 

V. Coordinar y proponer a la persona Titular de la Secretaría, 

los términos en los que se llevarán a cabo las jornadas 

integrales de trabajo, con la participación de las 

Dependencias, Entidades e instituciones públicas y 

privadas; 

VI. Registrar y dar seguimiento a las acciones en materia de 

desarrollo social y educación establecidas por la persona 

Titular de la Secretaría y ejecutadas por la Secretaría; 

VII. Asesorar administrativa y operativamente, en materia de 

desarrollo social y educación, a las diferentes Unidades 

Administrativas que lo requieran, y 

VIII. Mantener un acervo documental y bases de datos 

con la información estadística actualizada, requerida para 

la adecuada realización de acciones de desarrollo social y 

educación ejecutadas por la Secretaría. 

SECCIÓN PRIMERA 

DE LA COORDINACIÓN DE CENTROS DE DESARROLLO 

COMUNITARIO 

 

Artículo 18.- La Coordinación de Centros de Desarrollo 

Comunitario, dependerá directamente de la persona Titular de la 

Dirección de Desarrollo Social y Educativo, y su Titular tendrá las 

facultades siguientes: 

 

I. Generar e impulsar oportunidades para que la población 

vulnerable o en riesgo supere dicha condición, mediante la 

aplicación de políticas públicas de bienestar, de desarrollo 

social y de participación ciudadana; 

II. Gestionar y ofrecer conforme a sus facultades y 

disponibilidad presupuestal servicios preventivos y de 

atención primaria en salud, educación, cultura, recreación, 

deporte, capacitación, proyectos productivos, entre otros, a 

través de los Centros de Desarrollo Comunitario, los 
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Parques Biblioteca y cualquier otro espacio de desarrollo 

comunitario; 

III. Aplicar, a través de los Centros de Desarrollo Comunitario, 

los Parques Biblioteca y cualquier otro espacio de 

desarrollo comunitario, los programas federales, estatales 

y municipales que correspondan, en beneficio del 

Municipio; 

IV. Establecer mecanismos de colaboración con los sectores 

público y privado tendientes a lograr su participación en la 

operación, seguimiento y evaluación de las políticas 

sociales aplicadas mediante los Centros de Desarrollo 

Comunitario, los Parques Biblioteca y cualquier otro 

espacio de desarrollo comunitario; 

V. Identificar las zonas de atención prioritaria del Municipio, 

con el objetivo de que sus habitantes sean beneficiados con 

los programas sociales, promoviendo que estas zonas sean 

las sedes de los Centros de Desarrollo Comunitario, los 

Parques Biblioteca y cualquier otro espacio de desarrollo 

comunitario; 

VI. Elaborar y someter a consideración de la persona Titular 

de la Dirección de Desarrollo Social y Educativo, los 

lineamientos, políticas y programas que deberán ejecutar 

las personas encargadas de administrar los Centros de 

Desarrollo Comunitario, los Parques Biblioteca y cualquier 

otro espacio de desarrollo comunitario a cargo de la 

Secretaría, a favor de las y los habitantes de las zonas de 

atención prioritaria del Municipio y supervisar su 

cumplimiento; 

VII. Realizar visitas a las zonas de atención prioritaria, 

organizar reuniones y asambleas, con el fin de conocer las 

percepciones y necesidades de la comunidad; 

VIII. Coordinar la ejecución y dar seguimiento a los 

acuerdos tomados en las reuniones y asambleas 

comunitarias; 

IX. Establecer y proponer a la persona Titular de la Dirección 

de Desarrollo Social y Educativo, programas y acciones 

específicas para cumplir con los acuerdos tomados en las 

reuniones y asambleas comunitarias, así como 

mecanismos operativos para la mejora y consolidación de 

las mismas; 

X. Vigilar que los Centros de Desarrollo Comunitario, los 

Parques Biblioteca y cualquier otro espacio de desarrollo 

comunitario a cargo de la Secretaría operen, funcionen y 

en general cumplan con los objetivos para los que fueron 

establecidos en estricto apego a la normatividad aplicable; 

XI. Coordinar la debida comunicación entre todos los actores 

que participan en el quehacer de los Centros de Desarrollo 
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Comunitario, los Parques Biblioteca y cualquier otro 

espacio de desarrollo comunitario a cargo de la Secretaría; 

XII. Promover y difundir los servicios que presten los Centros 

de Desarrollo Comunitario, los Parques Biblioteca y 

cualquier otro espacio de desarrollo comunitario a cargo de 

la Secretaría en el Municipio, y 

XIII. Gestionar apoyos de organizaciones nacionales o 

internacionales, así como con dependencias del Gobierno 

Federal, Estatal y Municipal para el equipamiento, 

mantenimiento, creación y generación de actividades 

culturales, recreativas, educativas y de desarrollo social. 

 

SECCIÓN SEGUNDA 

DEL DEPARTAMENTO DE EQUIPAMIENTO Y FOMENTO A 

LA CALIDAD EDUCATIVA 

 

Artículo 19.- El Departamento de Equipamiento y Fomento a la 

Calidad Educativa, dependerá directamente de la persona Titular 

de la Dirección de Desarrollo Social y Educativo, y su Titular tendrá 

las facultades siguientes: 

 

I. Desarrollar, verificar y dar seguimiento a las acciones 

necesarias para operar los programas de fomento a la 

calidad educativa considerados en el Plan Municipal de 

Desarrollo; 

II. Llevar a cabo, en el ámbito de su competencia, acciones que 

fomenten el mejoramiento del nivel educativo del 

Municipio, contenidas en el Plan Municipal de Desarrollo y 

en la legislación vigente; 

III. Organizar planes de trabajo, sobre el funcionamiento 

operativo de los programas que la Dirección de Desarrollo 

Social y Educativo busque implementar, en materia de 

educación; 

IV. Fomentar la participación social en el ámbito de la 

educación; 

V. Coordinar acciones, capacitaciones y programas a favor de 

la educación de las niñas, niños y adolescentes, así como las 

personas adultas mayores, buscando el desarrollo humano 

y educativo; 

VI. Presentar a la persona Titular de la Dirección de Desarrollo 

Social y Educativo, para su validación, proyectos educativos 

operados por instituciones públicas o privadas, 

asociaciones civiles y embajadas, que propicien 

intercambios educativos culturales con otras ciudades o 

países; 

VII. Desarrollar y proponer a la persona Titular de la Dirección 

de Desarrollo Social y Educativo, políticas que garanticen la 
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ampliación y mejoramiento de la infraestructura de los 

espacios educativos públicos del Municipio; 

VIII. Realizar y proponer a la persona Titular de la 

Dirección de Desarrollo Social y Educativo, programas y 

acciones en materia de mantenimiento, rehabilitación y 

equipamiento de espacios educativos, en coordinación con 

otros órdenes de gobierno; 

IX. Formular y proponer a la persona Titular de la Dirección 

de Desarrollo Social y Educativo, políticas, objetivos, 

planes, presupuesto y proyectos para el cumplimiento de 

los objetivos señalados en el Plan Municipal de Desarrollo; 

X. Fomentar la participación social con el objeto de mantener 

y rehabilitar los espacios educativos en el Municipio, y 

XI. Verificar el avance y cumplimiento de los programas 

relacionados con sus facultades. 

 

SECCIÓN TERCERA 

DEL DEPARTAMENTO DE JORNADAS INTEGRALES DE 

TRABAJO 

 

Artículo 20.- El Departamento de Jornadas Integrales de Trabajo, 

dependerá directamente de la persona Titular de la Dirección de 

Desarrollo Social y Educativo, y su Titular tendrá las facultades 

siguientes: 

 

I. Acercar los servicios que ofrece el Ayuntamiento, a la 

población vulnerable del Municipio, a través de jornadas 

integrales de trabajo que contribuyan al bienestar y 

desarrollo humano; 

II. Planear, organizar, ejecutar y supervisar las jornadas 

integrales de trabajo; 

III. Recibir las solicitudes ciudadanas para la realización de las 

jornadas integrales de trabajo y valorar su viabilidad; 

IV. Elaborar un diagnóstico de zonas de atención prioritaria, 

juntas auxiliares, colonias populares, unidades 

habitacionales, barrios e inspectorías del Municipio, para 

definir los lugares y fechas de las jornadas integrales de 

trabajo; 

V. Coordinar acciones con las y los vecinos para el mejor 

desarrollo de las jornadas integrales de trabajo; 

VI. Realizar y participar en las jornadas integrales de trabajo o 

eventos vinculados con las actividades del Departamento; 

VII. Gestionar la participación de las Unidades Administrativas, 

las Dependencias y Entidades, así como instituciones 

públicas y privadas para asegurar el desarrollo exitoso de 

las jornadas integrales de trabajo, y 
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VIII. Coordinar con la Unidad Administrativa 

correspondiente, las acciones, actividades y estrategias de 

promoción y difusión de las jornadas de integrales de 

trabajo. 

  

CAPÍTULO VI 

DE LA DIRECCIÓN DE VINCULACIÓN CIUDADANA 

 

Artículo 21.- La Dirección de Vinculación Ciudadana, dependerá 

directamente de la persona Titular de la Secretaría y su Titular 

tendrá las facultades siguientes: 

 

I. Someter a la consideración de la persona Titular de la 

Secretaría, los mecanismos que promuevan la 

participación y colaboración de los sectores público y 

privado en el diseño, ejecución, seguimiento y evaluación 

de programas, proyectos y acciones de bienestar, de 

desarrollo social y de participación ciudadana; 

II. Supervisar la colaboración establecida con los sectores 

público y privado tendientes a lograr su participación en la 

operación, seguimiento y evaluación de las políticas 

sociales aplicadas; 

III. Coordinar la ejecución de convenios relacionados con la 

gestión y vinculación con los sectores público y privado en 

el ámbito de competencia de la Secretaría, de conformidad 

con las disposiciones jurídicas aplicables en este rubro; 

IV. Organizar, dirigir, controlar y evaluar las actividades de 

vinculación con los sectores público y privado; 

V. Coordinar el intercambio de información, asistencia 

técnica y el desarrollo efectivo de buenas prácticas 

ciudadanas, con centros educativos y con los organismos 

de los sectores público y privado; 

VI. Definir y supervisar las acciones a ejecutar en materia de 

participación ciudadana, para el desarrollo humano; 

VII. Fortalecer la capacidad de vinculación y gestión del sector 

público y privado, con la finalidad de promover proyectos, 

programas y acciones de desarrollo social; 

VIII. Proponer a la persona Titular de la Secretaría y 

ejecutar programas tendientes a incrementar los niveles de 

participación ciudadana, promoción de valores y conductas 

cívicas en el Municipio; 

IX. Brindar la orientación a las y los ciudadanos, y en su caso, 

remitir las peticiones formuladas por estos a las instancias 

correspondientes, de conformidad con la normatividad 

aplicable, y 

X. Determinar las estrategias, programas y acciones 

necesarios relativos a la promoción de valores y conductas 
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cívicas y someterlas a autorización de la persona Titular de 

la Secretaría para su ejecución. 

 

SECCIÓN PRIMERA 

DEL DEPARTAMENTO A ATENCIÓN A SECTORES PÚBLICOS 

Y PRIVADOS 

 

Artículo 22.- El Departamento de Atención a Sectores Públicos y 

Privados, dependerá directamente de la persona Titular de la 

Dirección de Vinculación Ciudadana, y su Titular tendrá las 

facultades siguientes: 

  

I. Proponer e implementar mecanismos que promuevan la 

participación y colaboración de los sectores público y 

privado en el diseño, ejecución, seguimiento y evaluación 

de programas, proyectos y acciones de bienestar, de 

desarrollo social y de participación ciudadana; 

II. Evaluar permanentemente la participación y colaboración 

de los sectores público y privado en el diseño, ejecución, 

seguimiento y evaluación de programas, proyectos y 

acciones de bienestar, de desarrollo social y de 

participación ciudadana, y en su caso, proponer las 

modificaciones correspondientes; 

III. Coordinar los proyectos, acciones, estrategias y planes 

relacionados con la gestión y vinculación con el sector 

público, privado y social, y 

IV. Dar seguimiento en el ámbito de su competencia, a las 

acciones que deriven de los convenios relacionados con la 

gestión y vinculación con los sectores público, privado y 

social. 

 

SECCIÓN SEGUNDA 

DEL DEPARTAMENTO DE PROMOCIÓN DE LA 

PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y CULTURA CÍVICA 

 

Artículo 23.- El Departamento de Promoción de la Participación 

Ciudadana y Cultura Cívica, dependerá directamente de la persona 

Titular de la Dirección de Vinculación Ciudadana, y su Titular 

tendrá las facultades siguientes: 

 

I. Promover esquemas de participación a través de la 

integración de células de promoción de valores y conductas 

cívicas, motivando y organizando a la sociedad para que en 

forma corresponsable participen en la promoción del buen 

comportamiento humano; 

II. Proponer a la persona Titular de la Dirección de 

Vinculación Ciudadana las estrategias, programas y 
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acciones necesarios relativos a la promoción de valores y 

conductas cívicas, y ejecutar los autorizados por la persona 

Titular de la Secretaría; 

III. Realizar actividades de difusión, en coordinación con el 

área competente, de los programas relativos a la 

promoción de valores y conductas cívicas en el Municipio; 

IV. Llevar a cabo diferentes actividades sociales y culturales en 

favor de las y los habitantes del Municipio; 

V. Coordinar la integración de células de promoción de 

valores y conductas cívicas, a través de las personas que 

voluntariamente aceptan formar parte de las mismas; 

VI. Establecer contacto permanente con instituciones 

educativas, y Dependencias de los tres órdenes de gobierno, 

para que especialistas impartan la capacitación y 

orientación a las células de promoción de valores y 

conductas cívicas, así como a la ciudadanía en general; 

VII. Realizar por sí o por medio de universidades, centros de 

investigación o servicios externos, investigaciones teóricas 

y prácticas relacionadas con su ámbito de competencia; 

VIII. Promover y difundir los cursos y conferencias en 

los temas de valores humanos y conductas cívicas que se 

ofrezcan a la ciudadanía en general; 

IX. Fomentar la cultura de la denuncia y de la participación 

ciudadana en los integrantes de las células de promoción 

de valores y conductas cívicas, atendiendo a los aspectos 

señalados en los programas que para tal efecto se 

implementen, y 

X. Promover actividades cívicas que fomenten el respeto a los 

símbolos patrios. 

 

CAPÍTULO VII 

DE LA DIRECCIÓN DE PROMOCIÓN SOCIAL 

 

Artículo 24.- La Dirección de Promoción Social, dependerá 

directamente de la persona Titular de la Secretaría, y su Titular 

tendrá las facultades siguientes: 

 

I. Incentivar y articular la participación ciudadana, a través 

de comités de participación ciudadana, organizaciones 

vecinales y ciudadanas enfocadas a temas sociales; 

II. Promover y facilitar la participación de las y los vecinos, 

comités de participación ciudadana y asociaciones en los 

programas implementados por la Secretaría; en 

coordinación con las demás Unidades Administrativas; 

III. Fomentar la vida asociativa y la participación ciudadana y 

vecinal en el Municipio, mediante la integración de comités 

de participación ciudadana; 
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IV. Aproximar los servicios relativos a la gestión municipal a 

las y los vecinos, procurando de este modo mejorar la 

eficacia y eficiencia en la aplicación de programas; 

V. Facilitar a los comités de participación ciudadana, 

asociaciones de vecinos y demás personas jurídicas con 

funciones de representación ciudadana y vecinal, la 

información acerca de las actividades, acciones, servicios, 

proyectos y programas emprendidos por la Secretaría; 

VI. Garantizar que la ejecución de los programas sea equitativa 

para las y los habitantes del Municipio; 

VII. Canalizar las solicitudes de las presidencias y miembros de 

cada junta auxiliar y de las inspectorías de sección, así 

como de sus habitantes, respecto de los servicios públicos 

municipales ante las instancias correspondientes; 

VIII. Supervisar que se atiendan las demandas 

ciudadanas y de organizaciones sociales en relación a la 

aplicación de los programas de la Dirección; 

IX. Mantener un acervo documental con la información 

estadística actualizada requerida para la adecuada 

realización de acciones de participación ciudadana 

ejecutadas por la Secretaría; 

X. Colaborar y participar de manera transversal en todos los 

programas y actividades de la Secretaría que involucren y 

promuevan la promoción y participación social entre las 

diferentes instituciones gubernamentales; 

XI. Conformar los Comités de Participación Social y 

Contralorías Sociales de todos los programas sociales; 

XII. Dar seguimiento a los diversos comités conformados por la 

administración pública municipal, y 

XIII. Conocer, atender y dar seguimiento a las demandas 

sociales derivadas de las acciones de política social, así 

como recomendar acciones preventivas para abordar la 

problemática social en el Municipio y dar seguimiento a la 

ejecución de estos programas y planes. 

 

SECCIÓN PRIMERA 

DE LAS SUBDIRECCIONES DE PROMOCIÓN NORTE Y 

PROMOCIÓN SUR 

 

Artículo 25.- Las Subdirecciones de Promoción Norte y Promoción 

Sur, dependerán directamente de la persona Titular de la Dirección 

de Promoción Social, y sus Titulares tendrán las facultades 

siguientes: 

 

I. Coordinar las acciones de gestión social y vecinal que 

realicen las Unidades Administrativas a su cargo y 
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enviarlas a las Dependencias correspondientes, en el 

Municipio; 

II. Coordinar y encauzar las peticiones y solicitudes hechas 

por ciudadanas y ciudadanos, por los comités de 

participación ciudadana y demás organizaciones vecinales 

en el Municipio, a través de las Unidades Administrativas a 

su cargo; 

III. Supervisar que las Unidades Administrativas a su cargo 

lleven a cabo sus funciones en tiempo y forma, de 

conformidad con la normatividad aplicable; 

IV. Programar reuniones con unidades de organización social, 

mesas directivas o comités de participación ciudadana de 

las colonias, fraccionamientos, unidades habitacionales, 

barrios, entre otros, a fin de atender sus necesidades y 

fomentar su participación en los programas de la Dirección 

de Promoción Social; 

V. Evaluar la participación ciudadana a través de la 

presentación de proyectos y gestiones ante la Secretaría 

por parte de las y los vecinos, así como mediante reuniones 

con los comités de participación ciudadana y/o con los 

colonos del Municipio; 

VI. Programar reuniones con vecinas y vecinos de las 

diferentes colonias, barrios, unidades habitacionales y 

juntas auxiliares que existen en el Municipio, a fin de 

promover capacitaciones, talleres y cursos en el marco del 

bienestar, del desarrollo social y de la participación 

ciudadana, así como atender la gestión de solicitudes de 

servicios municipales, por medio de comités de 

participación ciudadana; 

VII. Evaluar mensualmente y emitir informes periódicos a la 

persona Titular de la Dirección de Promoción Social sobre 

los resultados obtenidos por la Subdirección; 

VIII. Revisar, supervisar y resguardar los expedientes 

derivados de los programas implementados por la 

Dirección de Promoción Social, y 

IX. Coadyuvar con la persona Titular de la Dirección de 

Promoción Social, en la integración de los expedientes para 

realizar las órdenes de pago y en la remisión de los mismos 

al Enlace Administrativo, con base en la normatividad 

aplicable. 

  

SECCIÓN SEGUNDA 

DE LOS DEPARTAMENTOS DE PROMOCIÓN NOR-ORIENTE, 

PROMOCIÓN NOR- PONIENTE, PROMOCIÓN SUR-ORIENTE 

Y PROMOCIÓN SUR-PONIENTE 
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Artículo 26.- Los Departamentos de Promoción Nor-Oriente, 

Promoción Nor-Poniente, Promoción Sur-Oriente y Promoción 

Sur-Poniente, dependerán directamente de la persona Titular de la 

Subdirección de Promoción Norte y Promoción Sur,  

respectivamente, y sus Titulares tendrán las facultades siguientes: 

 

I. Realizar constantemente visitas a los diferentes barrios, 

colonias, fraccionamientos, unidades habitacionales, 

comunidades y juntas auxiliares del Municipio, con el 

objeto de acercar los programas sociales implementados 

por la Secretaría; 

II. Conformar los Comités de Participación Social y 

Contralorías Sociales de los programas sociales en el 

Municipio; 

III. Conformar los Comités de Participación Ciudadana que 

sean necesarios en las colonias, fraccionamientos, unidades 

habitacionales, barrios o comunidades, o por temas 

específicos, dentro de su demarcación territorial asignada; 

IV. Programar asambleas de vecinas y vecinos a través de los 

comités de participación ciudadana o mesas directivas, a 

fin de poder identificar las necesidades que aquejan a las 

colonias, fraccionamientos, unidades habitacionales, 

barrios o comunidades del Municipio, así como sensibilizar 

a las y los vecinos sobre la situación imperante en cada una 

de ellas, en relación a los programas de la Dirección de 

Promoción Social; 

V. Formalizar reuniones con mesas directivas, comités de 

participación ciudadana, asociaciones de colonos, barrios o 

juntas de vecinas y vecinos a fin de incentivar la 

convivencia vecinal y concentrar solicitudes de gestión; 

VI. Facilitar a las Unidades Administrativas y Dependencias 

que así lo requieran para el ejercicio de sus funciones, los 

resultados obtenidos del diagnóstico social que realicen, 

relativo a los diferentes barrios, y 

VII. Enviar a la Subdirección de su adscripción, las solicitudes 

ciudadanas recabadas para que sean canalizadas a las 

Dependencias correspondientes, para pronta atención y 

seguimiento. 

 

SECCIÓN TERCERA 

DE LA SUBDIRECCIÓN DE PROMOCIÓN EN JUNTAS 

AUXILIARES. 

 

Artículo 27.- La Subdirección de Promoción en Juntas Auxiliares, 

dependerá directamente de la persona Titular de la Dirección de 

Promoción Social, y su Titular tendrá las facultades siguientes: 
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I. Coordinar las acciones de participación ciudadana en las 

juntas auxiliares y las colonias, inspectorías, 

fraccionamientos, unidades habitacionales, barrios que las 

conforman; 

II. Trabajar en coordinación con las y los Presidentes 

Auxiliares y sus miembros e Inspectores y/o Inspectoras de 

cada junta auxiliar para implementar acciones dentro de su 

demarcación para incentivar la promoción y participación 

ciudadana; 

III. Coordinar las acciones de gestión social y vecinal que 

realicen las Unidades Administrativas a su cargo y 

enviarlas a las Dependencias correspondientes; 

IV. Coordinar y encauzar las peticiones y solicitudes hechas 

por ciudadanas y ciudadanos, por los comités de 

participación ciudadana y demás organizaciones vecinales 

en las juntas auxiliares e inspectorías de cada junta auxiliar, 

a través de las Unidades Administrativas a su cargo; 

V. Programar reuniones con unidades de organización social, 

mesas directivas o comités de participación ciudadana de 

las juntas auxiliares, inspectorías, colonias, 

fraccionamientos, unidades habitacionales, barrios que las 

conforman, a fin de atender sus necesidades y fomentar su 

participación en los programas de la Dirección de 

Promoción Social; 

VI. Programar reuniones con vecinas y vecinos de las 

diferentes colonias, barrios, unidades habitacionales y 

juntas auxiliares que existen en el Municipio, a fin de 

promover capacitaciones, talleres y cursos en el marco del 

bienestar, del desarrollo social y de la participación 

ciudadana, así como atender la gestión de solicitudes de 

servicios municipales, por medio de comités de 

participación ciudadana; 

VII. Supervisar que las Unidades Administrativas a su cargo 

lleven a cabo sus funciones en tiempo y forma, de 

conformidad con la normatividad aplicable; 

VIII. Evaluar la participación ciudadana a través de la 

presentación de proyectos y gestiones ante la Secretaría, 

por parte de las y los vecinos, así como mediante reuniones 

con los comités de participación ciudadana y/o con los 

colonos del Municipio; 

IX. Evaluar mensualmente y emitir informes periódicos a la 

persona Titular de la Dirección de Promoción Social sobre 

los resultados obtenidos por la Subdirección; 

X. Revisar, supervisar y resguardar los expedientes derivados 

de los programas implementados por la Dirección de 

Promoción Social; y 
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XI. Coadyuvar con la persona Titular de la Dirección de 

Promoción Social, en la integración de los expedientes para 

realizar las órdenes de pago y en la remisión de los mismos 

al Enlace Administrativo, con base en la normatividad 

aplicable. 

 

SECCIÓN CUARTA 

DE LOS DEPARTAMENTOS DE PROMOCIÓN EN JUNTAS 

AUXILIARES NORTE Y SUR 

 

Artículo 28.- Los Departamentos de Promoción en Juntas 

Auxiliares Norte y Sur dependerán directamente de la persona 

Titular de la Subdirección de Promoción en Juntas Auxiliares, 

respectivamente, y sus Titulares tendrán las facultades siguientes: 

  

I. Realizar constantemente visitas a las diferentes juntas 

auxiliares del Municipio y sus barrios, colonias, 

fraccionamientos, unidades habitacionales, comunidades 

que las conforman, con el objeto de acercar los programas 

sociales implementados; 

II. Conformar los Comités de Participación Social y 

Contralorías Sociales de todos los programas sociales, 

III. Conformar los comités de participación ciudadana que 

sean necesarios en las juntas auxiliares del Municipio y sus 

barrios, colonias, fraccionamientos, unidades 

habitacionales y comunidades que las conforman, con el 

objeto de acercar los programas sociales o por temas 

específicos; 

IV. Programar asambleas de vecinos a través de los comités de 

participación ciudadana o mesas directivas a fin de poder 

identificar las necesidades que aquejan en las juntas 

auxiliares del Municipio y sus barrios, colonias, 

fraccionamientos, unidades habitacionales, comunidades 

que las conforman, con el objeto de acercar los programas 

sociales, así como sensibilizar a las y los vecinos sobre la 

situación imperante en cada una de ellas; 

V. Formalizar reuniones con mesas directivas, comités de 

participación ciudadana, asociaciones de colonos, barrios o 

juntas de vecinas y vecinos a fin de incentivar la 

convivencia social y concentrar solicitudes de gestión; 

VI. Facilitar a las Unidades Administrativas y Dependencias 

que así lo requieran para el ejercicio de sus funciones, los 

resultados obtenidos del diagnóstico social que realicen, 

relativo a las juntas auxiliares, y 

VII. Enviar a la Subdirección las solicitudes ciudadanas 

recabadas para que sean canalizadas a las Dependencias 
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correspondientes en el Municipio para pronta atención y 

seguimiento. 

 

CAPÍTULO VIII 

DE LA DIRECCIÓN DE PROGRAMAS SOCIALES 

 

Artículo 29.- La Dirección de Programas Sociales, dependerá 

directamente de la persona Titular de la Secretaría, y su Titular 

tendrá las facultades siguientes: 

 

I. Implementar, ejecutar y coordinar programas sociales 

dirigidos a fomentar el bienestar y el desarrollo social, el 

respeto de los derechos y la dignidad de las personas, así 

como acciones de participación ciudadana, con base en la 

Política Social Federal, Estatal y Municipal; 

II. Impulsar el desarrollo de programas sociales que refuercen 

el tejido social, el desarrollo comunitario y la participación 

social, dando prioridad a la atención de los sectores que se 

encuentran en condiciones de pobreza, marginación o 

situación de vulnerabilidad; 

III. Promover, coordinar y operar programas sociales en el 

Municipio, cuando se trate de recursos federales o 

estatales; 

IV. Gestionar en coordinación con la instancia 

correspondiente, de manera oportuna y satisfactoria ante 

las instancias gubernamentales los recursos necesarios 

para la ejecución de programas sociales; 

V. Dar seguimiento en coordinación con la instancia 

correspondiente, a la operación de los fondos para el 

bienestar y el desarrollo social, atendiendo a las políticas de 

bienestar y desarrollo social establecidas; 

VI. Establecer mecanismos que promuevan la participación y 

colaboración del sector público y privado en la ejecución de 

programas, proyectos y acciones de bienestar, de 

desarrollo social y de participación ciudadana; 

VII. Vigilar el debido cumplimiento de los programas sociales 

establecidos por la Secretaría, asegurando que se cumpla 

con las metas y lineamientos establecidos; 

VIII. Atender y dar seguimiento a los proyectos que las 

instituciones, dependencias, organismos o particulares 

presenten a la Secretaría en materia de bienestar, de 

desarrollo social y de participación ciudadana; 

IX. Requerir la información respecto al cumplimiento de los 

programas sociales a las diferentes Unidades 

Administrativas; 
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X. Asesorar administrativa y operativamente, en materia de 

programas sociales, a las diferentes Unidades 

Administrativas que lo requieran; 

XI. Identificar los procedimientos y mecanismos para el 

adecuado seguimiento de las acciones en infraestructura 

social implementadas por la Secretaría, a cargo de la 

Dirección; 

XII. Analizar la implementación de programas sociales vigentes 

o la ampliación de programas ejecutados por la Secretaría, 

así como diseñar, implementar y desarrollar los programas 

que se ajusten a la normatividad federal, estatal y 

municipal en materia de bienestar y de desarrollo social; 

XIII. Organizar encuentros, foros, talleres, festivales, 

festividades, danzas, expresión de ritos y ceremonias, entre 

otros, que fomenten la difusión de costumbres y 

tradiciones de las comunidades y pueblos indígenas, y 

XIV. Promover la reconstrucción del tejido social y la 

articulación comunal, las prácticas y cosmovisión de los 

pueblos y comunidades indígenas residentes en el 

Municipio, a través del desarrollo de su patrimonio 

cultural. 

 

SECCIÓN PRIMERA 

DE LA COORDINACIÓN DE PRESUPUESTO PARTICIPATIVO 

 

Artículo 30.- La Coordinación de Presupuesto Participativo, 

dependerá directamente de la persona Titular de la Dirección de 

Programas Sociales, y su Titular tendrá las  facultades siguientes: 

 

I. Implementar y promover el Programa Presupuesto 

Participativo para el Municipio de Puebla, en 

correspondencia con lo establecido en el Plan Municipal de 

Desarrollo; 

II. Promover la participación ciudadana en la toma de 

decisiones del gobierno, bajo un enfoque de 

corresponsabilidad, transparencia y rendición de cuentas 

del presupuesto asignado para el Programa Presupuesto 

Participativo para el Municipio de Puebla; 

III. Vigilar que en la ejecución del Programa se realicen 

prácticas correspondientes al planteamiento de gobierno 

de proximidad, a fin de consolidar un gobierno municipal 

cercano a las y los habitantes; 

IV. Coordinar la realización de la zonificación del territorio 

municipal que permita establecer polígonos susceptibles de 

ser atendidos a través del Programa Presupuesto 

Participativo para el Municipio de Puebla; 
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V. Proponer a la persona Titular de la Dirección de Programas 

Sociales, el orden de atención a los polígonos que presenten 

mayor nivel de rezago, considerando las Zonas de Atención 

Prioritaria vigentes, los polígonos con la información y 

criterios derivados de los programas de las Secretarías 

Federales de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano, y la 

de Bienestar, así como la identificación de problemas de 

contaminación, salud pública, culturales y relativas al 

deterioro del tejido social; 

VI. Proponer a la persona Titular de la Dirección de Programas 

Sociales, las estrategias de ejecución del Programa 

Presupuesto Participativo para el Municipio de Puebla, 

considerando aquellas que generen un mayor impacto 

social, bajo criterios de zonas con mayor densidad de 

población, con problemas sociales focalizados, carencias, 

bajo nivel de urbanismo e infraestructura y zonas de 

atención prioritaria; 

VII. Proponer a la persona Titular de la Dirección de Programas 

Sociales los convenios de colaboración con las Instituciones 

de Educación Superior y Organizaciones de la sociedad 

civil, a fin de incorporar opiniones técnicas emitidas por 

expertos en diversos campos de conocimiento, con 

respecto a las acciones y proyectos propuestos y 

priorizados por las y los habitantes; 

VIII. Coadyuvar con la Contraloría, en los mecanismos 

de participación de los interesados o personas beneficiarias 

del Programa mediante la integración y operación de 

esquemas de Contraloría Ciudadana, para el seguimiento y 

evaluación del cumplimiento de la ejecución de las acciones 

y proyectos; 

IX. Conformar los comités necesarios con las personas 

beneficiarias, para la ejecución del Programa de 

Presupuesto Participativo para el Municipio de Puebla; 

X. Proponer a la persona Titular de la Dirección de Programas 

Sociales, las estrategias de difusión y comunicación social 

del Programa y sus resultados; 

XI. Supervisar la generación de los listados de personas 

beneficiarias, por acciones, con datos para su identificación 

y localización, bajo los términos de las leyes aplicables para 

protección de datos personales; 

XII. Proponer a la persona Titular de la Dirección de Programas 

Sociales, las estrategias que permitan fomentar mediante 

el Programa Presupuesto Participativo para el Municipio de 

Puebla, la vigencia efectiva y respeto irrestricto de los 

derechos de las personas con discapacidad, jóvenes y de la 

población indígena, contribuyendo a generar conocimiento 
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y acciones que potencien su desarrollo integral e inclusión 

plena; 

XIII. Promover a través de los comités de ejecución del 

Programa, la verificación de los procesos y validaciones 

para la aplicación de los recursos del Programa 

Presupuesto Participativo para el Municipio de Puebla, en 

el ejercicio fiscal correspondiente; 

XIV. Coordinar la debida comunicación entre todos los 

actores que participan en la ejecución de las acciones del 

Programa Presupuesto Participativo para el Municipio de 

Puebla; 

XV. Evaluar y emitir informes sobre los resultados obtenidos 

por la Coordinación, cuando se lo requiera la persona 

Titular de la Dirección de Programas Sociales; 

XVI. Coadyuvar con la persona Titular de la Dirección de 

Programas Sociales en la integración de los expedientes 

derivados de la ejecución del Programa Presupuesto 

Participativo para el Municipio de Puebla; 

XVII. Organizar y realizar las asambleas derivadas de la 

ejecución del Programa Presupuesto Participativo para el 

Municipio de Puebla; 

XVIII. Emitir las convocatorias para la realización de las 

Asambleas Comunitarias o Reuniones Informativas del 

Programa Presupuesto Participativo para el municipio de 

Puebla; 

XIX. Levantar las actas de asambleas comunitarias o 

reuniones informativas del Programa Presupuesto 

Participativo para el municipio de Puebla; y 

XX. Mantener comunicación e informar periódicamente a los 

representantes ciudadanas y ciudadanos acerca de los 

avances en la ejecución de las acciones del Programa 

Presupuesto Participativo para el Municipio de Puebla. 

 

SECCIÓN SEGUNDA 

DEL DEPARTAMENTO DE FOMENTO AL BIENESTAR 

 

Artículo 31.- El Departamento de Fomento al Bienestar, dependerá 

directamente de la persona Titular de la Dirección de Programas 

Sociales, y su Titular tendrá las facultades siguientes: 

 

I. Establecer, promover e implementar los programas 

diseñados por la Secretaría, a través de la Dirección de 

Programas Sociales, dirigidos a fomentar el bienestar en el 

Municipio; 

II. Supervisar la ejecución de las acciones de los programas 

que tengan como objetivo fomentar el bienestar dentro del 

Municipio; 
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III. Vigilar la aplicación de las reglas de operación, manuales 

de operación, lineamientos específicos y/o la normatividad 

aplicable en cada programa; 

IV. Analizar y elaborar proyectos para la ejecución de los 

trabajos y acciones de los programas que tengan como 

objetivo el fomento al bienestar dentro del Municipio; 

V. Rendir los informes que los órganos internos de control de 

cada programa en todos sus niveles requieran de manera 

previa, durante y posteriormente a la ejecución de los 

trabajos de los respectivos programas; 

VI. Coadyuvar con la persona Titular de la Dirección de 

Programas Sociales, en la elaboración de las metodologías 

de supervisión y aplicarlas en los programas a su cargo; 

VII. Proporcionar a la persona Titular de la Dirección 

Programas Sociales la información que requiera para el 

desempeño de sus responsabilidades; 

VIII. Priorizar la atención de grupos sociales que se 

encuentren en marginación y pobreza; 

IX. Fungir como vínculo de comunicación entre la Secretaría y 

los diferentes grupos sociales en la satisfacción de las 

necesidades de la comunidad, conforme a la competencia 

de la Secretaría; 

X. Verificar y analizar la viabilidad de los proyectos de los 

programas implementados por la Secretaría; 

XI. Analizar la información estadística referente al Municipio y 

sus necesidades para la realización de proyectos y 

propuestas para el combate a la pobreza urbana, y 

XII. Evaluar y emitir mensualmente informes a la persona 

Titular de la Dirección de Programas Sociales, sobre los 

resultados obtenidos por el Departamento. 

 

SECCIÓN TERCERA 

DEL DEPARTAMENTO DE FORTALECIMIENTO A LOS 

PUEBLOS INDÍGENAS Y ATENCIÓN A MIGRANTES 

 

Artículo 32.- El Departamento de Fortalecimiento a los Pueblos 

Indígenas y Atención a Migrantes, dependerá directamente de la 

persona Titular de la Dirección de Programas Sociales, y su Titular 

tendrá las facultades siguientes: 

 

I. Diseñar y proponer para el trámite de autorización 

correspondiente, los planes, programas y proyectos que 

fortalezcan las habilidades colectivas, la organización, la 

participación social y los procesos de sostenimiento 

económico para promover el bienestar integral y 

contextual de las comunidades indígenas y afromexicanas; 



(C10/CO3) SESIÓN ORDINARIA DE CABILDO DEL  

DIECISIETE DE DICIEMBRE DE DOS MIL VEINTIUNO 

614 

II. Propiciar la participación organizada, corresponsable y 

solidaria de los pueblos indígenas o comunidades 

afromexicanas y personas migrantes en la vida social del 

Municipio, así como en los planes y programas diseñados 

por el Departamento, con el fin de lograr su inclusión y 

mejorar su calidad de vida; 

III. Instrumentar en las zonas elegibles para la aplicación de 

los programas federales, estatales y municipales, tanto 

para atención de los pueblos indígenas, comunidades 

afromexicanas y personas migrantes como para los 

programas de atención, las acciones derivadas de los 

mismos, tras el análisis de factibilidad en materia 

presupuestal y operativa en el Municipio; 

IV. Proponer a la persona Titular de la Dirección de Programas 

Sociales, las políticas, estrategias generales y lineamientos 

para el control, seguimiento, evaluación y cumplimiento de 

las metas y objetivos de los programas, planes y proyectos 

encaminados al bienestar integral de la población; 

V. Proporcionar, en el ámbito de su competencia, la asesoría 

y apoyo técnico que requieran los pueblos indígenas, 

comunidades afromexicanas y personas migrantes; 

VI. Promover y difundir en los pueblos indígenas, 

comunidades afromexicanas y con las personas migrantes 

los programas establecidos a su favor, consolidando la 

organización social y recabando las demandas de las 

mismas en materia de infraestructura básica, fomento y 

desarrollo de su cultura; 

VII. Coordinarse con las Unidades Administrativas, en la 

planeación logística y operativa, a fin de instrumentar y 

evaluar los proyectos y programas encomendados a la 

Dirección de Programas Sociales; 

VIII. Evaluar y emitir informes mensualmente a la 

persona Titular de la Dirección de Programas Sociales, 

sobre los procesos y resultados obtenidos por el 

Departamento; 

IX. Elaborar, promover e implementar programas y acciones 

en materia de bienestar y de desarrollo social, dirigidos a 

los pueblos indígenas, comunidades afromexicanas y 

personas migrantes del Municipio; 

X. Establecer espacios de diálogo con los pueblos indígenas y 

comunidades afromexicanas del Municipio para compartir 

sus experiencias de vida desde su contexto sociocultural, 

organización comunitaria, usos u costumbres, habilidades 

artísticas y de actividades productivas y económicas locales 

a fin de coadyuvar a alcanzar los objetivos colectivos e 

individuales de la población del Municipio y sus juntas 

auxiliares; 
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XI. Elaborar un calendario que sirva como instrumento de 

planeación y supervisión para dar seguimiento a las 

actividades planeadas por la Dirección de Programa 

Sociales; 

XII. Proponer a la persona Titular de la Dirección de Programas 

Sociales, la realización de convenios de colaboración con 

instituciones académicas y gubernamentales para la 

aplicación de las actividades planeadas que se realizan en 

coordinación con diversas dependencias; 

XIII. Apoyar a la persona Titular de la Dirección de 

Programas Sociales, en la gestión de las actividades 

planeadas ante las autoridades municipales y asociaciones 

que participan en los programas de atención a pueblos 

indígenas, comunidades afromexicanas y personas 

migrantes; 

XIV. Identificar junto con los pueblos indígenas y 

comunidades afromexicanas sus problemáticas y 

necesidades para definir los temas de las actividades o 

programas implementados por el Departamento; 

XV. Promover y coordinar la realización de comités 

comunitarios, de acuerdo a la normativa aplicable, para 

ejecutar procesos de organización y espacios de diálogo 

para construir acuerdos que fortalezcan la vida 

comunitaria de los pueblos indígenas y afromexicanas; 

XVI. Integrar y resguardar los expedientes y cubrir los 

requisitos necesarios de los programas federales y 

estatales, que aseguren los recursos que en materia de 

capacitación se apliquen en el Municipio; 

XVII. Promover y difundir las actividades, talleres, 

capacitaciones, encuentros, foros y cualquier actividad 

cultural que se ofrezca a los pueblos indígenas, 

comunidades afromexicanas y personas migrantes; 

XVIII. Monitorear y supervisar la aplicación de las 

acciones ejecutadas en materia indígena y migrante que 

brinda la Dirección de Programas Sociales, a través de 

trabajo de campo y observación participante a la 

comunidad; 

XIX. Ejecutar acciones que abonen a la identificación de 

la población migrante ubicada en el Municipio, y 

XX. Orientar y asesorar a la población migrante del Municipio, 

y sus familias, respecto a las instituciones o dependencias 

gubernamentales a las que pudieran acudir para realizar 

trámites oficiales. 

 

SECCIÓN CUARTA 

DEL DEPARTAMENTO DE INFRAESTRUCTURA SOCIAL 
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Artículo 33.- El Departamento de Infraestructura Social, 

dependerá directamente de la persona Titular de la Dirección de 

Programas Sociales, y su Titular tendrá las facultades siguientes: 

 

I. Aplicar una metodología de estudio y diagnóstico de los 

programas que implemente la Secretaría en materia de 

infraestructura social, promoviendo las acciones necesarias 

para su ejecución, así como el impacto social que se genere; 

II. Determinar y proponer acciones de infraestructura social 

en el municipio, vigilando el apego y cumplimiento de lo 

establecido en el Plan Municipal de Desarrollo; 

III. Identificar los procedimientos y mecanismos para el 

adecuado seguimiento de las acciones de infraestructura 

social implementadas por las Unidades Administrativas; 

IV. Vigilar el cumplimiento de los objetivos y metas 

establecidos en el Plan Municipal de Desarrollo en el ámbito 

de su competencia; 

V. Implementar estudios que identifiquen la percepción de los 

beneficiarios o los ciudadanos respecto a las acciones y 

programas que implementa la Secretaría, en materia de 

infraestructura social; 

VI. Coordinar visitas de campo en los lugares de ejecución de 

programas o acciones en materia de infraestructura social, 

e identificar el grado de avance o cumplimiento de la 

ejecución de programas o acciones en materia de 

infraestructura social, y 

VII. Evaluar y emitir informes periódicos mensualmente a la 

persona Titular de la Dirección de Programas Sociales, 

sobre los resultados obtenidos por el Departamento. 

 

CAPÍTULO IX 

DE LA DIRECCIÓN DE POLÍTICA SOCIAL 

 

Artículo 34.- La Dirección de Política Social, dependerá 

directamente de la persona Titular de la Secretaría, y su Titular 

tendrá las facultades siguientes: 

  

I. Ejecutar, analizar, registrar, dar seguimiento y evaluar en 

zonas de atención prioritaria, las acciones de la política 

social establecidas en el Plan Municipal de Desarrollo; 

II. Proponer a la persona Titular de la Secretaría, la 

realización de análisis y estudios sobre la política social; 

III. Registrar y dar seguimiento a las acciones de política social, 

establecidas y ejecutadas por la Secretaría; 

IV. Planear las acciones o programas que, en materia de 

política social, deban ser propuestos a la persona Titular de 

la Secretaría para su ejecución; 
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V. Asesorar administrativa y operativamente, en materia de 

política social, a las diferentes Unidades Administrativas 

que lo requieran; 

VI. Mantener un acervo documental y bases de datos con la 

información estadística actualizada, requerida para la 

adecuada realización de acciones de política social 

ejecutadas por la Secretaría; 

VII. Asignar los programas, proyectos y acciones de su 

competencia a las Unidades Administrativas a su cargo y 

verificar su difusión; 

VIII. Participar en la integración del Comité Técnico del 

Programa de Estancias Infantiles; 

IX. Coordinar las acciones de seguimiento al Programa de 

Estancias Infantiles; 

X. Coordinar las acciones en materia de desarrollo rural y 

agronegocios; 

XI. Promover acciones tendientes a incentivar las actividades 

económicas en materia de desarrollo rural sustentable, 

procurando la coordinación con distintitos niveles de 

gobierno, el sector académico, público y privado; y 

XII. Proponer a la persona Titular de la Secretaría las acciones 

necesarias para mejorar la operación de los programas a su 

cargo. 

 

SECCIÓN PRIMERA 

DE LA COORDINACIÓN DE ESTANCIAS INFANTILES 

 

Artículo 35.- La Coordinación de Estancias Infantiles, dependerá 

directamente de la persona Titular de la Dirección de Política Social, 

y su Titular tendrá las facultades siguientes: 

 

I. Elaborar y proponer a su superior jerárquico, los 

instrumentos normativos para la ejecución e 

implementación del Programa de Estancias Infantiles en 

sus diversas modalidades; 

II. Ejecutar la operación del Programa de Estancias Infantiles; 

III. Actualizar permanentemente el padrón de personas 

beneficiarias del Programa de Estancias Infantiles, 

registrando las altas y bajas correspondientes; 

IV. Revisar y, en su caso, validar los expedientes de las 

personas solicitantes para su posterior dictaminación; 

V. Proponer a la persona Titular de la Dirección de Política 

Social, la celebración de convenios con organismos 

públicos y privados, para impulsar la operación de las 

Estancias Infantiles; 

VI. Establecer y coordinar los mecanismos de supervisión 

periódica para las Estancias Infantiles, y 
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VII. Proponer las acciones correspondientes para mejorar el 

Programa. 

SECCIÓN SEGUNDA 

DEL DEPARTAMENTO DE REGISTRO Y DESARROLLO DE 

PROGRAMAS SOCIALES 

 

Artículo 36.- El Departamento de Registro y Desarrollo de 

Programas Sociales, dependerá directamente de la persona Titular 

de la Dirección de Política Social, y su Titular tendrá las facultades 

siguientes: 

 

I. Participar en el diseño e implementación de una estrategia 

de seguimiento y evaluación de los programas sociales que 

se encuentren aprobados y realizados en la Secretaría, a 

través de sus Unidades Administrativas, mediante 

metodologías acordes a su naturaleza; 

II. Detectar y proponer, mediante un diagnóstico social, 

recomendaciones para corregir o reorientar los programas 

y acciones, vigilando en todo momento el apego y 

cumplimiento a lo establecido en el Plan Municipal de 

Desarrollo; 

III. Identificar la percepción de las y los beneficiarios o las y los 

ciudadanos respecto a las acciones y programas que 

implemente la Secretaría; 

IV. Identificar, en coordinación con la Unidad Administrativa 

responsable, el grado de avance o cumplimiento de 

acciones o programas de tipo social por la Secretaría; 

V. Generar información estadística a través de las acciones y 

programas sociales, ejecutados por las Unidades 

Administrativas de la Secretaría; y 

VI. Analizar y planear las acciones de política social a fin de ser 

propuestas a la persona Titular de la Secretaría y en su caso 

ejecutadas por las Unidades Administrativas 

correspondientes. 

 

SECCIÓN TERCERA 

DEL DEPARTAMENTO DE DESARROLLO RURAL Y 

AGRONEGOCIOS 

 

Artículo 37.- El Departamento de Desarrollo Rural y Agronegocios, 

dependerá directamente de la persona Titular de la Dirección de 

Política Social, y su Titular tendrá las facultades siguientes: 

 

I. Realizar las acciones necesarias para promover la 

tecnificación y desarrollo de proyectos que agreguen valor 

a los productos primarios; 



(C10/CO3) SESIÓN ORDINARIA DE CABILDO DEL  

DIECISIETE DE DICIEMBRE DE DOS MIL VEINTIUNO 

619 

II. Difundir información relativa a los programas para 

fomentar la participación ciudadana con proyectos 

productivos relacionados con las actividades de 

agronegocios; 

III. Promover el acompañamiento a proyectos sobre 

tecnificación, modernización, rehabilitación, ampliación, y 

mejoramiento de la infraestructura de agronegocios que 

competan al Municipio, así como las acciones para el uso, 

manejo y aprovechamiento racional de los recursos 

hídricos y naturales; 

IV. Promover y brindar la incorporación de tecnologías y 

procesos que contribuyan a la productividad y 

competitividad del sector de agronegocios; 

V. Impulsar el fomento de agronegocios entre los sectores 

público, social y privado; 

VI. Vincular la producción del sector de agronegocios con los 

procesos de comercialización; 

VII. Fomentar en el sector de agronegocios, actividades que 

faciliten la comercialización de sus productos de 

conformidad a estudios de mercado, factibilidad de los 

productos e insumos, bienes y servicios de agronegocios; 

VIII. Realizar las acciones necesarias para impulsar la 

constitución, integración, consolidación y capitalización de 

empresas rurales y agronegocios para la producción, 

acopio, distribución o ventas de productos, así como los 

procesos de acondicionamiento, transformación o 

comercialización; 

IX. Promover esquemas de financiamiento, inversión y 

capitalización para el desarrollo, comercialización y de 

agronegocios, y 

X. Realizar acciones tendientes a incentivar las actividades 

económicas en materia de agronegocios, procurando la 

coordinación con las instancias públicas y privadas 

correspondientes. 

 

CAPÍTULO X 

DE LA DIRECCIÓN JURÍDICA 

 

Artículo 38.- La Dirección Jurídica, dependerá directamente de la 

persona Titular de la Secretaría, y su Titular tendrá las facultades 

siguientes: 

 

I. Asesorar jurídicamente a la persona Titular de la 

Secretaría; así como recibir y resolver las consultas 

jurídicas que le formulen las personas Titulares de las 

Unidades Administrativas sobre la aplicación e 
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interpretación de normas jurídicas en los casos concretos 

que oportunamente le sean solicitados; 

II. Coordinar la función jurídica de la Secretaría; 

III. Actuar como órgano de consulta y asesoría proveyendo lo 

necesario a fin de dar congruencia a los criterios jurídicos 

que deban adoptar las Unidades Administrativas pudiendo 

establecer el criterio que deba prevalecer en caso de 

diferencias o contradicciones sobre la interpretación de 

normas jurídicas; 

IV. Establecer coordinación con las Dependencias y Entidades, 

en el ámbito de su competencia, con el objeto de 

substanciar los asuntos relacionados con la Secretaría; 

V. Representar a la Secretaría, previo acuerdo con la persona 

Titular de la Secretaría, en todas las controversias y 

trámites en que sea parte, salvo que se trate de 

procedimientos en los que la representación corresponda 

al Titular de la Sindicatura Municipal; 

VI. Solicitar a las Unidades Administrativas, en el ámbito de 

sus respectivas competencias, el cumplimiento de las 

resoluciones emitidas por las autoridades competentes y en 

su caso, asesorarles sobre los términos jurídicos que deben 

observarse; 

VII. Actuar como delegado en los juicios de amparo promovidos 

en contra de actos de la Secretaría o de las Unidades 

Administrativas, citados en calidad de autoridad 

responsable, o cuando comparezcan con el carácter de 

tercero interesado; 

VIII. Hacer de conocimiento de la Contraloría los hechos 

u omisiones de las personas servidoras públicas en el 

ejercicio de sus funciones, que advierta o los que le sean 

informados por la persona Titular de la Secretaría o por las 

personas Titulares de las Unidades Administrativas; 

IX. Instruir a las personas servidoras públicas o requerir a las 

diversas Unidades Administrativas su colaboración para el 

desahogo de diligencias dentro de los procedimientos en 

que intervenga la Secretaría y coadyuven en el 

cumplimiento de las resoluciones emitidas por las 

autoridades competentes, coordinando y prestando la 

asesoría sobre los términos jurídicos que deben observarse; 

X. Coordinar e instruir la remisión de los expedientes, así 

como la información necesaria a la Sindicatura Municipal, 

respecto de hechos probablemente constitutivos de delitos 

que resulten de la infracción a las leyes que integran el 

marco jurídico y que afecten intereses o patrimonio 

municipal; 

XI. Instrumentar con base en las resoluciones que emitan las 

autoridades competentes, relacionadas con actos 
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reclamados de la Secretaría, un control de legalidad que 

permita corregir los errores y vicios de los actos y 

resoluciones expedidos indebidamente; 

XII. Brindar asesoría jurídica a las Unidades Administrativas de 

la Secretaría, que así lo requieran, que hayan sido 

señaladas como responsables en los juicios de amparo y 

recursos administrativos, a fin de que rindan los informes 

que les correspondan en tiempo y forma; 

XIII. Solicitar a las Unidades Administrativas la 

información necesaria y oportuna para el desahogo de los 

asuntos jurídicos competencia de la Secretaría; 

XIV. Rendir dentro de los plazos establecidos los 

informes y constancias solicitadas por las autoridades 

competentes, con base en el soporte respectivo que 

proporcionen las Unidades Administrativas, previa 

solicitud que se formule; 

XV. Coordinarse con la Secretaría del Ayuntamiento, con el 

objeto de verificar la publicación oficial de los actos que 

sean competencia de la Secretaría; 

XVI. Ejercer por sí o a través de las personas Titulares 

de las unidades administrativas a su cargo, las facultades 

que deriven de los acuerdos y convenios que se suscriban, 

y 

XVII. Atender en general, los asuntos de naturaleza 

jurídica de la competencia de la Secretaría, que no estén 

reservadas a otras Unidades Administrativas de la misma. 

 

SECCIÓN ÚNICA 

DEL DEPARTAMENTO CONSULTIVO 

 

Artículo 39.- El Departamento Consultivo, dependerá 

directamente de la persona Titular de la Dirección Jurídica, y su 

Titular tendrá las facultades siguientes: 

  

I. Emitir opinión en los contratos en los que sea parte la 

Secretaría, así como llevar el registro correspondiente; 

II. Aplicar las acciones correspondientes de supervisión, 

vigilancia, verificación y seguimiento de las tareas 

necesarias para operar los programas en los que 

intervenga la Secretaría; 

III. Verificar el contenido y someter a consideración de la 

persona Titular de la Dirección, el análisis legal de las bases, 

los requisitos y los criterios que deberán observar en los 

convenios y contratos que se suscriban con la federación, 

estados y en su caso otros municipios, así como con 

instituciones públicas y privadas; 
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IV. Brindar asistencia legal para la elaboración de los proyectos 

de contratos, convenios, acuerdos, anexos técnicos o de 

ejecución y demás instrumentos jurídicos análogos que le 

sean solicitados y, en su caso, estudiar y emitir opinión a 

fin de formular las observaciones o recomendaciones 

conducentes; 

V. Aplicar las acciones correspondientes de vigilancia, análisis 

y control de las acciones promovidas que garanticen la 

adecuada participación en los Convenios y Contratos que 

suscriba la Secretaría para contar con el sustento en apego 

a las normas y disposiciones legales aplicables; 

VI. Auxiliar en la revisión de los formatos que emitan las 

Unidades Administrativas y utilicen en el ejercicio de sus 

facultades; 

VII. Dar seguimiento a las acciones jurídicas emprendidas con 

las dependencias y entidades de la administración pública 

del Municipio, estado, federación y con las instituciones 

públicas o privadas, así como aquéllas que se estimen 

necesarias. 

VIII. Dar seguimiento a los acuerdos que deriven de las 

actividades y vínculos entre la Secretaría y entidades de la 

administración pública federal, estatal y municipal; 

IX. Elaborar los proyectos de convenios, acuerdos, anexos 

técnicos o de ejecución y demás instrumentos jurídicos 

análogos, que le sean encomendados por la persona Titular 

de la Dirección y aquéllos que se relacionen con asuntos de 

la Secretaría; 

X. Coadyuvar con las Unidades Administrativas, en la 

integración de los expedientes para dar cumplimiento a las 

normas de control y fiscalización, con base en la 

normatividad aplicable; 

XI. Recibir, evaluar y emitir informes para presentarlos 

mensualmente a la persona Titular de la Dirección sobre el 

seguimiento y resultados obtenidos en los asuntos que 

tenga asignados; 

XII. Formular dictámenes, opiniones e informes que le sean 

encomendados por la persona Titular de la Secretaría o de 

la Dirección sobre los asuntos de su competencia; 

XIII. Notificar los actos administrativos y los demás que 

se encomienden en los casos y en la forma que determinen 

las leyes aplicables; 

XIV. Revisar la integración, supervisión y resguardo de 

los expedientes derivados del cumplimiento a las acciones 

de los Programas implementados por la Secretaría; 

XV. Coordinarse con las Unidades Administrativas, para 

instaurar acciones en cualquier juicio o procedimiento en 

el ámbito de competencia de la Secretaría; 
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XVI. Requerir a las diversas Unidades Administrativas 

en el ámbito de sus respectivas competencias, informes, 

documentación, apoyo técnico y demás elementos 

necesarios para el cumplimiento de las resoluciones 

emitidas por las autoridades competentes, y 

XVII. Coadyuvar con la persona Titular de la Dirección en 

el control de legalidad que permita corregir los errores y 

vicios de los actos y resoluciones expedidos indebidamente. 

 

TÍTULO TERCERO DE LAS SUPLENCIAS 

 

CAPÍTULO ÚNICO 

DE LAS SUPLENCIAS DE LAS PERSONAS SERVIDORAS 

PÚBLICAS 

 

Artículo 40.- En caso de ausencia temporal de la persona Titular 

de la Secretaría, hasta por un periodo de quince días naturales, ésta 

será cubierta por la persona Titular de la Dirección que ejerza la 

competencia del asunto de que se trate o por la persona servidora 

pública que determine la persona Titular de la Secretaría, la cual 

deberá estar adscrita a  la misma área y ostentar el cargo inmediato 

inferior que establezca el Manual de Organización de la Secretaría; 

si la ausencia es superior a dicho plazo, será suplida por la persona 

servidora pública que designe la persona Titular de la Presidencia 

Municipal. 

 

Artículo 41.- Las ausencias temporales de las personas Titulares de 

las Unidades Administrativas, hasta por un periodo de quince días 

naturales, serán cubiertas por la persona servidora pública que 

designe la persona Titular de la Secretaría, quien deberá estar 

adscrita a la misma área y ostentar el cargo inmediato inferior que 

establezca el Manual de Organización de la Secretaría. 

 

En caso de que la ausencia sea mayor de quince días naturales, las 

personas Titulares de las Unidades Administrativas, serán suplidas 

por quien designe la persona Titular de la Presidencia Municipal, a 

propuesta de la persona Titular de la Secretaría. 

 

TÍTULO CUARTO 

DE LAS RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS 

 

Artículo 42.- El incumplimiento por parte de las personas 

servidoras públicas adscritas a la Secretaría a las disposiciones del 

presente Reglamento, será sancionado de conformidad a lo 

previsto en la Ley General de Responsabilidades Administrativas y 

las demás disposiciones legales o administrativas que 

correspondan. 
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Artículo 43.- Las personas servidoras públicas de la Secretaría, 

tienen la obligación de conocer y cumplir el contenido del presente 

Reglamento Interior y el marco normativo de las funciones que 

ejerzan en ningún caso podrán alegar ignorancia o 

desconocimiento de ellos. 

 

TRANSITORIOS 

 

PRIMERO. El presente Reglamento Interior entrará en 

vigor, a partir de su publicación en el Periódico Oficial del 

Estado. 

 

SEGUNDO. Se abroga el Reglamento Interior de la 

Secretaría de Bienestar del Honorable Ayuntamiento de 

Puebla publicado en el Periódico Oficial del Estado de 

Puebla con fecha cuatro de septiembre de dos mil veinte. 

 

TERCERO. Se derogan las disposiciones que se opongan a 

lo establecido en el Reglamento. 

 

CUARTO. En tanto se expidan o modifiquen los manuales 

administrativos, la persona Titular de la Secretaría está 

facultada para resolver las cuestiones de procedimiento y 

operación que se originen por la aplicación del presente 

Reglamento Interior para los fines de orden administrativo. 

 

QUINTO. Todo instrumento legal, administrativo o 

cualquier otra disposición normativa que a la entrada en 

vigor del presente Reglamento Interior haga referencia a la 

Secretaría de Bienestar, se entenderá asignado a la 

Secretaría de Bienestar y Participación Ciudadana, sin que 

ello implique afectación alguna a los procesos legales, 

administrativos y financieros que al momento de la 

expedición del presente Reglamento se encuentren en 

proceso. 

 

SEXTO. Los asuntos que con motivo de la entrada en vigor 

de este Reglamento deban pasar de una Unidad 

Administrativa a otra, continuarán tramitándose por las 

Unidades Administrativas de origen hasta que éstas se 

incorporen a las nuevas Unidades Administrativa, en 

términos de este Reglamento. 

 

SÉPTIMO. Todo instrumento legal, jurídico o 

administrativo y norma en sentido formal o material que, 

a la entrada del presente ordenamiento, se refiera a las 
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Unidades Administrativas que modifican su denominación, 

se entenderá atribuido a las Unidades Administrativas a 

que se refiere el presente ordenamiento y a las que atribuya 

la competencia específica que en cada caso se relacione. 

 

OCTAVO. Por lo que hace a los recursos humanos, 

financieros y materiales que dispone la Secretaría de 

Bienestar para el cumplimiento de sus atribuciones, se 

entenderán asignados a la Secretaría de Bienestar y 

Participación Ciudadana, incluyendo los expedientes, 

archivos, acervos y demás documentación en cualquier 

formato que se encuentre bajo su resguardo. 

 

DÉCIMO SEXTO.- Se aprueba el Reglamento Interior de la 

Secretaría de Movilidad e Infraestructura del Honorable 

Ayuntamiento del Municipio de Puebla, para quedar en los 

términos siguientes: 

  

REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARÍA DE 

MOVILIDAD E INFRAESTRUCTURA DEL HONORABLE 

AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA 

 

TÍTULO PRIMERO DE LA SECRETARÍA 

 

CAPÍTULO I DISPOSICIONES GENERALES 

 

Artículo 1.- El presente Reglamento es de orden público e interés 

general y tiene por objeto regular la organización y funcionamiento 

de la Secretaría de Movilidad e Infraestructura del Honorable 

Ayuntamiento del Municipio de Puebla; así como establecer las 

facultades y competencias de las personas Titulares de cada una de 

las Unidades Administrativas que la integran. 

 

Artículo 2.- Para los efectos del presente Reglamento, se entenderá 

por: 

 

I. Ayuntamiento: Al Honorable Ayuntamiento del Municipio 

de Puebla, el cual estará integrado por la persona Titular 

de la Presidencia Municipal, las Regidurías y la persona 

Titular de la Sindicatura, en términos de lo dispuesto por 

la Ley Orgánica Municipal; 

II. Área Verde: A la porción de tierra propiedad del Municipio 

que se encuentre cubierta por vegetación o cualquier 

elemento natural que sirva para el desarrollo ambiental; 

III. Cabildo: A la reunión del Ayuntamiento en el Recinto 

Oficial para la ejecución y cumplimiento de las atribuciones 

que le señalan la Constitución Política de los Estados 
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Unidos Mexicanos, la Constitución Política del Estado Libre 

y Soberano de Puebla y la Ley Orgánica Municipal; 

IV. Contraloría: A la Contraloría Municipal del Honorable 

Ayuntamiento del Municipio de Puebla; 

V. COREMUN: Al Código Reglamentario para el Municipio de 

Puebla; 

VI. Cultura vial. Conjunto de conocimientos y modelos de 

comportamiento de los miembros de una sociedad respecto 

a su relación con las vialidades; 

VII. Dependencia: Aquéllas que integran la Administración 

Pública Municipal Centralizada y sus Órganos 

Desconcentrados; 

VIII. Dispositivos de Control de Tránsito. A las señales, 

marcas, semáforos y cualquier otro dispositivo, para el 

efecto, que se colocan sobre o adyacente a las calles y 

carreteras por una autoridad pública, para prevenir, 

regular y guiar a los usuarios de las mismas; 

IX. Enlace Administrativo: A la persona servidora pública 

designada por la Secretaría de Administración y 

Tecnologías de la Información, responsable de vigilar, 

consolidar, coordinar y tramitar las necesidades de los 

recursos humanos, materiales y financieros al interior de 

la Secretaría, de conformidad con las disposiciones legales 

y administrativas aplicables; 

X. Entidades: A las empresas con participación municipal 

mayoritaria, los organismos públicos municipales 

descentralizados y los fideicomisos, donde el fideicomitente 

sea el Municipio, que integran la Administración Pública 

Municipal Descentralizada; 

XI. Garantías Contractuales: Al documento que emite una 

Institución de Fianzas a través de la cual se garantiza a un 

tercero (beneficiario) el cumplimiento de obligaciones 

contractuales (cumplimiento de un contrato de Obra 

Pública) mediante el ofrecimiento de una compensación 

económica en caso de ocasionarle un daño al mismo por 

incumplimiento de las obligaciones pactadas en el contrato 

por parte del Afianzado; 

XII. Gestión de la movilidad. Al Conjunto de estrategias que 

promueven el transporte sustentable y la regulación de la 

demanda del uso de automóviles mediante la modificación 

de actitudes y comportamientos de los viajeros; 

XIII. Ley de Ingresos: A la Ley de Ingresos del Municipio 

de Puebla, para el Ejercicio Fiscal vigente; 

XIV. Licitación: Al procedimiento mediante el cual se 

adjudica la realización de una obra o un servicio, 

generalmente de carácter público, a la persona o la 
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empresa que ofrece las mejores condiciones para el 

Municipio; 

XV. Incidente vial: Al evento producido por el tránsito 

vehicular, en el que interviene por lo menos un vehículo, 

causando lesiones o muerte de personas y/o daños 

materiales; 

XVI. Movilidad urbana: Al conjunto de desplazamientos 

de personas o bienes en una ciudad, que se realizan a pie o 

a través de diversos modos de transporte; 

XVII. Movilidad urbana sustentable: Al modelo de 

movilidad cuya finalidad es que la población pueda acceder 

a los servicios, actividades o destinos de la ciudad, con el 

mayor equilibrio social, ambiental y económico posible; 

XVIII. Municipio: A la base de la división territorial y de la 

organización política y administrativa del Estado de Puebla, 

a la que se circunscribe la jurisdicción y autoridad del 

Ayuntamiento del Municipio de Puebla; 

XIX. MIA: Manifiesto de Impacto Ambiental; 

XX. Obra Pública: A todos los trabajos que tengan por objeto 

construir, instalar, conservar, ampliar, adecuar, mantener, 

reparar, remodelar, modificar y demoler bienes inmuebles 

con cargo a recursos estatales, municipales o que por su 

naturaleza o disposición de Ley estén destinados a un 

servicio público o al uso común; 

XXI. Órganos de Control: A los entes fiscalizadores 

Federales, Estatales y/o Municipal competentes de acuerdo 

al origen de los recursos; 

XXII. Peatón: A la persona que transita en zonas públicas 

o privadas con acceso al público, a pie o auxiliándose de 

dispositivos de movilidad asistida, en el caso de las 

personas con discapacidad; 

XXIII. Presidencia Municipal: A la Presidencia Municipal 

del Honorable Ayuntamiento de Puebla; 

XXIV. Reglamento: Al presente Reglamento Interior; 

XXV. Secretaría: A la Secretaría de Movilidad e 

Infraestructura del Honorable Ayuntamiento del Municipio 

de Puebla; 

XXVI. Seguridad Vial. Al conjunto de políticas y sistemas 

orientados a la prevención de incidentes viales; 

XXVII. Sistema Integrado de Transporte. Al conjunto 

ordenado y articulado de los diferentes medios de 

transporte de una ciudad para prestar un servicio seguro, 

confiable, eficiente y cómodo para los usuarios, con altos 

estándares de calidad, acceso y cobertura en el territorio; 

XXVIII. Suficiencia Presupuestal: A la capacidad de 

recursos financieros que tiene una partida con la 

posibilidad de ser afectada; 
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XXIX. Unidades Administrativas: A las Subsecretarías, 

Direcciones, Subdirecciones, Secretaría Técnica, Secretaría 

Particular, Departamentos, y demás áreas que integran la 

Secretaría de Movilidad e Infraestructura del Honorable 

Ayuntamiento del Municipio de Puebla; y 

XXX. Vía Pública. A todo espacio de uso común destinado 

al tránsito de peatones y vehículos, así como a la prestación 

de servicios públicos y colocación de mobiliario urbano. 

 

Artículo 3.- Para la mejor atención y desahogo de los asuntos a su 

cargo y el debido cumplimiento de los principios que rigen el 

servicio público, la persona Titular de la Secretaría, quienes estén 

a cargo de las Unidades Administrativas de la misma, así como 

quienes estén adscritas a éstas, deberán observar las siguientes 

directrices: 

 

I. Ejercer sus facultades dentro Municipio, observando los 

derechos humanos, con sujeción a los tratados 

internacionales, leyes, reglamentos, decretos, acuerdos, 

convenios y sus anexos, órdenes y circulares de carácter 

general, así como las demás disposiciones legales y 

administrativas que incidan en la competencia de la 

Secretaría; 

II. Prestar sus servicios en condiciones de igualdad, sin 

distinción, exclusión ni restricción, considerando a las 

personas usuarias, con independencia de su condición 

social, cultural, física y/o de salud, religión, opiniones, 

preferencias sexuales, estado civil, nivel educativo, género, 

edad, origen étnico, lengua, situación de explotación, 

migratoria y/o en abandono, o cualquier otra que atente 

contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o 

menoscabar los derechos y libertades de las personas; 

III. La representación, trámite y resolución de los asuntos que 

legalmente corresponden a la persona Titular de la 

Secretaría y de las Unidades Administrativas de la misma, 

serán ejercidos conforme al límite de competencias que 

derivan de este Reglamento; 

IV. Cuando disposiciones diversas contenidas en reglamentos, 

leyes, acuerdos o convenios se dirijan a la Secretaría, las 

personas servidoras públicas que pertenezcan a sus 

Unidades Administrativas y cuya competencia participe en 

el cumplimiento de dichas disposiciones, deberán actuar en 

consecuencia, sin necesidad de acuerdo ulterior de la 

persona Titular de la Secretaría; 

V. La persona Titular de la Secretaría y las de las Unidades 

Administrativas de la misma, podrán delegar a las personas 

servidoras públicas subalternas cualesquiera de sus 
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atribuciones, excepto aquellas que por disposición legal o 

reglamentaria o por acuerdo de persona con nivel 

jerárquico superior, deban ser ejercidas directamente por 

ellas; 

VI. La estructura y distribución de competencias de la 

Secretaría y de cada una de  sus Unidades Administrativas, 

por medio de este Reglamento y los demás ordenamientos 

aplicables, serán la base para el control de procesos en 

trámite y concluidos, la toma de decisiones y la 

determinación de responsabilidades, de tal forma, que la 

individualización de la competencia constituirá el sustento 

para la individualización de las imputaciones, las sanciones 

y las demás consecuencias atribuibles al incumplimiento de 

los principios que rigen el servicio público; 

VII. Cada persona en el servicio público integrante de las 

Unidades Administrativas de la Secretaría, será 

responsable de vigilar, acorde al ámbito de su competencia, 

que con su actuación se impida la actualización de las 

figuras jurídicas de prescripción, preclusión, caducidad, 

lesividad o cualquier otra que extinga el ejercicio de un 

derecho adjetivo o sustantivo, cause daños o perjuicios a la 

hacienda pública o implique la pérdida o menoscabo del 

patrimonio que es propio del Ayuntamiento; 

VIII. La relación jerárquica existente entre las Unidades 

Administrativas y cualquiera de éstas y la persona Titular 

de la Secretaría, representa un criterio de orden que no las 

excluye de la responsabilidad individual en la observancia 

de los principios que rigen el servicio público, por lo que en 

todo proceso que concluya con la emisión de una 

resolución, determinación o cualquier otro acto que 

pudiera afectar derechos humanos o constituir actos 

liberatorios a favor de terceros o ser fuente de derechos y 

obligaciones para el Ayuntamiento, la Secretaría, los 

sujetos de derecho público respecto de los que ejerza 

funciones de coordinación o colaboración, y las personas 

servidoras públicas que intervengan en su substanciación 

en posición jerárquica de sub a supra ordinación o de 

coordinación, dentro del límite de sus respectivas 

competencias, deberán emitir y hacer constar con su firma, 

rúbrica o en documento separado, la postura que adoptará 

en cada proceso, bajo las figuras de la validación, 

autorización, aprobación o cualquiera otra análoga, la cual 

sustentará la decisión de sus superiores o de sus pares, 

quienes se cerciorarán de su existencia y procederán al 

despliegue de las atribuciones que les sean privativas de su 

competencia, sin estar obligados a pronunciarse sobre los 

fundamentos de la actuación preliminar; 
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IX. El desempeño de las Unidades Administrativas deberá 

evaluarse considerando que cada persona servidora 

pública es responsable del desempeño eficaz y eficiente de 

su labor, y de cada disposición que le atribuya una 

competencia específica; 

X. Las Unidades Administrativas que conforman la Secretaría 

informarán oportunamente a la persona Titular de ésta, 

sobre el cumplimiento de las obligaciones a su cargo; 

XI. Las personas servidoras públicas adscritas a la Secretaría 

deberán integrar y custodiar, durante los plazos previstos 

en las disposiciones aplicables, los expedientes, la 

documentación, información, registros y datos, aún los 

contenidos en medios electrónicos que en ejercicio de sus 

facultades generen, obtengan, administren, manejen, 

archiven o custodien, de conformidad con los 

ordenamientos vigentes; impidiendo o evitando la 

utilización indebida, la sustracción, destrucción u 

ocultamiento de la misma, por cualquier medio no 

autorizado; y 

XII. Las Unidades Administrativas proveerán lo conducente 

para la difusión interna de la normatividad, lineamientos, 

políticas, circulares, oficios y demás instrumentos que 

expida la persona Titular de la Secretaría, los cuales 

deberán ser implementados por las Unidades 

Administrativas que corresponda, de conformidad con el 

límite de su competencia, sin necesidad de la emisión de un 

acuerdo específico. Asimismo, la persona Titular de la 

Secretaría Técnica se cerciorará que los manuales, 

acuerdos, normatividad, lineamientos, políticas, circulares, 

oficios y demás instrumentos aplicables en la Secretaría 

sean del conocimiento de las personas servidoras públicas 

involucradas en su instrumentación. 

 

CAPÍTULO II 

DE LA COMPETENCIA Y ORGANIZACIÓN 

 

Artículo 4.- La Secretaría de Movilidad e Infraestructura como 

Dependencia de la Administración Pública Municipal Centralizada, 

tiene a su cargo el desempeño de las atribuciones que 

expresamente le confieren la Ley de Disciplina Financiera de las 

Entidades Federativas y los Municipios, la Ley de Obra Pública y 

Servicios Relacionados con la Misma para el Estado de Puebla, la 

Ley de Planeación para el Desarrollo del Estado de Puebla, la Ley 

de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano del Estado de 

Puebla, la Ley Orgánica Municipal, la Ley de Adquisiciones, 

Arrendamientos y Servicios del Sector Público Estatal y Municipal, 

la Ley de Ingresos del Municipio de Puebla, para el Ejercicio Fiscal 
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vigente, el Código Fiscal y Presupuestario para el Municipio de 

Puebla, el Código Reglamentario para el Municipio de Puebla, el 

Reglamento de la Ley de Obra Pública y Servicios Relacionados con 

la Misma, el Reglamento Interior del Comité Municipal de Obra 

Pública y Servicios Relacionados, el Plan Municipal de Desarrollo, 

los Lineamientos de Operación de los Diferentes Fondos de 

Inversión, las Reglas de Operación del Programa de 

Infraestructura, Declaratoria de Zonas de Atención Prioritaria, el 

presente Reglamento, acuerdos, decretos, convenios y sus anexos 

vigentes, así como las demás disposiciones legales aplicables. 

 

Artículo 5.- La Secretaría planeará, conducirá y ejecutará sus 

actividades de conformidad con los objetivos, estrategias y líneas 

de acción del Plan Municipal de Desarrollo, en congruencia con los 

Planes Nacional y Estatal de Desarrollo; así como las políticas e 

instrucciones que emita el Ayuntamiento y la persona Titular de la 

Presidencia Municipal, para el óptimo despacho de los asuntos y el 

logro de las metas de los programas a su cargo. 

  

Artículo 6.- Para el estudio, planeación, ejercicio de sus funciones 

y despacho de los asuntos de su competencia, la Secretaría contará 

con la estructura orgánica siguiente: 

 

I. Titular de la Secretaría de Movilidad e Infraestructura 

I.1. Secretaría Particular. 

I.2. Secretaría Técnica. 

 

II. Subsecretaría de Infraestructura. 

II.1. Dirección de Obras Públicas. 

II.1.1. Departamento de Pavimentos, Mantenimiento y 

Conservación. 

II.1.2. Departamento de Espacios Educativos. 

II.1.3. Departamento de Infraestructura Urbana. 

II.1.4. Departamento de Espacios Públicos. 

II.2. Dirección de Control de Inversión. 

II.2.1. Departamento de Gestión y Control Presupuestal. 

II.2.2. Departamento de Normatividad. 

 

III. Dirección de Planeación y Proyectos. 

III.1. Departamento de Información y Relaciones Institucionales. 

III.2. Departamento de Planeación, 

III.3. Departamento de Estudios y Proyectos. 

III.4. Departamento de Gestión Administrativa y Costos. 

 

IV. Dirección Jurídica. 

IV. 1. Subdirección Jurídica. 

IV. 1.1. Departamento de lo Contencioso. 
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IV. 1.2. Departamento de lo Consultivo. 

IV. 2. Subdirección de Licitaciones y Contratos. 

IV. 2.1. Departamento de Concursos y Licitaciones. 

IV.2.2. Departamento de Contratos y Convenios. 

 

V. Subsecretaría de Movilidad y Seguridad Vial. 

V.1. Dirección de Movilidad Urbana Sustentable. 

V.1.1. Departamento de Movilidad Motorizada. 

V.1.2. Departamento de Gestión de la Movilidad No Motorizada. 

V.2. Dirección de Seguridad Vial. 

V.2.1. Departamento de Cultura Vial y Socialización de la 

Movilidad Urbana Sustentable. 

V.2.2. Departamento de Dispositivos de Control de Tránsito. 

 

Las Unidades Administrativas se integrarán por las personas 

Titulares y demás personal técnico, de apoyo y administrativo que 

se requiera para el ejercicio de sus facultades, de acuerdo con la 

estructura orgánica aprobada, los Manuales de Organización y la 

disponibilidad presupuestaria que se autorice conforme a las 

normas respectivas. 

  

Los Titulares de las Unidades Administrativas y demás personas 

servidoras públicas de la Secretaría, podrán coordinarse con sus 

similares, con el objeto de lograr el mejor desempeño de sus 

funciones, y ejercer sus facultades con sujeción a las disposiciones 

legales correspondientes. 

 

Artículo 7.- La Secretaría tiene a su cargo las atribuciones 

siguientes: 

 

I. Planear, promover y regular la obra pública y los servicios 

relacionados con la misma en el Municipio; 

II. Establecer y promover las acciones que sean necesarias 

para la celebración de procedimientos de adjudicación de 

obras públicas y servicios relacionados con las mismas; 

III. Formular el Programa Anual de Obra Pública Municipal; 

IV. Formular, ejecutar, vigilar y coordinar los programas 

referentes a obras públicas en materia de vialidades, 

espacios públicos, espacios educativos, servicios básicos y 

demás obras en el Municipio, así como lo relativo a los 

servicios relacionados con las mismas; 

V. Instrumentar procedimientos para coordinar, controlar, 

supervisar y llevar el seguimiento de la ejecución de planes 

y programas de obras públicas conforme a las normas y 

especificaciones técnicas y administrativas, procurando la 

utilización de las mejores tecnologías y sistemas de 

construcción; 
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VI. Concertar con otros órdenes de gobierno programas y 

acciones en materia de construcción, mantenimiento, 

rehabilitación y equipamiento de espacios educativos en el 

Municipio; 

VII. Participar, previa delegación de la Presidencia Municipal, 

en la suscripción de convenios con Dependencias 

Federales, Estatales y organizaciones particulares para 

realizar obras públicas que requiera el Municipio; 

VIII. Formular las políticas, bases y lineamientos en 

materia de obras públicas y servicios relacionados con las 

mismas; 

IX. Establecer mecanismos de planeación, programación, 

presupuestación, ejecución de cada una de las obras, así 

como de los servicios relacionados con las mismas en 

cualquiera de las modalidades de contratación; 

X. Elaborar por sí o por terceros, los estudios técnicos, 

proyectos y dictámenes, necesarios para la programación y 

ejecución de la obra pública y servicios relacionados con la 

misma que se ejecute en el Municipio, de acuerdo con la 

normatividad y especificaciones técnico-constructivas 

aplicables; 

XI. Coadyuvar con las autoridades competentes, en la 

conservación de zonas arqueológicas, sitios históricos y 

zonas típicas o de belleza natural; 

XII. Fomentar una cultura de movilidad urbana bajo los 

principios de seguridad vial, sustentabilidad y convivencia 

en los diferentes usuarios de la calle; 

XIII. Diseñar e instrumentar las acciones necesarias 

para prevenir y reducir la cantidad de incidentes viales; 

XIV. Planear, gestionar y evaluar la creación de 

infraestructura de movilidad urbana segura, accesible, 

conectada y sustentable que amplíe las opciones de acceso 

de las personas a los destinos, bienes y servicios del 

Municipio; 

XV. Promover y gestionar la articulación de los distintos 

sistemas de movilidad del Municipio para generar una red 

integrada que facilite los viajes intermodales de la 

población; 

XVI. Promover el uso racional de los vehículos 

automotores privados para optimizar el sistema de 

movilidad urbana; 

XVII. Generar los mecanismos de recolección y análisis 

de información que permitan planear, programar y evaluar 

las acciones municipales en materia de movilidad urbana 

sustentable; 
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XVIII. Impulsar las adecuaciones necesarias al marco 

normativo para propiciar las condiciones de movilidad 

urbana sustentable para las personas; 

XIX. Participar, previa delegación de la Presidencia 

Municipal, en la suscripción de convenios y programas con 

organismos nacionales e internacionales, los distintos 

órdenes de gobierno, así como con los sectores social, 

académico y privado, relativos a temas de movilidad 

urbana y los necesarios para cumplir con los objetivos de la 

Secretaría; 

XX. Ejercer, a través de las Unidades Administrativas que 

correspondan, el presupuesto de egresos autorizado, las 

operaciones presupuestales y desarrollos programáticos; y 

XXI. Las demás que se deriven de las disposiciones 

legales aplicables. 

 

TÍTULO SEGUNDO DE LAS FACULTADES 

 

CAPÍTULO I 

DE LA PERSONA TITULAR DE LA SECRETARÍA 

 

Artículo 8.- La persona Titular de la Secretaría podrá ejercer 

directamente las facultades que este Reglamento confiere a las 

distintas Unidades Administrativas que la conforman, así como 

intervenir directamente en los asuntos que juzgue necesarios, sin 

necesidad de acordarlo por escrito, y sin perjuicio de las 

atribuciones que éste u otros ordenamientos confieran a aquéllas. 

 

Artículo 9.- La persona Titular de la Secretaría para la mejor 

atención y desahogo de los asuntos que le corresponden, podrá 

delegar su desempeño a las personas servidoras públicas 

subalternas, excepto aquéllas que por disposición legal, 

reglamentaria o por acuerdo del Ayuntamiento o de la persona 

Titular de la Presidencia Municipal, deban ser ejecutadas 

directamente. 

 

Artículo 10.- La persona Titular de la Secretaría, para el despacho 

de los asuntos de su competencia tendrá las facultades siguientes: 

 

I. Establecer y conducir las políticas generales de la 

Secretaría, en términos de la legislación aplicable; 

II. Gestionar ante la Dependencia correspondiente, la 

incorporación de un sistema digital que permita la 

modernización de los sistemas de trabajo, la agilización de 

trámites, confiabilidad de respuestas y la eliminación de 

discrecionalidad en las decisiones; 
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III. Vigilar que se atiendan las solicitudes de apoyo que el 

Ayuntamiento, las Dependencias y Entidades u otras 

instancias del ámbito gubernamental, requieran de 

acuerdo a la normatividad en vigor; 

IV. Vigilar el cumplimiento de las disposiciones legales 

contenidas en la Ley General de Responsabilidades 

Administrativas por el personal adscrito a la Secretaría; 

V. Promover y coordinar con las Dependencias 

correspondientes, la aplicación de estrategias de 

simplificación administrativa, información y comunicación 

con el público; 

VI. Expedir los acuerdos, resoluciones, circulares y 

disposiciones administrativas que procedan para el debido 

cumplimiento de las atribuciones de la Secretaría; 

VII. Ordenar el despacho de los procedimientos de adjudicación 

en materia de obra pública y servicios relacionados con la 

misma, de conformidad con la legislación aplicable en la 

materia; 

VIII. Planear, promover y regular la obra pública y los 

servicios relacionados con la misma en el Municipio; 

IX. Someter a la aprobación del Ayuntamiento, el Programa 

Anual de Obra Pública Municipal, para la ejecución de la 

obra pública y servicios relacionados con la misma; 

X. Suscribir acuerdos, convenios y demás instrumentos 

jurídicos en el ámbito de competencia de la Secretaría, de 

conformidad con los acuerdos expedidos por el 

Ayuntamiento, observando la legislación aplicable; 

XI. Desempeñar las comisiones que el Ayuntamiento o la 

persona Titular de la Presidencia Municipal, le 

encomienden hasta la conclusión definitiva de las mismas; 

XII. Establecer el enlace institucional con autoridades Federales 

y Estatales tendientes a la obtención de recursos para el 

Municipio, en el ámbito de su competencia; 

XIII. Fungir como enlace ante el Congreso de la Unión 

para la obtención de recursos para el Municipio, en el 

ámbito de su competencia; 

XIV. Coordinar en el ámbito de su competencia, las 

acciones relativas a la inversión pública en el Municipio; 

XV. Planear, organizar y evaluar el funcionamiento de las 

Unidades Administrativas y coordinar las actividades de 

éstas; 

XVI. Otorgar a las autoridades administrativas y 

judiciales, el auxilio que requieran de acuerdo a la ley para 

el debido ejercicio de sus funciones y la ejecución de sus 

resoluciones, en los casos que proceda; 

XVII. Suscribir los documentos relativos al ejercicio de 

sus facultades y aquellos que le sean señalados por 
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delegación del Ayuntamiento o la persona Titular de la 

Presidencia Municipal; 

XVIII. Vigilar que se ejecuten las órdenes de retiros o 

demolición, de cualquier tipo de construcción, que se haya 

realizado en vía pública, áreas verdes, áreas comunes  o sin 

el permiso correspondiente y en las cuales sea solicitado 

por la autoridad competente el apoyo de la Secretaría; 

XIX. Participar en el ámbito de competencia de la 

Secretaría, en la instrumentación de Proyectos para 

Prestación de Servicios a Largo Plazo, así como aquéllas 

que se ejecuten bajo esquemas de participación público 

privado, proyectos de inversión y demás que sean 

competencia de la misma en términos de la legislación 

aplicable; 

XX. Solicitar el auxilio de la fuerza pública, para efecto de 

realizar cualquier diligencia de carácter técnica, 

administrativa o legal; 

XXI. Proponer oportunamente a la Tesorería Municipal, 

las tarifas por concepto de derechos que éste deberá incluir 

dentro del proyecto de Ley de Ingresos para cada ejercicio 

fiscal; 

XXII. Proponer al Cabildo por conducto de la Secretaría 

del Ayuntamiento, los proyectos de leyes, reglamentos, 

acuerdos, decretos, convenios y demás disposiciones sobre 

asuntos de competencia de la Secretaría; 

XXIII. Establecer los programas, políticas, objetivos y 

metas en materia de movilidad urbana sustentable en el 

Municipio, atendiendo a los instrumentos de planeación y 

normatividad aplicable; 

XXIV. Coordinar con autoridades federales, estatales y 

municipales acciones en materia de movilidad urbana 

sustentable; 

XXV. Someter a consideración del Cabildo, a través de las 

Comisiones que lo conforman, el otorgamiento de 

concesiones en materia de movilidad urbana sustentable; 

XXVI. Promover e impulsar una cultura de movilidad 

urbana bajo los principios de seguridad vial, 

sustentabilidad y convivencia en los diferentes usuarios de 

la calle; 

XXVII. Dirigir las acciones necesarias para prevenir y 

reducir la cantidad de incidentes viales; 

XXVIII. Promover las acciones y campañas preventivas en 

materia de movilidad urbana sustentable en el Municipio; 

XXIX. Promover el uso racional de los vehículos 

automotores privados, para optimizar el sistema de 

movilidad urbana; 
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XXX. Impulsar las adecuaciones necesarias al marco 

normativo para propiciar las condiciones de movilidad 

urbana sustentable para las personas; 

XXXI. Generar los mecanismos de recolección y análisis 

de información que permitan planear, programar y evaluar 

las acciones municipales en materia de movilidad urbana 

sustentable; 

XXXII. Celebrar convenios, contratos, acuerdos y demás 

actos jurídicos con los sectores público y privado en los 

asuntos competencia de la Secretaría, de conformidad con 

los acuerdos expedidos por el Ayuntamiento, observando 

la legislación aplicable, y dar seguimiento a los mismos; 

XXXIII. Conceder audiencia al público, para tratar asuntos 

de su competencia; 

XXXIV. Proponer, a la persona Titular de la Presidencia 

Municipal, los nombramientos del personal de las 

Unidades Administrativas a su cargo; 

XXXV. Presentar a la instancia correspondiente, el 

Programa Presupuestario y la propuesta de anteproyecto 

del Presupuesto de Egresos de la Secretaría, para el 

ejercicio fiscal correspondiente, así como las 

modificaciones, conforme a la normatividad aplicable; 

XXXVI. Proporcionar, a las instancias competentes, previa 

validación de las Unidades Administrativas, los datos 

relativos a las actividades desarrolladas por la Secretaría, 

para la formulación del informe de gobierno; 

XXXVII. Vigilar de manera general el diseño, 

implementación y operación del control interno para el 

logro de los objetivos y metas de la Secretaría, en 

coordinación con la instancia competente; 

XXXVIII. Hacer de conocimiento de la Contraloría, los 

posibles hechos u omisiones en los que pudieran haber 

incurrido las personas servidoras públicas, en el ejercicio 

de sus funciones, en perjuicio de la administración, ya sea 

que por sí misma advierta o que le sean informados por las 

personas Titulares de las Unidades Administrativas; 

XXXIX. Integrar y articular el cumplimiento de la política 

de mejora regulatoria y la estrategia municipal al interior 

de la Secretaría, de conformidad con las disposiciones que 

regulen la materia y designar a la persona servidora 

pública que fungirá como enlace de mejora regulatoria; 

XL. Asistir a los actos oficiales y atender las comisiones que por 

su cargo le sean conferidas por la persona Titular de la 

Presidencia Municipal; 

XLI. Coordinar y atender oportunamente las 

instrucciones que reciba de la persona Titular de la 



(C10/CO3) SESIÓN ORDINARIA DE CABILDO DEL  

DIECISIETE DE DICIEMBRE DE DOS MIL VEINTIUNO 

638 

Presidencia Municipal o del Ayuntamiento, dando cuenta 

de su cumplimiento; 

XLII. Informar a la Sindicatura Municipal, de presuntos 

hechos constitutivos de delito de los que tenga 

conocimiento y que sean perpetrados en agravio del 

Ayuntamiento o la Secretaría, a efecto de que la primera 

formule denuncia o querella ante las autoridades 

competentes; 

XLIII. Integrar, dirigir y evaluar las comisiones de trabajo 

que se estimen pertinentes, para el mejor funcionamiento 

de las Unidades Administrativas; 

XLIV. Comparecer ante las comisiones o el Cabildo, en 

términos de las disposiciones legales, para dar cuenta del 

estado que guarden los asuntos competencia de la 

Secretaría; 

XLV. Autorizar los Manuales de Organización y de 

Procedimientos de la Secretaría, conforme a los 

lineamientos establecidos por la Contraloría; 

XLVI. Controlar, en el ámbito de su competencia, los 

recursos humanos, materiales y financieros de la 

Secretaría, con base en el Presupuesto de Egresos 

autorizado; 

XLVII. Coordinar mensualmente la Noticia Administrativa 

y Estadística de la Secretaría y remitirla a la Secretaría del 

Ayuntamiento; y 

XLVIII. Los demás asuntos que le confieran otras 

disposiciones legales o le asignen el Ayuntamiento, la 

persona Titular de la Presidencia Municipal y las que reciba 

por delegación o sean coordinadas en términos de los 

convenios con dependencias y entidades de la 

Administración Pública Federal, Estatal y Municipal. 

 

Las facultades no delegables son las previstas en las fracciones I, VI, 

IX, X, XI, XII, XIII, XV, XVI, XVII, XXI, XXII, XXIV, XXXII, XXXIV, 

XXXV, XXVI, XL, XLIV, XLV de este 

artículo. 

 

SECCIÓN PRIMERA 

DE LA SECRETARÍA PARTICULAR 

 

Artículo 11.- La persona Titular de la Secretaría, contará con el 

apoyo de una Secretaría Particular, y su Titular tendrá las 

facultades siguientes: 

 

I. Auxiliar a la persona Titular de la Secretaría, en el 

desempeño de sus funciones oficiales; 
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II. Integrar y resguardar el archivo documental de la persona 

Titular de la Secretaría, en apego a las disposiciones 

administrativas aplicables; 

III. Coordinar la participación de la persona Titular de la 

Secretaría, en eventos oficiales; 

IV. Coordinar y apoyar en la celebración de reuniones de la 

persona Titular de la Secretaría; 

V. Organizar, coordinar y dar seguimiento a la agenda de la 

persona Titular de la Secretaría; 

VI. Verificar que, en el ámbito de las atribuciones de cada 

Unidad Administrativa, se lleve a cabo de manera oportuna 

y correcta, la atención de las demandas, soluciones o 

asuntos relacionados con la gestión de la Secretaría; 

VII. Establecer comunicación y coordinación con el personal 

homólogo de las Dependencias y Entidades, para el debido 

cumplimiento de sus funciones; 

VIII. Preparar y organizar la información para las 

actividades de presentación, exposiciones y demás eventos 

responsabilidad de la persona Titular de la Secretaría, en 

coordinación con la Secretaría Técnica; y 

IX. Las demás que expresamente le encomiende la persona 

Titular de la Secretaría. 

 

SECCIÓN SEGUNDA 

DE LA SECRETARÍA TÉCNICA 

 

Artículo 12.- La persona Titular de la Secretaría, contará con el 

apoyo de una Secretaría Técnica, y su Titular tendrá las facultades 

siguientes: 

 

I. Coordinar y supervisar el control del archivo y la 

correspondencia de la Secretaría; 

II. Integrar y revisar los informes de actividades de la 

Secretaría, en coordinación con las personas Titulares de la 

Unidades Administrativas; 

III. Diseñar y operar el procedimiento, así como coordinar y 

supervisar la ejecución y cumplimiento de los acuerdos y 

demás resoluciones de la persona Titular de la Secretaría; 

IV. Propiciar la comunicación y coordinación oportuna, 

objetiva y directa con las Dependencias y Entidades, para el 

debido cumplimiento de los asuntos que sean competencia 

de la Secretaría; 

V. Dar seguimiento a los acuerdos, resoluciones y 

determinaciones de la persona Titular de la Secretaría para 

su cumplimiento; 

VI. Dar cuenta a la persona Titular de la Secretaría, para el caso 

que se requiera de su intervención directa en el ámbito de 
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sus atribuciones, cuando una de las Unidades 

Administrativas, previa justificación para ello, así lo 

soliciten; 

VII. Participar en las comisiones y comités en las que requieran 

a la Secretaría, dando seguimiento al resultado de las 

mismas para su debida observancia; 

VIII. Supervisar que se cumplan con oportunidad los 

informes de actividades de la Secretaría, integrando la 

información previa validación de las Unidades 

Administrativas, para el trámite correspondiente; 

IX. Elaborar informes técnicos y ejecutivos en materia de datos 

estadísticos, informativos y de operatividad, con el fin de 

facilitar la toma de decisiones de la persona Titular de la 

Secretaría y para conocimiento de diversas instituciones 

gubernamentales en el ámbito municipal, que lo soliciten; 

X. Proporcionar la información, datos y, en su caso, la 

cooperación técnica que requieran las Dependencias y 

Entidades, de acuerdo con las políticas y normas aplicables; 

XI. Fungir como enlace de la Secretaría, con la finalidad de 

mantener una comunicación que permita dar 

cumplimiento y seguimiento a los programas y acciones en 

los que deba intervenir y le encomiende la persona Titular; 

XII. Fungir como enlace de la Secretaría, ante la Coordinación 

General de Transparencia y Municipio Abierto; 

XIII. Dar seguimiento al proceso de integración y 

evaluación del Programa Presupuestario de manera 

conjunta con las Unidades Administrativas conforme al 

Plan Municipal de Desarrollo; 

XIV. Brindar asesoría a las Unidades Administrativas 

que integran la Secretaría para cumplir con la información 

requerida por parte de diversas Dependencias y Entidades; 

XV. Establecer mecanismos para la obtención de la información 

necesaria para la generación de documentos informativos 

y carpetas históricas; 

XVI. Coordinar los eventos institucionales que le sean 

encomendados por la persona Titular de la Secretaría, con 

apoyo de las Unidades Administrativas; 

XVII. Integrar y entregar a la instancia correspondiente, 

la Noticia Administrativa y Estadística de la Secretaría, de 

acuerdo con la normatividad aplicable; y 

XVIII. Las demás que expresamente le encomiende la 

persona Titular de la Secretaría. 

 

CAPÍTULO II 

DE LAS FACULTADES GENÉRICAS DE LAS PERSONAS 

TITULARES DE LAS SUBSECRETARÍAS, DIRECCIONES, 

SUBDIRECCIONES Y DEPARTAMENTOS 
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Artículo 13.- Al frente de cada Subsecretaría, Dirección, 

Subdirección y Departamento habrá una persona Titular, quien 

tendrá las facultades genéricas siguientes: 

 

I. Planear, organizar, dirigir y controlar el desarrollo de las 

funciones de las Unidades Administrativas a su cargo; 

II. Representar a la Secretaría en las comisiones y en los actos 

que el superior jerárquico determine, y mantenerlo 

informado sobre el desarrollo y la ejecución de los mismos; 

III. Desempeñar las funciones que le encomiende su superior 

jerárquico en el ámbito de su competencia; 

IV. Vigilar que el personal a su cargo desempeñe las funciones 

encomendadas, de conformidad con las disposiciones 

legales aplicables y los Manuales de Organización y de 

Procedimientos vigentes; 

V. Proponer las medidas de modernización y simplificación 

administrativa, susceptibles de ser establecidas en la 

Unidad Administrativa a su cargo; 

VI. Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus 

facultades, así como aquéllos que le sean señalados por 

delegación o les correspondan por suplencia; 

VII. Proponer en el ámbito de su competencia, los proyectos de 

leyes, reglamentos, decretos, acuerdos, órdenes, convenios 

y demás disposiciones, de conformidad con las 

disposiciones aplicables; 

VIII. Realizar y promover los proyectos, estudios, 

investigaciones y diagnósticos que se elaboren en las 

Unidades Administrativas de su adscripción, promoviendo 

y difundiendo su contenido; 

IX. Formular en el ámbito de su competencia, el Programa 

Presupuestario y la propuesta de Presupuesto de Egresos 

correspondiente, así como de las modificaciones a los 

mismos y, una vez autorizados, definir los criterios de 

distribución por programa, así como verificar su correcta y 

oportuna ejecución, de conformidad con las disposiciones 

aplicables; 

X. Elaborar los Manuales de Organización y de 

Procedimientos de las Unidades Administrativas de su 

adscripción, para posterior aprobación y registro de la 

Contraloría Municipal; 

XI. Proporcionar en el ámbito de su competencia la 

información, los datos y la cooperación técnica que le 

soliciten otras Dependencias y Entidades, de acuerdo a las 

normas y políticas aplicables; 
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XII. Informar, a solicitud del superior jerárquico el resultado de 

los análisis de impacto, el registro, seguimiento y 

evaluación de los programas y acciones a su cargo; 

XIII. Coadyuvar al cumplimiento de las disposiciones 

legales contenidas en la Ley General de Responsabilidades 

Administrativas, por el personal adscrito a la Unidad 

Administrativa a su cargo; 

XIV. Realizar y mantener un sistema de coordinación y 

flujo de información permanente con las Unidades 

Administrativas de la Secretaría; 

XV. Poner en conocimiento de la Contraloría Municipal, los 

hechos o abstenciones que adviertan en el ejercicio de sus 

funciones o los que le sean informados por la persona 

Titular de la Secretaría o por el personal adscrito a las 

Unidades Administrativas de su adscripción; 

XVI. Cumplir y hacer cumplir, los ordenamientos 

jurídicos y administrativos que le sean aplicables conforme 

a sus facultades; 

XVII. Proporcionar a la Dirección Jurídica la información 

y/o documentación que se requiera para la atención de 

asuntos en materia legal; 

XVIII. Tramitar cuando corresponda ante la Secretaría del 

Ayuntamiento, la expedición de copias certificadas de las 

constancias o de cualquier otro documento público de 

naturaleza similar, a favor de las personas que lo soliciten, 

siempre que realicen su petición por escrito, señalen el 

expediente y los datos que requieran; 

XIX. Presentar y validar ante el Enlace Administrativo, 

las facturas y documentos que amparen una obligación de 

pago a cargo de la Secretaría; 

XX. Gestionar ante el Enlace Administrativo, las necesidades 

prioritarias para la correcta operación de las Unidades 

Administrativas a su cargo; 

XXI. Verificar que los trabajos de las Unidades 

Administrativas a su cargo se cumplan en tiempo y forma 

requeridos; 

XXII. Evaluar y emitir informes mensualmente a su 

superior jerárquico, sobre los resultados obtenidos por las 

Unidades Administrativas a su cargo; y 

XXIII. Las demás que en el ámbito de su competencia les 

corresponda y aquéllas que les confieran otras 

disposiciones legales o les asigne la persona Titular de la 

Secretaría y las que reciba por delegación o sean 

coordinadas en términos de los convenios que se suscriban 

con Dependencias y Entidades de la Administración Pública 

Federal, Estatal y Municipal. 
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CAPÍTULO III 

DE LA SUBSECRETARÍA DE INFRAESTRUCTURA 

 

Artículo 14.- La Subsecretaría de Infraestructura dependerá 

directamente de la persona Titular de la Secretaría, y su Titular 

tendrá las facultades siguientes: 

 

I. Proponer acciones específicas a la persona Titular de la 

Secretaría para la formulación y conducción de las políticas 

a seguir en materia de obra pública y servicios relacionados 

con la misma que se realicen en el Municipio; 

II. Programar, proyectar, ejecutar, mantener, conservar y en 

general, realizar todas las actividades vinculadas a la obra 

pública y servicios relacionados con la misma que se 

realicen en el Municipio; 

III. Promover y planear, previo acuerdo con la persona Titular 

de la Secretaría, la obra pública que con cargo al 

presupuesto del Municipio, se requiera ejecutar; 

IV. Revisar y proponer a la persona Titular de la Secretaría, el 

Programa Anual de Obra Pública Municipal y su respectivo 

presupuesto, así como los planes y programas que aquél le 

encomiende; 

V. Coordinarse con las autoridades federales, estatales y 

municipales de acuerdo con los lineamientos y políticas que 

fije la persona Titular de la Secretaría, para la realización 

de la obra pública y servicios relacionados con la misma en 

el Municipio, así como para la aplicación de la 

normatividad en la materia; 

VI. Apoyar a las autoridades competentes, en la conservación 

de zonas arqueológicas, sitios históricos y zonas típicas o 

de belleza natural; 

VII. Desempeñarse como Titular del Comité Municipal de Obra 

Pública y Servicios Relacionados, con las facultades y 

funciones que señala el Reglamento Interior del mismo; 

VIII. Aprobar y validar, los estudios técnicos, proyectos 

y dictámenes de su competencia, necesarios para la 

programación y ejecución de la obra pública y servicios 

relacionados con la misma que se ejecute en el Municipio, 

revisando que se apeguen a la normatividad legal vigente y 

a las especificaciones técnicas y constructivas establecidas 

y requeridas; 

IX. Asistir a la persona Titular de la Secretaría, en la 

suscripción de los contratos y convenios en materia de obra 

pública y servicios relacionados con la misma; 

X. Autorizar previo acuerdo con la persona Titular de la 

Secretaría, los documentos que amparen los pagos a 

realizar a las empresas contratistas, facultad que será 
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indelegable. Tratándose de trabajos ejecutados en el Centro 

Histórico, Áreas Patrimoniales y Monumentos, el Gerente 

del Centro Histórico y Patrimonio Cultural, autorizará con 

su firma los documentos que amparen los pagos a realizar 

a las empresas contratistas, ejecutoras de los proyectos de 

orden Federal, Estatal y Municipal, observando el 

cumplimiento de la normatividad aplicable, facultad que 

será indelegable. 

XI. Vigilar y autorizar, previa aprobación de la persona Titular 

de la Secretaría, la ejecución de la obra pública y servicios 

relacionados con la misma que se realice en el Municipio, 

decidiendo, bajo su responsabilidad y apegándose a la 

normatividad vigente, sobre los aspectos o situaciones que 

se presenten, informando a la persona Titular de la 

Secretaría las decisiones que hubiere tomado. Tratándose 

de trabajos ejecutados en el Centro Histórico y Áreas 

Patrimoniales y Monumentos, se hará en coordinación con 

la Gerencia del Centro Histórico y Patrimonio Cultural; 

XII. Llevar un control del cumplimiento de las obligaciones 

asumidas en los contratos o convenios de obra 

correspondiente, por las personas físicas o jurídicas que 

ejecuten obra pública y servicios relacionados con la misma 

por cuenta del Municipio, reportando a la Dirección 

Jurídica cualquier irregularidad que cometan, para que 

tome las medidas legales conducentes; 

XIII. Verificar la conclusión total, en tiempo y forma, de 

la obra pública emprendidas por el Municipio, así como la 

entrega-recepción de las mismas; 

XIV. Rendir en tiempo, los informes que la persona 

Titular de la Secretaría le requiera, respecto de los avances 

de la ejecución de obra pública y servicios relacionados con 

la misma y de las acciones a implementar para lograr los 

fines que en materia de obra pública la Secretaría se haya 

propuesto; 

XV. Validar la apertura de las Bitácoras de Obra, en términos 

de las disposiciones legales aplicables; 

XVI. Designar a las personas servidoras públicas que 

deban fungir como residentes de obra y supervisores en 

términos de las disposiciones legales aplicables. Tratándose 

de obras públicas a ejecutarse en el Centro Histórico y Zona 

de Monumentos, con cargo a recursos federales, estatales, 

municipales, gestionados por parte de la Gerencia del 

Centro Histórico y Patrimonio Cultural, será ésta, quien 

designará al supervisor, lo anterior en términos de las 

disposiciones legales aplicables; 

XVII. Tramitar en su caso, ante las autoridades 

correspondientes los permisos, licencias y demás 
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autorizaciones que procedan para la realización de la obra 

pública que se realicen en el Municipio; 

XVIII. Someter a la consideración de la persona Titular de 

la Secretaría, los requerimientos de las áreas y predios que 

sea necesario afectar para la ejecución de obra pública y 

servicios relacionados con la misma, y en caso de 

aceptación realizar las gestiones necesarias para su 

utilización; 

XIX. Ordenar se ejecute el retiro o demolición, de 

cualquier tipo de construcción que se haya realizado en vía 

pública, áreas verdes, áreas comunes sin el permiso 

correspondiente, previa solicitud de la autoridad 

competente; 

XX. Solicitar el auxilio de la fuerza pública para efecto de 

ejecutar las órdenes de retiro o demolición; 

XXI. Vigilar que la obra pública y los servicios 

relacionados con la misma, se ejecuten de acuerdo a los 

programas y cláusulas establecidas en los contratos 

respectivos; 

XXII. Establecer los criterios técnicos y suscribir los 

dictámenes correspondientes para la realización de la obra 

pública que deba ejecutarse por administración directa; 

XXIII. Coordinar el ejercicio de las asignaciones 

presupuestales correspondientes a la obra pública y los 

servicios relacionados con la misma, en el ámbito de su 

competencia; 

XXIV. Revisar y analizar en el ámbito de su competencia 

toda la documentación enviada por los contratistas 

necesaria para la formalización del contrato o convenio 

correspondiente, de conformidad con la normatividad 

aplicable; 

XXV. Emitir y turnar a la Dirección Jurídica, el dictamen 

técnico debidamente requisitado, de conformidad con la 

normatividad en la materia, a fin de iniciar el 

procedimiento administrativo que corresponda por 

rescisión, terminación anticipada de los contratos o 

convenios de obra pública y servicios relacionados con la 

misma, o en su caso, el requerimiento de pagos, reintegros 

o reparación material o económica de defectos, vicios 

ocultos y de cualquier causa de responsabilidad en que 

hubieran incurrido los contratistas; 

XXVI. Verificar en el ámbito de su competencia, la 

vigencia de las garantías otorgadas por los contratistas, 

para que al momento de detectar algún atraso o 

irregularidad en la ejecución de los trabajos, sea turnada 

oportunamente a la Dirección Jurídica, previa integración 
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del expediente debidamente requisitado, para que proceda 

a realizar la acción correspondiente; 

XXVII. Supervisar los estudios técnicos y proyectos 

necesarios para la ejecución de la obra pública a su cargo, 

y cuando éstos se realicen por terceros, revisar que se 

apeguen a la normatividad y especificaciones técnico-

constructivas establecidas y requeridas por parte de la 

misma, validando en todos los casos con su firma, los 

estudios técnicos y proyectos que sirvan para la 

programación y ejecución de la obra pública a cargo de la 

Secretaría; 

XXVIII. Verificar la elaboración de los informes técnicos de 

los proyectos de obra pública y los servicios relacionados 

con la misma; 

XXIX. Coordinar la integración de los expedientes de obra 

pública y los servicios relacionados con la misma, que sean 

de su competencia, y remitirlos a la Dirección Jurídica, 

junto con los planos, especificaciones, catálogo de 

conceptos, calendario de obras, dictamen de impacto 

ambiental y en general, toda la documentación que se 

requiera para iniciar el procedimiento de contratación 

correspondiente, por parte de la Secretaría; 

XXX. Emitir y suscribir, los dictámenes financieros, 

técnicos y económicos que fundamenten las resoluciones 

que se tomen en los procedimientos de adjudicación a 

cargo del Comité Municipal de Obra Pública y Servicios 

Relacionados para la emisión del fallo respectivo, revisando 

que se apeguen a la normatividad legal vigente y a las 

especificaciones técnicas y constructivas establecidas y 

requeridas; 

XXXI. Participar en el ámbito de su competencia, con el 

área correspondiente en la integración de las acciones que 

se requieran para la instrumentación de esquemas de 

participación público privado, proyectos de inversión y 

demás que sean competencia de la Secretaría, en términos 

de la legislación aplicable; 

XXXII. Coordinar la integración de los expedientes 

unitarios de las obras públicas y servicios relacionados con 

las mismas, para que se integren conforme a la 

normatividad aplicable; y 

XXXIII. Tratándose de trabajos ejecutados en el Centro 

Histórico y Áreas Patrimoniales y Monumentos, con 

recursos de orden federal, estatal y municipal, coordinará 

la intervención de la Gerencia del Centro Histórico y 

Patrimonio Cultural. 

 

CAPÍTULO IV 
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DE LA DIRECCIÓN DE OBRAS PÚBLICAS 

 

Artículo 15.- La Dirección de Obras Públicas estará adscrita a la 

Subsecretaría de Infraestructura, y su Titular tendrá las facultades 

siguientes: 

 

I. Supervisar las obras realizadas por los contratistas, 

haciendo las observaciones correspondientes para corregir 

los defectos o fallas en la ejecución de obra pública en el 

Municipio; 

II. Coordinar permanentemente, la supervisión de la 

ejecución de las obras de infraestructura básica, 

rehabilitación, mejoramiento y rescate de espacios públicos 

y educativos; de pavimentación, mantenimiento, 

conservación y bacheo de calles, avenidas, boulevares y vías 

del Municipio; 

III. Vigilar que en la ejecución de la obra pública se cumplan 

con avances y tiempos programados, así como las normas 

y especificaciones técnicas y administrativas que al afecto 

se formulen, constatando la calidad de los materiales, 

normas y procedimientos de construcción e impactos, 

establecidos en los contratos de obra respectivos; 

IV. Ejecutar la obra pública que se realice en el Municipio por 

administración directa; 

V. Coordinar los procedimientos para la formulación, 

recepción, revisión y en su caso autorización de las 

estimaciones de trabajos ejecutados; de formalización del 

acta de entrega-recepción, finiquito y actas de extinción de 

derechos y obligaciones implementadas en tiempo y forma 

por los Residentes de Obra designados, quien aprobará con 

su firma el trámite respectivo; 

VI. Revisar en el ámbito de su competencia, los informes 

técnicos y dictámenes relacionados con la ejecución de la 

obra pública a realizarse en el Municipio; 

VII. Integrar el dictamen técnico debidamente requisitado de 

conformidad con la normatividad en la materia, a fin de 

que el área competente inicie el procedimiento 

administrativo que corresponda por rescisión, terminación 

anticipada de los contratos o convenios de obra pública y 

servicios relacionados con la misma, o en su caso, el 

requerimiento de pagos, reintegros o reparación material 

o económica de defectos, vicios ocultos y de cualquier causa 

de responsabilidad en que hubieran incurrido los 

contratistas; 

VIII. Llevar a cabo labores de conservación, preventivas 

y correctivas en calles, avenidas, boulevares y vías del 
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Municipio, así como revisar, evaluar y dar seguimiento a 

las mismas; 

IX. Supervisar y vigilar que se cumplan las especificaciones y 

normas requeridas para las estructuras y las instalaciones 

que se realicen en espacios públicos, educativos, unidades 

habitacionales e instalaciones deportivas en el Municipio; 

X. Realizar acciones de seguimiento y evaluación de los 

programas de construcción, rehabilitación, mantenimiento 

y equipamiento de los espacios educativos, en términos de 

las disposiciones normativas aplicables; y 

XI. Ejecutar el retiro o demolición, de cualquier tipo de 

construcción que se haya realizado sin permiso, previa 

solicitud de la autoridad competente. 

 

SECCIÓN PRIMERA 

DEL DEPARTAMENTO DE PAVIMENTOS, MANTENIMIENTO 

Y CONSERVACIÓN 

 

Artículo 16.- El Departamento de Pavimentos, Mantenimiento y 

Conservación estará adscrito a la Dirección de Obras Públicas, y su 

Titular tendrá las facultades siguientes: 

I. Realizar acciones de seguimiento y evaluación de los 

programas de pavimentación, mantenimiento, 

conservación y bacheo en calles, avenidas, boulevares y vías 

del Municipio, en términos de las disposiciones normativas 

aplicables; 

II. Coadyuvar en la integración de los anexos técnicos de los 

expedientes de obra en el ámbito de su competencia; 

III. Supervisar la ejecución de la obra pública de 

pavimentación, mantenimiento, conservación y bacheo en 

calles, avenidas, boulevares y vías del Municipio; 

IV. Verificar que en la ejecución de las obras de pavimentación, 

mantenimiento, conservación y bacheo en calles, avenidas, 

boulevares y vías del Municipio, se cumpla con avances y  

tiempos  programados,  así  ́  como  con  las  normas  y 

especificaciones técnicas y administrativas que al efecto se 

formulen, constatando la calidad de los materiales, normas 

y procedimientos de construcción e impactos, establecidos 

en los contratos de obra respectivos; 

V. Elaborar los informes técnicos y dictámenes relacionados 

con la ejecución de obras de pavimentación, 

mantenimiento, conservación y bacheo en calles, avenidas, 

boulevares y vías del Municipio; 

VI. Verificar que la ejecución de las obras de pavimentación, 

mantenimiento, conservación y bacheo en calles, avenidas, 

boulevares y vías del Municipio, se realice conforme a lo 

acordado en los contratos, verificando a través de los 
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Residentes de Obra designados y con los informes 

periódicos que le presenten, que se cumpla con los avances 

y tiempos programados, así como las normas y 

especificaciones técnicas y administrativas que al efecto se 

formulen, constatando la calidad de los materiales, normas 

y procedimientos de construcción e impactos, establecidos 

en los contratos de obra respectivos y en los planos y 

proyectos, así como vigilar que el superintendente de 

construcción cumpla con las condiciones de seguridad, 

higiene y limpieza de los trabajos; 

VII. Controlar y dar seguimiento en el ámbito de su 

competencia, a los procedimientos para la formulación, 

recepción, revisión y en su caso autorización de las 

estimaciones de trabajos ejecutados; de formalización del 

acta de entrega- recepción, finiquito y actas de extinción de 

derechos y obligaciones implementadas en tiempo y forma 

por los Residentes de Obra designados, quienes aprobarán 

con su firma el trámite respectivo; 

VIII. Requerir y procurar la realización por sí o por 

terceros, de los estudios de calidad y resistencia de 

materiales y de mecánica de suelos, para la eficiente 

ejecución de las obras públicas en trabajos de 

pavimentación; 

IX. Informar, a solicitud de la persona Titular de la Dirección 

de Obras Públicas, los avances de la ejecución de obra 

pública en referencia a trabajos de pavimentación, 

mantenimiento, conservación y bacheo en calles, avenidas, 

boulevares y vías del Municipio, con sustento en la base de 

datos establecida en el Departamento de Gestión y Control 

Presupuestal, para los efectos conducentes; 

X. Realizar recorridos de inspección para determinar las 

labores de mantenimiento vial y bacheo; y 

XI. Llevar a cabo en el ámbito de su competencia, la 

integración de la información y documentos que 

constituyen los expedientes unitarios, así ́ como la 

ejecución y conclusión de la obra pública con apego a las 

disposiciones señaladas en la normatividad y en 

cumplimiento a lo convenido en los contratos 

formalizados. 

 

SECCIÓN SEGUNDA 

DEL DEPARTAMENTO DE ESPACIOS EDUCATIVOS 

 

Artículo 17.- El Departamento de Espacios Educativos estará 

adscrito a la Dirección de Obras Públicas, y su Titular tendrá las 

facultades siguientes: 
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I. Coadyuvar con las Unidades Administrativas 

correspondientes, en la integración de los anexos técnicos 

de los expedientes de obra en espacios educativos; 

II. Realizar acciones de seguimiento y evaluación de los 

programas de construcción, rehabilitación, mantenimiento 

y equipamiento de los espacios educativos, en términos de 

las disposiciones normativas aplicables; 

III. Supervisar la ejecución de la obra pública en espacios 

educativos que se realicen en el Municipio; 

IV. Elaborar los programas y acciones a concertar con otros 

órdenes de gobierno en materia de construcción, 

mantenimiento, rehabilitación y equipamiento de espacios 

educativos; 

V. Elaborar los informes técnicos y dictámenes relacionados 

con la ejecución de obras de espacios educativos; 

VI. Sustentar los convenios que modifiquen los contratos en 

tiempo y/o monto, por el personal adscrito y que se 

designe, verificando la motivación y fundamentación para 

el trámite conducente; 

VII. Controlar y dar seguimiento en el ámbito de su 

competencia, a los procedimientos para la formulación, 

recepción, revisión y en su caso autorización de las 

estimaciones de trabajos ejecutados; de formalización del 

acta de entrega- recepción, finiquito y actas de extinción de 

derechos y obligaciones implementadas en tiempo y forma 

por los Residentes de Obra designados, quienes aprobarán 

con su firma el trámite respectivo; y 

VIII. Informar en el ámbito de su competencia, sobre los 

resultados del control y seguimiento de los avances de la 

ejecución de obra pública en espacios educativos, así como 

las del personal adscrito a su área, con sustento en la base 

de datos establecida por el Departamento de Gestión y 

Control Presupuestal, para los efectos conducentes. 

 

SECCIÓN TERCERA 

DEL DEPARTAMENTO DE INFRAESTRUCTURA URBANA 

 

Artículo 18.- El Departamento de Infraestructura Urbana estará 

adscrito a la Dirección de Obras Públicas, y su Titular tendrá las 

facultades siguientes: 

 

I. Realizar acciones de seguimiento y evaluación de 

infraestructura básica y Proyectos Estratégicos que se 

realicen en el Municipio, en términos de las disposiciones 

normativas aplicables; 
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II. Coadyuvar con las Unidades Administrativas 

correspondientes en la integración de los anexos técnicos 

de los expedientes de obra en el ámbito de su competencia; 

III. Supervisar la ejecución de las obras de infraestructura 

básica y proyectos estratégicos que se realicen en el 

Municipio; 

IV. Elaborar los informes técnicos y dictámenes relacionados 

con la ejecución de las obras a su cargo; 

V. Vigilar de manera conjunta con la Gerencia Municipal del 

Centro Histórico y Patrimonio Cultural, la aplicación de 

normas y especificaciones definidas en los proyectos de las 

obras en proceso dentro de la Zona de Monumentos y 

Centro Histórico, llevando a cabo la investigación de campo 

de los proyectos arquitectónicos y constructivos; 

VI. Supervisar, que la ejecución de las obras se realicen 

conforme a los contratos, verificando a través de los 

residentes de obra designados y con los informes 

periódicos que le presenten, que se cumpla con los avances 

y tiempos programados,  así  ́  como   con   las   normas   y   

especificaciones   técnicas   y administrativas que al efecto 

se formulen, constatando la calidad de los materiales, 

normas y procedimientos de construcción e impactos, 

establecidos en los contratos de obra respectivos, así como 

vigilar que el superintendente de construcción cumpla con 

las condiciones de seguridad, higiene y limpieza de los 

trabajos; 

VII. Controlar y dar seguimiento en el ámbito de su 

competencia, a los procedimientos para la formulación, 

recepción, revisión y en su caso autorización de las 

estimaciones de trabajos ejecutados; de formalización del 

acta de entrega- recepción, finiquito y actas de extinción de 

derechos y obligaciones implementadas en tiempo y forma 

por los residentes de obra designados, quienes aprobarán 

con su firma el trámite respectivo; y 

VIII. Informar en el ámbito de su competencia, sobre los 

resultados del control y seguimiento de los avances de la 

ejecución de obra pública y servicios relacionados con la 

misma, así́ como de las del personal adscrito a su área, con 

sustento en la base de datos establecida por la 

Departamento de Gestión y Control Presupuestal, para los 

efectos conducentes. 

 

SECCIÓN CUARTA 

DEL DEPARTAMENTO DE ESPACIOS PÚBLICOS 
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Artículo 19.- El Departamento de Espacios Públicos estará adscrito 

a la Dirección de Obras Públicas, y su Titular tendrá las facultades 

siguientes: 

 

I. Coadyuvar con las Unidades Administrativas 

correspondientes, en la integración de los anexos técnicos 

de los expedientes de obra en el ámbito de su competencia; 

II. Supervisar la ejecución de la obra pública en espacios 

públicos del Municipio; 

III. Elaborar los informes técnicos y dictámenes relacionados 

con la ejecución de obras a su cargo; 

IV. Sustentar los convenios que modifiquen el contrato en 

tiempo y/o monto, debiendo verificar la suficiencia 

presupuestal, así como la motivación y fundamentación 

respectiva, aprobándolos con su firma; 

V. Supervisar que la ejecución de las obras se realice conforme 

a los contratos, verificando a través de los residentes de 

obra designados y con los informes periódicos que le 

presenten, que se cumpla con los avances y tiempos 

programados, así como las normas y especificaciones 

técnicas y administrativas que al efecto se formulen, 

constatando la calidad de los materiales, normas y 

procedimientos de construcción e impactos, establecidos 

en los contratos de obra respectivos, así como vigilar que el 

superintendente de construcción cumpla con las 

condiciones de seguridad, higiene y limpieza de los 

trabajos; 

VI. Controlar y dar seguimiento en el ámbito de su 

competencia, a los procedimientos para la formulación, 

recepción, revisión y en su caso autorización de las 

estimaciones de trabajos ejecutados; de formalización del 

acta de entrega- recepción, finiquito y actas de extinción de 

derechos y obligaciones implementadas en tiempo y forma 

por los residentes de obra designados, quienes aprobarán 

con su firma el trámite respectivo; y 

VII. Coadyuvar en la integración de los anexos técnicos de los 

expedientes para mejorar la habitabilidad y el 

funcionamiento de cualquier espacio público en unidades 

habitacionales, instalaciones deportivas o cualquier zona 

del Municipio, supervisando que se cumplan con las 

especificaciones de acuerdo a las disposiciones legales 

establecidas en los Convenios que se suscriban con 

entidades de la Administración Pública Federal, Estatal y 

Municipal. 

 

CAPÍTULO V 

DE LA DIRECCIÓN DE CONTROL DE INVERSIÓN 
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Artículo 20.- La Dirección de Control de Inversión estará adscrita 

a la Subsecretaría de Infraestructura, y su Titular tendrá las 

facultades siguientes: 

 

I. Dar seguimiento y participar en los nuevos proyectos que 

involucren a las Unidades Administrativas de la Secretaría; 

II. Dar seguimiento al ejercicio de las asignaciones 

presupuestales correspondientes a la obra pública y en su 

caso a los servicios relacionados con la misma, en el ámbito 

de competencia de la Secretaría; 

III. Coadyuvar con la persona Titular de la Subsecretaría de 

Infraestructura en la coordinación de las Unidades 

Administrativas, para la mejor ejecución de obras públicas 

que integran los programas de la Secretaría, dando 

seguimiento administrativo y financiero a las mismas; 

IV. Realizar los trámites necesarios para la obtención y 

asignación de recursos para la ejecución de obra pública y 

servicios relacionados con la misma, así como en materia 

de movilidad y seguridad vial; 

V. Informar a solicitud de la persona Titular de la 

Subsecretaría de Infraestructura y la Subsecretaría de 

Movilidad, del seguimiento de los recursos asignados a las 

acciones en materia de movilidad, obra pública y servicios 

relacionados con la misma, de fondos internacionales, 

federales, estatales y municipales; 

VI. Comprobar ante los Órganos de Control, el ejercicio del 

gasto de las obras de acuerdo a la normatividad aplicable; 

VII. Recibir las Garantías Contractuales que exhiban los 

contratistas, previa revisión legal que haga el personal 

adscrito a la Dirección Jurídica y remitirlas oportunamente 

a la Tesorería Municipal para su resguardo; 

VIII. Vigilar y controlar el presupuesto autorizado y dar 

seguimiento a los trámites de pagos, anticipos y 

estimaciones de contratos; 

IX. Coordinar los trámites de pago a contratos que se 

adjudiquen mediante concursos, por invitación, asignación 

directa o licitación pública cuando sea afectado el 

presupuesto de la Secretaría; 

X. Remitir oportunamente a la Tesorería y Contraloría 

Municipal la documentación necesaria de las obras públicas 

que se contraten, para su registro y control; 

XI. Coordinar la revisión de estimaciones en el aspecto 

contable y remitir las mismas a la Tesorería Municipal para 

su pago; 
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XII. Coordinar la integración de los Expedientes Unitarios de 

Obra, mantener el resguardo de éstos, así como la 

documentación comprobatoria correspondiente; 

XIII. Supervisar que se lleve el control del archivo 

contable, técnico y jurídico en general, de todas las 

actividades relacionadas con las obras públicas y servicios 

relacionados con la misma realizados con fondos federales, 

estatales y municipales; 

XIV. Rendir informes estadísticos relacionados con el 

ejercicio presupuestal de las obras; y 

XV. Supervisar la integración de las bases de datos para el 

control de la obra pública y servicios relacionados con la 

misma, así como de proyectos, acciones o programas en 

materia de movilidad y seguridad vial. 

 

SECCIÓN PRIMERA 

DEL DEPARTAMENTO DE GESTIÓN Y CONTROL 

PRESUPUESTAL 

 

Artículo 21.- El Departamento de Gestión y Control Presupuestal 

estará adscrito a la Dirección de Control de Inversión, y su Titular, 

tendrá las facultades siguientes: 

 

I. Supervisar el ejercicio de las asignaciones presupuestales 

correspondientes a la obra pública y en su caso a los 

servicios relacionados con la misma, en el ámbito de su 

competencia; 

II. Evaluar los planes, programas y proyectos de inversión 

pública que se generen en la Secretaría, en el ámbito de su 

competencia; 

III. Recibir, revisar, registrar y en su caso someter a 

consideración de la persona Titular de la Dirección de 

Control de Inversión el trámite de pago de las estimaciones 

de los contratos de obra pública y servicios relacionados 

con la misma, de conformidad con la normatividad 

aplicable, procurando agilidad en su resolución; 

IV. Dar seguimiento a los trámites de pago de anticipos y 

estimaciones de contratos que se adjudiquen mediante 

concursos, por invitación, asignación directa o licitación 

pública, cuando sea afectado el presupuesto de la Secretaría 

e informar a solicitud de la persona Titular de la Dirección 

de Control de Inversión del resultado del mismo; 

V. Dar seguimiento a la aplicación de los recursos asignados a 

las acciones en materia de movilidad, obra pública y 

servicios relacionados con la misma, de fondos 

internacionales, federales, estatales y municipales, de 

conformidad con las disposiciones legales aplicables; 
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VI. Remitir a la Tesorería y Contraloría Municipal, previa 

autorización de la persona Titular de la Dirección de 

Control de Inversión, la documentación necesaria de las 

obras públicas que se contraten, para su registro y control; 

VII. Recibir las Garantías Contractuales que exhiban los 

contratistas y remitirlas a la persona Titular de la Dirección 

de Control de Inversión para su trámite respectivo; 

VIII. Integrar la documentación del ejercicio del gasto 

aplicado de las obras de acuerdo a la normatividad 

aplicable; 

IX. Integrar la documentación necesaria de las obras y 

servicios que se contraten para su ejercicio y control; 

X. Regular el cumplimiento de los programas y lineamientos 

en materia administrativa, políticas, sistemas, estrategias, 

criterios y procedimientos para la organización, 

administración y aprovechamiento de los recursos 

financieros de inversión asignados a la Secretaría; 

XI. Integrar los Expedientes Unitarios de Obra realizados con 

recursos federales, estatales y municipales, así como 

mantener el resguardo de éstos y la documentación 

comprobatoria; 

XII. Llevar el control del archivo contable, técnico y jurídico en 

general, de todas las actividades relacionadas con las obras 

públicas y servicios relacionados con las mismas, realizadas 

con fondos federales, estatales y municipales; 

XIII. Capturar en bases de datos el control de 

expedientes de las obras públicas y servicios relacionados 

con las mismas e informar a solicitud de la persona Titular 

de la Dirección de Control de Inversión del estado que 

guardan; 

XIV. Llevar a cabo el control presupuestal de las obras 

públicas y servicios relacionados con las mismas, realizados 

con recursos federales, estatales y municipales, y remitir el 

reporte a la persona Titular de la Dirección de Control de 

Inversión para su trámite correspondiente; 

XV. Informar a solicitud de la persona Titular de la Dirección 

de Control de Inversión del seguimiento del ejercicio y 

aplicación de los recursos de las obras con fondos federales, 

estatales y municipales; y 

XVI. Coadyuvar en la revisión de la documentación 

relacionada a la obra pública como son contratos, fianzas, 

programas de diferimiento por pago de anticipo, 

suspensiones temporales, convenios de ampliación en 

tiempo y monto, revalidaciones a los contratos, 

estimaciones, recepción de obra y finiquitos, rescisiones 

administrativas y terminaciones anticipadas. 
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SECCIÓN SEGUNDA 

DEL DEPARTAMENTO DE NORMATIVIDAD 

 

Artículo 22.- El Departamento de Normatividad estará adscrito a 

la Dirección de Control de Inversión, y su Titular tendrá las 

facultades siguientes: 

 

I. Atender y dar seguimiento a los requerimientos, auditorías 

y revisiones que realicen los diferentes Órganos de Control 

Federal, Estatal y Municipal; 

II. Recibir los pliegos de observaciones de los Órganos de 

Control y realizar la solventación respectiva; 

III. Coadyuvar con la persona Titular de la Dirección de 

Control de Inversión, en la comprobación ante los Órganos 

de Control, del ejercicio del gasto de las obras de acuerdo a 

la normatividad aplicable; 

IV. Integrar la documentación necesaria de la obra pública que 

se contrate para su registro y control; 

V. Ser el enlace entre las Unidades Administrativas de la 

Secretaría y los Órganos de Control Federal, Estatal y 

Municipal, para la solicitud y entrega de información y/o 

documentación; y 

VI. Elaborar y capturar las bases de datos necesarias para el 

control y seguimiento de auditorías y revisiones de la obra 

pública y servicios relacionados realizados con recursos 

federales, estatales y municipales 

 

CAPÍTULO VI 

DE LA DIRECCIÓN DE PLANEACIÓN Y PROYECTOS 

 

Artículo 23.- La Dirección de Planeación y Proyectos dependerá 

directamente de la persona Titular de la Secretaría, y su Titular 

tendrá las facultades siguientes: 

 

I. Dar seguimiento y participar en la elaboración de los 

nuevos proyectos que involucren a la Secretaría; 

II. Coordinar la integración de la propuesta del Programa 

Anual de Obra Pública Municipal y su respectivo 

presupuesto; 

III. Determinar la factibilidad de obra pública referente a 

pavimentación y bacheo de calles, avenidas, boulevares y 

vías del Municipio, así como las relativas a infraestructura 

básica; 

IV. Proponer a la Subsecretaría de Movilidad y Seguridad Vial 

y Subsecretaría de Infraestructura los programas de 

pavimentación, mantenimiento, conservación y bacheo de 

calles, avenidas, boulevares y vías del Municipio, así como 
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de obras de infraestructura básica, rehabilitación, 

mejoramiento y rescate de espacios públicos y educativos; 

V. Formular y proponer a la Subsecretaría de Movilidad y 

Seguridad Vial y Subsecretaría de Infraestructura las 

políticas y lineamientos para la ejecución y condicionantes 

presupuestales a que deberá sujetarse, la elaboración de 

estudios y proyectos de obra pública y de infraestructura 

educativa en el Municipio; 

VI. Coordinar la elaboración por sí o por terceros de los 

estudios técnicos y proyectos necesarios, diseños 

conceptúales, ingenierías básicas, anteproyectos, estudios 

de impacto ecológico, ambiental, vial, de ingeniería, de 

detalle, proyecto ejecutivo, presupuestos, entre otros, para 

la programación y ejecución de obra pública en espacios 

públicos, y los referentes a la infraestructura básica, 

pavimentación de calles, avenidas, boulevares y vías del 

Municipio, de conformidad con la normatividad y 

especificaciones técnico-constructivas establecidas y 

requeridas por parte de la misma; 

VII. Supervisar la integración de los expedientes de obra 

pública y sus anexos técnicos, tales como los proyectos 

ejecutivos, planos, especificaciones, catálogo de conceptos, 

calendario de obra, generadores y presupuesto base, 

dictamen de impacto ambiental y en general toda la 

documentación de las obras a ejecutarse y remitirlos a la 

Subsecretaría de Infraestructura para el trámite 

correspondiente; 

VIII. Gestionar cuando corresponda, las licencias de uso 

de suelo y construcción necesarias para la realización de 

obra pública en el Municipio, así como la validación de los 

proyectos ante las autoridades correspondientes; 

IX. Coordinar en el ámbito de su competencia, bajo la 

supervisión de la Subsecretaría de Movilidad y Seguridad 

Vial y Subsecretaría de Infraestructura, la elaboración de 

los informes técnicos y dictámenes relacionados con la 

planeación de la obra pública a realizarse en el Municipio; 

X. Supervisar que se lleve un control de caminos, calles, 

avenidas, boulevares y vías del Municipio, que no se 

encuentren pavimentados o que requieran de 

repavimentación; 

XI. Proponer los cronogramas de plazos para la realización de 

la obra pública; 

XII. Proporcionar a la Subsecretaría de Infraestructura, las 

especificaciones y costos de materiales para llevar a cabo 

obras de pavimentación e infraestructura básica; 

XIII. Revisar y proponer a la Subsecretaría de 

Infraestructura, el calendario de visitas e inspección para 
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verificar el estado de las calles, avenidas, boulevares y vías 

del Municipio; 

XIV. Proponer al Subsecretaría de Infraestructura, los 

programas para realizar obras que mejoren la 

habitabilidad y el funcionamiento de cualquier espacio 

público, unidad habitacional e instalación deportiva en el 

Municipio; 

XV. Proponer a la Subsecretaría de Infraestructura y la 

Subsecretaría de Movilidad y Seguridad Vial, los proyectos 

relativos a los programas y acciones a concertar con otros 

órdenes de gobierno en materia de construcción, 

mantenimiento, rehabilitación y equipamiento de espacios 

educativos en el Municipio; 

XVI. Requerir los peritajes y coordinar la elaboración de 

los dictámenes técnicos en materia de topografía y obra 

pública; 

XVII. Integrar la documentación requerida en los 

procedimientos de adjudicación y contratación de obra 

pública y servicios relacionados con la misma, así como 

someter a consideración de la Subsecretaría de 

Infraestructura para su aprobación, los proyectos de 

dictámenes financieros, técnicos y económicos que 

fundamenten las resoluciones a cargo del Comité 

Municipal de Obra Pública y Servicios Relacionados; 

XVIII. Establecer y definir los criterios necesarios para el 

análisis, cálculo e integración de los precios unitarios y su 

elaboración, conforme a las disposiciones de la 

normatividad vigente; 

XIX. Realizar los estudios de mercado, así como dirigir y 

revisar los estudios sobre índices de costos; 

XX. Coordinar la elaboración del Catálogo General de Precios 

Unitarios del Municipio; 

XXI. Analizar las propuestas de los contratistas 

relacionados a precios unitarios, su actualización y 

concepto, dentro o fuera de los procedimientos de 

adjudicación; 

XXII. Coordinar la formulación de proyectos estratégicos 

relacionados con la movilidad urbana sustentable, 

seguridad vial y accesibilidad para dar cumplimiento a los 

instrumentos de planeación en materia de movilidad y 

desarrollo urbano del Municipio; 

XXIII. Establecer los mecanismos de recolección y 

procesamiento de información para determinar las 

necesidades y soluciones en materia de movilidad urbana 

sustentable en el Municipio; 
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XXIV. Dirigir y verificar la actualización permanente del 

banco de datos en materia de movilidad urbana sustentable 

y seguridad vial; 

XXV. Revisar y aprobar la metodología y los criterios 

técnicos para la formulación de proyectos de 

infraestructura para la movilidad urbana, con base en los 

criterios de seguridad, equidad, accesibilidad y 

sustentabilidad, en coordinación con la Subsecretaría de 

Infraestructura y la Subsecretaría de Movilidad y Seguridad 

Vial; 

XXVI. Planear, diseñar, gestionar y evaluar la creación de 

infraestructura de movilidad segura, accesible, conectada y 

sustentable que amplíe las opciones de acceso de las 

personas a los destinos, bienes y servicios del Municipio, en 

coordinación con la Subsecretaría de Infraestructura; 

XXVII. Coordinar la realización de los estudios para la 

ejecución de obras estratégicas en materia de movilidad 

urbana sustentable; 

XXVIII. Someter a consideración de la persona Titular de la 

Secretaría, las propuestas de solución necesarias para el 

mejoramiento de la movilidad urbana municipal; 

XXIX. Emitir en el ámbito de su competencia, estudios y 

opiniones técnicas respecto a las soluciones para la 

atención de seguridad vial, accesibilidad y movilidad en el 

Municipio, en coordinación de la Subsecretaría de 

Movilidad y Seguridad Vial; 

XXX. Proponer a la persona Titular de la Secretaría, las 

acciones que sean necesarias, con los distintos órdenes de 

gobierno, para llevar a cabo los proyectos en materia de 

movilidad urbana sustentable; 

XXXI. Colaborar con las autoridades responsables de la 

seguridad vial, proporcionando la información técnica de 

vialidades municipales; y 

XXXII. Coadyuvar en el ámbito de su competencia, con 

diversas instancias públicas o privadas, en la planeación de 

acciones en materia de movilidad urbana sustentable. 

  

SECCIÓN PRIMERA 

DEL DEPARTAMENTO DE INFORMACIÓN Y RELACIONES 

INSTITUCIONALES 

 

Artículo 24.- El Departamento de Información y Relaciones 

Institucionales estará adscrito a la Dirección de Planeación y 

Proyectos, y su Titular tendrá las facultades siguientes: 
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I. Establecer y actualizar un banco de datos en materia de 

movilidad urbana sustentable que facilite la toma de 

decisiones en la materia; 

II. Establecer y actualizar un sistema integral de recolección, 

análisis, medición y seguimiento de los incidentes viales, en 

coordinación con las instancias competentes; 

III. Generar información actualizada de los patrones y 

dinámicas de movilidad urbana en el Municipio, en un 

contexto metropolitano; 

IV. Recabar y procesar la información relativa a las 

necesidades de movilidad urbana en el Municipio; 

V. Integrar el banco de proyectos que en materia de movilidad 

urbana se ejecute por el Ayuntamiento, mediante la 

información aportada por las Dependencias y Entidades; 

VI. Participar, bajo la dirección de su superior jerárquico y con 

las autoridades competentes, en la elaboración de 

auditorías de seguridad vial para la integración de las 

estrategias y acciones en la materia; 

VII. Revisar la cartografía y datos relativos al desarrollo vial 

urbano, para la actualización de la base de datos de la 

Unidad Administrativa a su cargo; 

VIII. Concentrar la información técnica de vialidades 

municipales; 

IX. Proporcionar la información técnica de vialidades en apoyo 

a las diferentes Unidades Administrativas de la Secretaría; 

X. Generar información actualizada respecto a los impactos 

sociales, ambientales y económicos de las políticas de 

movilidad urbana sustentable implementadas en el 

Municipio, en coordinación con las Dependencias y 

Entidades correspondientes; 

XI. Proponer a la persona Titular de la Dirección de Planeación 

y Proyectos, las políticas y lineamientos para la ejecución y 

condicionantes presupuestales a que deberá sujetarse, la 

elaboración de estudios y proyectos de obra pública; 

XII. Iniciar el proceso de desarrollo de la obra pública, 

partiendo de un parámetro metodológico para dotar de 

legitimidad y continuidad a las propuestas de intervención 

de obra pública en el Municipio; 

XIII. Crear iniciativas de participación con actores sociales e 

instituciones a través de opiniones, asesorías, intercambio 

de experiencias y casos análogos en materia de obra pública 

y movilidad urbana sustentable; 

XIV. Elaborar por sí o por terceros y/o revisar que los estudios 

técnicos y proyectos necesarios para la ejecución de obra 

pública en el Municipio, cumplan con la normatividad y 

especificaciones técnico constructivas requeridas; 
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XV. Adecuar, actualizar, complementar o en su caso, 

desarrollar por sí o por terceros, los estudios o proyectos 

que se requieran, según las características, complejidad y 

magnitud de la obra pública; y 

XVI. Proponer a la persona Titular de la Dirección de Planeación 

y Proyectos, las investigaciones, asesorías, consultorías y 

estudios que se requieran para la ejecución de obra pública 

en el Municipio. 

 

SECCIÓN SEGUNDA 

DEL DEPARTAMENTO DE PLANEACIÓN 

 

Artículo 25.- El Departamento de Planeación estará adscrito a la 

Dirección de Planeación y Proyectos, y su Titular tendrá las 

facultades siguientes: 

 

I. Analizar, identificar y priorizar con base en los objetivos y 

estrategias del Plan Municipal de Desarrollo vigente y los 

programas que de él se deriven, las necesidades de obra 

pública y servicios relacionados con la misma; 

II. Realizar la planeación de los proyectos a ejecutar en 

materia de pavimentación, mantenimiento, conservación, 

bacheo, espacios educativos, infraestructura básica, 

espacios públicos y las demás que se le encomienden; 

III. Verificar en los archivos de la Secretaría, la existencia de 

estudios o proyectos de obra pública a ejecutarse y 

determinar la viabilidad de la aplicación de los mismos al 

proyecto que corresponda; 

IV. Integrar la propuesta del Programa Anual de Obra Pública 

Municipal y su respectivo presupuesto; 

V. Proponer a la persona Titular de la Dirección de Planeación 

y Proyectos, los programas de infraestructura básica, 

rehabilitación, mejoramiento y rescate de espacios públicos 

y educativos; de obras de pavimentación, mantenimiento 

de calles, avenidas, boulevares y vías del Municipio; 

VI. Establecer un control de caminos, calles, avenidas, 

boulevares y vías del Municipio, que no se encuentren 

pavimentados o que requieran de repavimentación o de 

infraestructura básica; 

VII. Integrar los informes técnicos y dictámenes relacionados 

con la planeación de la obra pública a realizarse en el 

Municipio; 

VIII. Elaborar y proponer a la persona Titular de la Dirección de 

Planeación y Proyectos, el calendario de visitas e inspección 

para verificar el estado de las calles, avenidas, boulevares y 

vías del Municipio; 
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IX. Proponer los programas para realizar obras que mejoren 

la habitabilidad y el funcionamiento de cualquier espacio 

público, unidad habitacional e instalación deportiva en el 

Municipio; 

X. Elaborar los proyectos relativos a los programas y acciones 

a concertar con otros órdenes de gobierno en materia de 

construcción, mantenimiento, rehabilitación y 

equipamiento de espacios educativos en el Municipio; 

XI. Consolidar los ejercicios de planeación en materia de obra 

pública que incidan en el ámbito de competencia 

municipal; 

XII. Proponer a la persona Titular de la Dirección de Planeación 

y Proyectos, parámetros metodológicos para la 

conservación, aprovechamiento, control, protección y 

mantenimiento de la obra pública en el Municipio; 

XIII. Diseñar, proponer y documentar la metodología y los 

criterios técnicos para la formulación de programas o 

proyectos en materia de movilidad urbana, con base en 

criterios de seguridad vial, equidad, accesibilidad y 

sustentabilidad; 

XIV. Formular programas, proyectos o acciones integrales 

enfocadas a generar condiciones para que las personas 

puedan elegir libremente la forma de trasladarse a fin de 

acceder a los bienes, servicios y oportunidades que ofrece 

la ciudad, con base en criterios de seguridad vial, equidad, 

accesibilidad y sustentabilidad sometiéndolos a la 

aprobación de la persona Titular de la Dirección de 

Planeación y Proyectos; 

XV. Elaborar, impulsar y evaluar propuestas de infraestructura 

para la movilidad segura, accesible, conectada, legible y 

cómoda para las personas en calidad de peatones, ciclistas, 

pasajeros y conductores de vehículos motorizados; 

XVI. Impulsar, en coordinación con la Secretaría de Seguridad 

Ciudadana, la creación de estrategias y acciones enfocadas 

a reducir los incidentes viales; 

XVII. Coordinar la realización de los estudios para la ejecución de 

obras estratégicas en materia de movilidad urbana 

sustentable; 

XVIII. Emitir opiniones técnicas respecto a la ejecución de obras 

estratégicas en materia de movilidad urbana; 

XIX. Promover la implementación de infraestructura que 

permita el acceso al transporte público de manera segura, 

ordenada y cómoda; 

XX. Proponer a la persona Titular de la Dirección de Planeación 

y Proyectos, las acciones que sean necesarias, con los 

distintos órdenes de gobierno, para llevar a cabo los 

proyectos en materia de movilidad urbana sustentable; 
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XXI. Coadyuvar en el ámbito de su competencia, con diversas 

instancias públicas o privadas, en la planeación de acciones 

en materia de movilidad urbana sustentable; y 

XXII. Establecer, en coordinación con la Secretaría de Gestión y 

Desarrollo Urbano, las directrices para que los estudios de 

impacto vial describan las medidas de solución y mitigación 

a los efectos secundarios propios de nuevas 

infraestructuras, bajo criterios de seguridad vial, equidad, 

accesibilidad y sustentabilidad. 

 

SECCIÓN TERCERA 

DEL DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS Y PROYECTOS 

 

Artículo 26.- El Departamento de Estudios y Proyectos estará 

adscrito a la Dirección de Planeación y Proyectos, y su Titular 

tendrá las facultades siguientes: 

 

I. Coadyuvar con el área competente en la integración de los 

expedientes de obras públicas y sus anexos técnicos de las 

obras a ejecutarse en el Municipio; 

II. Establecer coordinación con la persona Titular de la 

Dirección de Planeación y Proyectos para la elaboración de 

los informes y dictámenes técnicos relacionados con la 

planeación y ejecución de obra pública; 

III. Definir las características técnicas de los proyectos, 

considerando las especificaciones y costos de materiales; 

IV. Elaborar las propuestas de cronogramas de plazos para la 

realización de obra pública; 

V. Elaborar cuando corresponda, el dictamen de justificación 

cuando se requiera la contratación de terceros para la 

elaboración, adecuación, actualización, complementación o 

desarrollo de estudios o proyectos; 

VI. Coadyuvar con las Unidades Administrativas 

correspondientes, en la solicitud de los peritajes y 

elaboración de los dictámenes técnicos en las materias de 

topografía y obra pública necesarios en espacios 

educativos; 

VII. Tramitar ante las autoridades correspondientes, y previa 

autorización de la persona Titular de la Dirección de 

Planeación y Proyectos, la validación de proyectos de obra 

pública del Municipio; 

VIII. Sugerir la realización de estudios de pre-inversión que se 

requieran para definir la factibilidad técnica, económica, 

ecológica y social de las obras públicas del Municipio y en 

su caso elaborar por sí o por terceros los documentos 

requeridos; 
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IX. Elaborar por si o a través de terceros, los proyectos 

ejecutivos y el diseño arquitectónico y de ingeniería 

necesarios para la realización de obra pública en el 

Municipio; y 

X. Informar sobre la factibilidad de obra pública tales como 

infraestructura básica, pavimentación y bacheo de calles, 

avenidas, boulevares y vías del Municipio. 

 

SECCIÓN CUARTA 

DEL DEPARTAMENTO DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y 

COSTOS 

 

Artículo 27.- El Departamento de Gestión Administrativa y Costos 

estará adscrito a la Dirección de Planeación y Proyectos, y su Titular 

tendrá las facultades siguientes: 

 

I. Realizar la programación de los recursos necesarios para la 

ejecución de la obra pública y servicios relacionados con la 

misma; 

II. Coadyuvar cuando corresponda, en la tramitación, gestión 

y comprobación de los recursos necesarios para la 

realización de obra pública en el Municipio; 

III. Integrar los anexos técnicos derivados de convenios de 

inversión federales y los expedientes de obra pública para 

la ejecución de la obra referida; 

IV. Elaborar por si o a través de terceros la evaluación costo – 

beneficio de los programas y proyectos de obra pública en 

el Municipio; 

V. Preparar y proponer a la persona Titular de la Dirección de 

Planeación y Proyectos las solicitudes, a las dependencias 

Federales y/o Estatales para el registro en cartera de los 

programas y proyectos de obra pública, de conformidad 

con las disposiciones aplicables; 

VI. Verificar que los proyectos emitidos por el Departamento 

de Planeación y Proyectos estén actualizados en materia de 

evaluación socioeconómica, para su inclusión en los 

diferentes programas federales. 

VII. Desempeñarse como responsable de Adjudicaciones del 

Comité Municipal de Obra Pública y Servicios 

Relacionados, con las facultades y funciones que señala el 

Reglamento Interior del mismo; 

VIII. Coadyuvar con las Unidades Administrativas 

correspondientes, en la instrumentación de los 

procedimientos de adjudicación y contratación de obra 

pública y servicios relacionados con la misma; 

IX. Evaluar las propuestas técnicas y económicas presentadas 

en los procedimientos de adjudicación e integrar los 
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dictámenes técnicos y económicos que fundamenten los 

fallos que emitirá el Comité Municipal de Obra Pública y 

Servicios Relacionados; 

X. Elaborar e integrar los proyectos de los dictámenes 

correspondientes para la realización de las obras públicas 

que deban ejecutarse por administración directa; 

XI. Remitir oportunamente a la Subdirección de Licitaciones y 

Contratos, la documentación necesaria para la elaboración 

de los contratos de obra pública y servicios relacionados 

con la misma, que se deban formalizar de acuerdo a las 

disposiciones legales aplicables; 

XII. Realizar los estudios de mercado, determinar los precios 

unitarios requeridos para la realización de las obras 

públicas a cargo de la Secretaría, así como dirigir y revisar 

los estudios sobre índices de costos; 

XIII. Elaborar y proponer a la persona Titular de la Dirección de 

Planeación y Proyectos, el Catálogo General de Precios 

Unitarios del Municipio; 

XIV. Elaborar y/o validar los presupuestos de los proyectos 

ejecutivos para la realización de las obras públicas del 

Municipio; 

XV. Revisar las solicitudes relativas a las propuestas de precios 

unitarios fuera del catálogo, gastos no recuperables y 

ajustes de costos, para efectos del trámite de autorización 

respectivo; 

XVI. Llevar a cabo en coordinación con las unidades técnicas, la 

formulación de las bases de licitación de las obras públicas 

y/o de servicios relacionados con las mismas y remitirlas a 

la Dirección Jurídica para su revisión y emisión 

correspondientes; y 

XVII. Revisar los estudios de actualización de costos. 

 

CAPÍTULO VII 

DE LA DIRECCIÓN JURÍDICA 

 

Artículo 28.- La Dirección Jurídica dependerá directamente de la 

persona Titular de la Secretaría, y su Titular, tendrá las facultades 

siguientes: 

 

I. Actuar como órgano de consulta, asesoría e investigación 

jurídica, y fijar los criterios de interpretación y aplicación 

del marco jurídico; 

II. Asesorar y apoyar a las Unidades Administrativas de la 

Secretaría, en la elaboración de documentos de naturaleza 

jurídica y revisar que los oficios, acuerdos y demás 

resoluciones que deban suscribir los Titulares, cumplan 

con las formalidades y requisitos legales; 
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III. Proponer los anteproyectos de leyes, reglamentos, 

acuerdos, decretos, convenios, contratos, circulares, 

órdenes y demás disposiciones jurídicas que sean 

competencia de la Secretaría; 

IV. Proponer las políticas de la Secretaría en materia jurídico 

normativa; 

V. Coordinar la integración de un registro y control de los 

instrumentos jurídicos suscritos por la persona Titular de 

la Secretaría; 

VI. Conocer en el ámbito de su competencia todos los juicios y 

procedimientos administrativos en que la persona Titular 

de la Secretaría, las Unidades Administrativas o las 

personas servidoras públicas de la Secretaría sean 

señalados por motivo de sus facultades, conjunta o 

separadamente, como autoridades responsables; 

VII. Vigilar la aplicación de los aspectos jurídicos relativos a las 

concesiones, autorizaciones, dictámenes y demás 

documentos competencia de la Secretaría; 

VIII. Asesorar en el ámbito de su competencia, en los 

procedimientos de adjudicación instrumentados por el 

Comité Municipal de Obra Pública y Servicios 

Relacionados; 

IX. Supervisar los procedimientos de adjudicación y 

contratación de obra pública y servicios relacionados con la 

misma; 

X. Coadyuvar en el ámbito de su competencia, en las acciones 

que se requieran para la instrumentación de proyectos 

para prestación de servicios a largo plazo, así como de 

aquéllas que se implementen bajo esquemas de 

participación público privado, proyectos de inversión y 

demás que incidan en el ámbito de competencia de la 

Secretaría; 

XI. Verificar la elaboración y/o revisión de los contratos, 

convenios y demás instrumentos jurídicos que celebre la 

Secretaría en el ámbito de su competencia; 

XII. Ser el enlace que coadyuve en todos los procedimientos que 

se substancien ante la Sindicatura Municipal y la Secretaría 

del Ayuntamiento; 

XIII. Establecer coordinación con la Secretaría del 

Ayuntamiento con el objeto de verificar la publicación 

oficial de los actos que sean competencia de la Secretaría; 

XIV. Designar a la persona Titular que fungirá como apoyo para 

la ejecución del retiro o demolición, de cualquier tipo de 

construcción que se haya realizado en vía pública, áreas 

verdes, áreas comunes sin el permiso correspondiente, 

previa solicitud de la autoridad competente; y 
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XV. Informar oportunamente a la Sindicatura Municipal 

respecto de hechos presuntivamente ilícitos que conozca de 

manera oficial, que sean perpetrados en contra de los 

intereses, que representa la Secretaría, a efecto de que la 

primera formule denuncia o querella ante las autoridades 

competentes en representación del Ayuntamiento. 

 

SECCIÓN PRIMERA 

DE LA SUBDIRECCIÓN JURÍDICA 

 

Artículo 29.- La Subdirección Jurídica estará adscrita a la Dirección 

Jurídica, y su Titular tendrá las facultades siguientes: 

 

I. Supervisar la compilación, difusión y cumplimiento de las 

normas jurídicas que regulen el funcionamiento de la 

Secretaría; 

II. Brindar apoyo dentro del ámbito de su competencia a las 

Unidades Administrativas de la Secretaría, en la 

elaboración de documentos de naturaleza jurídica y revisar 

que los oficios, acuerdos y demás resoluciones que deba 

suscribir la persona Titular de la Secretaría y las personas 

Titulares de las Unidades Administrativas, cumplan con las 

formalidades y requisitos legales; 

III. Proponer los anteproyectos de leyes, reglamentos, 

acuerdos, decretos, convenios, contratos, circulares y 

demás disposiciones jurídicas que en el ámbito de su 

competencia corresponda conocer a la Secretaría; 

IV. Someter a consideración de la persona Titular de la 

Dirección Jurídica las propuestas de políticas jurídico-

normativas para su aplicación en la Secretaría; 

V. Revisar y aprobar los proyectos de contestación, informes 

previos y justificados, pruebas y recursos a presentar en 

todos los juicios y procedimientos jurisdiccionales y 

administrativos en que a la persona Titular de la Secretaría, 

las personas Titulares de las Unidades Administrativas o 

las personas servidoras públicas de la Secretaría sean 

señalados por motivo de sus facultades, conjunta o 

separadamente, como autoridades responsables, siempre y 

cuando no sea facultad exclusiva de la Sindicatura 

Municipal que implique de manera directa su intervención; 

VI. Interponer los recursos que procedan y contestar los 

requerimientos hechos por los órganos jurisdiccionales de 

la materia; 

VII. Verificar y emitir opinión en el ámbito de su competencia, 

respecto a la aplicación de los aspectos jurídicos relativos a 

las concesiones, autorizaciones, dictámenes y demás 
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documentos cuyo otorgamiento o vigilancia sea 

competencia de la Secretaría; 

VIII. Coadyuvar con la persona Titular de la Dirección Jurídica, 

en todos los procedimientos que en el ámbito de su 

competencia se substancien ante la Sindicatura Municipal 

y la Secretaría del Ayuntamiento; 

IX. Coadyuvar con las Unidades Administrativas en la 

substanciación hasta la resolución de los procedimientos de 

imposición de penas convencionales, suspensión temporal, 

terminación anticipada y rescisión de los contratos y 

convenios celebrados en el ámbito de competencia de la 

Secretaría; 

X. Definir y proponer en el ámbito de competencia de la 

Secretaría, los criterios a que deberá sujetarse la 

participación de la misma en las acciones que se requieran 

para la instrumentación de proyectos para prestación de 

servicios a largo plazo, así como de aquéllas que se ejecuten 

bajo esquemas de participación público privado, proyectos 

de inversión y demás que sean competencia de la 

Secretaría, en términos de los ordenamientos legales 

aplicables; 

XI. Apoyar dentro del ámbito de su competencia en la 

ejecución del retiro o demolición, de cualquier tipo de 

construcción que se haya realizado en vía pública, áreas 

verdes, áreas comunes sin el permiso correspondiente, 

previa solicitud de la autoridad competente. 

XII. Coadyuvar con la persona Titular de la Dirección Jurídica 

para la publicación oficial de los actos que sean 

competencia de la Secretaría; y 

XIII. Informar a la persona Titular de la Dirección Jurídica 

respecto de hechos presuntamente ilícitos que conozca de 

manera oficial, que sean perpetrados en contra de los 

intereses, que representa la Secretaría. 

 

SECCIÓN SEGUNDA DEPARTAMENTO DE LO CONTENCIOSO 

 

Artículo 30.- El Departamento de lo Contencioso estará adscrito a 

la Subdirección Jurídica, y su Titular tendrá las facultades 

siguientes: 

 

I. Intervenir como delegado, en todos los procedimientos 

jurisdiccionales y administrativos, que sean competencia 

de la Secretaría; 

II. Elaborar en el ámbito de su competencia los proyectos de 

contestación, informes previos y justificados, pruebas y 

recursos a presentar en todos los juicios y procedimientos 
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jurisdiccionales y administrativos en los que la Secretaría 

sea parte; 

III. Elaborar y proponer a la persona Titular de la Subdirección 

Jurídica, la presentación y contestación de demandas, 

desistimientos, interposición de recursos, incidentes, 

informes, ofrecimiento y desahogo de pruebas, alegatos, 

transacciones, ejecución de sentencias y todas aquellas 

promociones competencia de la Secretaría; 

IV. Elaborar y formular los documentos jurídicos necesarios 

para la substanciación de los procedimientos que se sigan 

ante la Sindicatura Municipal y la Secretaría del 

Ayuntamiento; 

V. Informar a la persona Titular de la Subdirección Jurídica, 

respecto de hechos presuntamente ilícitos que conozca de 

manera oficial, que sean perpetrados en contra de los 

intereses, que representa la Secretaría; y 

VI. Vigilar el cumplimiento de la ejecución del retiro o 

demolición, de cualquier tipo de construcción que se haya 

realizado en vía pública, áreas verdes, áreas comunes sin el 

permiso correspondiente, previa solicitud de la autoridad 

competente. 

 

SECCIÓN TERCERA DEPARTAMENTO DE LO CONSULTIVO 

 

Artículo 31.- El Departamento de lo Consultivo estará adscrito a la 

Subdirección Jurídica, y su Titular tendrá las facultades siguientes: 

  

I. Elaborar los documentos de naturaleza jurídica, necesarios 

para el cumplimiento de las atribuciones de la Secretaría, 

así como analizar la procedencia legal de los que sean 

sometidos a su consideración; 

II. Asesorar jurídicamente a las Unidades Administrativas, así 

como sistematizar, compilar y difundir las normas 

jurídicas que regulen el funcionamiento de la Secretaría; 

III. Apoyar a la persona Titular de la Subdirección Jurídica, en 

la elaboración de documentos y revisar que los oficios, 

acuerdos y demás resoluciones cumplan con las 

formalidades y requisitos legales; 

IV. Elaborar y proponer a la persona Titular de la Subdirección 

Jurídica, los criterios a que deberá sujetarse la participación 

de la Secretaría en las acciones que se requieran para la 

instrumentación de proyectos para prestación de servicios 

a largo plazo, en términos de los ordenamientos legales 

aplicables; así como de aquéllas que se ejecuten bajo 

esquemas de participación público privado, proyectos de 

inversión y demás que sean competencia de la Secretaría; 
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V. Elaborar y someter para su validación, las propuestas de 

anteproyectos de leyes, reglamentos, acuerdos, decretos, 

convenios, contratos, circulares y demás disposiciones 

jurídicas que correspondan a la Secretaría; 

VI. Analizar los aspectos jurídicos relativos a las concesiones, 

autorizaciones, dictámenes y demás documentos cuyo 

otorgamiento o vigilancia sea competencia de la Secretaría, 

y en su caso elaborar los mismos; 

VII. Elaborar las propuestas de políticas jurídico-normativas, 

que en el ámbito de su competencia correspondan a la 

Secretaría; 

VIII. Dar seguimiento a la publicación oficial de los actos que 

sean competencia de la Secretaría; 

IX. Elaborar las propuestas de la Ley de Ingresos competencia 

de la Secretaría y someterla a validación de la persona 

Titular de la Dirección Jurídica; y 

X. Elaborar los proyectos de Manuales de Organización, de 

Procedimientos y Operación de la Dirección Jurídica, y 

emitir opinión al respecto. 

 

SECCIÓN CUARTA 

DE LA SUBDIRECCIÓN DE LICITACIONES Y CONTRATOS 

 

Artículo 32.- La Subdirección de Licitaciones y Contratos estará 

adscrita a la Dirección Jurídica, y su Titular tendrá las facultades 

siguientes: 

 

I. Proponer a la persona Titular de la Dirección Jurídica, la 

normatividad, lineamientos y demás disposiciones 

administrativas en materia de adjudicaciones de obra 

pública y servicios relacionados con la misma, y demás de 

su competencia que deban observar las Unidades 

Administrativas de la Secretaría; 

II. Intervenir formalmente por sí o por quien designe, en las 

sesiones del Comité Municipal de Obra Pública y Servicios 

Relacionados, asesorando a sus integrantes en la 

suscripción de acuerdos, autorizaciones, procedimientos y 

actos que de éste se generen; 

III. Participar en el ámbito de su competencia en los 

procedimientos de adjudicaciones de obras y servicios 

relacionados con las mismas, se lleven a cabo conforme a 

lo dispuesto en los ordenamientos legales aplicables, 

vigilando que se dé cabal cumplimiento a los criterios de 

eficiencia, eficacia, imparcialidad, economía, honradez, 

transparencia y legalidad; 

IV. Coordinar con las Unidades Administrativas competentes, 

la elaboración e integración de los documentos necesarios 
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para la substanciación de los procedimientos de 

adjudicación a cargo de la Secretaría, tales como 

convocatorias, invitaciones, bases de licitación, términos de 

referencia, actas, elaboración de fallos y demás aplicables; 

V. Substanciar y resolver los procedimientos de imposición de 

penas convencionales, suspensión temporal, terminación 

anticipada y rescisión de los contratos y convenios 

celebrados en el ámbito de competencia de la Secretaría; 

VI. Formular en coordinación con las unidades técnicas, las 

políticas de mejora para los procesos de adjudicación, en el 

marco de los ordenamientos legales aplicables; 

VII. Dar a conocer y remitir a la persona Titular de la Dirección 

Jurídica, con la periodicidad que ésta determine, las 

estadísticas y el informe de los fallos emitidos por el Comité 

Municipal de Obra Pública y Servicios Relacionados, 

derivados de los procedimientos de adjudicación de obras 

públicas; y 

VIII. Coordinar la elaboración de los contratos derivados de los 

procedimientos de adjudicación de obras públicas y 

remitirlos a la persona Titular de la Dirección Jurídica para 

su formalización. 

 

SECCIÓN QUINTA DEPARTAMENTO DE CONCURSOS Y 

LICITACIONES 

 

Artículo 33.- El Departamento de Concursos y Licitaciones estará 

adscrito a la Subdirección de Licitaciones y Contratos, y su Titular 

tendrá las facultades siguientes: 

I. Realizar la substanciación de los procedimientos de 

adjudicación de las obras públicas y servicios relacionados 

con las mismas, conforme a los ordenamientos legales 

aplicables; 

II. Formular y llevar el control de las convocatorias e 

invitaciones para celebrar los procedimientos de 

adjudicación de obras y servicios relacionados con la 

misma en la forma y términos establecidos en la Ley; 

III. Realizar la difusión de la convocatoria correspondiente al 

procedimiento de adjudicación de las obras y servicios 

relacionados con las mismas, conforme a los tiempos y 

formalidades señalados en los ordenamientos legales 

aplicables; 

IV. Colaborar con las unidades técnicas en la emisión de las 

bases de licitación de las obras públicas y/o de servicios 

relacionados con las mismas; 

V. Validar los formatos de Actas Circunstanciadas y Minutas 

de Trabajo que el personal operativo de la Secretaría 
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empleará en la visita al sitio de los trabajos, cuando así lo 

hubiere previsto la convocatoria correspondiente; 

VI. Participar en la junta de aclaraciones, emitiendo opinión 

jurídica al respecto cuando le sea requerida; 

VII. Verificar que las proposiciones presentadas por los 

licitantes en los procedimientos de adjudicación cumplan 

con los requerimientos señalados en las bases de licitación, 

y levantar acta circunstanciada con las formalidades 

señaladas en la ley en la materia; 

VIII. Integrar la propuesta de fallo que deriven de los 

procedimientos de adjudicación instrumentados por el 

Comité Municipal de Obra Pública y Servicios 

Relacionados, con fundamento en los Dictámenes de 

factibilidad técnica y económica, que bajo su 

responsabilidad emita la Dirección Planeación y Proyectos; 

IX. Llevar el registro y control de los procedimientos de 

adjudicación en materia de obras pública y servicios 

relacionados con la misma; y 

X. Informar a la persona Titular de la Subdirección de 

Licitaciones y Contratos sobre los actos u omisiones en los 

que incurran los participantes en los procedimientos de 

adjudicación correspondientes, que constituyan 

infracciones a los ordenamientos legales aplicables. 

 

SECCIÓN SEXTA DEPARTAMENTO DE CONTRATOS Y 

CONVENIOS 

 

Artículo 34.- El Departamento de Contratos y Convenios estará 

adscrito a la Subdirección de Licitaciones y Contratos, y su Titular, 

tendrá las facultades siguientes: 

 

I. Elaborar, o en su caso analizar, en coordinación con las 

Unidades Administrativas, los contratos y convenios que 

corresponda suscribir a la Secretaría en el ámbito de su 

competencia, conforme a la documentación que para tal 

efecto emita el área requirente; 

II. Elaborar los convenios y demás instrumentos jurídicos que 

modifiquen los contratos celebrados por la Secretaría en el 

ámbito de su competencia, a solicitud de la Unidad 

Administrativa que corresponda y conforme a la 

documentación que para tal efecto presente; 

III. Dar seguimiento a la formalización de los instrumentos a 

que se refieren las fracciones anteriores; 

IV. Establecer, controlar y mantener actualizado el registro de 

los contratos y convenios que se suscriban por la 

Secretaría; 
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V. Revisar que las garantías contractuales que exhiban los 

contratistas, cumplan con los requisitos señalados en los 

ordenamientos legales aplicables; 

VI. Tramitar hasta su resolución los procedimientos de 

imposición de penas convencionales, suspensión temporal, 

terminación anticipada y rescisión de los contratos y 

convenios suscritos por la Secretaría, en el ámbito de su 

competencia; y 

VII. Remitir la documentación relativa a los procedimientos de 

adjudicación y contratación a la Unidad Administrativa 

competente para el trámite que corresponda. 

 

CAPÍTULO VIII 

DE LA SUBSECRETARÍA DE MOVILIDAD Y SEGURIDAD VIAL 

 

Artículo 35.- La Subsecretaría de Movilidad y Seguridad Vial 

dependerá directamente de la persona Titular de la Secretaría, y su 

Titular tendrá las facultades siguientes: 

 

I. Proponer a la persona Titular de la Secretaría, los 

programas, políticas, objetivos y metas en materia de 

movilidad urbana sustentable y seguridad vial en el 

Municipio, atendiendo a los instrumentos de planeación y 

normatividad aplicable; 

II. Implementar acciones integrales en materia de movilidad 

urbana, bajo criterios de equidad, accesibilidad y 

sustentabilidad; 

III. Cumplir con los instrumentos de planeación aplicables, en 

materia de movilidad urbana sustentable en los proyectos 

que elabore; 

IV. Atender las solicitudes que en materia de movilidad urbana 

sustentable presente la población; 

V. Colaborar con las autoridades competentes, en la 

definición de las vialidades y señalamientos necesarios 

para mejorar el tránsito peatonal y de vehículos; 

VI. Coordinarse con la Secretaría Gestión y de Desarrollo 

Urbano para establecer las restricciones derivadas por 

proyectos viales en materia de usos de suelo; 

VII. Verificar, en los proyectos ejecutados en el Municipio, el 

cumplimiento de la normatividad aplicable en materia de 

movilidad urbana; 

VIII. Promover alternativas y propuestas tendientes a modificar 

las diferentes normas aplicables en el Municipio relativas a 

la movilidad urbana, derivadas de congresos, seminarios, 

foros, consultas públicas y privadas, organizaciones 

sociales y universidades; 
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IX. Coordinarse con la Secretaría de Seguridad Ciudadana en 

temas relativos a la movilidad urbana sustentable y la 

seguridad vial; 

X. Fomentar en los diferentes sectores de la sociedad, hábitos 

y conductas de movilidad urbana sustentable y de 

convivencia armónica entre los diversos usuarios de la vía 

pública; 

XI. Coordinarse con las instancias correspondientes, para 

informar y difundir las acciones y campañas preventivas 

que en materia de movilidad urbana sustentable emprenda 

la Secretaría; y 

XII. Asistir a la persona Titular de la Secretaría, en la 

suscripción de convenios y programas con organismos 

nacionales e internacionales, los distintos órdenes de 

gobierno, los sectores social, académico y privado, relativos 

a temas de movilidad urbana sustentable y los necesarios 

para cumplir con objetivos de la Secretaría; 

XIII. Proponer a la persona Titular de la Dirección Jurídica, la 

normatividad, lineamientos y demás disposiciones 

administrativas en materia movilidad y seguridad vial, y 

demás de su competencia que deban observar las Unidades 

Administrativas de la Secretaría; y 

XIV. Proponer al Titular de la Secretaría en el ámbito de su 

competencia, los procedimientos de adjudicaciones en 

materia de movilidad y seguridad vial relacionados con las 

mismas, regulados a través de la Ley de Adquisiciones, 

Arrendamientos y Servicios del Sector Público Estatal y 

Municipal y demás normativa aplicable. 

 

CAPÍTULO IX 

DE LA DIRECCIÓN DE MOVILIDAD URBANA SUSTENTABLE 

 

Artículo 36.- La Dirección de Movilidad Urbana Sustentable estará 

adscrita a la Subsecretaría de Movilidad y Seguridad Vial, y su 

Titular tendrá las facultades siguientes: 

 

I. Gestionar y vigilar la implementación de los programas, 

proyectos o acciones necesarias para la consolidación de 

una red de transporte motorizado y no motorizado de una 

forma ordenada, conectada, eficiente y de calidad en el 

Municipio, considerando su contexto metropolitano; 

II. Coordinarse con las autoridades estatales para promover la 

articulación física, tarifaria, operativa e informativa de los 

distintos sistemas de movilidad del Municipio, para 

generar una red integrada que facilite los viajes 

intermodales de la población; 
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III. Coordinarse con las autoridades federales y estatales 

competentes para planear y aplicar estrategias de 

ordenamiento y mejora del sistema de transporte público; 

IV. Proponer y gestionar la implementación de nuevos 

sistemas de transporte que contribuyan a la consolidación 

de un esquema de movilidad urbana sustentable en el 

Municipio; 

V. Elaborar las políticas, lineamientos y normas que regulen 

las actividades del concesionario respecto de los servicios 

concesionados por el Municipio; 

VI. Ejercer las facultades de regulación, fiscalización e 

inspección a los concesionarios del Municipio, en materia 

de movilidad urbana sustentable; 

VII. Coordinar la supervisión del cumplimiento de las 

obligaciones por parte de los concesionarios del Municipio, 

en materia de movilidad urbana sustentable; 

VIII. Promover y supervisar la implementación de las 

estrategias establecidas en los instrumentos de planeación 

aplicables, enfocadas al uso racional y regulado de 

vehículos automotores privados; 

IX. Coordinarse con las Dependencias y Entidades para la 

implementación de políticas y estrategias de gestión de la 

movilidad motorizada aplicables a la Administración 

Pública Municipal; 

X. Proponer y vigilar la implementación de los sistemas de 

administración eficiente de la movilidad de vehículos 

motorizados, así como del estacionamiento en la vía 

pública; 

XI. Promover la aplicación de programas y estrategias para la 

gestión eficiente del transporte de carga y distribución de 

mercancías en el Municipio; 

XII. Promover la aplicación de programas y estrategias para la 

gestión del transporte de escolares, en coordinación con las 

instituciones educativas correspondientes; 

XIII. Promover la aplicación de programas y estrategias para la 

gestión del transporte de personal, en coordinación con la 

iniciativa privada; y 

XIV. Elaborar dictámenes de uso de suelo para: 

a. Ubicación de sitios para transporte mercantil en la 

modalidad de taxi y mudanzas; 

b. Bases de transporte público; 

c. Bases de transporte público federal en la 

modalidad de turismo; 

d. Maniobras de carga y descarga de mercancías en la 

vía pública; y 

e. Ubicación de bahías de ascenso y descenso. 
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SECCIÓN PRIMERA 

DEL DEPARTAMENTO DE MOVILIDAD MOTORIZADA 

 

Artículo 37.- El Departamento de Movilidad Motorizada estará 

adscrito a la Dirección de Movilidad Urbana Sustentable, y su 

Titular tendrá las facultades siguientes: 

 

I. Diseñar los programas, proyectos o acciones necesarias 

para la consolidación de una red de transporte ordenada, 

conectada, eficiente y de calidad en el Municipio, 

considerando su contexto metropolitano; 

II. Gestionar con las autoridades municipales y estatales 

correspondientes, las acciones necesarias para lograr la 

articulación física, tarifaria, operativa e informativa de los 

distintos sistemas de movilidad del Municipio, a fin de 

generar una red integrada que facilite los viajes 

intermodales de la población; 

III. Formular, en coordinación con las Dependencias y 

Entidades de la Administración Pública Federal, Estatal y 

Municipal, los programas de ordenamiento y mejora del 

sistema de transporte público; 

IV. Proponer la implementación de nuevos sistemas de 

transporte que contribuyan a la consolidación de un 

esquema de movilidad urbana sustentable, en el Municipio; 

V. Diseñar y proponer a la persona Titular de la Dirección de 

Gestión de la Movilidad, las políticas, lineamientos y 

normas que regulen las actividades del concesionario 

respecto de los servicios concesionados en el Municipio; 

VI. Realizar la supervisión del cumplimiento de las 

obligaciones por parte de los concesionarios en el 

Municipio, en materia de movilidad urbana sustentable; 

VII. Implementar las estrategias establecidas en los 

instrumentos de planeación aplicables, enfocadas al uso 

racional y regulado de vehículos automotores privados; 

VIII. Formular los programas y estrategias para la 

administración eficiente de la movilidad de vehículos 

motorizados, así como del estacionamiento en la vía 

pública; 

IX. Elaborar programas y estrategias para la gestión eficiente 

del transporte de carga y distribución de mercancías, en el 

Municipio; 

X. Elaborar programas y estrategias para la gestión del 

transporte de escolares, en coordinación con las 

instituciones educativas correspondientes; 

XI. Elaborar programas y estrategias para la gestión del 

transporte de personal, en coordinación con la iniciativa 

privada; y 
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XII. Realizar los estudios correspondientes, a efecto de que la 

autoridad competente autorice los lugares donde el 

transporte público pueda realizar paradas, sitio y/o 

paraderos, según corresponda. 

 

SECCIÓN SEGUNDA 

DEL DEPARTAMENTO DE GESTIÓN DE LA MOVILIDAD NO 

MOTORIZADA 

 

Artículo 38.- El Departamento de Gestión de la Movilidad No 

Motorizada estará adscrito a la Dirección de Movilidad Urbana 

Sustentable, y su Titular, tendrá las facultades siguientes: 

 

I. Diseñar, proponer y documentar la metodología y los 

criterios técnicos para la formulación de programas o 

proyectos en materia de movilidad no motorizada, con base 

en criterios de seguridad vial, equidad, accesibilidad y 

sustentabilidad; 

II. Formular programas, proyectos o acciones integrales 

enfocadas a generar condiciones para que las personas 

puedan elegir libremente la forma de trasladarse a fin de 

acceder a los bienes, servicios y oportunidades que ofrece 

la ciudad, con base en criterios de seguridad vial, equidad, 

accesibilidad y sustentabilidad sometiéndolos a la 

aprobación de su superior jerárquico; 

III. Elaborar, impulsar y evaluar propuestas de infraestructura 

para la movilidad segura, accesible, conectada, legible y 

cómoda para las personas en calidad de peatones y 

ciclistas; 

IV. Coordinar la realización de los estudios para la ejecución de 

obras estratégicas en materia de movilidad no motorizada; 

V. Emitir opiniones técnicas respecto a la ejecución de obras 

estratégicas en materia de movilidad no motorizada; 

VI. Proponer a su superior jerárquico las acciones que sean 

necesarias, con los distintos órdenes de gobierno, para 

llevar a cabo los proyectos en materia de movilidad no 

motorizada; 

VII. Coadyuvar en el ámbito de su competencia, con diversas 

instancias públicas o privadas, en la planeación de acciones 

en materia de movilidad no motorizada; 

 

CAPÍTULO X 

DE LA DIRECCIÓN DE SEGURIDAD VIAL 

 

Artículo 39.- La Dirección de Seguridad Vial estará adscrito a la 

Subsecretaría de Movilidad y Seguridad Vial, y su Titular tendrá las 

facultades siguientes: 
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I. Establecer, conforme a los estudios, estadísticas y 

opiniones técnicas emitidas por la Dirección de Planeación 

y Proyectos, los programas, proyectos o acciones que 

favorezcan las condiciones de seguridad vial en el 

Municipio, con el objetivo de disminuir los incidentes 

viales; 

II. Impulsar hábitos y conductas de movilidad segura y 

sustentable para contribuir a la disminución de incidentes 

viales; 

III. Impulsar los planes, programas y acciones en materia de 

cultura vial y promoción de la movilidad urbana 

sustentable; 

IV. Promover la implementación de las estrategias de cultura 

vial de la movilidad urbana sustentable establecidas en los 

instrumentos de planeación aplicables en la materia; 

V. Promover la elaboración y actualización de contenidos y 

materiales para las actividades enfocadas a la cultura vial 

de la movilidad urbana sustentable; 

VI. Gestionar la difusión de los programas, acciones y 

campañas en materia de cultura vial y promoción de la 

movilidad urbana sustentable, en coordinación con otras 

instancias públicas o privadas; 

VII. Promover en la población la elección de opciones de 

movilidad diferentes al vehículo particular como medios de 

desplazamiento cotidianos, deseables, sustentables y 

saludables; 

VIII. Promover la sensibilización y el fortalecimiento de las 

capacidades técnicas de las personas servidoras públicas 

del Ayuntamiento en materia de seguridad vial y movilidad 

urbana sustentable; 

IX. Coadyuvar con la Secretaría de Ciudadana en la 

contribución de mejora de la seguridad vial mediante la 

implementación de dispositivos de control de tránsito, 

contemplando las necesidades de las personas en calidad 

de peatones, ciclistas, pasajeros y conductores de vehículos 

motorizados y no motorizados; 

X. Impulsar la elaboración y aplicación de programas, 

estudios y acciones para el mejoramiento del sistema de 

dispositivos de control de tránsito, enfocados a la seguridad 

vial de las personas en calidad de peatones, ciclistas, 

pasajeros y conductores de vehículos motorizados y no 

motorizados; 

XI. Promover la intervención de los puntos de la vía pública 

donde ocurra un mayor número de incidentes viales, 

mediante la implementación de dispositivos de control de 

tránsito que permitan la disminución de los mismos; 
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XII. Promover la elaboración y actualización de un inventario 

georreferenciado de los dispositivos de control de tránsito 

existentes, que contemple sus características tecnológicas y 

operativas; 

XIII. Supervisar la colocación, reubicación o remoción los 

dispositivos de control de tránsito dentro del Municipio, 

contemplando la seguridad vial de las personas en calidad 

de peatones, ciclistas, pasajeros y conductores de vehículos 

motorizados y no motorizados; 

XIV. Coordinar y vigilar las diferentes acciones de 

mantenimiento a la red de semáforos, así como al 

señalamiento horizontal y vertical en la vía pública del 

Municipio; 

XV. Validar las propuestas de implementación de nuevos 

sistemas de control de tránsito, que favorezcan mejores 

condiciones de seguridad vial, así como la eficiencia en las 

dinámicas de movilidad urbana para la diversidad de 

usuarios de la vía; y 

XVI. Dictaminar y, en su caso, autorizar los estudios de impacto 

vial en materia de estacionamientos y estaciones de 

servicio, competencia de la Secretaría. 

 

SECCIÓN PRIMERA 

DEL DEPARTAMENTO DE CULTURA VIAL Y SOCIALIZACIÓN 

DE LA MOVILIDAD URBANA SUSTENTABLE 

 

Artículo 40.- El Departamento de Cultura Vial y Socialización de 

la Movilidad Urbana Sustentable estará adscrito a la Dirección de 

Seguridad Vial, y su Titular tendrá las facultades siguientes: 

 

I. Elaborar y actualizar los planes, programas y acciones, en 

materia de cultura vial y promoción de la movilidad urbana 

sustentable, sometiéndolos a la aprobación de la persona 

Titular de la Dirección de Seguridad Vial; 

II. Organizar e impartir pláticas, talleres campañas y 

programas en materia de cultura vial y promoción de la 

movilidad urbana sustentable a la población en general, y 

particularmente en los diferentes niveles e instituciones 

educativas, otorgando las constancias y reconocimientos 

respectivos; 

III. Organizar eventos relativos a la cultura vial y socialización 

de la movilidad urbana sustentable en coordinación con 

otras instancias públicas y privadas: 

IV. Diseñar los programas, acciones y campañas en materia de 

cultura vial y socialización de la movilidad urbana 

sustentable, en coordinación con el área de comunicación 

correspondiente; 
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V. Difundir, en coordinación con el área competente, los 

programas, acciones y campañas aprobadas por la 

Secretaría en materia de educación vial. 

VI. Promover en la población la elección de opciones de 

movilidad diferente al vehículo particular como medios de 

desplazamiento cotidianos, deseable, sustentables y 

saludables; 

VII. Elaborar los programas y acciones enfocadas a la 

sensibilización de las personas servidoras públicas del 

Ayuntamiento, en materia de seguridad vial y movilidad 

urbana sustentable; 

VIII. Elaborar los programas y acciones enfocadas a la 

sensibilización de la población directamente impactada en 

proyectos a ejecutar, en materia de seguridad vial y 

movilidad urbana sustentable; 

IX. Formular los programas y acciones enfocadas el 

fortalecimiento de las capacidades técnicas de las personas 

servidoras públicas del Ayuntamiento en materia de 

diseño, construcción y regulación de los asuntos 

relacionados con la movilidad urbana y la seguridad vial; y 

X. Formular los mecanismos de implementación de las 

estrategias de cultura vial y promoción de la movilidad 

urbana sustentable, establecidas en los instrumentos de 

planeación aplicables en la materia. 

 

SECCIÓN SEGUNDA 

DEL DEPARTAMENTO DE DISPOSITIVOS DE CONTROL DE 

TRÁNSITO 

 

Artículo 41.- El Departamento de Dispositivos de Control de 

Tránsito estará adscrito a la Dirección de Seguridad Vial, y su 

Titular tendrá las facultades siguientes: 

 

I. Elaborar y proponer, a la persona Titular de la Dirección de 

Control de Tránsito, los programas, estudios y acciones 

para el mejoramiento del sistema de dispositivos de control 

de tránsito, enfocados a la seguridad vial de las personas en 

calidad de peatones, ciclistas, pasajeros y conductores de 

vehículos motorizados y no motorizados; 

II. Monitorear y atender los puntos de la vía pública donde 

ocurra un mayor número de incidentes viales, mediante la 

implementación de dispositivos de control de tránsito que 

permitan la disminución de los mismos; 

III. Fijar, de manera general, el límite máximo y mínimo de 

velocidad con el cual podrán circular los vehículos en las 

vías, de acuerdo con la ubicación, clasificación y demás 

condiciones de las mismas; 
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IV. Elaborar y actualizar un inventario georreferenciado de los 

dispositivos de control de tránsito existentes, que 

contemple sus características tecnológicas y operativas; 

V. Colocar, reubicar o remover los dispositivos de control de 

tránsito dentro del territorio municipal, excepto los 

reductores o moderadores de velocidad, contemplando la 

seguridad vial de las personas en calidad de peatones, 

ciclistas, pasajeros y conductores de vehículos motorizados 

y no motorizados; 

VI. Tratándose de los reductores o moderadores de velocidad, 

realizar el estudio y verificación, sometiéndolos a la 

autorización de la persona Titular de la Dirección de 

Control de Tránsito, a efecto de que la autoridad 

competente, de considerarlo procedente y existir recursos 

disponibles, realice los trabajos de colocación, reubicación 

o remoción de los mismos. 

VII. Realizar, con el personal a su cargo o a través de terceros, 

las diferentes acciones de mantenimiento al señalamiento 

horizontal y vertical en la vía pública del Municipio; 

VIII. Proponer la implementación de nuevos sistemas de control 

de tránsito, que favorezcan mejores condiciones de 

seguridad vial, así como la eficiencia en las dinámicas de 

movilidad urbana para la diversidad de usuarios de la vía; 

IX. Señalar los lugares autorizados para estacionamiento de 

vehículos en la vía pública y la forma en que deban hacerlo, 

tomando en consideración los movimientos, circulación y 

concentración de vehículos y personas; y 

X. Evaluar los estudios de impacto vial en materia de 

estacionamientos y estaciones de servicio, competencia de 

la Secretaría, sometiéndolos a la aprobación de la persona 

Titular de la Dirección de Seguridad Vial. 

 

TÍTULO TERCERO DE LAS SUPLENCIAS 

 

CAPÍTULO ÚNICO 

DE LAS SUPLENCIAS DE LAS PERSONAS SERVIDORAS 

PÚBLICAS 

 

Artículo 42.- Las ausencias y licencias de las personas servidoras 

públicas no mayores a quince días, serán suplidas de la siguiente 

manera: 

 

I. La persona Titular de la Secretaría, por la persona Titular 

de la Subsecretaría o Dirección que ejerza la competencia 

del asunto de que se trate o por la persona servidora 

pública que determine la persona Titular de la Secretaría; 
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II. Las personas Titulares de las Subsecretarías, por la persona 

Titular de la Dirección que ejerza la competencia del asunto 

de que se trate o por la persona servidora pública que 

determine la persona Titular de la Secretaría; 

III. Las personas Titulares de las Direcciones por la persona 

Titular de la Subdirección o Jefatura de Departamento que 

ejerza la competencia del asunto de que se trate o por la 

persona servidora pública que determine la persona Titular 

de la Dirección o de la Secretaría; y 

IV. Las personas Titulares de las Subdirecciones o Jefaturas de 

Departamento, por la persona servidora pública que se 

encuentre adscrita a esa área, ostente el cargo inmediato 

inferior que establezca el Manual de Organización de la 

Secretaría y ejerza la competencia del asunto de que se 

trate; o en su caso por la persona servidora pública que 

determine la persona Titular de la Dirección, Subdirección 

o de la propia Secretaría. 

 

Lo previsto en las fracciones anteriores, se aplicará sin perjuicio de 

que la persona Titular de la Secretaría, Subsecretarías, Direcciones 

o Subdirecciones, puedan ejercer directamente las facultades que 

les corresponden a sus subalternos. 

 

Artículo 43.- En caso de ausencia de las personas Titulares de las 

Unidades Administrativas por un periodo mayor a quince días 

naturales, éstos serán suplidos por la persona servidora pública que 

designe la persona Titular de la Presidencia Municipal. 

 

TÍTULO CUARTO 

DE LAS RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS 

 

Artículo 44.- El incumplimiento por parte de las personas 

servidoras públicas adscritas a la Secretaría a las disposiciones del 

presente Reglamento, serán sancionadas de conformidad a lo 

previsto en la Ley General de Responsabilidades Administrativas y 

las demás disposiciones legales o administrativas que 

correspondan. 

 

Artículo 45.- Las personas servidoras públicas de la Secretaría, 

tienen la obligación de conocer y cumplir el contenido del presente 

Reglamento Interior y el marco normativo de las funciones que 

ejerzan en ningún caso podrán alegar ignorancia o 

desconocimiento de ellos. 

  

TRANSITORIOS 
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PRIMERO. El presente Reglamento Interior entrará en 

vigor, a partir de su publicación en el Periódico Oficial del 

Estado. 

 

SEGUNDO. Se abroga el Reglamento Interior de la 

Secretaría de Movilidad del Honorable Ayuntamiento del 

Municipio de Puebla publicado en el Periódico Oficial del 

Estado de Puebla con fecha treinta y uno de marzo de dos 

mil dieciséis, así como sus reformas y adiciones publicadas 

en el Periódico Oficial del Estado con fecha dos de octubre 

de dos mil dieciocho. 

 

TERCERO. Se abroga el Reglamento Interior de la 

Secretaría de Infraestructura y Servicios Públicos del 

Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla 

publicado en el Periódico Oficial del Estado de Puebla con 

fecha diez de julio de dos mil catorce, así como sus 

reformas, adiciones y derogaciones publicadas en el 

Periódico Oficial del Estado con fecha cuatro de octubre de 

dos mil dieciséis. 

 

CUARTO. Se derogan todas las disposiciones de igual o 

menor jerarquía que contravengan a lo establecido en el 

presente Reglamento Interior. 

 

QUINTO. En tanto se expidan o modifiquen los manuales 

administrativos, la persona Titular de la Secretaría de 

Movilidad e Infraestructura del Honorable Ayuntamiento 

del Municipio de Puebla, está facultada para resolver las 

cuestiones de procedimiento y operación que se originen 

por la aplicación del presente Reglamento Interior para los 

fines de orden administrativo. 

 

SEXTO. Los asuntos que con motivo de la entrada en vigor 

de este Reglamento deban pasar de una Unidad 

Administrativa a otra, continuarán tramitándose por las 

Unidades Administrativas de origen hasta que éstas se 

incorporen a las nuevas Unidades Administrativa, en 

términos de este Reglamento. 

 

SÉPTIMO. Todo instrumento legal, administrativo o 

cualquier otra disposición normativa que a la entrada en 

vigor del presente Reglamento haga referencia a 

Dependencias que desaparecen, se fusionan o modifican su 

denominación, se entenderá asignado a la Secretaría de 

Movilidad e Infraestructura en lo que corresponde 

únicamente a las facultades que ésta absorbe de aquéllas. 
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DÉCIMO SÉPTIMO.- Se aprueba el Reglamento Interior de la 

Secretaría de Gestión y Desarrollo Urbano del Honorable 

Ayuntamiento del Municipio de Puebla, para quedar en los 

siguientes términos: 

  

REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARÍA DE GESTIÓN 

Y DESARROLLO URBANO DEL HONORABLE 

AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA 

 

TÍTULO PRIMERO DE LA SECRETARÍA 

 

CAPÍTULO I DISPOSICIONES GENERALES 

 

Artículo 1.- El presente Reglamento es de orden público e interés 

general y tiene por objeto regular la organización y funcionamiento 

de la Secretaría de Gestión y Desarrollo Urbano del Honorable 

Ayuntamiento del Municipio de Puebla; así como establecer las 

facultades y competencias de las personas servidoras públicas que 

integran cada una de las Unidades Administrativas que se 

encuentran adscritas. 

 

Artículo 2.- Para los efectos del presente Reglamento, se entenderá 

por: 

 

I. Ayuntamiento: Al Honorable Ayuntamiento del Municipio 

de Puebla, el cual está integrado por la persona Titular de 

la Presidencia Municipal, las regidurías y la persona Titular 

de la Sindicatura, en términos de lo dispuesto por la Ley 

Orgánica Municipal; 

II. Asentamiento humano: Al establecimiento de un 

conglomerado demográfico, con el conjunto de sus 

sistemas de convivencia, en un área físicamente localizada, 

considerando dentro de la misma los elementos naturales 

y las obras materiales que lo integran; 

III. Cabildo: A la reunión del Ayuntamiento en el Recinto 

Oficial para la ejecución y cumplimiento de las atribuciones 

que le señalan la Constitución Política de los Estados 

Unidos Mexicanos, la Constitución del Estado Libre y 

Soberano  de Puebla y la Ley Orgánica Municipal; 

IV. CAAPDROC: A la Comisión de Asesoría y Admisión de 

Peritos Directores Responsables de Obra y 

Corresponsables; 

V. Centro Histórico: Al conjunto formado por construcciones, 

espacios públicos y privados, calles, plazas y 

particularidades geográficas o topográficas que lo 

conforman y ambientan y que en determinado momento 
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histórico tuvo una clara fisionomía unitaria, expresión de 

una comunidad, social, individualizada y organizada; 

VI. Centros de población: A las áreas constituidas por las zonas 

urbanizadas y las que se reserven para su expansión; 

VII. Contraloría: A la Contraloría Municipal del Honorable 

Ayuntamiento del Municipio de Puebla; 

VIII. Conservación: A la acción tendiente a preservar las zonas 

con valores históricos y culturales, así como proteger y 

mantener el equilibrio ecológico en las zonas de servicios 

ambientales; 

IX. Conjunto Urbano: A la modalidad de acción urbanística en 

un polígono dado, donde se autorizan simultáneamente 

diversos aprovechamientos de suelo; 

X. Comité: Al Comité del Centro Histórico y Patrimonio 

Edificado; 

XI. COREMUN: Al Código Reglamentario para el Municipio de 

Puebla; 

XII. Dependencias: Aquéllas que integran la Administración 

Pública Municipal Centralizada y sus Órganos 

Desconcentrados; 

XIII. Desarrollo Sustentable: A el proceso evaluable, mediante 

criterios e indicadores de carácter ambiental, económico y 

social que tiende a mejorar la calidad de vida de la 

población rural y urbana en las regiones y centros de 

población, sin comprometer la capacidad de que las 

generaciones futuras satisfagan sus propias necesidades; 

XIV. Desarrollo Urbano Sustentable: A el proceso de planeación 

y regulación para la fundación, conservación, 

mejoramiento y crecimiento de los centros de población en 

el que se considere la ordenación, regulación y adecuación 

de sus elementos físicos, económicos y sociales y sus 

relaciones con el medio ambiente natural; 

XV. Deterioro Ambiental: A la afectación de carácter negativo 

en la calidad del ambiente, en su conjunto o de los 

elementos que lo integran; la disminución de la diversidad 

biótica, así como la alteración de los procesos naturales en 

los sistemas ecológicos; 

XVI. Equipamiento Urbano: Al conjunto de inmuebles, 

instalaciones, construcciones y mobiliario utilizado para 

prestar a la población los servicios urbanos para 

desarrollar las actividades económicas, sociales, culturales, 

educativas, de traslado, deportivas, recreativas 

asistenciales, y de abasto; 

XVII. Entidades: A las empresas con participación municipal 

mayoritaria, los organismos públicos municipales 

descentralizados y los fideicomisos, donde el fideicomitente 
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sea el Municipio, que integran la Administración Pública 

Municipal Descentralizada 

XVIII. Gerencia: Al Órgano Desconcentro de la Secretaría 

denominado Gerencia del Centro Histórico y Patrimonio 

Cultural; 

XIX. Infraestructura Urbana: A los sistemas y redes de 

organización y distribución de bienes y servicios públicos 

en los centros de población; 

XX. Mercados: Al lugar público con tiendas o puestos de venta 

donde se comercia, en especial con alimentos y otros 

productos de primera necesidad; 

XXI. Municipio: A la base de la división territorial y de la 

organización política y administrativa del Estado de Puebla, 

a la que se circunscribe la jurisdicción y autoridad del 

Ayuntamiento del Municipio de Puebla; 

XXII. Mejora Regulatoria: A la política pública que permite la 

generación de normas claras, trámites y servicios 

simplificados, así como de las instituciones para su 

aplicación en beneficio de la sociedad, estimulando la 

innovación, confianza, productividad, eficiencia y 

competitividad para el crecimiento, bienestar general y 

desarrollo humano, con los menores costos posibles; 

XXIII. Mejoramiento: A la acción consiste en reordenar o renovar 

las zonas de un centro de población deterioradas física o 

funcionalmente; 

XXIV. Monumentos: A las obras arquitectónicas, de escultura o de 

pintura, monumentales, elementos o estructuras de 

carácter arqueológico, inscripciones, cavernas y grupos de 

elementos, que tengan un valor desde el punto de vista de 

la historia, del arte o de la ciencia; 

XXV. Organismo Operador o SOPAPAP: Al Organismo Público 

Descentralizado de la Administración Pública del Municipio 

de Puebla denominado Sistema 

 

XXVI. Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado 

del Municipio de Puebla; 

XXVII. Patrimonio Edificado: Al conjunto de bienes edificados de 

cualquier naturaleza, a los que cada sociedad atribuye o 

reconoce un valor cultural, lo que implica, que el concepto 

mismo de patrimonio se encuentra en permanente 

construcción; 

XXVIII. PDRO: A los Peritos Directores Responsables de Obra; 

XXIX. Reglamento: Al presente Reglamento Interior; 

XXX. Secretaría: A la Secretaría de Gestión y Desarrollo Urbano 

del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla; 

XXXI. Titulares: Al personal que ostenta un cargo y es 

responsable directo de las Unidades Administrativas; 
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XXXII. Unidades Administrativas: A las Direcciones, 

Subdirecciones, Secretaría Particular, Secretaría Técnica, 

Departamentos y demás áreas adscritas a la Secretaría de 

Gestión y Desarrollo Urbano; y 

XXXIII. Zona de Monumentos: A la superficie de 6.99 kilómetros 

cuadrados, cerrada por una poligonal, la que describe los 

perímetros A y B1, B2, B3, B4, conformada por el Cerro de 

Loreto y Guadalupe y los barrios de; San Antonio, San José, 

Santa Anita, La Luz, El Alto, Analco, El Carmen, Santiago, 

San Miguelito, Xanenetla, El Refugio, Xonaca y Los 

Remedios; con la poligonal del Decreto por el que fue 

declarada la ciudad de Puebla como Zona de Monumentos, 

coincide con el Decreto por el que se declara una Zona 

Típica la Ciudad de Puebla. 

 

Artículo 3.- Para la mejor atención y desahogo de los asuntos a su 

cargo y el debido cumplimiento de los principios que rigen el 

servicio público, la persona Titular de la Secretaría, quienes estén 

a cargo de las Unidades Administrativas de la misma, así como 

quienes estén adscritas a éstas, deberán observar las siguientes 

directrices: 

 

I. Ejercer sus facultades dentro Municipio, observando 

los derechos humanos, con sujeción a los tratados 

internacionales, leyes, reglamentos, decretos, 

acuerdos, convenios y sus anexos, órdenes y circulares 

de carácter general, así como las demás disposiciones 

legales y administrativas que incidan en la competencia 

de la Contraloría; 

II. Prestar sus servicios en condiciones de igualdad, sin 

distinción, exclusión ni restricción, considerando a las 

personas beneficiarias, con independencia de su 

condición social, cultural, física y/o de salud, religión, 

opiniones, preferencias sexuales, estado civil, nivel 

educativo, género, edad, origen étnico, lengua, 

situación de explotación, migratoria y/o en abandono, 

o cualquier otra que atente contra la dignidad humana 

y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y 

libertades de las personas; 

III. La representación, trámite y resolución de los asuntos 

que legalmente corresponden a la persona Titular de la 

Secretaría y de las Unidades Administrativas de la 

misma, serán ejercidos conforme al límite de 

competencias que derivan de este Reglamento; 

IV. Cuando disposiciones diversas contenidas en 

reglamentos, leyes, acuerdos o convenios se dirijan a la 

Secretaría, las personas servidoras públicas que 
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pertenezcan a sus Unidades Administrativas y cuya 

competencia participe en el cumplimiento de dichas 

disposiciones, deberán actuar en consecuencia, sin 

necesidad de acuerdo ulterior de la persona Titular de 

la Secretaría; 

V. La persona Titular de la Secretaría y las de las Unidades 

Administrativas de la misma, podrán delegar a las 

personas servidoras públicas subalternas cualesquiera 

de sus atribuciones, excepto aquellas que por 

disposición legal o reglamentaria o por acuerdo de 

persona con nivel jerárquico superior, deban ser 

ejercidas directamente por ellas; 

VI. La estructura y distribución de competencias de la 

Secretaría y de cada una de  sus Unidades 

Administrativas, por medio de este Reglamento y los 

demás ordenamientos aplicables, serán la base para el 

control de procesos en trámite y concluidos, la toma de 

decisiones y la determinación de responsabilidades, de 

tal forma, que la individualización de la competencia 

constituirá el sustento para la individualización de las 

imputaciones, las sanciones y las demás consecuencias 

atribuibles al incumplimiento de los principios que 

rigen el servicio público; 

VII. Cada persona en el servicio público integrante de las 

Unidades Administrativas de la Secretaría, será 

responsable de vigilar, acorde al ámbito de su 

competencia, que con su actuación se impida la 

actualización de las figuras jurídicas de prescripción, 

preclusión, caducidad, lesividad o cualquier otra que 

extinga el ejercicio de un derecho adjetivo o sustantivo, 

cause daños o perjuicios a la hacienda pública o 

implique la pérdida o menoscabo del patrimonio que es 

propio del Ayuntamiento; 

VIII. La relación jerárquica existente entre las Unidades 

Administrativas y cualquiera de éstas y la persona 

Titular de la Secretaría, representa un criterio de orden 

que no las excluye de la responsabilidad individual en 

la observancia de los principios que rigen el servicio 

público, por lo que en todo proceso que concluya con la 

emisión de una resolución, determinación o cualquier 

otro acto que pudiera afectar derechos humanos o 

constituir actos liberatorios a favor de terceros o ser 

fuente de derechos y obligaciones para el 

Ayuntamiento, la Secretaría, los sujetos de derecho 

público respecto de los que ejerza funciones de 

coordinación o colaboración, y las personas servidoras 

públicas que intervengan en su substanciación en 
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posición jerárquica de sub a supra ordinación o de 

coordinación, dentro del límite de sus respectivas 

competencias, deberán emitir y hacer constar con su 

firma, rúbrica o en documento separado, la postura 

que adoptará en cada proceso, bajo las figuras de la 

validación, autorización, aprobación o cualquiera otra 

análoga, la cual sustentará la decisión de sus superiores 

o de sus pares, quienes se cerciorarán de su existencia 

y procederán al despliegue de las atribuciones que les 

sean privativas de su competencia, sin estar obligados 

a pronunciarse sobre los fundamentos de la actuación 

preliminar; 

IX. El desempeño de las Unidades Administrativas deberá 

evaluarse considerando que cada persona servidora 

pública es responsable del desempeño eficaz y eficiente 

de su labor, y de cada disposición que le atribuya una 

competencia específica; 

X. Las Unidades Administrativas que conforman la 

Secretaría informarán oportunamente a la persona 

Titular de ésta, sobre el cumplimiento de las 

obligaciones a su cargo; 

XI. Las personas servidoras públicas adscritas a la 

Secretaría deberán integrar y custodiar, durante los 

plazos previstos en las disposiciones aplicables, los 

expedientes, la documentación, información, registros 

y datos, aún los contenidos en medios electrónicos que 

en ejercicio de sus facultades generen, obtengan, 

administren, manejen, archiven o custodien, de 

conformidad con los ordenamientos vigentes; 

impidiendo o evitando la utilización indebida, la 

sustracción, destrucción u ocultamiento de la misma, 

por cualquier medio no autorizado; y 

XII. Las Unidades Administrativas proveerán lo conducente 

para la difusión interna de la normatividad, 

lineamientos, políticas, circulares, oficios y demás 

instrumentos que expida la persona Titular de la 

Secretaría, los cuales deberán ser implementados por 

las Unidades Administrativas que corresponda, de 

conformidad con el límite de su competencia, sin 

necesidad de la emisión de un acuerdo específico. 

 

CAPÍTULO II 

DE LA COMPETENCIA Y ORGANIZACIÓN 

 

Artículo 4.- La Secretaría de Gestión y Desarrollo Urbano como 

Dependencia de la Administración Pública Municipal Centralizada, 

tiene a su cargo el desempeño de las atribuciones que 
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expresamente le confieren la Ley General de Asentamientos 

Humanos, Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano, la Ley 

Federal Sobre Monumentos  y  Zonas Arqueológicos, Artísticos e 

Históricos, la Ley de Vivienda, la Ley de Desarrollo Rural 

Sustentable, la Ley General del Equilibrio Ecológico y la Protección 

al Ambiente, la Ley Orgánica Municipal, la Ley de Ordenamiento 

Territorial y Desarrollo Urbano del Estado de Puebla, la Ley de 

Fraccionamientos y Acciones Urbanísticas del Estado Libre  y 

Soberano de Puebla, la Ley para la Prevención y Gestión Integral de 

los Residuos Sólidos Urbanos y de Manejo Especial para el Estado 

de Puebla, la Ley que Regula el Régimen de Propiedad en 

Condominio para el Estado de Puebla, la Ley de Fraccionamientos 

y Acciones Urbanísticas del Estado Libre y Soberano de Puebla,  la  

Ley Sobre Protección y Conservación de Poblaciones Típicas y 

Bellezas Naturales de Estado de Puebla, Decreto Ejecutivo del 

Estado, que declara “Zona Típica Monumental”, parte de la Ciudad 

de Puebla, Decreto por el que se declara una Zona de Monumentos 

Históricos la ciudad de Puebla, Norma Técnica para la Protección, 

Preservación y Conservación del Zócalo, de la Zona de 

Monumentos del Municipio de  Puebla,  el  Código Reglamentario 

para el Municipio de Puebla, Ley General de Mejora Regulatoria, 

Ley de Mejora Regulatoria y Buena Administración para el Estado 

de Puebla, el Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio de 

Puebla,  el presente Reglamento,   los acuerdos, decretos, convenios 

y sus anexos vigentes, así como las demás disposiciones legales 

aplicables. 

  

Artículo 5.- La Secretaría tiene por objeto: 

 

I. Regular la expansión de las manchas urbanas y consolidar 

las ciudades para mejorar la calidad de vida de sus 

habitantes; 

II. Impulsar un modelo de desarrollo urbano que genere 

bienestar para los ciudadanos, garantizando la 

sustentabilidad social, económica y medioambiental; 

III. Diseñar e implementar instrumentos normativos, 

administrativos y de control para la adecuada gestión del 

territorio; 

IV. Evitar asentamientos humanos en zonas de riesgo y 

disminuir la vulnerabilidad de la población ante desastres 

naturales; 

V. Impulsar la revisión del marco regulatorio municipal y su 

aplicación para, de ser   el caso, implementar medidas 

correctivas y/o elaborar propuestas en materia de mejora 

regulatoria; 
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VI. Dictaminar las propuestas regulatorias de las 

Dependencias y Entidades, así como los análisis de impacto 

regulatorio correspondientes; 

VII. Proponer, coordinar, publicar, monitorear, opinar y 

evaluar los Programas de Mejora Regulatoria de las 

Dependencias y Entidades, así como emitir los 

lineamientos para su operación mismos que serán 

vinculantes para la Administración Pública Municipal; 

VIII. Implementar los programas específicos de 

simplificación y mejora regulatoria; 

IX. Aplicar las normas y llevar a cabo las atribuciones en 

materia de anuncios, zonas publicitarias, desarrollo 

sustentable, impacto ambiental, fuentes fijas, residuos y 

gestión ambiental, con la expedición de licencias, permisos, 

autorizaciones, factibilidades o cualquier otro que le señale 

el COREMUN; salvo aquéllas que   por su naturaleza 

requieran de la aprobación del Ayuntamiento mediante 

sesión de Cabildo, o estén reservadas a otros órdenes de 

Gobierno; 

X. Administrar la zonificación prevista en los planes o 

programas municipales de desarrollo urbano, de centros 

de población y los demás que de éstos deriven; 

XI. Expedir las autorizaciones, licencias o permisos de uso de 

suelo, construcción, fraccionamientos, subdivisiones, 

fusiones, relotificaciones y condominios, de conformidad 

con las disposiciones jurídicas locales, planes o programas 

de desarrollo urbano y reservas, usos y destinos de áreas y 

predios; 

XII. Coordinar los esfuerzos de supervisión en campo, con 

criterios de eficiencia y eficacia administrativa, que realice 

el Ayuntamiento en los ámbitos de competencia de la 

Secretaría; y 

XIII. Establecer y aplicar medidas de seguridad, así como las 

sanciones previstas por infracciones a la normatividad 

aplicable, sin perjuicio de las facultades que se confieren a 

otras Dependencias Federales o Estatales en cuanto a sus 

propios ordenamientos y sean aplicables a la materia de 

Protección Civil. 

 

Artículo 6.- La Secretaría planeará, conducirá y ejecutará sus 

actividades de conformidad con los objetivos, estrategias y líneas 

de acción del Plan Municipal de Desarrollo, en congruencia con los 

planes Nacional y Estatal de Desarrollo; así como las políticas e 

instrucciones que emita el Ayuntamiento y la persona Titular de la 

Presidencia Municipal, para el óptimo despacho de los asuntos y el 

logro de las metas de los programas a su cargo. 
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Artículo 7.- Para el estudio, planeación, ejercicio de sus funciones 

y despacho de los asuntos de su competencia, la Secretaría de 

Gestión y Desarrollo Urbano contará con las Unidades 

Administrativas siguientes: 

 

I. Titular de la Secretaría de Gestión y Desarrollo Urbano. 

I.1. Secretaría Técnica. 

I.2. Secretaría Particular. 

 

II. Unidad de Mejora Regulatoria. 

 

III. Dirección de Desarrollo Urbano. 

III.1. Subdirección de Administración Urbana. 

III.1.1. Departamento de Gestión Territorial. 

III.1.2. Departamento de Gestión de Vivienda. 

III.1.3. Departamento de Asentamientos Humanos. 

III.1.4. Departamento de Gestión Vial. 

III. 2. Subdirección del Suelo. 

III.2.1. Departamento de Gestión Urbana. 

III.3. Unidad de Atención a Espacios Habitacionales. 

 

IV. Dirección Jurídica. 

IV. 1.1 Departamento de lo Contencioso. 

IV.1.2. Departamento de lo Consultivo. 

 

V. Dirección de Normatividad Ambiental e Imagen. 

V.1. Departamento de Gestión Ambiental. 

V.2. Departamento de Normatividad e Impacto Ambiental. 

V.3. Departamento de Anuncios. 

 

VI. Dirección de Gestión de Riesgos en Materia de Protección 

Civil. 

VI. 1. Departamento de Gestión de Riesgos y Prevención. 

VI.2. Departamento de Medidas de Seguridad y Resoluciones. 

 

VII. Coordinación de Supervisión. 

 

ÓRGANO DESCONCENTRADO 

 

VIII. Gerencia del Centro Histórico y Patrimonio Cultural. 

VIII.1. Unidad Jurídica. 

VIII.2. Dirección de Regulación y Conservación. 

VIII.2.1. Departamento de Inventario e Información del 

Patrimonio. 

VIII.2.2.Depto. de Regulación de la Zona de Monumentos y Áreas 

Patrimoniales. 
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VIII.3. Dirección de Planeación y Proyectos. 

VIII.3.1. Departamento de Planeación y Proyectos Estratégicos. 

VIII.3.2. Departamento de Habitabilidad y Ejecución de 

Proyectos. 

  

Las Unidades Administrativas se integrarán por las personas 

Titulares y demás personal técnico, de apoyo y administrativo que 

se requiera para el ejercicio de sus facultades, de acuerdo con la 

estructura orgánica aprobada, los Manuales de Organización y la 

disponibilidad presupuestaria que se autorice conforme a las 

normas respectivas. 

 

Los Titulares de las Unidades Administrativas y demás personas 

servidoras públicas de la Secretaría, podrán coordinarse con sus 

similares, con el objeto de lograr el mejor desempeño de sus 

funciones, y ejercer sus facultades con sujeción a las disposiciones 

legales correspondientes. 

 

CAPÍTULO III 

DE LAS ATRIBUCIONES DE LA SECRETARÍA 

 

Artículo 8.- La Secretaría tiene a su cargo las atribuciones 

siguientes: 

 

I. Vigilar el cumplimiento y la correcta aplicación de los 

lineamientos y disposiciones de acuerdo al Programa 

Municipal de Desarrollo Urbano Sustentable de Puebla, su 

Carta Urbana y su Tabla de Compatibilidades de Usos y 

Destinos del Suelo; 

II. Vigilar el cumplimiento de las disposiciones contenidas en 

el COREMUN y disposiciones normativas aplicables, así 

como los planes, programas y acciones municipales; 

III. Participar, previa celebración del convenio 

correspondiente, en la evaluación ambiental de obras o 

actividades de competencia estatal, cuando las mismas se 

realicen en el Municipio; 

IV. IV. Vigilar que las obras y actividades que se realicen 

en el Municipio cuenten con autorización en materia de 

impacto ambiental, con la finalidad de condicionar    o 

promover la revocación de las autorizaciones de uso de 

suelo, licencias de construcción y funcionamiento; 

V. Prevenir y controlar la contaminación ocasionada por 

emisiones de humos, gases, partículas sólidas, ruido, 

vibraciones, energía térmica o lumínica,  olores que 

rebasen los límites máximos permitidos por las Normas 

Oficiales Mexicanas, generadas por establecimientos 
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comerciales o de servicios, adoptando las medidas 

necesarias para su control; 

VI. Proteger la imagen de los centros de población contra la 

contaminación visual, a través de la normatividad en la 

materia de anuncios en el Municipio, así   como planes y 

programas; 

VII. Promover, a través de los diferentes medios de 

comunicación la difusión, información, promoción y 

ejecución de acciones en el ámbito de competencia de la 

Secretaría; 

VIII. Participar en la suscripción de convenios y programas con 

organismos internacionales y nacionales, los distintos 

órdenes de gobierno, los sectores social, académico y 

privado, relativos a temas de desarrollo urbano, impacto 

ambiental, ordenamiento territorial, asentamientos 

humanos, mejora regulatoria y los necesarios para cumplir 

con los objetivos de la Secretaría; 

IX. Establecer los lineamientos y requisitos para la expedición 

de alineamiento y número oficial, licencias de construcción, 

remodelación, instalación,  ampliación o demolición y/o 

autorizaciones de división, subdivisión, segregación, fusión 

y relotificación de áreas  y predios, distribución de áreas   

en fraccionamientos urbanos y rústicos, así como  

conjuntos  habitacionales bajo el Régimen de Propiedad en 

condominio y propiedad privada, de conformidad con la 

normatividad en la materia; 

X. Fomentar en el Municipio, acciones y proyectos de 

desarrollo de vivienda, cumpliendo con la normatividad 

aplicable; 

XI. Coordinarse con la Secretaría del Ayuntamiento, para que 

proceda la escrituración de áreas de donación a favor del 

Municipio; 

XII. Validar el registro de PDRO y Corresponsables 

(CAAPDROP), en términos de lo establecido por el 

COREMUN; 

XIII. Emitir y modificar los acuerdos, resoluciones, circulares y 

disposiciones administrativas que procedan para el debido 

cumplimiento de las atribuciones de la Secretaría; 

XIV. Autorizar los estudios de impacto vial en asuntos 

relacionados al otorgamiento de uso de suelo, coadyuvando 

a definir las estrategias que permitan una mejor planeación 

en materia de estacionamientos, sitios, terminales y otras 

construcciones que repercutan directamente en el impacto 

vial del Municipio, y que no sean competencia de otro 

orden de Gobierno, considerando la opinión de la 

Secretaría de Movilidad e Infraestructura en cuanto a la 

señalización; 
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XV. Dictaminar lo conducente para la Municipalización de 

Fraccionamientos autorizados en términos de la Ley de 

Fraccionamientos y Acciones Urbanísticas del Estado de 

Puebla; 

XVI. Emitir la constancia de municipalización de los 

fraccionamientos que cumplan con la normatividad en la 

materia; 

XVII. Autorizar los usos, destinos y reservas de áreas y predios 

en el Municipio, de conformidad con el Programa 

Municipal de Desarrollo Urbano Sustentable de Puebla y 

demás normatividad aplicable; 

XVIII. Emitir opinión técnica respecto a la evaluación del 

ambiental de obras o actividades de competencia estatal o 

federal, previa solicitud y cuando las mismas se realicen en 

el Municipio; 

XIX. Elaborar, de conformidad con la normatividad aplicable, 

planes, programas o acciones en materia de ordenamiento 

territorial y lo relativo a asentamientos humanos; 

XX. Practicar visitas para verificar el cumplimiento de las 

medidas preventivas, requerimientos y las normas técnicas 

complementarias en materia de protección civil, 

establecidas en la normatividad aplicable, en todo tipo de 

inmuebles, así como de establecimientos tanto industriales, 

como comerciales o de servicios, incluyendo a los centros 

botaneros, bares, cantinas, centros de entretenimiento, 

obras en proceso constructivo, mercados municipales, de 

apoyo especializados, central de abasto, cines, auditorios, 

centros de espectáculos, espectáculos, con la finalidad de 

verificar el cumplimiento de las medidas preventivas de 

seguridad en materia de protección civil dispuestas para los 

mismos; 

XXI. Verificar que se apliquen las medidas de seguridad 

y sanciones por infracción a la normatividad aplicable; 

XXII. Practicar visitas de inspección a inmuebles, 

construcciones, edificaciones y asentamientos humanos 

para identificar y determinar si éstos se encuentran en 

zonas de riesgo y emitir el dictamen de zona de riesgo; 

XXIII. Establecer los lineamientos que deban observarse 

en la presentación de los Programas Internos, Especiales, 

de Obras en Proceso Constructivo y de Riesgos de 

Protección Civil, de conformidad con lo que establece en la 

normatividad aplicable; 

XXIV. Recibir, evaluar y, en su caso, aprobar los 

Programas Internos, Especiales de Obras en Proceso 

Constructivo y de Riesgo de Protección Civil que presenten 

los respectivos obligados; 
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XXV. Elaborar, proponer y aplicar las Normas Técnicas 

que en materia de protección civil y Términos de 

Referencia deba publicar la Secretaría; para el desarrollo de 

actividades o acciones que incidan en materia de gestión de 

riesgos, dentro del ámbito de la Secretaría; 

XXVI. Emitir los registros a los asesores y/o capacitadores 

externos para la elaboración de programas internos, 

especiales y de riesgos en materia de Protección Civil, así 

como la elaboración de estudios de riesgo/vulnerabilidad, 

estudios especiales en materias correlacionadas a la 

Protección Civil y la capacitación especializada en la 

materia, emitiendo la convocatoria respectiva; 

XXVII. Emitir y contar con un padrón de asesores y/o 

capacitadores externos para la elaboración de programas 

internos, especiales y de riesgos en materia de Protección 

Civil que cuenten con el registro emitido por la Secretaría; 

XXVIII. Conocer y resolver el procedimiento 

Administrativo con la finalidad de revocar el Registro a los 

asesores y/o capacitadores externos que incurran en 

violaciones a lo establecido en la normatividad aplicable; y 

en su caso dar aviso a las autoridades competentes sobre 

cualquier acto que pudiera generar responsabilidad 

administrativa o penal por parte de los asesores y/o 

capacitadores, derivado de la responsabilidad solidaria que 

contraen con los obligados mediante la Carta de 

Corresponsabilidad; 

XXIX. Promover y suscribir contratos, acuerdos, 

convenios, previo acuerdo delegatorio de la persona Titular 

de la Presidencia Municipal, con Organismos 

Internacionales, Autoridades Federales, Estatales, 

municipales, sector público, social, privado y Organismos 

no Gubernamentales; y demás actos jurídicos necesarios 

para el cumplimiento de las atribuciones de la Secretaría; 

XXX. Coordinarse con la instancia correspondiente, para 

promover la incorporación de la Gestión Integral de 

Riesgos en el Municipio, estableciendo estrategias y 

políticas basadas en el análisis de los riesgos, con el fin de 

evitar la construcción de riesgos futuros y la realización de 

acciones de intervención para reducir los riesgos 

existentes; 

XXXI. Coordinar y vigilar la implementación y exacta 

observancia de la política pública de mejora regulatoria a 

través de las herramientas en la materia; 

XXXII. Coadyuvar en el ámbito de su competencia con las 

Dependencias y Entidades, cuando así lo soliciten; 

XXXIII. Ejercer a través de las Unidades Administrativas, el 

Presupuesto de Egresos asignado, con base en los 
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principios de eficiencia, eficacia y transparencia, y las 

sujeciones a la normatividad, la evaluación y el control de 

las instancias correspondientes; y 

XXXIV. Los demás asuntos que le sean encomendados por 

el Cabildo, la persona Titular de la Presidencia Municipal, 

y los que le sean asignados mediante decretos, acuerdos o 

convenios. 

 

TÍTULO SEGUNDO DE LAS FACULTADES 

 

CAPÍTULO I 

DE LA PERSONA TITULAR DE LA SECRETARÍA 

 

Artículo 9.- La persona Titular de la Secretaría tendrá la 

representación de la misma, y podrá ejercer, en caso de que así lo 

determine, directamente las facultades que este Reglamento 

confiere a las distintas Unidades Administrativas que la conforman, 

así como intervenir en los asuntos que juzgue necesarios, sin 

necesidad de acordarlo por escrito, y sin perjuicio de las 

atribuciones que éste u otros ordenamientos confieran a aquéllas. 

 

Artículo 10.- Para la mejor atención y desahogo de los asuntos que 

le corresponden, la persona Titular de la Secretaría, podrá delegar 

su desempeño a las personas servidoras públicas subalternas, 

excepto aquéllas que por disposición legal, reglamentaria o por 

acuerdo del Ayuntamiento o de la persona Titular de la Presidencia 

Municipal, deban ser ejecutadas directamente por ella. 

 

Artículo 11.- La persona Titular de la Secretaría, para el despacho 

de los asuntos de su competencia tendrá las facultades siguientes: 

 

I. Establecer, coordinar, promover, dirigir y controlar las 

políticas generales de la Secretaría, en términos de la 

legislación aplicable; 

II. Gestionar ante la Dependencia correspondiente, la 

incorporación de un sistema digital que permita la 

modernización de los sistemas de trabajo, la agilización de 

trámites, confiabilidad de respuestas y la eliminación de 

discrecionalidad en las decisiones; 

III. Solicitar informes a las Unidades Administrativas de los 

acuerdos y convenios en los que la Secretaría sea parte, a 

efecto de verificar su cumplimiento; 

IV. Solicitar informes y en su caso acordar con las personas 

Titulares de las Unidades Administrativas algún asunto que 

requiera su atención directa en términos de su 

competencia; 
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V. Conceder audiencia al público, para tratar asuntos de su 

competencia; 

VI. Proponer, a la persona Titular de la Presidencia Municipal, 

los nombramientos del personal de las Unidades 

Administrativas a su cargo; 

VII. Proporcionar a las instancias competentes, previa 

validación de las Unidades Administrativas, los datos 

relativos a las actividades desarrolladas por la Secretaría, 

para la formulación del informe de gobierno; 

VIII. Vigilar de manera general el diseño, 

implementación y operación del control interno para el 

logro de los objetivos y metas de la Secretaría, en 

coordinación con la instancia competente; 

IX. Validar las propuestas tendientes a modificar las diferentes 

normas aplicables en el Municipio, buscando la 

simplificación de procesos y agilización de trámites, 

derivadas de congresos, seminarios, foros, consultas 

públicas y privadas, organizaciones sociales, y 

universidades; 

X. Vigilar la adecuada sustanciación de los procedimientos 

administrativos, iniciados por la construcción de 

edificaciones que contravengan la normatividad aplicable 

en el Municipio; 

XI. Presentar a la instancia correspondiente, el Programa 

Presupuestario y la propuesta de anteproyecto del 

Presupuesto de Egresos de la Secretaría para el ejercicio 

fiscal correspondiente, así como las modificaciones, 

conforme a la normatividad aplicable; 

XII. Vigilar que se solicite, en los casos que así lo ameriten, la 

demolición o retiros de cualquier tipo de construcción, 

instalación o estructura que contravenga el marco 

regulatorio aplicable en el Municipio de Puebla; 

XIII. Supervisar que se cumpla con los procedimientos 

administrativos tendientes a realizar las visitas, clausuras 

provisionales y definitivas, medidas de seguridad, la 

expedición de constancias de terminación de obra, 

regularización de obras y retiro de sellos de clausura de 

obra, previa verificación que realice el área 

correspondiente o cualquier acto tendiente a cumplir con 

el Programa Municipal de Desarrollo Urbano Sustentable 

de Puebla, la normativa en materia de Protección Civil y el 

COREMUN; 

XIV. Revisar que se cuantifiquen e impongan las multas 

o sanciones derivadas de las infracciones cometidas a los 

lineamientos y disposiciones del Programa Municipal de 

Desarrollo Urbano Sustentable de Puebla, la Ley de 
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Desarrollo Urbano, la normativa en materia de protección 

civil, y el COREMUN; 

XV. Promover y establecer a través de la Dirección de 

Desarrollo Urbano, la revisión y actualización, los 

lineamientos y requisitos para la expedición de 

alineamiento y número oficial, licencias de construcción, 

remodelación, instalación, ampliación o demolición y/o 

autorizaciones de división, subdivisión, segregación, fusión 

y relotificación de áreas y predios, distribución de aéreas en 

fraccionamientos urbanos y rústicos, así como conjuntos 

habitacionales bajo el Régimen de Propiedad en 

condominio y propiedad privada, de conformidad con el 

COREMUN y la normatividad aplicable; 

XVI. Proponer al Ayuntamiento, la emisión de normas 

técnicas y autorizaciones para la realización de la 

construcción, reconstrucción y conservación de los 

edificios públicos, monumentos, obras de ornato y las 

demás que realice el Municipio por sí o en colaboración con 

el Estado o con otros Municipios, con organismos públicos 

o con los particulares, excepto por las encomendadas 

expresamente por la Ley a otras Dependencias y Entidades; 

XVII. Fomentar en el Municipio, acciones y proyectos de 

desarrollo de vivienda, cumpliendo con la normatividad 

aplicable; 

XVIII. Vigilar el cumplimiento de las acciones tendientes 

a la colocación de la nomenclatura de las calles, plazas, 

jardines o paseos públicos, nuevos asentamientos humanos 

que han sido regularizados y reconocidos oficialmente por 

Acuerdo de Cabildo en el Municipio y autorizar las mismas; 

XIX. Coordinarse con la Secretaría del Ayuntamiento, 

para la escrituración de áreas de donación a favor del 

Municipio; 

XX. Determinar lo conducente para la Municipalización de 

Fraccionamientos autorizados en términos de la Ley de 

Fraccionamientos y Acciones Urbanísticas del Estado de 

Puebla; 

XXI. Ordenar que se lleve un registro de PDRO y 

Corresponsables, en términos de lo establecido por el 

COREMUN; 

XXII. Promover y coordinar con las Dependencias 

correspondientes, la aplicación de estrategias de 

simplificación administrativa, información y difusión de las 

mismas con el público; 

XXIII. Expedir acuerdos, resoluciones, circulares y 

disposiciones administrativas que procedan, para el debido 

cumplimiento de las atribuciones de la Secretaría, así como 
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gestionar modificaciones en los mismos, en los casos que 

resulte necesario; 

XXIV. Autorizar los acuerdos que en materia de gestión 

urbana, administración y protección civil, emitan las 

personas Titulares de las Unidades Administrativas 

competentes, cuando así lo considere pertinente; 

XXV. Vigilar el cumplimiento de la normatividad en lo 

relativo a autorizaciones de estudios de impacto vial, en 

asuntos relacionados al otorgamiento de uso de suelo, 

coadyuvando a definir las estrategias que permitan una 

mejor planeación en materia de estacionamientos, sitios, 

terminales y otras construcciones que repercutan 

directamente en el impacto vial del Municipio, 

considerando la opinión de la Secretaría de Movilidad e 

Infraestructura en cuanto a la señalización; 

XXVI. Ordenar la elaboración y actualización de los 

proyectos de Manuales de Organización, procedimientos y 

operación de las Unidades Administrativas de la Secretaría, 

de acuerdo a los lineamientos aplicables; 

XXVII. Solicitar el auxilio de la fuerza pública a la 

Secretaría de Seguridad Ciudadana, cuando el caso así lo 

amerite, para efecto de realizar cualquier diligencia de 

carácter técnica, administrativa o legal; 

XXVIII. Proponer a la Tesorería Municipal las tarifas por 

concepto de derechos a incluirse en el proyecto de Ley de 

Ingresos del Municipio de Puebla, para el ejercicio fiscal 

correspondiente, en el ámbito de su competencia; 

XXIX. Fomentar el otorgamiento de constancias de 

municipalización, previa revisión de la concordancia entre 

lo solicitado al desarrollador y lo efectivamente realizado, 

así como el cumplimiento de la normatividad aplicable, así 

como la escrituración correspondiente en favor del 

Ayuntamiento; 

XXX. Observar lo establecido en el Plan Municipal de 

Desarrollo, así como la normatividad aplicable, para el 

otorgamiento y/o autorización de usos, destinos y reservas 

de áreas y predios en el Municipio; 

XXXI. Promover acciones legales y administrativas para 

revertir y revocar el otorgamiento de permisos, licencias o 

cualquier otro tipo de autorizaciones municipales, en caso 

de que se detecte falsedad en la información proporcionada 

por el solicitante, utilización de documentación apócrifa o 

cualquier otra práctica irregular que contravenga el marco 

normativo del Ayuntamiento y la Secretaría; 

XXXII. Revocar los acuerdos, permisos, licencias y 

cualquier otro documento que se hayan otorgado en 

contravención a la Constitución Política de los Estados 
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Unidos Mexicanos, Constitución Política del Estado Libre y 

Soberano de Puebla, Ley de Ordenamiento Territorial y 

Desarrollo Urbano del Estado de Puebla, Ley de 

Fraccionamientos y Acciones Urbanísticas del Estado Libre 

y Soberano de Puebla, Ley del Sistema Estatal de Protección 

Civil, Ley Orgánica Municipal el COREMUN, y las demás 

leyes y reglamentos aplicables; 

XXXIII. Fomentar la observación de los instrumentos de 

planeación, tanto en materia de desarrollo urbano como 

medioambiental o programático-presupuestal, dentro del 

ámbito de competencia de la Secretaría y sus diferentes 

unidades administrativas; 

XXXIV. Fomentar, dentro del ámbito de competencia de la 

Secretaría y sus Unidades Administrativas, la adopción de 

tecnologías y prácticas que permitan reducir la huella de 

carbono generada, tanto por la propia dependencia, como 

por el Ayuntamiento y el Municipio, mientras se limita la 

emisión excesiva de humos, gases, partículas sólidas, ruido, 

vibraciones, energía térmica o lumínica, así como olores, 

cuando rebasen los límites permitidos por las Normas 

Oficiales, Mexicanas y la normatividad aplicable, así sea por 

parte de unidades económicas del sector privado, 

instancias de otros niveles de Gobierno o dependencias y 

entidades de la propia Administración Pública Municipal; 

XXXV. Aplicar el marco legal y normativo para la 

preservación de la imagen urbana del Municipio en su 

conjunto y los centros de población en lo particular; 

XXXVI. Celebrar convenios, contratos, y programas de 

colaboración con organismos e instancias tanto 

internacionales como nacionales, así como con los distintos 

órdenes de gobierno, además de los sectores social, 

académico y privado, en el ámbito de competencia de la 

Secretaría y de conformidad con los acuerdos expedidos 

por el Ayuntamiento, observando la legislación aplicable, y 

dar seguimiento a los mismos; 

XXXVII. Observar las normas en materia de protección civil, 

proponiendo su modificación cuando sea necesario para 

adecuarlas a las necesidades del Municipio; 

XXXVIII. Vigilar que se realicen las observaciones a los 

Programas Especiales de Protección Civil para Eventos 

Públicos y/o Masivos Internos y Programas Especiales de 

Protección Civil; 

XXXIX. Vigilar que se emitan los dictámenes en zonas de 

riesgo donde se asienten o pretendan asentar centros de 

población, en coordinación con las autoridades 

competentes, conforme a las disposiciones legales 

aplicables, que no se autoricen centros de población en 
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zonas de riesgo y, de ser el caso, notificar a las autoridades 

correspondientes para que procedan de acuerdo a su 

competencia; 

XL. Vigilar los procedimientos administrativos iniciados 

respecto de las revocaciones de registro a los asesores y/o 

capacitadores externos que incurran en violaciones a lo 

establecido en la normatividad aplicable; y en su caso dar 

aviso a las autoridades competentes sobre cualquier acto 

que se pudiera generar; 

XLI. Instruir que se emita la convocatoria para el 

registro de asesores y/o capacitadores externos en la 

elaboración de programas internos, especiales y de riesgos 

en materia de Protección Civil; 

XLII. Vigilar que se cumplan con los procedimientos 

administrativos tendientes a realizar visitas de inspección 

en todo tipo de inmuebles, así como de establecimientos 

tanto industriales, como comerciales o de servicios, 

incluyendo a los centros botaneros, bares, cantinas, centros 

de entretenimiento, obras en proceso constructivo, 

Mercados Municipales, de Apoyo, Especializados, Central 

de Abasto, auditorios, centros de espectáculos, con la 

finalidad de verificar el cumplimiento de las medidas 

preventivas de seguridad en materia de protección civil 

dispuestas para los mismos; 

XLIII. Representar, previa instrucción de la persona 

Titular de la Presidencia Municipal, al Ayuntamiento ante 

los órganos, dependencias, comisiones, comités y demás 

instancias en las que participe el Municipio, 

preferentemente en el ámbito de competencia de la 

Secretaría; 

XLIV. Asistir a los actos oficiales y atender las comisiones 

que por su cargo le sean conferidas por el Ayuntamiento o 

la persona Titular de la Presidencia Municipal, informando 

sobre su desarrollo; 

XLV. Informar, a solicitud del Titular de la Presidencia 

Municipal, el desarrollo, avance y resultados de algún 

asunto competencia de la Secretaría; 

XLVI. Fomentar la vinculación institucional con 

organismos y dependencias tanto de la Administración 

Pública Federal como de la Estatal, que favorezcan el logro 

de los objetivos tanto del Ayuntamiento como de la 

Secretaría, y que coadyuven al logro de dinámicas de 

trabajo más armónicas, productivas y que puedan 

reflejarse en el otorgamiento de mayores recursos 

presupuestales en favor del municipio; 

XLVII. Promover, de manera objetiva y con elementos 

objetivos y suficientes que lo sustenten, la aplicación de 
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sanciones administrativas, medidas preventivas 

correctivas y de seguridad, según corresponda y en el 

ámbito de competencia de la Secretaría, en caso de 

incumplimientos o infracciones a la normatividad 

aplicable; 

XLVIII. Solicitar a la Tesorería los recursos presupuestales 

necesarios para el cumplimiento de sus atribuciones, en los 

términos de la normatividad aplicable; 

XLIX. Coordinar y controlar, en el ámbito de su 

competencia, los recursos humanos, materiales y 

financieros de la Secretaría, con base en el Presupuesto de 

Egresos autorizado; 

L. Hacer de conocimiento de la Contraloría, los posibles 

hechos de corrupción, faltas normativas u omisiones en los 

que pudieran haber incurrido las personas servidoras 

públicas en el ejercicio de sus funciones, en perjuicio de la 

Administración Pública Municipal y el Municipio, ya sea 

que por sí misma advierta o que le sean informados por las 

personas Titulares de las Unidades Administrativas; 

LI. Informar a la Sindicatura Municipal, de presuntos hechos 

constitutivos de delito de los que tenga conocimiento y que 

sean perpetrados en agravio del Ayuntamiento o la 

Secretaría, a efecto de que la primera formule denuncia o 

querella ante las autoridades competentes; 

LII. Articular el cumplimiento de la política de mejora 

regulatoria y la estrategia municipal, de conformidad con 

las disposiciones que regulen la materia; 

LIII. Autorizar la integración y publicación de la Agenda 

Municipal de Mejora Regulatoria; 

LIV. Promover la realización de campañas de difusión 

en materia de Gestión Integral de Riesgos; 

LV. Impulsar la transparencia y el acceso ciudadano a la 

información como aspectos integrales de la administración 

y operación de la Secretaría, atendiendo en todo momento 

la normatividad, solicitudes y consultas en la materia; 

LVI. Emitir los dictámenes de justificación, contratos de 

adquisiciones, arrendamientos y servicios 

correspondientes a su cargo, conforme al presupuesto 

asignado a la Secretaría, previa validación de las Unidades 

Administrativas correspondientes; 

LVII. Proponer, al Ayuntamiento los anteproyectos de 

reformas al COREMUN en materia de su competencia; 

LVIII. Comparecer ante las comisiones o el Cabildo, en 

términos de las disposiciones legales, para dar cuenta del 

estado que guarden los asuntos competencia de la 

Secretaría; y 
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LIX. Los demás asuntos que le confieran otras 

disposiciones legales o le asignen el Ayuntamiento, la 

persona Titular de la Presidencia Municipal y las que reciba 

por delegación o sean coordinadas en términos de los 

convenios con Dependencias y Entidades de la 

Administración Pública Federal, Estatal y Municipal. 

 

Las facultades no delegables son las previstas en las fracciones I, VI, 

IX, XI, XVI, XXIII, XXIV, XXVIII, XXXVI, XLIII, XLIV, XLV, XLVIII, 

LIII, LVI, LVII y LVIII de este artículo. 

 

SECCIÓN PRIMERA 

DE LA SECRETARÍA TÉCNICA 

 

Artículo 12.- La persona Titular de la Secretaría, contará con el 

apoyo de una Secretaría Técnica, y su Titular tendrá las facultades 

siguientes: 

 

I. Coordinar y controlar la correspondencia de la Secretaría, 

de conformidad con la normatividad aplicable; 

II. Analizar, diseñar, facilitar, canalizar, dar asesoría y 

seguimiento a proyectos específicos encomendados por la 

persona Titular de la Secretaría; 

III. Dar seguimiento a los acuerdos, resoluciones y demás 

determinaciones de la persona Titular de la Secretaría para 

que se cumplan en sus términos; 

IV. Dar cuenta a la persona Titular de la Secretaría, para el caso 

que se requiera de su intervención directa en el ámbito de 

sus atribuciones, cuando una de las Unidades 

Administrativas, previa justificación para ello, así lo 

soliciten; 

V. Participar en las distintas comisiones y comités en las que 

requieran a la Secretaría, y le encomiende la persona 

Titular, turnando a los Titulares de las distintas Unidades 

Administrativas los compromisos que de ello se deriven 

para su debida observancia; 

VI. Supervisar que se cumplan con oportunidad los informes 

de actividades de la Secretaría, integrando la información 

previa validación de las Unidades Administrativas, para el 

trámite correspondiente; 

VII. Elaborar informes técnicos y ejecutivos en materia de datos 

estadísticos, informativos y de operatividad, con el fin de 

facilitar la toma de decisiones de la persona Titular de la 

Secretaría y para conocimiento de diversas instituciones 

gubernamentales en el ámbito municipal, que lo soliciten; 
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VIII. Establecer mecanismos para la obtención de la 

información necesaria para la generación de documentos 

informativos y carpetas históricas; 

IX. Coordinar los eventos institucionales que le sean 

encomendados por la persona Titular de la Secretaría, con 

apoyo de las Unidades Administrativas; 

X. Realizar y entregar a la Secretaría del Ayuntamiento, la 

Noticia Administrativa y Estadística de la Secretaría, de 

acuerdo con la normatividad aplicable; 

XI. Brindar asesoría a las Unidades Administrativas para 

cumplir con la información requerida por parte de diversas 

Dependencias o Entidades; 

XII. Integrar la información sobre la situación y avances de las 

Unidades Administrativas de la Secretaría, en relación a los 

programas que solicite la persona Titular de la Secretaría; 

y 

XIII. Las demás que expresamente le encomiende la 

persona Titular de la Secretaría. 

 

SECCIÓN SEGUNDA 

DE LA SECRETARÍA PARTICULAR 

 

Artículo 13.- La persona Titular de la Secretaría, contará con el 

apoyo de una Secretaría Particular, y su Titular tendrá las 

facultades siguientes: 

 

I. Auxiliar a la persona Titular de la Secretaría, en el 

desempeño de sus funciones oficiales; 

II. Integrar y resguardar el archivo documental de la persona 

Titular de la Secretaría, en apego a las disposiciones 

administrativas aplicables; 

III. Coordinar la participación de la persona Titular de la 

Secretaría, en eventos oficiales; 

IV. Coordinar y apoyar en la celebración de reuniones de la 

persona Titular de la Secretaría; 

V. Organizar coordinar y dar seguimiento a la agenda de la 

persona Titular de la Secretaría; 

VI. Verificar que, en el ámbito de las atribuciones de cada 

Unidad Administrativa, se lleve a cabo de manera oportuna 

y correcta, la atención de las demandas, soluciones o 

asuntos relacionados con la gestión de la Secretaría; 

VII. Establecer comunicación y coordinación con el personal 

homólogo de las Dependencias y Entidades, para el debido 

cumplimiento de sus funciones; 

VIII. Preparar y organizar la información para las 

actividades de presentación, exposiciones y demás eventos 
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responsabilidad de la persona Titular de la Secretaría, en 

coordinación con la Secretaría Técnica; y 

IX. Las demás que expresamente le encomiende la persona 

Titular de la Secretaría. 

 

CAPÍTULO II 

DE LA UNIDAD DE MEJORA REGULATORIA 

  

Artículo 14.- La Unidad de Mejora Regulatoria dependerá 

directamente de la persona Titular de la Secretaría y su Titular 

tendrá, además de las facultades señaladas en el artículo 15 del 

Reglamento, las siguientes: 

 

I. Proponer, a la persona Titular de la Secretaría, las bases y 

lineamientos para la implementación, ejecución y 

evaluación de la Mejora Regulatoria Municipal; 

II. Asesorar y coordinar a los Enlaces Responsables Oficiales 

de Mejora Regulatoria de las Dependencias y Entidades, en 

la elaboración e implementación del Programa Anual de 

Mejora Regulatoria en términos de las disposiciones 

jurídicas aplicables; 

III. Dictaminar los Análisis de Impacto Regulatorio de los 

nuevos proyectos de regulación o reformas existentes que 

presenten las Dependencias y Entidades: 

IV. Asesorar a las Dependencias y Entidades en materia de 

mejora regulatoria, y opinar sobre nuevos proyectos y 

regulaciones vinculados al sector económico; 

V. Dar seguimiento a las recomendaciones emitidas por 

organismos nacionales e internacionales en materia de 

trámites y servicios, implementando las acciones 

necesarias para mejorar el posicionamiento del Municipio 

en los índices promovidos por dichos organismos; 

VI. Instrumentar en coordinación con la Secretaría de 

Administración y Tecnologías de la Información, esquemas 

de calidad en el servicio público; 

VII. Recibir y evaluar los informes de avance que las 

Dependencias y Entidades presenten respecto a la 

implementación del Programa Anual de Mejora 

Regulatoria; 

VIII. Evaluar el Sistema de Apertura Rápida de 

Empresas en el Municipio y emitir las recomendaciones 

correspondientes; 

IX. Promover, organizar y participar en foros, seminarios y 

demás actividades orientadas a impulsar el proceso de 

mejora regulatoria municipal; 
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X. Promover la celebración de acuerdos interinstitucionales 

en materia de mejora regulatoria y demás actos jurídicos 

necesarios para cumplir sus objetivos; 

XI. Fungir como enlace operativo del Ayuntamiento ante el 

Gobierno Federal, el Gobierno del Estado y con otros 

Municipios, organizaciones no gubernamentales y 

universidades públicas y privadas, para la suscripción de 

convenios institucionales en materia de mejora 

regulatoria; 

XII. Proponer, a la persona Titular de la Secretaría, los 

lineamientos y procedimientos a seguir para la 

coordinación, implementación, ejecución y evaluación de 

las herramientas de Mejora Regulatoria Municipal de 

acuerdo a la normatividad aplicable en la materia; 

XIII. Coordinar a los Enlaces Responsables Oficiales de 

Mejora Regulatoria de las Dependencias y Entidades para 

la implementación de las herramientas de Mejora 

Regulatoria Municipal, de acuerdo a la normatividad 

aplicable en la materia; 

XIV. Coordinar a los Enlaces Responsables Oficiales de 

Mejora Regulatoria de las Dependencias y Entidades, para 

la integración del Catálogo Municipal de Regulaciones, 

Trámites y Servicios; 

XV. Promover la interoperabilidad del Catálogo Municipal de 

Regulaciones, Trámites y Servicios con el Catálogo Estatal 

y el Catálogo Nacional; 

XVI. Verificar la inscripción y la constante actualización 

del Registro Municipal de Regulaciones; 

XVII. Analizar desde un enfoque de Mejora Regulatoria, 

las propuestas relacionadas con nuevos trámites y servicios 

municipales; 

XVIII. Verificar la actualización de los trámites y servicios 

de las Dependencias y Entidades, que deban publicarse de 

acuerdo a las disposiciones legales aplicables; así como 

integrar el catálogo de los mismos; 

XIX. Administrar el Registro Municipal de Visitas 

Domiciliarias, conforme a la normatividad aplicable en 

materia de mejora regulatoria; 

XX. Fungir como enlace operativo del Ayuntamiento, ante el 

Gobierno Federal, el Estatal y con otros Municipios, 

organizaciones no gubernamentales y universidades 

públicas y privadas, para la firma de convenios 

institucionales en materia de mejora regulatoria; 

XXI. Recibir, turnar y dar el seguimiento 

correspondiente a la Protesta Ciudadana; 

XXII. Integrar la Agenda Regulatoria que presenten las 

Dependencias y Entidades; 
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XXIII. Requerir, previa autorización de la persona Titular 

de la Secretaría, la elaboración del Análisis de Regulatorio 

Ex Post a las Dependencias y Entidades, que hayan emitido 

regulaciones con costos de cumplimiento para particulares; 

XXIV. Coordinar la implementación de los Programas 

Específicos de Mejora Regulatoria que tengan como 

objetivo simplificar trámites y servicios, así como el 

perfeccionamiento de regulaciones; 

XXV. Desarrollar encuestas de seguimiento e 

información estadística que permita la evaluación en 

materia de mejora regulatoria; 

XXVI. Recibir, evaluar y verificar el cumplimiento que las 

Dependencias y Entidades presenten respecto a la 

implementación de los Programas que se desarrollen en la 

materia de mejora regulatoria; 

XXVII. Promover la celebración de acuerdos 

interinstitucionales en materia de mejora regulatoria y 

demás actos jurídicos necesarios para cumplir sus 

objetivos; 

XXVIII. Convocar a las sesiones ordinarias y en su caso 

extraordinarias, del Consejo Municipal de Mejora 

Regulatoria, previa autorización de la persona Titular de la 

Secretaría; y 

XXIX. Organizar y participar en las mesas de trabajo 

empresariales y todas aquellas que incidan en el bienestar 

social, previa autorización de la persona Titular de la 

Secretaría. 

 

CAPÍTULO III 

DE LAS FACULTADES GENÉRICAS DE LAS PERSONAS 

TITULARES DE LAS DIRECCIONES Y LA UNIDAD DE 

MEJORA REGULATORIA 

 

Artículo 15.- Al frente de cada Dirección y de la Unidad de Mejora 

Regulatoria habrá una persona Titular, quien tendrá las facultades 

genéricas siguientes: 

 

I. Solicitar de manera justificada, la intervención de la 

persona Titular de la Secretaría, en el ámbito de la 

competencia de éste, su intervención directa en asuntos 

relevantes de la Unidad Administrativa a su cargo, que así 

lo requiera; 

II. Planear, programar, coordinar, dirigir y evaluar el 

funcionamiento de la Unidad Administrativa a su cargo; 

III. Someter los proyectos, planes, programas o acciones de su 

competencia, para el trámite de autorización 

correspondiente; 
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IV. Proponer el anteproyecto de presupuesto de egresos de la 

Dirección a su cargo; 

V. Proponer las medidas de modernización y simplificación 

administrativa, susceptibles de ser aplicadas en las 

Unidades Administrativas a su cargo, en coordinación con 

las instancias correspondientes; 

VI. Asesorar en el ámbito de su competencia al superior 

jerárquico, cuando así lo requiera; 

VII. Instruir la elaboración y actualización de los Manuales de 

Organización y de Procedimientos de las Unidades 

Administrativas a su cargo, así como someterlos a 

consideración del superior jerárquico, y de la Contraloría, 

con sujeción a las normas y lineamientos aplicables; 

VIII. Solicitar al Enlace Administrativo, las necesidades 

prioritarias en cuanto a los recursos humanos, materiales 

y económicos para la correcta operación y funcionamiento 

de las Unidades Administrativas a su cargo; 

IX. Vigilar el cumplimiento de los lineamientos para la 

administración de los recursos financieros, materiales y 

humanos a su cargo; 

X. Validar y presentar ante el Enlace Administrativo, las 

facturas y documentos que amparen una obligación de 

pago para la Contraloría; 

XI. Proponer, al superior jerárquico, los nombramientos del 

personal de las Unidades Administrativas a su cargo; 

XII. Coordinarse con las demás Unidades Administrativas para 

el mejor desempeño de los asuntos de su competencia; 

XIII. Coadyuvar en el ámbito de su competencia en el 

suministro de información y datos técnicos que le soliciten 

otras Dependencias y Entidades de acuerdo a las políticas 

que emita la persona Titular de la Secretaría; 

XIV. Suscribir los documentos relativos al ejercicio de 

sus atribuciones y aquéllos que le sean señalados por 

delegación o que le corresponda por suplencia; 

XV. Rendir los informes que le sean solicitados por el superior 

jerárquico, en el ámbito de su competencia; 

XVI. Proponer y, en su caso, asistir en la suscripción de 

convenios de coordinación o colaboración contratos y 

demás actos jurídicos relacionados con la competencia de 

la Unidad Administrativa con Organismos Internacionales, 

Autoridades Federales, Estatales o Municipales, sectores 

públicos, social, privado y Organismos no 

Gubernamentales y dar seguimiento a los compromisos 

asumidos en éstos una vez formalizados; 

XVII. Proponer en el ámbito de su competencia, los 

proyectos de leyes, reglamentos, decretos, acuerdos, 
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reformas, convenios, lineamientos y cualquier otro 

ordenamiento jurídico competencia de la Secretaría; 

XVIII. Promover el desarrollo e impulso de la cultura de la 

legalidad, así como la promoción de la ética en el servicio 

público en coordinación con las instancias 

correspondientes; 

XIX. Implementar los mecanismos de control interno 

necesarios que aseguren la transparencia y la rendición de 

cuentas en la operación de la Dirección a su cargo; 

XX. Vigilar que en los asuntos de la Unidad Administrativa a su 

cargo, se cumplan con todas las formalidades legales, con 

las previsiones de los ordenamientos jurídicos y 

disposiciones administrativas que resulten aplicables; 

XXI. Integrar los datos relativos a las actividades 

desarrolladas por la Unidad Administrativa a su cargo, para 

la formulación del Informe de Gobierno; 

XXII. Participar en el ámbito de su competencia, previa 

designación de su superior jerárquico, en las comisiones, 

comités, juntas, consejos y otras figuras similares, 

manteniéndolo informado sobre el desarrollo de las 

mismas; 

XXIII. Ordenar el cumplimiento de las obligaciones 

previstas en materia de transparencia y protección de datos 

personales, así como la demás normatividad aplicable, 

competencia de la Secretaría; y 

XXIV. Las demás que le confieran las leyes, reglamentos, 

decretos, convenios y otros ordenamientos legales, así 

como las que expresamente le encomiende la persona 

Titular de la Secretaría. 

 

CAPÍTULO IV 

DE LAS FACULTADES GENÉRICAS DE LAS PERSONAS 

TITULARES DE LAS SUBDIRECCIONES Y DEPARTAMENTOS 

 

Artículo 16.- Al frente de cada Subdirección y Departamento, 

habrá una persona Titular, quien tendrá las facultades genéricas 

siguientes: 

 

I. Solicitar de manera justificada, la intervención del 

superior, en el ámbito de la competencia de éste, su 

intervención directa en asuntos relevantes de la Unidad 

Administrativa a su cargo, que así lo requiera; 

II. Asignar, coordinar y supervisar el desarrollo de las 

actividades efectuadas por personal a su cargo; 

III. Coordinar a las Unidades Administrativas a su cargo, para 

la elaboración de los proyectos, planes y programas de 

competencia de la Dirección; 
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IV. Participar en la elaboración del anteproyecto de 

presupuesto de Egresos de la Unidad Administrativa a su 

cargo; 

V. Coordinar   la   integración   de los proyectos, 

estudios, investigaciones y diagnósticos que elaboren las 

Unidades Administrativas a su cargo; 

VI. Cumplir con los lineamientos para la administración de los 

recursos financieros, materiales y humanos a su cargo; 

VII. Coordinarse con las demás Unidades Administrativas para 

el mejor desempeño de los asuntos de su competencia; 

VIII. Observar el cumplimiento del Programa Municipal 

de Desarrollo Urbano Sustentable, en el ámbito de su 

competencia; 

IX. Asesorar a las Unidades Administrativas a su cargo, en el 

manejo y consulta de la información que sea de su 

competencia; 

X. Coordinar elaborar y actualizar los 

Manuales de Organización y de 

Procedimientos de las Unidades Administrativas a su cargo 

y someterlos a validación de su superior jerárquico, con 

sujeción a las normas y lineamientos aplicables; 

XI. Integrar la información y datos técnicos que le soliciten 

otras Dependencias y Entidades de acuerdo a las políticas 

que emita a la persona Titular de la Secretaría; 

XII. Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus 

atribuciones y aquéllos que le sean señalados por 

delegación o que le corresponda por suplencia; 

XIII. Elaborar propuestas técnicas para la suscripción de 

convenios de coordinación o colaboración con Organismos 

Internacionales, Autoridades Federales, Estatales o 

Municipales, con sectores público, social, privado y 

Organismos no Gubernamentales; 

XIV. Presentar al superior jerárquico, la información y 

datos técnicos de la Unidad Administrativa a su cargo para 

la integración del Informe de Gobierno; 

XV. Vigilar que en los asuntos de la Unidad Administrativa a su 

cargo se cumplan con todas las formalidades legales, con 

las previsiones de los ordenamientos jurídicos y 

disposiciones administrativas que resulten aplicables; 

XVI. Ejecutar los acuerdos emitidos por el superior 

jerárquico, que incidan en el ámbito de su competencia; 

XVII. Participar en el ámbito de su competencia, previa 

designación de su superior jerárquico, en las comisiones, 

comités, juntas, consejos entre otros, manteniéndolo 

informado sobre el desarrollo de las mismas; 
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XVIII. Dar respuesta, seguimiento y conclusión a la 

correspondencia de carácter oficial, asignada a la Unidad 

Administrativa a su cargo; y 

XIX. Las demás que le confieran las leyes, reglamentos, 

decretos, convenios y otros ordenamientos legales, así 

como las que expresamente le encomiende su superior 

jerárquico. 

 

CAPÍTULO V 

DE LA DIRECCIÓN DE DESARROLLO URBANO 

 

Artículo 17.- La Dirección de Desarrollo Urbano dependerá 

directamente de la persona Titular de la Secretaría y su Titular 

tendrá, además de las facultades señaladas en el artículo 15 del 

Reglamento, las siguientes: 

 

I. Vigilar que las obras y servicios que se ejecuten en el 

Municipio cumplan con la normatividad contenida en el 

Programa Municipal de Desarrollo Urbano Sustentable de 

Puebla y cualquier otra disposición administrativa 

aplicable; 

II. Vigilar que se informe mensualmente al Instituto Mexicano 

del Seguro Social y a la Dirección de Catastro de la 

Tesorería Municipal, los otorgamientos de licencias de obra 

menor y mayor expedidos por el área, remitiendo copia de 

la solicitud realizada por el peticionario; 

III. Supervisar el debido cumplimiento de los requisitos que 

exige el COREMUN para el otorgamiento de permisos, 

licencias de construcción, remodelación, instalación, 

ampliación o demolición en predios; 

IV. Regular y determinar el tipo de construcciones que se 

puedan erigir en áreas y predios, en términos del 

COREMUN, el Programa Municipal de Desarrollo Urbano 

Sustentable de Puebla y demás ordenamientos aplicables 

en la materia; 

V. Otorgar las licencias de construcción, remodelación, 

instalación, ampliación o demolición en predios, previo 

cumplimiento de los requisitos que exige el COREMUN; 

VI. Otorgar las autorizaciones para los fraccionamientos 

urbanos y rústicos indistintamente al régimen de 

propiedad, verificando que cumplan con el marco legal 

vigente; 

VII. Fijar los requisitos técnicos a que deberán sujetarse las 

construcciones o instalaciones en predios, cualquiera que 

sea su régimen jurídico y en la vía pública de jurisdicción 

Municipal, a fin de que se satisfagan las condiciones de 

seguridad, higiene, comodidad y estética; 
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VIII. Solicitar a la Unidad Administrativa 

correspondiente, las inspecciones a las obras en proceso de 

construcción o terminadas; 

IX. Autorizar y expedir las constancias de terminación de obra, 

considerando que se otorguen previo cumplimiento de los 

requisitos establecidos en las propias autorizaciones y 

previa supervisión que realice la Unidad Administrativa 

correspondiente; 

X. Expedir licencias, permisos, constancias y factibilidades de 

uso de suelo; 

XI. Vigilar que se realice el procedimiento técnico de 

regularización de asentamientos humanos, en los términos 

que establecen las Leyes, Programas y Convenios en 

materia de desarrollo urbano; 

XII. Autorizar la distribución de áreas en fraccionamientos 

urbanos y rústicos, así como conjuntos habitacionales bajo 

el régimen de propiedad en condominio y propiedad 

privada; 

XIII. Administrar el registro de PDRO y 

Corresponsables; 

XIV. Implementar sistemas eficientes y expeditos para 

que se cumpla con la correcta aplicación de los 

lineamientos y disposiciones del Programa Municipal de 

Desarrollo Urbano Sustentable de Puebla, su Carta Urbana 

y su Tabla de Compatibilidades de Usos y Destinos del 

Suelo; de la Ley de Ordenamiento Territorial y Desarrollo 

Urbano del Estado de Puebla; de la Ley de 

Fraccionamientos y Acciones Urbanísticas para el Estado 

Libre y Soberano de Puebla, el COREMUN, así como las 

disposiciones correlativas y aplicables en la labor de la 

propia Dirección; 

XV. Imponer y ordenar las medidas de seguridad o sanciones 

por las violaciones a los ordenamientos legales y 

reglamentarios aplicables en el ámbito de su competencia; 

XVI. Solicitar a la Dependencia correspondiente cuando 

así proceda, la demolición o el retiro de construcciones, 

instalaciones o estructuras que se hayan ejecutado y/o 

colocado sin el permiso correspondiente o en 

contravención a la normatividad aplicable 

XVII. Administrar las estrategias de zonificación prevista 

en el Programa Municipal de Desarrollo Urbano 

Sustentable de Puebla; 

XVIII. Proponer, a la persona Titular de la Dirección, 

acciones y proyectos de desarrollo de vivienda en el 

Municipio, cumpliendo con la normatividad aplicable; 

XIX. Ordenar las inspecciones a las obras en proceso de 

construcción o terminadas; 
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XX. Proponer, a la persona Titular de la Secretaría, las 

modificaciones de los acuerdos, resoluciones, circulares y 

disposiciones administrativas que procedan para el debido 

cumplimiento de las atribuciones de la Dirección; 

XXI. Fijar los requisitos técnicos a que deberán sujetarse 

las construcciones en predios y vías públicas a fin de que se 

satisfagan las condiciones de habitabilidad, seguridad, 

comodidad y buen aspecto, en el Municipio, conformidad 

con los instrumentos de planeación y la normatividad 

aplicable; 

XXII. Proponer, a la persona Titular de la Secretaría, la 

emisión de normas técnicas y autorizaciones para la 

realización de la construcción, reconstrucción y 

conservación de los edificios públicos, monumentos, obras 

de ornato y las demás que realice el Municipio por sí o en 

colaboración con el Estado o con otros Municipios, con 

organismos públicos o con los particulares, excepto por las 

encomendadas expresamente por la Ley a otras 

Dependencias y Entidades; 

XXIII. Intervenir en la entrega-recepción de los 

fraccionamientos cuando éstos cumplan con las 

condiciones previstas en la ley, levantando el acta 

respectiva; de conformidad a lo establecido en la Ley de 

Fraccionamientos y Acciones Urbanísticas para el Estado 

Libre y Soberano de Puebla; 

XXIV. Previo acuerdo con la persona Titular de la 

Secretaría, aprobar y otorgar la constancia de 

municipalización de los fraccionamientos previa 

evaluación que se haga de la documentación presentada 

por el fraccionador e inspección y verificación de que las 

obras ejecutadas correspondan a las autorizadas en los 

planos de las mismas; 

XXV. Previo acuerdo con la persona Titular de la 

Secretaría, adoptar las medidas necesarias para el 

aprovechamiento de los terrenos donados por el 

fraccionador al Municipio, vigilando la programación para 

la construcción de escuelas, parques, jardines, mercados, 

dispensarios y demás edificios para servicios que hubieren 

sido previstos, así como informar a las oficinas de correos, 

telégrafos y al Instituto Federal Electoral, la nomenclatura 

aprobada para el fraccionamiento; 

XXVI. Regular los usos, destinos y reservas de áreas y 

predios en el Municipio, vigilando la correcta aplicación del 

Programa Municipal de Desarrollo Urbano Sustentable de 

Puebla, por lo que hace a las densidades de población, así 

como el número e intensidad de las construcciones; 
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XXVII. Establecer las medidas de utilización de áreas y 

predios para proteger los derechos de vía, las zonas 

federales de restricción de inmuebles de propiedad pública, 

así como las zonas aledañas a los mismos; 

XXVIII. Participar en las reuniones de la CAAPDROC, en 

términos de lo establecido en el COREMUN; 

XXIX. Ordenar a la Unidad Administrativa 

correspondiente que se elabore el Acta correspondiente a 

la reunión de la CAAPDROC; 

XXX. Coordinar las reuniones con los comités técnicos de 

apoyo pertenecientes a la CAAPDROC; 

XXXI. Ordenar se otorgue la atención a las solicitudes de 

retiro de firma, suspensión de obra y cambio de PDRO y 

Corresponsable, conforme a los lineamientos previamente 

establecidos en el COREMUN; 

XXXII. Verificar que se lleve a cabo el control y 

actualización del padrón mensual de los PDRO y 

Corresponsables; 

XXXIII. Recibir las solicitudes de los interesados en obtener 

el registro como PDRO y Corresponsables, a fin de 

someterlos a consideración de la CAAPDROC; 

XXXIV. Autorizar la división, subdivisión, segregación, 

fusión y relotificación de áreas y predios en el Municipio; 

XXXV. Ordenar a la Unidad Administrativa competente, la 

elaboración del Dictamen Técnico correspondiente para 

llevar a cabo la escrituración de los bienes donados; 

XXXVI. Solicitar a la Unidad Administrativa competente, la 

suspensión temporal o definitiva y la clausura parcial o 

total de obras en ejecución o terminadas, por violaciones al 

COREMUN; 

XXXVII. Realizar la cuantificación económica de multas, 

permisos y demás actos de su competencia, de 

conformidad con la Ley de Ingresos del Municipio de 

Puebla, para ejercicio fiscal correspondiente; 

XXXVIII. Proponer, a la persona Titular de la Secretaría, el 

proyecto de nomenclatura de las calles, plazas, jardines o 

paseos públicos, así como la nueva nomenclatura oficial de 

aquellos asentamientos humanos que han sido 

regularizados y reconocidos oficialmente por Acuerdo de 

Cabildo en el Municipio, en términos de la normatividad 

aplicable; 

XXXIX. Supervisar que se elaboren los estudios urbanos 

para el desarrollo de proyectos de vivienda y acciones 

urbanas, con base en los términos de referencias 

existentes; 



(C10/CO3) SESIÓN ORDINARIA DE CABILDO DEL  

DIECISIETE DE DICIEMBRE DE DOS MIL VEINTIUNO 

716 

XL. Vigilar la elaboración de proyectos de rehabilitación 

habitacional que fomenten la organización y participación 

de sus habitantes; 

XLI. Solicitar a la Unidad Administrativa competente la 

elaboración de políticas y acciones para recuperar 

viviendas desocupadas y abandonadas con los propietarios, 

para insertarlas al mercado secundario de vivienda; 

XLII. Otorgar alineamiento y número oficial a los 

inmuebles localizados en predios y colonias regulares del 

Municipio; 

XLIII. Coadyuvar con la persona Titular de la Secretaría, 

en el fortalecimiento de la coordinación interinstitucional 

que garantice la corresponsabilidad de los tres órdenes de 

gobierno en la Política Nacional de Vivienda; 

XLIV. Solicitar el auxilio de la fuerza pública a la 

Secretaría de Seguridad Ciudadana, para efecto de hacer 

cumplir las determinaciones que en ámbito de su 

competencia y con base a la normatividad aplicable sean 

procedentes; y 

XLV. Revocar, previo acuerdo de la persona Titular de la 

Secretaría, los acuerdos, permisos, licencias y cualquier 

otro documento que se hayan otorgado en contravención a 

la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, 

la Constitución Política del Estado Libre y Soberano de 

Puebla, Ley Orgánica Municipal, el COREMUN, y las demás 

leyes y reglamentos aplicables. 

 

SECCIÓN PRIMERA 

DE LA SUBDIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN URBANA 

 

Artículo 18.- La Subdirección de Administración Urbana 

dependerá directamente de la persona Titular de la Dirección de 

Desarrollo Urbano, y su Titular tendrá además de las facultades 

señaladas en el artículo 16 del Reglamento, las siguientes: 

  

I. Desarrollar y difundir las disposiciones técnicas de los 

programas y proyectos de ordenamiento territorial y 

desarrollo urbano municipal; 

II. Revisar los dictámenes de los estudios de impacto vial, 

identificación de predios, así como de redensificaciones y 

regularizaciones de construcciones conforme a la 

normatividad aplicable; 

III. Validar y autorizar los estudios urbanos para el desarrollo 

de proyectos de vivienda y acciones urbanas, con base en 

los términos de referencias existentes; 

IV. Validar los proyectos de rehabilitación habitacional que 

fomenten la organización y participación de sus habitantes; 



(C10/CO3) SESIÓN ORDINARIA DE CABILDO DEL  

DIECISIETE DE DICIEMBRE DE DOS MIL VEINTIUNO 

717 

V. Validar políticas y acciones para recuperar viviendas 

desocupadas y abandonadas con los propietarios, para 

insertarlas al mercado secundario de vivienda; 

VI. Determinar la viabilidad de la incorporación de 

asentamientos humanos irregulares a los programas de 

incorporación al desarrollo urbano, en coordinación con la 

Dirección de Bienes Patrimoniales de la Secretaría del 

Ayuntamiento, en los términos que establecen las leyes, 

programas y convenios en materia de desarrollo urbano; 

VII. Participar con la Dirección de Bienes Patrimoniales de la 

Secretaría del Ayuntamiento para la identificación de los 

lotes y/o predios por asignar. 

VIII. Revisar los dictámenes de autorización de la 

distribución de áreas en fraccionamientos urbanos y 

rústicos, así como conjuntos habitacionales 

indistintamente del régimen de propiedad; 

IX. Revisar los dictámenes para la municipalización de los 

fraccionamientos, previa solicitud del fraccionador, de 

conformidad a lo establecido en la Ley de Fraccionamientos 

y Acciones Urbanísticas del Estado de Puebla; 

X. Proponer, a la persona Titular de la Dirección de Desarrollo 

Urbano el proyecto de nomenclatura de calles, plazas, 

jardines o paseos públicos en el Municipio, en términos de 

la normatividad aplicable; 

XI. Coadyuvar con la persona Titular de la Dirección de 

Desarrollo Urbano, para administrar la zonificación 

prevista en el Programa Municipal de Desarrollo Urbano 

Sustentable de Puebla y el fomento a la vivienda; 

XII. Coadyuvar con la persona Titular de la Dirección de 

Desarrollo Urbano en el fortalecimiento la coordinación 

interinstitucional que garantice la corresponsabilidad de 

los tres órdenes de gobierno en la Política Nacional de 

Vivienda; y 

XIII. Elaborar y presentar para validación de la persona 

Titular de la Dirección, el dictamen técnico previo a la 

adquisición de un bien inmueble por parte del 

Ayuntamiento, observando que el uso de suelo para el que 

se requiera, sea compatible con las disposiciones vigentes 

en materia de desarrollo urbano. 

 

SECCIÓN SEGUNDA 

DEL DEPARTAMENTO DE GESTIÓN TERRITORIAL 

 

Artículo 19.- El Departamento de Gestión Territorial dependerá 

directamente de la persona Titular de la Subdirección de 

Administración Urbana y su Titular tendrá, además de las 
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facultades señaladas en el artículo 16 del Reglamento, las 

siguientes: 

 

I. Analizar y emitir dictámenes sobre identificación de 

predios, así como elaborar opiniones técnicas y 

factibilidades de uso de suelo especiales o condicionados, 

así como de redensificaciones y regularizaciones de 

construcciones en coordinación con las Unidades 

Administrativas involucradas y autoridades competentes; 

II. Realizar proyectos de planeación urbano-territorial desde 

una visión integral, en coordinación con las Unidades 

Administrativas involucradas; 

III. Revisar, analizar, gestionar, elaborar, y actualizar Realizar 

en coordinadamente con las Unidades Administrativas 

competentes los Programas Municipales de Desarrollo 

Urbano Sustentable y Sectoriales; 

IV. Elaborar y presentar para su validación a la persona Titular 

de la Subdirección de Administración Urbana dictámenes 

técnicos para identificar áreas útiles de predios, así como 

dictámenes para determinación de superficies con 

restricciones y/o derechos de vía u otras condicionantes de 

la propiedad, afectaciones o cualquier tipo o característica 

del área; 

V. Proponer, a la persona Titular de la Subdirección de 

Administración Urbana, conforme a la normatividad 

aplicable y cuando proceda, las sanciones correspondientes 

para su ejecución, derivadas de los dictámenes técnicos de 

identificación de áreas útiles de predio; para determinación 

de superficies con restricciones y/o derechos de vía u otras 

condicionantes de la propiedad, afectaciones o cualquier 

tipo o característica del área; 

VI. Revisar anteproyectos y elaborar dictámenes técnicos de 

factibilidades de uso de suelo para autorización de la 

distribución de áreas en fraccionamientos urbanos y 

rústicos, así como conjuntos habitacionales, bajo cualquier 

régimen, verificando que cumplan con el marco legal 

vigente; y 

VII. Elaborar los dictámenes técnicos de factibilidades de uso de 

suelo para fraccionamientos, previa solicitud que realicen 

los fraccionadores, observando lo dispuesto por la Ley de 

Fraccionamientos y Acciones Urbanísticas para el Estado 

Libre y Soberano de Puebla, así como las demás leyes 

aplicables en materia. 

 

SECCIÓN TERCERA 

DEL DEPARTAMENTO DE GESTIÓN DE VIVIENDA 
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Artículo 20.- El Departamento de Gestión de Vivienda dependerá 

directamente de la persona Titular de la Subdirección de 

Administración Urbana, y su Titular tendrá además de las 

facultades señaladas en el artículo 16 del Reglamento, las 

siguientes: 

 

I. Realizar las acciones de promoción y gestión ante las 

instancias competentes, para proyectos de vivienda en el 

Municipio; 

II. Desarrollar y difundir permanentemente las disposiciones 

técnicas de los programas y proyectos de ordenamiento 

territorial, de desarrollo urbano municipal y proyectos de 

vivienda, aplicando la normatividad en materia de 

Planeación y Administración del Desarrollo Urbano; 

III. Elaborar y presentar para su validación a la persona Titular 

de la Subdirección de Administración Urbana estudios 

urbanos para el desarrollo de proyectos de vivienda y 

acciones urbanas, con base en los términos de referencias 

existentes; 

IV. Localizar y analizar aquellos sectores urbanos en donde se 

requiera de infraestructura y servicios; 

V. Elaborar y promover proyectos de rehabilitación 

habitacional que fomenten la organización y participación 

de sus habitantes, para potenciar su impacto positivo; 

VI. Implementar políticas y acciones para recuperar viviendas 

desocupadas y abandonadas con los propietarios, para 

insertarlas al mercado secundario de vivienda; 

VII. Diseñar alternativas mixtas de autoconstrucción de 

vivienda con empresas socialmente responsables; y 

VIII. Coadyuvar con la persona Titular de la 

Subdirección de Administración Urbana en el 

fortalecimiento para la coordinación interinstitucional que 

garantice la corresponsabilidad de los tres órdenes de 

gobierno en la Política Nacional de Vivienda. 

 

SECCIÓN CUARTA 

DEL DEPARTAMENTO DE ASENTAMIENTOS HUMANOS 

 

Artículo 21.- El Departamento de Asentamientos Humanos 

dependerá directamente de la persona Titular de la Subdirección 

de Administración Urbana y su Titular tendrá, además de las 

facultades señaladas en el artículo 16 del Reglamento, las 

siguientes: 

 

I. Desarrollar los trabajos técnicos para la incorporación de 

asentamientos humanos irregulares, en los términos que 
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establecen las leyes, programas y convenios en materia de 

desarrollo urbano; 

II. Definir los lineamientos que debe contener la cartografía 

de los asentamientos humanos que soliciten el Registro y 

Reconocimiento Oficial y su incorporación al Desarrollo 

Urbano Municipal; 

III. Revisar e Integrar la información cartográfica 

proporcionada por los peticionarios, o que se haya 

levantado con apoyo gubernamental; 

IV. Plasmar en la cartografía lo indicado por las instancias 

competentes, relativo a las características de las vialidades 

y las áreas de riesgo y/o derechos de vía, así como los datos 

catastrales, que se deberán acatar en los términos del 

Programa de Desarrollo Urbano Sustentable y 

lineamientos vigentes; 

V. Elaborar las justificaciones técnicas y jurídicas para la 

incorporación de asentamientos humanos irregulares al 

desarrollo urbano del Municipio; 

VI. Turnar a la Dirección de Bienes Patrimoniales de la 

Secretaría del Ayuntamiento, los expedientes cartográficos 

y justificaciones técnicas y jurídicas, para el Registro y 

Reconocimiento Oficial y, en su caso, la incorporación al 

Desarrollo Urbano Municipal; 

VII. Coordinarse con las Dependencias competentes que 

forman parte del proceso de Registro y Reconocimiento 

Oficial, actualización y en su caso la incorporación al 

Desarrollo Urbano Municipal para la ejecución de las 

acciones que dentro del amito de competencia de la 

Secretaría correspondan; y 

VIII. Trabajar coordinadamente, previa instrucción de la 

persona Titular de la Subdirección de Administración 

Urbana, con los gobiernos Estatal y Federal para resolver 

problemas en materia de asentamientos humanos 

irregulares, mediante la aplicación de la normatividad. 

 

SECCIÓN QUINTA 

DEL DEPARTAMENTO DE GESTIÓN VIAL 

 

Artículo 22.- El Departamento de Gestión Vial dependerá 

directamente de la persona Titular de la Subdirección de 

Administración Urbana, y su Titular tendrá además de las 

facultades señaladas en el artículo 16 del Reglamento, las 

siguientes: 

 

I. Observar el cumplimiento del Programa Municipal de 

Desarrollo Urbano Sustentable, en materia de vialidad y 

movilidad sustentable; 
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II. Integrar la información de estudios técnicos y dictámenes 

viales para la incorporación de colonias al Desarrollo 

Urbano del Municipio; 

III. Revisar y autorizar los estudios de impacto vial en asuntos 

relacionados al otorgamiento de uso de suelo; 

IV. Proporcionar la información técnica de vialidades en apoyo 

a las diferentes Unidades Administrativas y a solicitud de 

particulares; 

V. Vigilar el cumplimiento de los instrumentos técnicos 

aplicables en el Municipio, en materia de vialidad y 

movilidad sustentable; 

VI. Revisar los dictámenes técnicos en materia de ingeniería 

vial coadyuvando con las autoridades que correspondan; 

VII. Supervisar los proyectos viales que sean competencia del 

Municipio; 

VIII. Elaborar las integraciones viales, afín de 

determinar el reconocimiento o constitución de nuevas 

vialidades para un predio determinado, de manera 

coordinada con la Secretaría de Movilidad, de acuerdo a las 

proyecciones definidas en el Programa Municipal de 

Desarrollo Urbano; 

IX. Elaborar los levantamientos topográficos de vías y sus 

intersecciones, para la integración de los proyectos viales; 

X. Indicar previa coordinación con la Secretaría de Movilidad, 

las restricciones derivadas por proyectos viales que tenga 

un predio; y 

XI. Revisar la cartografía y datos relativos al desarrollo vial 

urbano, para la actualización de la base de datos de la 

Unidad Administrativa a su cargo, conjuntamente con la 

Secretaría de Movilidad. 

 

SECCIÓN SEXTA 

DE LA SUBDIRECCIÓN DE SUELO 

 

Artículo 23.- La Subdirección de Suelo dependerá directamente de 

la persona Titular de la Dirección de Desarrollo Urbano, y su Titular 

tendrá demás de las facultades señaladas en el artículo 16 del 

Reglamento, las siguientes: 

  

I. Vigilar que las obras y servicios que se ejecuten en el 

Municipio cumplan con la normatividad contenida en el 

Programa Municipal de Desarrollo Urbano Sustentable; 

II. Revisar que las licencias de construcción, remodelación, 

instalación, ampliación o demolición en predios, cumplan 

con los requisitos que exige el COREMUN; 
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III. Revisar que las inspecciones o supervisiones a las obras en 

proceso de construcción o terminadas, se realicen de 

conformidad con el COREMUN; 

IV. Supervisar que se realice la suspensión temporal o 

definitiva y/o la clausura parcial o total de obras en 

ejecución o terminadas, por incumplimiento a alguno de 

los preceptos establecidos en el COREMUN; 

V. Vigilar que las constancias de terminación de obra, 

cumplan con lo establecido en los planos sellados, así como 

las autorizaciones otorgadas; 

VI. Revisar que los dictámenes para la división, subdivisión, 

segregación, fusión y relotificaciones de áreas y predios en 

el Municipio, cumplan con los requisitos que al efecto se 

soliciten conforme al marco legal vigente; 

VII. Revisar que las solicitudes para las autorizaciones en 

materia de desarrollo urbano municipal, cumplan con los 

requisitos señalados conforme al marco legal vigente; 

VIII. Vigilar que previo a las autorizaciones de las 

Licencias de Construcción el PDRO entregue carta 

responsiva de la obra a autorizarse; 

IX. Supervisar que se informe mensualmente al Instituto 

Mexicano del Seguro Social y a la Dirección de Catastro de 

la Tesorería Municipal, los otorgamientos de licencias de 

obra menor y mayor expedidos por el área, remitiendo 

copia de la solicitud realizada por el peticionario; 

X. Vigilar que se mantenga actualizada la base de datos de la 

Carta Urbana del Municipio de Puebla; 

XI. Proponer, a la persona Titular de la Dirección de Desarrollo 

Urbano, la nueva nomenclatura oficial de aquellos 

asentamientos humanos que han sido regularizados y 

reconocidos oficialmente por Acuerdo de Cabildo; 

XII. Vigilar que se solicite, la información correspondiente a 

Dependencias y Entidades del Gobierno Federal, Estatal o 

Municipal cuando existan posibles restricciones que 

pudieran existir en determinados asentamientos humanos; 

y 

XIII. Vigilar que se respeten los usos y destinos de bienes 

de dominio público y bienes de uso común, conforme al 

Programa Municipal de Desarrollo Urbano. 

 

SECCIÓN SÉPTIMA 

DEL DEPARTAMENTO DE GESTIÓN URBANA 

 

Artículo 24.- El Departamento de Gestión Urbana dependerá 

directamente de la persona Titular de la Subdirección de Suelo, y 

su Titular tendrá además de las facultades señaladas en el artículo 

16 del Reglamento, las siguientes: 
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I. Analizar, revisar y organizar la documentación necesaria 

para tramitar las licencias menor y mayor para 

construcción; 

II. Elaborar de conformidad con la normatividad aplicable, las 

licencias de: 

 

a. Construcción de obra menor y mayor; 

b. Construcción específica para las obras e 

instalaciones que así lo requieran; 

c. Demolición requerida por los particulares; 

d. Uso de suelo específico para empadronamiento; 

e. Factibilidad de uso de suelo; y 

f. Suelo para construcción y constancia de uso de 

suelo. 

III. Mantener actualizada la base de datos de solicitudes y 

otorgamiento de licencias de construcción menor y mayor; 

IV. Analizar el otorgamiento de prórrogas de vigencia de las 

licencias de construcción de obra mayor autorizadas, de 

acuerdo a la normatividad aplicable; 

V. Solicitar a la Coordinación de Supervisión, la supervisión 

de los inmuebles para verificar el cumplimiento de los 

requisitos señalados en la Licencia de Obra y Construcción 

y si la misma se ajustó a los planos correspondientes; 

VI. Informar mensualmente al Instituto Mexicano del Seguro 

Social y a la Dirección de Catastro de la Tesorería 

Municipal, los otorgamientos de licencias de obra menor y 

mayor expedidos por el área, remitiendo copia de la 

solicitud realizada por el peticionario; 

VII. Analizar y revisar la procedencia de las solicitudes de 

alineamiento y número oficial, de acuerdo con el Programa 

Municipal de Desarrollo Urbano Sustentable de Puebla, en 

su Carta Urbana; 

VIII. Elaborar la documentación respectiva para la 

autorización de la asignación y/o actualización de 

Alineamiento y Número Oficial, así como sus derivadas, de 

todos aquellos bienes inmuebles que cumplan con lo que 

establece el Programa Municipal de Desarrollo Urbano 

Sustentable; 

IX. Digitalizar y actualizar la Carta Urbana del Municipio de 

Puebla, así como elaborar una base de datos actualizados 

de la misma; 

X. Señalar las restricciones en los alineamientos de acuerdo a 

lo que establecen los Planes y Programas de Desarrollo 

Urbano Sustentable a mediano y corto plazo; 

XI. Realizar la cuantificación de conformidad con la Ley de 

Ingresos del Municipio de Puebla, para el ejercicio fiscal 
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correspondiente y normatividad aplicable de los derechos 

para: 

a. La expedición del alineamiento y número oficial; 

b. Licencias de obra menores y mayores y/o 

específicas; 

c. Licencias de uso de suelo específico para 

empadronamiento; 

d. Licencias de uso de suelo para construcción; 

e. Las constancias y factibilidad de usos de suelo; 

f. La división, subdivisión, segregación, fusión y 

relotificaciones de predios; y 

g. La distribución de áreas en fraccionamientos 

urbanos y rústicos según sea el caso. 

XII. Elaborar y proponer, a la persona Titular de la 

Subdirección de Suelo, la nueva nomenclatura oficial de 

aquellos asentamientos humanos que han sido 

regularizados y reconocidos oficialmente por Acuerdo de 

Cabildo; 

XIII. Solicitar previa instrucción de la persona Titular de 

la Subdirección de Suelo información a Dependencias y 

Entidades del Gobierno Federal, Estatal o Municipal sobre 

posibles restricciones que pudieran existir en 

determinados asentamientos humanos; 

XIV. Recibir, revisar y analizar las solicitudes de 

licencias de uso de suelo específico para empadronamiento, 

licencias de uso de suelo para construcción, constancias de 

uso de suelo, y factibilidad de uso de suelo, así como su 

información anexa, con base en lo establecido por el 

Programa Municipal de Desarrollo Urbano Sustentable, su 

Carta Urbana y su Tabla de Compatibilidades de Usos y 

Destinos del Suelo, así como la legislación vigente; 

XV. Recibir, revisar, analizar y en su caso elaborar el dictamen 

de las solicitudes de división, subdivisión, segregación, 

fusión y relotificaciones de predios, previo cumplimiento 

de requisitos señalados en la normatividad aplicable; y 

XVI. Elaborar el dictamen para que la Secretaría del 

Ayuntamiento, a través de la Dirección de Bienes 

Patrimoniales, reciba la documentación oficial para la 

escrituración de los predios donados para equipamiento 

Urbano a favor del Municipio. 

 

SECCIÓN OCTAVA 

DE LA UNIDAD DE ATENCIÓN A ESPACIOS 

HABITACIONALES 

 

Artículo 25.- La Unidad de Atención a Espacios Habitacionales 

dependerá directamente de la persona Titular de la Dirección de 
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Desarrollo Urbano, y su Titular tendrá además de las facultades 

señaladas en el artículo 16 del Reglamento, las siguientes: 

 

I. Diseñar y proponer estrategias y líneas de acciones para 

incentivar la inversión en materia de vivienda en el 

Municipio; 

II. Coordinar la vinculación con organismos públicos y 

privados, que otorguen subsidios para el fomento a la 

construcción o compra de vivienda; 

III. Impulsar sinergias encaminadas a detonar la construcción 

de vivienda en el Municipio; 

IV. Fungir como enlace entre las áreas del Ayuntamiento y los 

sectores públicos, privados y sociales, en el ámbito de 

vivienda y desarrollo urbano; 

V. Coordinar las relaciones públicas con los sectores públicos, 

privados y sociales en materia de vivienda y desarrollo 

urbano; 

VI. Fomentar la inversión de vivienda en el Municipio; 

VII. Proponer mejoras en los procesos administrativos para la 

emisión de permisos relativos a la construcción de 

vivienda; 

VIII. Asesorar cuando se requiera en materia de vivienda 

y desarrollo urbano a unidades administrativas, 

dependencias y entidades; 

IX. Proponer estrategias y acciones que conduzcan a la 

obtención de inversiones en materia de construcción de 

vivienda; y 

X. Dar seguimiento al interior de las Dependencias de los 

proyectos en materia de vivienda. 

 

CAPÍTULO VI 

DE LA DIRECCIÓN JURÍDICA 

  

Artículo 26.- La Dirección Jurídica dependerá directamente de la 

persona Titular de la Secretaría, y su Titular tendrá además de las 

facultades señaladas en el artículo 15 del Reglamento, las 

siguientes: 

 

I. Actuar como unidad de consulta, asesoría e investigación 

jurídica, así como, difundir y vigilar el cumplimiento de las 

normas jurídicas que regulen el funcionamiento de la 

Secretaría; 

II. Asesorar jurídicamente a la persona Titular de la Secretaría 

y a los Titulares de las Unidades Administrativas; sobre la 

aplicación e interpretación de normas jurídicas en los casos 

concretos que oportunamente le sean solicitados, así como 

respecto a la elaboración de documentos de naturaleza 



(C10/CO3) SESIÓN ORDINARIA DE CABILDO DEL  

DIECISIETE DE DICIEMBRE DE DOS MIL VEINTIUNO 

726 

jurídica, acuerdos y demás resoluciones que deban 

suscribir, a fin de que los mismos cumplan con las 

formalidades y requisitos legales; 

III. Proveer lo necesario a fin de dar congruencia a los criterios 

jurídicos que deban adoptar las Unidades Administrativas 

y la Gerencia estableciendo aquél que deba prevalecer en 

caso de diferencias o contradicciones sobre la 

interpretación de normas jurídicas previo acuerdo con la 

persona Titular de la Secretaría; 

IV. Coordinarse, en el ámbito de su competencia con la 

Secretaría del Ayuntamiento, con el objeto de verificar la 

publicación oficial de los actos que sean competencia de la 

Secretaría, así como para aportar la información y 

documentación que sea requerida, con el fin de que éstas, 

ejerzan sus atribuciones y facultades; 

V. Coordinar e instruir la remisión de los expedientes, así 

como la información necesaria a la Sindicatura Municipal, 

respecto de hechos probablemente constitutivos de delitos 

que resulten de la infracción a las leyes que integran el 

marco jurídico y que afecten intereses o patrimonio 

municipal; 

VI. Establecer coordinación con las Dependencias y Entidades 

de la Administración Pública Federal, Estatal y otros 

Municipios en el ámbito de su competencia, con el objeto 

de substanciar los asuntos relacionados con la Secretaría; 

VII. Proveer lo necesario a fin de informar a las Unidades 

Administrativas sobre las adecuaciones al marco 

normativo que le rige; 

VIII. Representar a la Secretaría, previo acuerdo con la 

persona Titular de la Secretaría, en todas las controversias 

y trámites en que sea parte, salvo que se trate de 

procedimientos en los que la representación corresponda 

al Titular de la Sindicatura Municipal; 

IX. Solicitar a las diversas Unidades Administrativas, en el 

ámbito de sus respectivas competencias, el cumplimiento 

de las resoluciones emitidas por las autoridades 

competentes y en su caso, asesorarles sobre los términos 

jurídicos que deben observarse; 

X. Actuar como delegado en los juicios de amparo promovidos 

en contra de actos de la Secretaría o de las Unidades 

Administrativas, citados en calidad de autoridad 

responsable, o cuando comparezcan con el carácter de 

tercero perjudicado; 

XI. Coadyuvar en el ámbito de su competencia con la 

Sindicatura Municipal, en la substanciación y resolución de 

los recursos e instancias administrativas; 
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XII. Instrumentar con base en las resoluciones que emitan las 

autoridades competentes, relacionadas con actos 

reclamados de la Secretaría, un control de legalidad que 

permita corregir los errores y vicios de los actos y 

resoluciones expedidos indebidamente; 

XIII. Dar trámite correspondiente a los procedimientos 

judiciales o administrativos ante la autoridad competente, 

interponiendo los medios de defensa y demás promociones 

que sean necesarias; 

XIV. Asesorar a las Unidades Administrativas señaladas 

como responsables en los juicios y recursos, a fin de que 

cumplan con todos los requerimientos legales que les 

correspondan en tiempo y forma; 

XV. Solicitar a las Unidades Administrativas la información 

necesaria a fin de cumplir con sus obligaciones; 

XVI. Rendir dentro de los plazos establecidos, los 

informes y constancias solicitados por las autoridades 

competentes, requiriendo a las Unidades Administrativas 

el soporte respectivo; 

XVII. Instruir las diligencias necesarias para la 

substanciación de los recursos y procedimientos 

administrativos, competencia de esta Secretaría; 

XVIII. Verificar la aplicación de los aspectos jurídicos, 

relativos a las concesiones, autorizaciones, licencias, 

dictámenes y permisos cuyo otorgamiento o vigilancia sea 

competencia de la Secretaría; 

XIX. Participar en las reuniones de PDRO y 

Corresponsables, a fin de asesorar jurídicamente en los 

temas que en ellas se ventilen; 

XX. Emitir opinión jurídica respecto de las autorizaciones y 

modificaciones del uso de suelo, concesiones, 

autorizaciones, dictámenes, licencias, permisos, clausuras 

y demás documentos cuyo otorgamiento o vigilancia sea 

competencia de la Secretaría; 

XXI. Supervisar la elaboración de los contratos y 

convenios que celebre la Secretaría en materia de 

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, así como los 

correlacionados con la competencia de la misma; 

XXII. Supervisar la elaboración de los convenios de 

colaboración con organismos internacionales o nacionales, 

con los diferentes órdenes de gobierno, iniciativa privada, 

organismos no gubernamentales y sector académico; 

XXIII. Vigilar que los actos de las Unidades 

Administrativas se encuentren apegados a lo establecido 

por la normatividad aplicable; 

XXIV. Validar los proyectos de resolución que se emitan 

respecto a las quejas y peticiones administrativas que 
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interpongan los particulares ante las Unidades 

Administrativas; 

XXV. Substanciar y resolver los procedimientos de 

imposición de penas convencionales, suspensión temporal, 

terminación anticipada y rescisión de los contratos de 

servicios relacionados con la misma, cuando procedan 

legalmente; 

XXVI. Instruir la elaboración de actas administrativas a 

las personas servidoras públicas que en el ejerció de sus 

funciones incumplan o transgredan lo establecido en la 

normatividad aplicable; 

XXVII. Hacer de conocimiento de la Contraloría los 

posibles hechos u omisiones en los que pudieran haber 

incurrido las personas servidoras públicas, en el ejercicio 

de sus funciones, en perjuicio de la administración, ya sea 

que por sí misma advierta o que le sean informados por las 

personas Titulares de las Unidades Administrativas; 

XXVIII. Informar a la Sindicatura Municipal, de presuntos 

hechos constitutivos de delito de los que tenga 

conocimiento y que sean perpetrados en agravio del 

Ayuntamiento o la Secretaría, a efecto de que la primera 

formule denuncia o querella ante las autoridades 

competentes; 

XXIX. Conservar para el debido resguardo, el original de 

los convenios que celebre la persona Titular de la 

Secretaría, así como los que generen las Unidades 

Administrativas, debiendo llevar un registro de los 

mismos; 

XXX. Informar a las Unidades Administrativas del debido 

cumplimiento de sus obligaciones, cuando se advierta 

alguna posible inobservancia de las normas aplicables; y 

XXXI. Solicitar a la Secretaría del Ayuntamiento, la 

certificación de los documentos necesarios a fin de dar 

cumplimiento a los requerimientos de las autoridades 

correspondientes. 

 

SECCIÓN PRIMERA 

DEL DEPARTAMENTO DE LO CONSULTIVO 

 

Artículo 27.- El Departamento de lo Consultivo dependerá 

directamente de la persona Titular de la Dirección Jurídica, y su 

Titular tendrá además de las facultades señaladas en el artículo 16 

del Reglamento, las siguientes: 

 

I. Coadyuvar con la persona Titular de la Dirección Jurídica, 

en la asesoría brindada a la persona Titular de la Secretaría 

y a los Titulares de las Unidades Administrativas, sobre la 
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aplicación e interpretación de normas jurídicas en los casos 

concretos que oportunamente le sean solicitados, así como 

respecto a la elaboración de documentos de naturaleza 

jurídica, acuerdos y demás resoluciones que deban 

suscribir, a fin de que los mismos cumplan con las 

formalidades y requisitos legales; 

II. Sugerir a la persona Titular de la Dirección Jurídica, 

criterios de interpretación y aplicación de las normas 

jurídicas que regulen el funcionamiento de la Secretaría y 

demás Dependencias relacionadas con esta última; 

III. Elaborar proyectos de acuerdos, circulares, órdenes, 

resoluciones, actos administrativos o jurídicos que le sean 

requeridos, responsabilizándose de su sustento normativo 

y corroborando el contenido de la información que rija las 

relaciones jurídicas que se generen; 

IV. Formular los proyectos de los programas de gestión 

administrativa y/o ambiental, con la intención de mejorar 

los grados de eficiencia y calidad; 

V. Difundir las Leyes, Reglamentos, Decretos Federales, 

Estatales, los Acuerdos, Ordenes, Normas Oficiales 

Mexicanas y las Reformas a los ordenamientos respectivos; 

así como las disposiciones internas de la Secretaría, que 

normen las actividades, criterios de interpretación y 

aplicación jurídica en materia de Desarrollo Urbano, 

Movilidad Urbana, Vivienda y normatividad ambiental; 

VI. Participar con la persona Titular de la Dirección Jurídica en 

la elaboración de estudios y análisis jurídicos con relación 

a los ordenamientos de aplicación en materia Desarrollo 

Urbano, Rural y Medio Ambiente, así como en la 

interpretación y aplicación de los programas que son 

competencia de esta Secretaría; 

VII. Dar seguimiento a los expedientes y a los procedimientos 

administrativos generados en la Secretaría; 

VIII. Desahogar las comparecencias motivadas con el 

inicio de expedientes administrativos; 

IX. Coadyuvar con la Unidad Administrativa correspondiente 

en la elaboración de los proyectos de resolución a las quejas 

y resoluciones administrativas generados en la Secretaría; 

X. Elaborar y proponer, a la persona Titular de la Dirección 

Jurídica, las opiniones Jurídicas respecto de las 

autorizaciones y modificaciones del uso de suelo que se 

expidan por parte de la Secretaría; 

XI. Elaborar previa solicitud de la persona Titular de la 

Dirección Jurídica, las actas administrativas a las personas 

servidoras públicas que en el ejerció de sus funciones 

incumplan o transgredan lo establecido en la normatividad 

aplicable; 
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XII. Emitir en coordinación con la persona Titular de la 

Dirección Jurídica, opinión jurídica relativa a concesiones, 

autorizaciones, dictámenes, licencias, permisos, clausuras 

y demás documentos cuyo otorgamiento o vigilancia sea 

competencia de la Secretaría. 

XIII. Coadyuvar con la persona Titular de la Dirección 

Jurídica, en los procedimientos de licitaciones públicas y 

adjudicaciones que establecen la legislación en la materia y 

que son competencia de la Secretaría a fin de emitir su 

opinión jurídica al respecto; 

XIV. Elaborar, formalizar y revisar los contratos y 

convenios que celebre la Secretaría en el ámbito de sus 

facultades; 

XV. Diseñar elaborar y presentar a la persona Titular de la 

Dirección jurídica para su validación convenios de 

colaboración con diversas Entidades, Dependencias, 

Instituciones y Organismo Público y/o privados, para el 

cumplimiento del objeto de la Secretaría; 

XVI. Realizar previa instrucción de la persona Titular de 

la Dirección Jurídica convenios modificatorios de 

adquisiciones, arrendamientos y servicios, siempre que 

procedan legalmente; 

XVII. Coadyuvar con la persona Titular de la Dirección 

Jurídica en la realización de los proyectos de promociones 

para la substanciar y resolución de los procedimientos de 

imposición de penas convencionales, suspensión temporal, 

terminación anticipada y rescisión de los contratos de 

servicios relacionados con la misma, cuando procedan 

legalmente; y 

XVIII. Implementar en coordinación con la Secretaría 

Técnica las medidas técnicas, administrativas tecnológicas, 

de organización y preservación para la adecuada 

conservación del archivo de la Secretaría, así como elaborar 

los instrumentos archivísticos establecidos en 

normatividad aplicable. 

 

SECCIÓN SEGUNDA 

DEL DEPARTAMENTO DE LO CONTENCIOSO 

  

Artículo 28.- El Departamento de lo Contencioso dependerá 

directamente de la persona Titular de la Dirección Jurídica, y su 

Titular tendrá además de las facultades señaladas en artículo 16 del 

Reglamento, las siguientes: 

 

I. Coadyuvar con la persona Titular de la Dirección Jurídica 

en la asesoría brindada a la persona Titular de la Secretaría 

y a los Titulares de las Unidades Administrativas; sobre la 
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aplicación e interpretación de normas jurídicas en los casos 

concretos que oportunamente le sean solicitados, así como 

respecto a la elaboración de documentos de naturaleza 

jurídica, acuerdos y demás resoluciones que deban 

suscribir, a fin de que los mismos cumplan con las 

formalidades y requisitos legales; 

II. Observar e implementar las medidas de legalidad 

acordadas con la persona Titular de la Dirección Jurídica 

que permitan corregir los errores y vicios de los actos y 

resoluciones expedidos indebidamente; 

III. Substanciar y proponer, a la persona Titular de la Dirección 

Jurídica, el proyecto de resolución a procedimientos 

administrativos, quejas, denuncias populares y peticiones 

administrativas que interpongan los particulares ante 

cualquier Unidad Administrativa, previa integración que 

realice el área que corresponda; 

IV. Elaborar y presentar a la persona Titular de la Dirección 

Jurídica, los proyectos de informes previos y justificados en 

los juicios de amparo en que sean señalados como 

autoridades responsables las personas servidoras públicas 

de esta Secretaría, y dar trámite correspondiente a los 

procedimientos judiciales o administrativos ante la 

autoridad competente, proponiendo los medios de defensa 

y demás promociones que sean necesarias; 

V. Coadyuvar con la Sindicatura Municipal en la realización 

de los informes a que se refiere el artículo 259 de la Ley 

Orgánica Municipal; 

VI. Coadyuvar con la persona Titular del Departamento 

Consultivo en la Elaboración de las actas administrativas 

de las personas servidoras públicas que en el ejerció de sus 

funciones incumplan o transgredan lo establecido en la 

normatividad aplicable; 

VII. Hacer de conocimiento de la Contraloría previa instrucción 

de la persona Titular de la Dirección Jurídica los posibles 

hechos u omisiones en los que pudieran haber incurrido las 

personas servidoras públicas, en el ejercicio de sus 

funciones, en perjuicio de la administración, ya sea que por 

sí misma advierta o que le sean informados por las 

personas Titulares de las Unidades Administrativas; 

VIII. Informar a la Sindicatura Municipal, previa 

instrucción de la persona Titular de la Dirección Jurídica de 

presuntos hechos constitutivos de delito de los que tenga 

conocimiento y que sean perpetrados en agravio del 

Ayuntamiento o la Secretaría, a efecto de que la primera 

formule denuncia o querella ante las autoridades 

competentes; 
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IX. Elaborar coordinadamente con las Unidades 

Administrativas los proyectos de resoluciones derivados de 

los procedimientos administrativos, que en el ejercicio de 

las atribuciones sean competencia de esta Secretaría; 

X. Llevar a cabo las diligencias necesarias para la 

substanciación de los recursos y procedimientos 

administrativos, competencia de esta Secretaría; 

XI. Coadyuvar con la Sindicatura Municipal en la formulación 

de la denuncia de hechos, querellas, demandas y trámites 

administrativos a que haya lugar; y 

XII. Auxiliar en el desahogo de las comparecencias derivadas de 

los procedimientos administrativos. 

 

CAPÍTULO VII 

DE LA DIRECCIÓN DE NORMATIVIDAD AMBIENTAL E 

IMAGEN 

 

Artículo 29.- La Dirección de Normatividad Ambiental e Imagen 

dependerá directamente de la persona Titular de la Secretaría, y su 

Titular tendrá además de las facultades señaladas en el artículo 15 

del Reglamento, las siguientes: 

 

I. Otorgar licencias, refrendos, permisos y/o permisos 

publicitarios en materia de anuncios en el Municipio, de 

conformidad con lo establecido en el COREMUN; 

II. Autorizar, la instalación y/o colocación de anuncios 

políticos o electorales, siempre y cuando dicha autorización 

no contravenga las disposiciones legales aplicables; 

III. Proponer, a la persona Titular de la Secretaría, la 

revocación de las licencias, permisos, y/o permisos 

publicitarios por contravenir lo dispuesto en el COREMUN, 

de conformidad con la legislación aplicable; 

IV. Vigilar el cumplimiento de la normatividad, en materia de 

contaminación auditiva, generada por los establecimientos 

de comercio y/o servicios, y en su caso, imponer las 

sanciones aplicables; 

V. Proponer, a la persona Titular de la Secretaría, las 

resoluciones que pongan fin a los procedimientos 

administrativos instaurados en materia de anuncios, 

emisiones de humos, gases, partículas sólidas, ruido, 

vibraciones, olores que rebasen los límites máximos 

permitidos por las Normas Oficiales Mexicanas; así como 

bolsas de plástico desechables, popotes de plástico o 

envases de poliestireno expandido (unicel) generadas por 

establecimientos comerciales o de servicios, adoptando las 

medidas necesarias para su control, competencia de la 

Secretaría de conformidad a la normatividad aplicable; 
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VI. Proponer, los lineamientos para definir las Zonas 

Publicitarias en el Municipio; 

VII. Emitir los Dictámenes de Factibilidad respecto de las 

solicitudes para Licencias, Permisos y/o Permisos 

Publicitarios en materia de anuncios; 

VIII. Instruir la elaboración del Padrón de Anuncios y del 

inventario de infraestructura urbana aprovechable en 

dicha materia, a fin de administrar los mismos; 

IX. Vigilar que se requiera a los Titulares, propietarios, 

poseedores y/o responsables de anuncios, el cumplimiento 

de las normas jurídicas aplicables de las licencias, permisos 

y/o permisos publicitarios correspondientes; 

X. Establecer los lineamientos para la generación de placas o 

folios de identificación que serán utilizadas para cada 

ejercicio fiscal, atendiendo al tipo de anuncios y las 

especificaciones de diseño, material y contenido que deban 

observar; 

XI. Vigilar que se proporcione la información necesaria a la 

persona Titular de la Dirección Jurídica, conforme al 

COREMUN para el trámite de la declaración de nulidad o 

revocación de licencias, permisos y/o permisos 

publicitarios que contravengan la normatividad aplicable; 

XII. Analizar y evaluar los anuncios no considerados en el 

COREMUN y, en su caso aprobar su instalación; 

XIII. Administrar la colocación de anuncios; 

XIV. Verificar que los concesionarios de mobiliario 

urbano cumplan con las cláusulas de sus títulos de 

concesión, observando las anomalías encontradas; 

XV. Proponer, a la persona Titular de la Secretaría, los lugares 

de uso común para la colocación de anuncios electorales, 

en bastidores, mamparas y elementos de equipamiento 

urbano, siendo éstos los únicos sitios para la colocación de 

los mismos; 

XVI. Remitir mensualmente al Centro de Investigación e 

Información de Medio Ambiente, la relación de dictámenes, 

factibilidades, aprobaciones y autorizaciones realizadas 

para que se integren al Sistema Municipal de Información 

Ambiental; 

XVII. Autorizar la Licencia de funcionamiento de fuentes 

fijas de emisiones a la atmósfera de competencia 

municipal; 

XVIII. Solicitar la supervisión de la operación y 

funcionamiento de fuentes fijas que funcionen como 

establecimientos de comercio o servicio, que emitan o 

puedan emitir olores, gases o partículas sólidas o liquidas a 

la atmósfera; 
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XIX. Emitir opinión respecto a la viabilidad de la 

suscripción de contratos, convenios o acuerdos que se 

celebren con personas físicas o jurídicas de derecho público 

XX. privado, en materia de anuncios; 

XXI. Proponer, a la persona Titular de la Secretaría, los 

lineamientos que regirán la colocación de anuncios en 

mobiliario urbano, en inmuebles de propiedad privada, en 

inmuebles propiedad del Gobierno Municipal, en la vía 

pública y en vehículos de transporte privado; 

XXII. Ordenar el retiro de anuncios que no cumplan con 

las disposiciones legales aplicables; 

XXIII. Acordar, el retiro de anuncios políticos electorales 

que se encuentren en la Zona de Monumentos, declarada 

así mediante Decreto publicado en el Diario Oficial de la 

Federación de fecha dieciocho de noviembre de mil 

novecientos setenta y siete; 

XXIV. Solicitar a la Unidad Administrativa 

correspondiente, las visitas de inspección y verificación 

para prevenir y controlar mediante procedimiento 

administrativo en materia de emisiones de humos, gases, 

partículas sólidas, ruido, vibraciones, olores que rebasen 

los límites máximos permitidos por las Normas Oficiales 

Mexicanas; por proporcionar bolsas de plástico 

desechables, popotes de plástico o envases de poliestireno 

expandido (unicel) generadas por establecimientos 

comerciales o de servicios, adoptando las medidas 

necesarias para su control; 

XXV. Supervisar que las visitas de inspección en materia 

ambiental cumplan con la legislación aplicable; 

XXVI. Coadyuvar con los Gobiernos Federal, Estatal y 

Municipales, en la prevención de la contaminación de sitios 

con residuos peligrosos, de manejo especial y su 

remediación; 

XXVII. Acordar con la Coordinación de Supervisión y con 

cualquier otra relacionada en la materia de anuncios, con 

el objeto de realizar las visitas de verificación, inspección o 

vigilancia cuando corresponda y aplicar las disposiciones 

jurídicas en la materia; 

XXVIII. Expedir las resoluciones que pongan fin al 

procedimiento de inspección y vigilancia, así como 

cualquier disposición administrativa de conformidad con 

los ordenamientos aplicables en el ámbito de su 

competencia; y 

XXIX. Autorizar la asignación de medidas de mitigación 

de competencia municipal y las constancias de liberación 

de obra en materia ambiental, de conformidad con la 

normatividad aplicable. 
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SECCIÓN PRIMERA 

DEL DEPARTAMENTO DE GESTIÓN AMBIENTAL 

 

Artículo 30.- El Departamento de Gestión Ambiental dependerá 

directamente de la persona Titular de la Dirección de Normatividad 

Ambiental e Imagen, y su Titular tendrá además de las facultades 

señaladas en el artículo 16 del Reglamento, las siguientes: 

 

I. Elaborar e conformidad con el COREMUN, la Licencia de 

funcionamiento de fuentes fijas de emisiones a la atmósfera 

de competencia municipal; 

II. Solicitar a la Unidad Administrativa correspondiente, la 

supervisión, la operación y funcionamiento de fuentes fijas 

que funcionen como establecimientos de comercio o 

servicio, que emitan o puedan emitir olores, gases o 

partículas sólidas o liquidas a la atmósfera; 

III. Atender las solicitudes respecto de la formulación de 

dictámenes técnicos de daños o perjuicios, ocasionados por 

infracciones a la normatividad ambiental; 

IV. Ejecutar acciones que tengan por objeto implementar en el 

ámbito de su competencia, criterios, sistemas y 

procedimientos de carácter técnico a efecto de investigar y 

detectar posibles infracciones a la normatividad ambiental; 

V. Elaborar la asignación de medidas de mitigación de 

competencia municipal; 

VI. Elaborar las constancias de liberación de obra en materia 

ambiental, a los proyectos que den cumplimiento a la 

asignación de medidas de mitigación en materia ambiental 

y al plan de manejo para la disposición final de residuos de 

construcción, emitidos por autoridades competentes de 

conformidad con la normatividad aplicable; 

VII. Solicitar información y/o acceso a los registros y bases de 

datos de otras Unidades Administrativas a efecto de 

contribuir, en el ámbito de su competencia, en la 

investigación y detección de posibles infracciones por los 

particulares a la normatividad ambiental; 

VIII. Elaborar inventario anual de fuentes fijas de 

emisión a la atmósfera, de competencia municipal; y 

IX. Elaborar y presentar a la persona Titular de la Dirección de 

Normatividad e Imagen Urbana, el dictamen técnico en 

materia de ruido y residuos. 

 

SECCIÓN SEGUNDA 

DEL DEPARTAMENTO DE NORMATIVIDAD E IMPACTO 

AMBIENTAL 
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Artículo 31.- El Departamento de Normatividad e Impacto 

Ambiental dependerá directamente de la persona Titular de la 

Dirección de Normatividad Ambiental e Imagen, y su Titular tendrá 

además de las facultades señaladas en el artículo 16 del 

Reglamento, las siguientes: 

 

I. Vigilar las medidas de mitigación y descargas en la 

disposición final de residuos de las constancias de 

liberación de obra en materia ambiental; 

II. Informar a la persona Titular de la Dirección de 

Normatividad e Imagen Urbana, si es procedente o no el 

otorgamiento de las autorizaciones, permisos o licencias, 

según sea el caso, en materia de impacto ambiental, fuentes 

fijas, residuos, y demás asuntos competencia de la 

Secretaría; 

III. Elaborar mensualmente la relación de dictámenes, 

factibilidades, aprobaciones y autorizaciones realizadas, 

para que se integren al Sistema Municipal de Información 

Ambiental; 

IV. Proponer, a la persona Titular de la Dirección de 

Normatividad e Imagen Urbana, las resoluciones que 

pongan fin a los procedimientos administrativos 

instaurados en materia de bolsas de plástico desechables, 

popotes de plástico o envases de poliestireno expandido 

(unicel) generadas por establecimientos comerciales o de 

servicios, adoptando las medidas necesarias para su 

control, competencia de la Secretaría, de conformidad a la 

normatividad aplicable; 

V. Identificar e informar a la persona Titular de la Dirección 

de Normatividad e Imagen Urbana, los casos en que una 

obra pública o privada, puede provocar deterioro severo 

del suelo, proponiendo las acciones que deben de 

observarse en las mismas para la restauración, reparación 

o regeneración por los daños producidos; 

VI. Elaborar la constancia de liberación de obra en materia 

ambiental, a los proyectos que den cumplimiento con las 

medidas de mitigación y descargas en la disposición final 

de residuos; 

VII. Proponer, a la persona Titular de la Dirección de 

Normatividad Ambiental, los criterios para el correcto uso 

y aprovechamiento de espacios públicos y revisión de los 

existentes; 

VIII. Supervisar que se realicen las podas, despuntes, 

trasplantes y derribos de árboles de conformidad con los 

lineamientos autorizados; y 

IX. Proponer, a la persona Titular de la Dirección de 

Normatividad Ambiental, las resoluciones que pongan fin 
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a los procedimientos administrativos instaurados en 

materia de: derribo, poda y despunte de árboles, 

competencia de la Secretaría, de conformidad a la 

normatividad aplicable. 

 

SECCIÓN TERCERA 

DEL DEPARTAMENTO DE ANUNCIOS 

 

Artículo 32.- El Departamento de Anuncios dependerá 

directamente de la persona Titular de la Dirección de Normatividad 

Ambiental e Imagen, y su Titular tendrá además de las facultades 

señaladas en el artículo 16 del Reglamento, las siguientes: 

  

I. Elaborar y proponer, a la persona Titular de la Dirección de 

Normatividad e Imagen Urbana, los lineamientos para 

definir las Zonas Publicitarias en el Municipio; 

II. Informar a la persona Titular de la Dirección de 

Normatividad e Imagen Urbana, si es procedente o no el 

otorgamiento de las Autorizaciones, Permisos o Licencias, 

según sea el caso, en materia de anuncios; 

III. Elaborar la Licencia para la colocación de anuncio con peso 

mayor a 50 kg y/o autosoportados; 

IV. Elaborar el Padrón de Anuncios y administrar el mismo en 

coordinación con la persona Titular de la Dirección de 

Normatividad e Imagen Urbana; 

V. Proponer, a la persona Titular de la Dirección de 

Normatividad e Imagen Urbana, las resoluciones que 

pongan fin a los procedimientos administrativos 

instaurados en materia de: anuncios; 

VI. Integrar un inventario de infraestructura urbana 

aprovechable en materia de anuncios y administrar el 

mismo en coordinación con la persona Titular de la 

Dirección de Normatividad e Imagen Urbana; 

VII. Elaborar el permiso publicitario para la colocación de 

anuncios móviles en vehículos no destinados al servicio de 

transporte público o mercantil; 

VIII. Coadyuvar con la persona Titular de la Dirección de 

Normatividad e Imagen Urbana en el establecimiento de 

los lineamientos para la generación de placas o folios de 

identificación que serán utilizadas para cada ejercicio fiscal, 

atendiendo al tipo de anuncios y las especificaciones de 

diseño, material y contenido que deban observar; y 

IX. Apoyar a la persona Titular de la Dirección de 

Normatividad e Imagen Urbana; en el análisis y evaluación 

de anuncios no considerados en el COREMUN y, en su caso 

aprobar su instalación. 
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CAPÍTULO VIII 

DE LA DIRECCIÓN DE GESTIÓN DE RIESGOS EN MATERIA 

DE PROTECCIÓN CIVIL 

 

Artículo 33.- La Dirección de Gestión de Riesgos en Materia de 

Protección Civil, dependerá directamente de la persona Titular de 

la Secretaría, y su Titular tendrá además de las facultades señaladas 

en el artículo 15 del Reglamento, las siguientes: 

 

I. Formar parte del Consejo Municipal de Protección Civil, en 

los términos establecidos por la normatividad aplicable; 

II. Elaborar y proponer, a la persona Titular de la Secretaría, 

las campañas de difusión en materia de Gestión Integral de 

Riesgos; 

III. Validar que en tiempo y forma se realicen y atiendan las 

solicitudes de la ciudadanía en materia de inspecciones 

oculares, dictámenes de zona de riesgo, revisión de 

medidas de seguridad de anuncios y demolición; 

IV. Emitir dictámenes en zonas de riesgo, donde se asienten o 

pretendan asentar centros de población; 

V. Validar, las ordenes de visita y clausuras, inmovilizaciones, 

revisando que se apeguen a la normatividad legal vigente; 

VI. Emitir la convocatoria para el registro de asesores y/o 

capacitadores externos en la elaboración de programas 

internos, especiales y de riesgos en materia de Protección 

Civil; 

VII. Emitir los registros a los asesores y/o capacitadores 

externos para la elaboración de programas internos, 

especiales y de riesgos en materia de Protección Civil; 

VIII. Verificar que se emita el padrón de asesores y/o 

capacitadores externos para la elaboración de programas 

internos, especiales y de riesgos en materia de Protección 

Civil; 

IX. Vigilar la integración del expediente que recabe las pruebas 

necesarias para iniciar el procedimiento administrativo de 

revocación de registro a los asesores y/o capacitadores 

externos que incurran en violaciones a lo establecido en la 

normatividad aplicable y remitir el expediente a la persona 

Titular de la Secretaría, para determinar la procedencia del 

mismo; 

X. Vigilar el cumplimiento de la normativa oficial vigente, 

para el aprovechamiento y almacenamiento de sustancias 

y materiales peligrosos; 

XI. Imponer las sanciones en materia de protección, previa 

validación de la persona Titular de la Secretaría, que sean 

informadas por la Dirección Municipal de Protección Civil, 
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derivadas de la atención en casos de urgencia atendidas por 

ésta; 

XII. Revisar y, en su caso, aprobar los Programas Internos de 

Protección Civil, Programas Especiales de Protección Civil, 

Medidas Preventivas para Giros de Bajo Riesgo, 

Constancias de verificación de medidas de seguridad y de 

todo tipo de establecimientos, tanto industriales como 

comerciales o de servicios y cualquier otro que se 

determine, asentados en el Municipio; 

XIII. Autorizar y ordenar, se realicen inspecciones de 

verificación de medidas preventivas en materia de 

Protección Civil de todo tipo de establecimientos, tanto 

industriales como comerciales o de servicios, incluyendo 

centros de espectáculos y entretenimiento, juegos 

mecánicos, así como obras en proceso constructivo y 

cualquier otro que se determine; 

XIV. Someter a consideración de la persona Titular de la 

Secretaría, las guías y normas técnicas en materia de 

protección civil, que deben presentar comercios, 

industrias, instituciones, obras en proceso constructivo y 

las que se determine de acuerdo con la normatividad 

aplicable; 

XV. Colaborar con la Dirección Municipal de Protección Civil, 

para el intercambio de información relevante respecto a los 

giros que se consideren de alto riesgo a fin de contribuir a 

la gestión integral de riesgos del Municipio; 

XVI. Imponer las medidas de seguridad y/o sanciones 

establecidas en la normatividad aplicable, de conformidad 

con los expedientes de visita de verificación de medidas 

preventivas en materia de protección civil, que no dieron 

cumplimiento al total de requerimientos establecidos en las 

actas de visita correspondientes; y 

XVII. Emitir el Catálogo de Giros de Bajo Riesgo. 

 

SECCIÓN PRIMERA 

DEL DEPARTAMENTO DE GESTIÓN DE RIESGOS Y 

PREVENCIÓN 

  

Artículo 34.- El Departamento de Gestión de Riesgos y Prevención 

dependerá directamente de la persona Titular de la Dirección de 

Gestión de Riesgos en Materia de Protección Civil, y su Titular 

tendrá además de las facultades señaladas en el artículo 16 del 

Reglamento, las siguientes: 

 

I. Revisar y, en su caso, aprobar los Programas Especiales de 

Protección Civil para Eventos Públicos y/o Masivos 

Internos y Programas Especiales de Protección Civil, para 
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validación de la persona Titular de la Dirección de Gestión 

de Riesgos en Materia de Protección Civil; 

II. Realizar las visitas de inspección a predios y/o inmuebles 

previa solicitud del ciudadano, para identificar y 

determinar si éstos se encuentran en zonas de riesgo y 

emitir el dictamen de zona de riesgo; 

III. Realizar las visitas de inspecciones oculares estructurales 

de inmuebles, previa solicitud del ciudadano, para evaluar 

la vulnerabilidad de construcciones, edificaciones, 

infraestructura o asentamientos humanos, dentro del 

predio en estudio y en el entorno próximo; 

IV. Realizar visitas de inspección oculares estructurales 

periódicas, en inmuebles pertenecientes al Ayuntamiento; 

V. Realizar visitas de inspección y verificación de medidas 

preventivas en materia de Protección Civil de todo tipo de 

establecimientos, tanto industriales como comerciales o de 

servicios, incluyendo centros de espectáculos y 

entretenimiento, juegos mecánicos, así como obras en 

proceso constructivo y cualquier otro que se determine; 

VI. Realizar la notificación a inmuebles, construcciones y 

edificaciones que se encuentren establecidos en zona de 

riesgo o vulnerabilidad; 

VII. Autorizar y ordenar se realicen inspecciones en caso de 

urgencia para verificar y supervisar que las unidades 

transportadoras de material peligroso que circulen en el 

Municipio, cumplan con lo establecido en las Normas 

Oficiales Mexicanas; así como las medidas preventivas de 

seguridad en materia de protección civil necesarias para su 

circulación; 

VIII. Someter a consideración de la persona Titular de la 

Dirección de Gestión de Riesgos en Materia de Protección 

Civil, la propuesta de convocatoria para el registro de 

asesores y/o capacitadores externos en la elaboración de 

programas internos y especiales en materia de Protección 

Civil; 

IX. Implementar el procedimiento para la obtención de los 

registros de los asesores y/o capacitadores externos, para 

la elaboración de programas internos, especiales en 

materia de Protección Civil; 

X. Elaborar el padrón de asesores y/o capacitadores externos, 

para la elaboración de programas internos y especiales en 

materia de Protección Civil; 

XI. Informar a la persona Titular de la Dirección de Gestión de 

Riesgos en Materia de Protección Civil, las omisiones y/o 

irregularidades presentadas por los Asesores y/o 

Capacitadores de Protección Civil con registro vigente ante 

la Secretaría, detectadas durante la revisión de los trámites 
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ingresados para su revisión y/o aprobación, a fin de 

proponer la revocación del registro otorgado; y 

XII. Integrar el expediente y recabar las pruebas necesarias 

para iniciar el procedimiento administrativo de revocación 

de registro a los asesores y/o capacitadores externos que 

incurran en violaciones a lo establecido en la normatividad 

aplicable, informándole a la persona Titular de la Dirección 

para que remita el expediente a la persona Titular de la 

Secretaría para determinar la procedencia del mismo. 

 

SECCIÓN SEGUNDA 

DEL DEPARTAMENTO DE MEDIDAS DE SEGURIDAD Y 

RESOLUCIONES 

 

Artículo 35.- El Departamento de Medidas de Seguridad y 

Resoluciones dependerá directamente de la persona Titular de la 

Dirección de Gestión de Riesgos en Materia de Protección Civil, y 

su Titular tendrá además de las facultades señaladas en el artículo 

16 del Reglamento, las siguientes: 

 

I. Implementar y operar un sistema que determine el estado 

de trámite que guarda cada uno de los expedientes 

generados en el Departamento; 

II. Proponer, a la persona Titular de la Dirección de Gestión 

de Riesgos en Materia de Protección Civil, acciones 

específicas para la formulación y conducción de políticas a 

implementar en materia de inspecciones, aplicación de 

medidas de seguridad, resoluciones y sanciones; 

III. Elaborar las medidas de seguridad y de protección civil, 

encaminadas a la prevención y reducción de riesgos que se 

puedan causar a la población; 

IV. Emitir, previo acuerdo con la persona Titular de la 

Dirección de Gestión de Riesgos en Materia de Protección 

Civil, los montos de las sanciones económicas aplicables a 

los establecimientos tanto industriales, como comerciales o 

de servicios, incluyendo a los centros botaneros, bares, 

cantinas, centros de entretenimiento, obras en proceso 

constructivo, mercados municipales, de apoyo, central de 

abasto, mercado de sabores poblanos, cines, auditorios, 

centros de espectáculos, espectáculos y cualquier otro 

establecimiento que se determine de conformidad con la 

normatividad aplicable; 

V. Emitir, previo acuerdo con la persona Titular de la 

Dirección de Gestión de Riesgos en Materia de Protección 

Civil, los montos de las sanciones económicas aplicables a 

las personas físicas y/o jurídicas propietarias de las 

unidades transportadoras de material peligroso, por las 
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infracciones cometidas de acuerdo a lo establecido en la 

normatividad aplicable; 

VI. Ejecutar, previa autorización de la persona Titular de la 

Dirección de Gestión de Riesgos en Materia de Protección 

Civil, la aplicación de las medidas de seguridad establecidas 

en la normatividad aplicable, a través del procedimiento 

establecido, decidiendo, bajo su responsabilidad, sobre los 

aspectos o situaciones que se presenten, informando a la 

persona Titular de la Dirección de Gestión de Riesgos en 

Materia de Protección Civil, las decisiones que hubiere 

tomado; 

VII. Revisar y analizar en el ámbito de su competencia, la 

documentación que acredite el cumplimiento a los 

requerimientos solicitados derivado de las inspecciones o 

aplicación de las medidas de seguridad de conformidad con 

la normatividad aplicable; 

VIII. Llevar un control del cumplimiento de las 

obligaciones asumidas dentro de los expedientes 

generados, reportando a la persona Titular de la Dirección 

de Gestión de Riesgos en Materia de Protección Civil, 

cualquier irregularidad, para implementar los 

procedimientos legales aplicables, así como que los 

expedientes se concluyan en tiempo y forma; y 

IX. Verificar que se ejecuten los acuerdos de retiro de sellos de 

clausura o de inmovilización impuestos derivado del 

incumplimiento a las medidas preventivas en materia de 

protección civil. 

 

CAPÍTULO IX 

DE LA COORDINACIÓN DE SUPERVISIÓN 

 

Artículo 36.- La Coordinación de Supervisión dependerá 

directamente de la persona Titular de la Secretaría, y su Titular 

tendrá además de las facultades señaladas en el artículo 15 del 

Reglamento, las siguientes: 

 

I. Autorizar y/o ordenar las inspecciones a las obras en 

proceso de construcción o terminadas, en coordinación con 

la Dirección de Desarrollo Urbano; 

II. Supervisar y evaluar los procedimientos de inspección y 

verificación competencia de la Secretaría; 

III. Autorizar y ordenar las visitas de verificación, inspección o 

vigilancia en materia ambiental para comprobar el 

cumplimiento de la legislación aplicable, en el ámbito de su 

competencia; 
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IV. Supervisar que se realicen las podas, despuntes, 

trasplantes y derribos de árboles de conformidad con los 

lineamientos autorizados; 

V. Atender y dar seguimiento a las quejas vía telefónica y por 

escrito con relación a obras ejecutadas en propiedad 

privada, vía pública, áreas de equipamiento urbano y áreas 

comunes del Municipio, así como aquellas ejecutadas en la 

Zona de Monumentos y Áreas Patrimoniales; 

VI. Supervisar que las obras que se ejecuten en propiedad 

privada, vía pública, áreas de equipamiento urbano y áreas 

comunes del Municipio, así como aquellas realizadas en la 

Zona de Monumentos y Áreas Patrimoniales, cumplan con 

la normatividad aplicable, clausurando aquéllas que se 

hayan realizado sin la autorización respectiva; 

VII. Ejecutar las órdenes de clausura de obras realizadas sin 

autorización en el Municipio, en propiedad privada, vía 

pública, áreas de equipamiento urbano y áreas comunes; 

VIII. Llevar a cabo la clausura de las obras realizadas sin 

autorización, ubicadas en el Centro Histórico y, Áreas 

Patrimoniales y Monumentos; 

IX. Remitir a las Unidades Administrativas correspondientes, 

los expedientes debidamente integrados, derivados de las 

visitas de inspección en el ámbito de su competencia, a 

efecto de substanciar y resolver los mismos; 

X. Realizar supervisiones en el Municipio, a fin de referenciar 

la ubicación de los inmuebles para asignación de números 

oficiales; 

XI. Informar de la procedencia de terminación de obra, previa 

supervisión al inmueble, verificando la construcción contra 

los planos autorizados y elaborar el oficio de constancia de 

terminación de obra, para la autorización correspondiente; 

XII. Ejecutar las órdenes de retiro de sellos de clausura, en el 

ámbito de su competencia; 

XIII. Emitir los oficios de comisión debidamente 

fundados y motivados necesarios para la realización de las 

visitas de inspección, conforme a lo dispuesto en la 

normatividad aplicable; 

XIV. Atender las solicitudes en materia de inspecciones 

oculares, revisión de medidas de seguridad de anuncios y 

demolición; 

XV. Coordinar los operativos a realizar en conjunto con las 

Unidades Administrativas, dependencias Federales, 

Estatales y Municipales; así como las Unidades 

Administrativas para llevar a cabo visitas de inspección en 

todo tipo de inmuebles, así como de establecimientos tanto 

industriales, como comerciales o de servicios, incluyendo a 

los centros botaneros, bares, cantinas, centros de 
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entretenimiento, obras en proceso constructivo, mercados 

municipales, de apoyo, central de abasto, mercado de 

sabores poblanos, cines, auditorios, centros de 

espectáculos, espectáculos y cualquier otro establecimiento 

que determine la normatividad aplicable, cumplan con las 

medidas preventivas de seguridad en materia de 

protección civil, necesarias para su funcionamiento; 

XVI. Coordinarse con otras autoridades municipales en 

el ámbito de su competencia, a fin de realizar en manera 

conjunta visitas de inspección, para comprobar el 

cumplimiento de las obligaciones en materia de protección 

civil; 

XVII. Autorizar y ordenar que se realicen las visitas de 

inspección a anuncios y/o espectaculares para verificar el 

cumplimiento a las medidas preventivas en materia de 

protección civil de acuerdo a lo establecido en la 

normatividad aplicable; 

XVIII. Autorizar las visitas de inspección y verificación, 

para prevenir y controlar mediante procedimiento 

administrativo en materia de emisiones de humos, gases, 

partículas sólidas, ruido, vibraciones, olores que rebasen 

los límites máximos permitidos por las Normas Oficiales 

Mexicanas, por proporcionar bolsas de plástico 

desechables, popotes de plástico o envases de poliestireno 

expandido (unicel) generadas por establecimientos 

comerciales o de servicios, adoptando las medidas 

necesarias para su control; y 

XIX. Solicitar el auxilio de la fuerza pública para efecto 

de ejecutar, ordenar o favorecer actos u omisiones que 

impidan u obstaculicen las actividades de inspección, 

verificación y vigilancia. 

 

CAPÍTULO X 

DE LA GERENCIA DEL CENTRO HISTÓRICO Y PATRIMONIO 

CULTURAL 

 

Artículo 37.- La Gerencia es un Órgano Desconcentrado de la 

Secretaría de Gestión y Desarrollo Urbano del Honorable 

Ayuntamiento del Municipio de Puebla con autonomía técnica y de 

gestión, que tiene a su cargo el ejercicio de las atribuciones y el 

despacho de los asuntos que expresamente le encomiende el 

presente Reglamento, así como las que le confieran la Constitución 

Política de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitución Política 

del Estado Libre y Soberano de Puebla, la Ley Orgánica Municipal 

y demás disposiciones legales aplicables. 
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Artículo 38.- La Gerencia tiene por objeto conocer, preservar, 

proteger, vigilar, rescatar y mejorar el Centro Histórico y Zonas 

Patrimoniales del Municipio, así como divulgar sus valores y 

promover la ocupación inmobiliaria, la inversión, la investigación, 

gestión y ejecución de proyectos estratégicos urbanos, la 

generación de espacios de encuentro y convivencia, la procuración 

de recursos económicos, la supervisión de los proyectos de obra 

pública y servicios relacionados de su competencia, la coordinación 

interinstitucional, la inclusión y participación de los ciudadanos, 

para efectos de que perduren y se enaltezcan como testimonio 

histórico universal a favor de la calidad de vida de quienes los 

habitan de forma permanente o transitoria. 

 

Artículo 39.- Para efectos del objeto y competencia de la Gerencia 

se considera “Patrimonio Cultural”, lo siguiente: 

 

I. Los monumentos, obras arquitectónicas, de escultura o de 

pintura, monumentales, conmemorativos, elementos o 

estructuras de carácter arqueológico, inscripciones, 

cavernas y grupos de elementos, que tengan un valor desde 

el punto de vista de la historia, del arte o de la ciencia; que 

se encuentran ubicados o localizados en forma conjunta o 

aislada dentro de cualquier espacio, inmueble o 

asentamiento arquitectónico de relevancia histórica; 

II. Los conjuntos, grupos de construcciones, aisladas o 

reunidas, cuya arquitectura, unidad e integración en el 

paisaje les dé un valor universal excepcional desde el punto 

de vista de la historia, del arte o de la ciencia; 

III. Los lugares, obras del hombre o de la naturaleza u obras 

conjuntas del hombre y la naturaleza, así como las zonas, 

incluidos los sitios arqueológicos que tengan un valor desde 

el punto de vista histórico, estético, etnológico o 

antropológico; 

IV. Zona de Monumentos, la señalada en el Decreto de 

Creación de la Zona de Monumentos Históricos publicado 

en el Diario Oficial de la Federación, de fecha 18 de 

noviembre de 1977; 

V. Áreas Patrimoniales, aquéllas que se encuentran en el 

Municipio y en donde existieron o existen vestigios de arte, 

tradición y cultura del pasado; son áreas que sirvieron de 

asentamiento de fundaciones y que dejaron huella en el 

urbanismo, arquitectura, mano de obra y uso de 

materiales; y 

VI. Patrimonio Inmaterial, el patrimonio cultural inmaterial o 

“patrimonio vivo” se refiere a las prácticas, expresiones, 

saberes o técnicas transmitidos por las comunidades de 

generación en generación. 
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Artículo 40.- Para los efectos del objeto y competencia de la 

Gerencia se consideran: 

 

I. Factibilidad para Intervención en zona de Monumentos y 

Áreas Patrimoniales: Al dictamen organizado y realizado 

por personal del Departamento de Regulación de la Zona 

de Monumentos y Áreas Patrimoniales, adscrito a la 

Dirección de Regulación y Conservación, de la Gerencia, 

especializado en la Conservación del Patrimonio 

Arquitectónico y Urbano, emitido una vez que el proyecto 

cumple con la normativa y cuenta con la licencia del 

Instituto Nacional de Antropología e Historia para 

posteriormente obtener las licencias correspondientes en 

la Dirección de Desarrollo Urbano, de la Secretaría. 

II. Las Factibilidades que se emiten: 

a. Factibilidad Integral; 

b. Factibilidad para fusión; 

c. Factibilidad para segregación o cambio de 

régimen; 

d. Factibilidad para ocupación de vía pública; 

e. Factibilidad de uso de suelo específico; 

f. Factibilidad para obra menor; 

g. Factibilidad para demolición; 

h. Factibilidad de terminación de obra; y 

i. Factibilidad para colocación de anuncios. 

II. Opinión Técnica: Las que emita el Departamento de 

Regulación de la Zona de Monumentos y Áreas 

Patrimoniales, adscrito a la Dirección de Regulación y 

Conservación, de la Gerencia, en atención a las solicitudes 

siguientes: 

a. Opinión técnica validando un proyecto de 

intervención previo a la autorización del Instituto 

de Antropología e Historia; 

b. Opinión técnica respecto al estado físico que 

guarda un inmueble, elemento arquitectónico o 

urbano; 

c. Opinión técnica de los posibles usos de suelo 

permitidos para determinado inmueble dentro de 

la Zona de Monumentos y Áreas Patrimoniales; 

d. Opinión técnica para determinar si es candidato 

para obtener la condonación del impuesto predial; 

e. Opinión técnica donde se emiten observaciones al 

proyecto para que cumpla con la normativa 

vigente; 

f. Opinión técnica para constancia de construcción 

existente; y 
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g. Opinión técnica solicitada por la Dirección de 

Desarrollo Urbano para dar seguimiento a 

procedimientos legales en obras sin permisos de 

construcción. 

III. Notificaciones: Al acto mediante el cual se da a conocer el 

contenido de una determinación, ya sea a un particular o 

alguna autoridad. 

 

Artículo 41.- La Gerencia tendrá las atribuciones siguientes: 

 

I. Identificar y promover el registro y clasificación de los 

bienes de propiedad pública o privada del Centro Histórico, 

y Áreas Patrimoniales y Monumentos; 

II. Realizar las gestiones necesarias ante las instancias 

competentes para que se emitan las declaratorias de 

Patrimonio Cultural correspondientes, cuando un bien por 

sus antecedentes históricos, antigüedad de construcción o 

valores, así lo amerite; 

III. Proponer a la instancia correspondiente, los planes de 

manejo y en su caso la actualización de programas 

parciales del Centro Histórico, en concordancia con el 

Programa Municipal de Desarrollo Urbano Sustentable del 

Municipio de Puebla y los Planes Estratégicos de Turismo 

y demás normatividad aplicable; 

IV. Proteger, enriquecer, conservar, rehabilitar e intervenir en 

coordinación con la Dependencia competente, con criterios 

de sustentabilidad, al Centro Histórico y, Áreas 

Patrimoniales y Monumentos; 

V. Vigilar en coordinación con las instancias correspondientes 

las intervenciones que se realicen en el Centro Histórico, y 

Áreas Patrimoniales y Monumentos; 

VI. Diseñar y ejecutar las políticas públicas y acciones 

necesarias para proteger, conservar y promover el Centro 

Histórico, y Áreas Patrimoniales y Monumentos, ya sea por 

sus propios medios o a través de terceros; 

VII. Realizar por sí o mediante terceros, estudios de 

investigación científica y técnica relativos a la protección, 

conservación y promoción del Centro Histórico y, Áreas 

Patrimoniales y Monumentos; 

VIII. Generar un banco de proyectos del Centro 

Histórico y, Áreas Patrimoniales y Monumentos, con 

viabilidad administrativa, técnica y económica, que sean 

sujetos a financiamiento público o privado; 

IX. Proponer a las instancias correspondientes, los planes, 

programas, proyectos, obras, actividades y acciones 

necesarias que contribuyan a incrementar el valor de los 
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bienes del Centro Histórico y, Áreas Patrimoniales y 

Monumentos; 

X. Difundir y promover las acciones que se emprendan en el 

Centro Histórico y, Áreas Patrimoniales y Monumentos, así 

como sus resultados, alcances y beneficios; 

XI. Celebrar, previo acuerdo delegatorio de la persona Titular 

de la Presidencia Municipal todo tipo de actos jurídicos, 

contratos y convenios regulados por el derecho público y 

privado, que sean necesarios para el cumplimiento del 

objeto de la Gerencia; 

XII. Proponer, a la persona Titular de la Secretaría, la creación 

o reforma de los instrumentos normativos que le sean 

aplicables; 

XIII. Emitir lineamientos para el uso del Patrimonio 

Edificado como objeto de locaciones para la realización de 

producciones audiovisuales, así como recomendaciones a 

las autoridades y particulares sobre el uso de espacios 

públicos considerados patrimonio cultural, así como del 

cumplimiento de las disposiciones vinculadas al Centro 

Histórico, establecidas en el COREMUN y demás 

normatividad aplicable; 

XIV. Solicitar a las autoridades encargadas de la 

protección civil, el dictamen correspondiente para conocer 

el estado físico de los inmuebles históricos a fin de contar 

con un mapa de riesgos; 

XV. Elaborar de manera coordinada con la Unidad 

Administrativa respectiva, previo a la licencia del Instituto 

Nacional de Antropología e Historia, Opinión Técnica, en lo 

relativo a proyectos de intervención en Monumentos, Zona 

de Monumentos y Áreas Patrimoniales; así como la emisión 

de factibilidades para que las licencias y permisos de 

construcción o cualquier intervención dentro de la Zona de 

Monumentos, Áreas Patrimoniales y Monumentos 

emitidas por las autoridades competentes, cumplan con los 

ordenamientos jurídicos aplicables en la materia; 

XVI. Vigilar el adecuado funcionamiento de los servicios 

públicos, infraestructura, equipamiento y mobiliario 

urbano del Centro Histórico y, Áreas Patrimoniales y 

Monumentos, a fin de hacer del conocimiento de las 

autoridades competentes el estado que guardan, para su 

atención oportuna; 

XVII. Vincularse con la ciudadanía y con organizaciones 

públicas y privadas, nacionales o internacionales, a través 

de la implementación de acciones o programas, con la 

finalidad de preservar el Centro Histórico, Zona de 

Monumentos y Áreas Patrimoniales; 
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XVIII. Incentivar y asesorar a los propietarios y 

poseedores de inmuebles catalogados y no catalogados, que 

se ubiquen dentro del Centro Histórico y, Áreas 

Patrimoniales y Monumentos, a fin de que, tratándose de 

intervenciones arquitectónicas, las fachadas e interior de 

dichos inmuebles guarden armonía con su entorno 

promoviendo la creación y difusión de centros de 

capacitación en técnicas de construcción artesanal, 

protección, conservación y restauración del Patrimonio 

Cultural del Municipio; 

XIX. Fomentar la cooperación y el intercambio de 

prácticas referenciales respecto a la promoción y 

conservación del Patrimonio Cultural con organismos e 

instancias nacionales e internacionales tales como la 

Organización de Ciudades del Patrimonio Mundial 

(OCPM); la Asociación Nacional de Ciudades Mexicanas del 

Patrimonio Mundial (ANCMPM) la Organización de las 

Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura 

(UNESCO), el Instituto Nacional de Antropología e Historia 

(INAH), el Consejo para la Cultura y las Artes 

(CONACULTA), la Secretaria  de  Desarrollo  Agrario,  

Territorial  y Urbano SEDAT entre otros; 

XX. Coordinarse con las autoridades de los distintos niveles de 

gobierno a fin de emitir su opinión en materia de desarrollo 

urbano, seguridad pública, vialidad, protección civil, 

recursos naturales, desarrollo económico, turismo y demás 

materias que impacten en el desarrollo del Centro Histórico 

y, Áreas Patrimoniales y Monumentos; 

XXI. Coordinarse con las autoridades del sistema 

educativo y alentar la participación ciudadana, para 

diseñar, instrumentar y propiciar programas y acciones 

que fomenten el conocimiento, revalorización, 

fortalecimiento, aprecio, respeto y apropiación del valor 

universal que representa el Centro Histórico y, Áreas 

Patrimoniales y Monumentos; 

XXII. Emitir lineamientos, en coordinación con las 

instancias correspondientes, en materia de imagen urbana, 

mantenimiento y conservación, para preservar la 

fisonomía del Centro Histórico y, Áreas Patrimoniales y 

Monumentos; 

XXIII. Coadyuvar con las instancias correspondientes, en 

actividades encaminadas a fomentar la inversión pública y 

privada en infraestructura y equipamiento, como 

detonantes para el desarrollo turístico y económico del 

Centro Histórico y, Áreas Patrimoniales y Monumentos; 

XXIV. Proponer, a la persona Titular de la Secretaría, para 

que a su vez, éste proponga a la Tesorería Municipal 
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estímulos fiscales en el pago de contribuciones, productos 

o aprovechamientos a favor de los propietarios o 

inversionistas que contribuyan al desarrollo del Centro 

Histórico y, Áreas Patrimoniales y Monumentos; 

XXV. Fomentar en coordinación con la Dependencia 

competente, programas, acciones y planes de trabajo 

encaminados a la generación de fondos públicos y privados, 

para el cumplimento del objeto de la Gerencia; 

XXVI. Instrumentar acciones encaminadas a la ocupación 

de la vivienda, promoción de servicios y comercio en el 

Centro Histórico y, Áreas Patrimoniales y Monumentos; 

XXVII. Prestar servicios de consultoría y asesoría 

vinculados a temas del Centro Histórico y Patrimonio 

Cultural del Municipio a personas públicas o morales, a las 

Dependencias y Entidades, Organismo Públicos y/o 

Privados y organizaciones que lo soliciten; 

XXVIII. Establecer y actualizar un sistema de información y 

documentación que incluya un catálogo de bienes y 

servicios, redes e instituciones relacionados con la 

Gerencia; 

XXIX. Realizar concursos, certámenes y otorgar 

reconocimientos a personas físicas y morales que hayan 

destacado en actividades tendientes a la conservación, 

preservación y promoción del Centro Histórico y, Áreas 

Patrimoniales y Monumentos; 

XXX. Hacer del conocimiento de las autoridades 

competentes las infracciones a la legislación y 

normatividad aplicables al Centro Histórico y, Áreas 

Patrimoniales y Monumentos, a efecto de que se impongan 

las sanciones correspondientes; 

XXXI. Suspender de manera provisional las obras que se 

realicen en el Centro Histórico, Áreas Patrimoniales y 

Monumentos, sin contar con los permisos y autorizaciones 

correspondientes; 

XXXII. Verificar que las obras cuenten con los planos 

autorizados por las dependencias correspondientes, a fin 

de dar cumplimiento a los lineamientos establecidos en 

Leyes y Reglamentos federales, estatales y municipales, en 

Monumentos, Zona de Monumentos y Áreas 

Patrimoniales; y 

XXXIII. Las demás que le confieran las leyes, reglamentos, 

decretos, convenios y otros ordenamientos legales. 

 

SECCIÓN PRIMERA 

DE LA PERSONA TITULAR DE LA GERENCIA 
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Artículo 42.- La representación, trámites y resoluciones de los 

asuntos de la Gerencia, corresponden originalmente a la persona 

Titular, quien podrá ejercer directamente las atribuciones que este 

Reglamento confiere a las personas Titulares de las distintas 

Unidades Administrativas que la conforman, sin necesidad de 

acuerdo por escrito. 

  

Artículo 43.- La persona Titular de la Gerencia para la mejor 

atención y desahogo de los asuntos que le corresponden, podrá 

delegar su desempeño a las personas servidoras públicas 

subalternas, excepto aquéllas que, por disposición legal, 

reglamentaria o por acuerdo del Ayuntamiento o de la persona 

Titular de la Presidencia Municipal o de la persona Titular de la 

Secretaría, deban ser ejecutadas directamente. 

 

Artículo 44.- La persona Titular de la Gerencia dependerá 

directamente de la persona Titular de la Secretaría, y su Titular 

tendrá las facultades siguientes: 

 

I. Dirigir, administrar y vigilar el correcto funcionamiento de 

la Gerencia en todos los órdenes, así como verificar que se 

cumplan en tiempo y forma los planes y programas de la 

misma; 

II. Realizar las gestiones necesarias ante las instancias 

competentes para que se emitan las declaratorias de 

Patrimonio Cultural correspondientes, cuando un bien por 

sus antecedentes históricos, antigüedad de construcción o 

valores, así lo amerite; 

III. Promover la ocupación, restauración, y en general, la 

realización de cualquier acto jurídico y/o material, 

tendiente a la salvaguarda de los inmuebles históricos o 

monumentales y vía pública del Centro Histórico y, Áreas 

Patrimoniales y Monumentos; 

IV. Proponer, a las instancias competentes, la realización de los 

trámites necesarios ante las dependencias municipales, 

estatales y federales, a fin de regularizar la posesión o 

propiedad de los bienes inmuebles que conforman el 

patrimonio del Centro Histórico y, Áreas Patrimoniales y 

Monumentos; 

V. Solicitar la opinión y asesoría técnica de autoridades, 

universidades, colegios de profesionistas, fundaciones 

especializadas y asociaciones públicas, privadas, nacionales 

o internacionales, que contribuyan al cumplimiento del 

objeto de la Gerencia; 

VI. Organizar, coordinar y supervisar el desarrollo de las 

funciones de la Gerencia, acorde a su objeto, políticas y 
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lineamientos, observando los ordenamientos jurídicos 

aplicables; 

VII. Ejercer puntualmente el presupuesto de egresos asignado 

a la Gerencia conforme a la normatividad aplicable; 

VIII. Gestionar, en coordinación con la instancia 

correspondiente, los términos del financiamiento externo 

para planear proyectos de mejoramiento y mantenimiento 

del Centro Histórico y, Áreas Patrimoniales y Monumentos; 

IX. Presentar, a la persona Titular de la Secretaría, el proyecto 

de modificaciones al Reglamento, proyectos de ley, 

reglamentos, decretos, acuerdos, reformas, convenios, 

lineamientos, así como sus modificaciones y cualquier otro 

ordenamiento jurídico, competencia de la Gerencia, para 

su consideración; 

X. Supervisar que se cumpla con las disposiciones en materia 

de archivo, así como con las medidas técnicas, 

administrativas tecnológicas, de organización y 

preservación para la adecuada conservación del archivo de 

la Gerencia; 

XI. Proponer, a la persona Titular de la Secretaría, la 

designación, remoción y en su caso las renuncias de las 

personas servidoras públicas de la Gerencia; 

XII. Ejercer las atribuciones inherentes a su competencia, con 

estricto apego a la normatividad aplicable; 

XIII. Proporcionar oportunamente a la persona Titular 

de la Secretaría, así como a las Dependencias y Entidades, 

la información que le requieran o le soliciten, en el ámbito 

de su competencia; 

XIV. Supervisar por si o a través del supervisor que 

designe, que la obra pública que se realice en el Centro 

Histórico y, Áreas Patrimoniales y Monumentos, se ejecute 

de conformidad con lo establecido en el Contrato y los 

proyectos autorizados, por el orden Federal, Estatal y 

Municipal; así como de otros Organismos, Entidades u 

organizaciones; 

XV. Diseñar, proponer o gestionar la implementación de 

programas, acciones, políticas para la mejora del 

funcionamiento del Centro Histórico y Áreas Patrimoniales 

y Monumentos; 

XVI. Autorizar con su firma los documentos que 

amparen los pagos a realizar a las empresas contratistas, 

ejecutoras de los proyectos de orden Federal, Estatal y 

Municipal, así como de otros Organismos; Entidades u 

organizaciones, que se ejecuten en el Centro Histórico y, 

Áreas Patrimoniales y Monumentos observando, el 

cumplimiento de la normativa aplicable; 
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XVII. Validar los proyectos de mejoramiento de 

habitabilidad e Imagen Urbana en el Centro Histórico y, 

Áreas Patrimoniales y Monumentos; 

XVIII. Validar y presentar ante el Enlace Administrativo, 

las facturas y documentos que amparen una obligación de 

pago para la Gerencia; 

XIX. Verificar la correcta ejecución de la obra pública 

emprendida en los proyectos de orden Federal, Estatal y 

Municipal; así como de otros Organismos, Entidades u 

organizaciones, ejecutados en el Centro Histórico y, Áreas 

Patrimoniales y Monumentos, se realice en tiempo y forma; 

XX. Asistir previa convocatoria a las sesiones públicas del 

Comité Municipal de Obra Pública y Servicios 

Relacionados, con el carácter de invitado, con voz y sin 

voto, emitiendo opinión técnica especializada en la 

asignación de los proyectos de orden Federal, Estatal y 

Municipal; así como de otros organismos, entidades u 

organizaciones, que tenga injerencia en el Centro Histórico 

y, Áreas Patrimoniales y Monumentos: 

XXI. Definir en coordinación con la Secretaría de Medio 

Ambiente, los mecanismos que permitan el incremento de 

la masa arbórea y el cuidado del medio ambiente en el 

Centro Histórico y, Áreas Patrimoniales y Monumentos; 

XXII. Presentar a la Dependencia competente, los 

programas, acciones y planes de trabajo encaminados a la 

generación de fondos públicos y privados, para el 

cumplimento del objeto de la Gerencia; 

XXIII. Asistir previa convocatoria a las sesiones públicas 

del Comité Municipal de Obra Pública y Servicios 

Relacionados, con el carácter de invitado, con voz y sin 

voto, emitiendo opinión técnica especializada en la 

asignación de los proyectos de orden Federal, Estatal y 

Municipal; así como de otros Organismos, Entidades u 

organizaciones, que tenga injerencia en el Centro Histórico 

y, Áreas Patrimoniales y Monumentos; 

XXIV. Coordinarse con organismos nacionales e 

internacionales, dependencias de la administración pública 

federal, estatal, órganos desconcentrados y 

descentralizados para el seguimiento de los asuntos, planes 

y proyectos ejecutados en el Centro Histórico y, Áreas 

Patrimoniales y Monumentos; 

XXV. Coordinar la respuesta y participación de la 

Gerencia en las iniciativas y solicitudes de colaboración 

emitidas por las organizaciones de la sociedad civil e 

iniciativa privada, para hacer uso del Patrimonio Edificado; 

XXVI. Coordinar y promover la participación de la 

Gerencia en eventos culturales, sociales, turísticos y 
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económicos a realizarse en el Centro Histórico y, Áreas 

Patrimoniales y Monumentos; 

XXVII. Proponer, a la persona Titular de la Secretaría, para 

que, a su vez, ésta proponga a la Tesorería Municipal 

estímulos fiscales en el pago de contribuciones, productos 

o aprovechamientos a favor de los propietarios 

inversionistas que contribuyan al desarrollo del Centro 

Histórico y, Áreas Patrimoniales y Monumentos; y 

XXVIII. Los demás asuntos que le confieran otras 

disposiciones legales o le asignen el Ayuntamiento, la 

persona Titular de la Presidencia Municipal, la perdona 

Titular de la Secretaría y las que reciba por delegación o 

sean coordinadas en términos de los convenios con 

Dependencias y Entidades de la Administración Pública 

Federal, Estatal y Municipal 

 

SECCIÓN SEGUNDA DE LA UNIDAD JURÍDICA 

 

Artículo 45.- La Unidad Jurídica dependerá directamente de la 

persona Titular de la Gerencia y su Titular tendrá, además de las 

facultades señaladas en el artículo 16 del Reglamento, las 

siguientes: 

 

I. Fungir como instancia de consultoría, asesoría e 

investigación jurídica en la formulación o elaboración de 

anteproyectos de reformas y adiciones de tipo legal 

relacionadas con el Centro Histórico y el Patrimonio 

Cultural, así como de aquéllas que beneficien y agilicen el 

funcionamiento de la Gerencia; 

II. Atender las consultas o planteamientos sobre situaciones 

reales y concretas que en materia de Centro Histórico y, 

Áreas Patrimoniales y Monumentos formulen las Unidades 

Administrativas, asesorándolas en la celebración de actos o 

trámites de carácter legal; 

III. Fungir, en coordinación con la Dirección Jurídica, como 

enlace con la Sindicatura Municipal en la atención y 

seguimiento a las acciones judiciales o administrativas en 

las que la Gerencia sea parte, así como remitir los recursos 

administrativos que se interpongan en contra de la misma 

y los expedientes respectivos, rendir informes, ofrecer 

pruebas y demás actos que no se encuentren reservados a 

otra instancia de Gobierno; 

IV. Solicitar a las Unidades Administrativas los expedientes 

que requiera la Sindicatura Municipal, derivado de 

acciones judiciales o administrativas interpuestas contra la 

Gerencia; 
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V. Solicitar a las diversas Unidades Administrativas, en el 

ámbito de sus respectivas competencias, el cumplimiento 

de las resoluciones emitidas por las autoridades 

competentes y en su caso, asesorarles sobre los términos 

jurídicos que deben observarse; 

VI. Representar a la Gerencia, previo acuerdo con la persona 

Titular de la Gerencia, en todas las controversias y trámites 

en que sea parte, salvo que se trate de procedimientos en 

los que la representación corresponda al Titular de la 

Sindicatura Municipal; 

VII. Instrumentar con base en las resoluciones que emitan las 

autoridades competentes, relacionadas con actos 

reclamados de la Gerencia, un control de legalidad que 

permita corregir los errores y vicios de los actos y 

resoluciones expedidos indebidamente; 

VIII. Rendir dentro de los plazos establecidos, los 

informes y constancias solicitados por las autoridades 

competentes, requiriendo a las Unidades Administrativas 

el soporte respectivo; 

IX. Formular denuncias ante las autoridades competentes en 

materia de protección y conservación del Centro Histórico 

y, Áreas Patrimoniales y Monumentos en el Municipio, así 

como en las demás materias de su competencia; 

X. Verificar la aplicación de los aspectos jurídicos, relativos a 

las concesiones, autorizaciones, licencias, dictámenes y 

permisos cuyo otorgamiento o vigilancia sea competencia 

de la Gerencia; 

XI. Hacer de conocimiento de la Contraloría los posibles 

hechos u omisiones en los que pudieran haber incurrido las 

personas servidoras públicas, en el ejercicio de sus 

funciones, en perjuicio de la administración, ya sea que por 

sí misma advierta o que le sean informados por las 

personas Titulares de las Unidades Administrativas; 

XII. Informar a la Sindicatura Municipal, de presuntos hechos 

constitutivos de delito de los que tenga conocimiento y que 

sean perpetrados en agravio del Ayuntamiento o la 

Secretaría, a efecto de que la primera formule denuncia o 

querella ante las autoridades competentes; 

XIII. Actuar como delegado en los juicios de amparo 

promovidos en contra de actos de la Gerencia o de las 

Unidades Administrativas, citados en calidad de autoridad 

responsable, o cuando comparezcan con el carácter de 

tercero perjudicado 

XIV. Coordinarse con la Dirección Jurídica para proveer 

lo necesario a fin de dar congruencia a los criterios jurídicos 

que deba adoptar la Gerencia estableciendo aquél que deba 

prevalecer en caso de diferencias o contradicciones sobre la 
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interpretación de normas jurídicas previo acuerdo con la 

persona Titular de la Gerencia; 

XV. Revisar, en coordinación con las Unidades Administrativas 

correspondientes, el marco jurídico de las factibilidades 

para licencias de construcción o cualquier intervención 

dentro del Centro Histórico y, Áreas Patrimoniales y 

Monumentos, previa autorización que para tal efecto 

otorgue el Instituto Nacional de Antropología e Historia; 

XVI. Sistematizar y compilar las normas jurídicas, 

lineamientos, políticas, acuerdos, circulares y en general 

toda la normatividad aplicable al Centro Histórico y, Áreas 

Patrimoniales y Monumentos; 

XVII. Elaborar los documentos, convenios y acuerdos en 

los que participe la Gerencia, con personas físicas o morales 

de derecho público o privado; 

XVIII. Celebrar previo acuerdo delegatorio de la persona 

Titular de la Gerencia todo tipo de actos jurídicos, contratos 

y convenios regulados por el derecho público y privado, que 

sean necesarios para el cumplimiento del objeto de la 

Gerencia; 

XIX. Asistir al Gerente en la formalización de los 

instrumentos legales competencia de la Gerencia; 

XX. Proponer, a la persona Titular de la Gerencia, la creación o 

reforma de los instrumentos normativos que le sean 

aplicables; 

XXI. Conservar para el debido resguardo, el original de 

los convenios que celebre el Gerencia, así como los que 

generen las Unidades Administrativas, debiendo llevar un 

registro de los mismos; 

XXII. Implementar las medidas técnicas, administrativas 

tecnológicas, de organización y preservación para la 

adecuada conservación del archivo de la Gerencia, así como 

elaborar los instrumentos archivísticos establecidos en la 

normatividad aplicable; 

XXIII. Informar a las Unidades Administrativas del debido 

cumplimiento de sus obligaciones, cuando se advierta 

alguna posible inobservancia de las normas aplicables; y 

XXIV. Las demás que le confieran las leyes, reglamentos, 

decretos, convenios y otros ordenamientos legales, así 

como las que expresamente le encomiende su superior 

jerárquico. 

 

SECCIÓN TERCERA 

DIRECCIÓN DE REGULACIÓN Y CONSERVACIÓN 

 

Artículo 46.- La Dirección de Regulación y Conservación 

dependerá directamente de la persona Titular de la Gerencia y su 
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Titular tendrá, además de las facultades señaladas en el artículo 15 

del Reglamento, las siguientes: 

 

I. Supervisar y controlar la integración y actualización del 

inventario de bienes inmuebles y monumentos históricos, 

artísticos, con valor cultural y de contexto, 

correspondientes a los siglos XVI al XXI que forman parte 

del Centro Histórico y/o conjuntos arquitectónicos y/o 

elementos arquitectónicos que se quedaron aislados de la 

Zona de Monumentos a través del levantamiento de fichas 

georeferenciadas, fotografías y cartografía física y digital; 

II. Supervisar la elaboración del Catálogo Municipal de Bienes 

Inmuebles de Puebla o Catálogo de Bienes Inmuebles del 

Municipio de Puebla correspondiente a los siglos XVI al XXI 

que forman parte de la Zona de Monumentos y/o conjuntos 

Arquitectónicos y/o elementos arquitectónicos aislados o 

fuera de la Zona de Monumentos a través de fichas 

georreferenciadas, fotografías, cartografía física y digital, 

datos históricos y descripciones arquitectónicas; 

III. Verificar que se realice el estudio de la delimitación para la 

protección de las áreas patrimoniales y conjuntos 

arquitectónicos; 

IV. Regular, coordinar y evaluar la aplicación de políticas, 

lineamientos y normas nacionales e internacionales en 

materia de conservación del Patrimonio Cultural, a fin de 

contribuir al desarrollo sustentable del Centro Histórico y, 

Áreas Patrimoniales y Monumentos a través de la emisión 

de factibilidades, opiniones técnicas y notificaciones; 

V. Elaborar y presentar a la persona Titular de la Gerencia, los 

reportes de obras sin licencia de construcción, o aquellas 

cuyo proceso no se apegue a los lineamientos del 

COREMUN, o a las autorizaciones otorgadas; 

VI. Suspender provisionalmente y solicitar a la Coordinación 

de Supervisión, se ejecute la clausura de las obras 

realizadas sin autorización, ubicadas en el Centro Histórico 

y, Áreas Patrimoniales y Monumentos; 

VII. Atender al público e instituciones de los tres niveles de 

gobierno que requieran orientación en el proceso de 

obtención de factibilidades para intervención en el Centro 

Histórico y, Áreas Patrimoniales y Monumentos; 

VIII. Vigilar que se cumpla con la normatividad 

aplicable, para la ubicación y prestación de los servicios 

urbanos y de equipamiento en el Centro Histórico y, Áreas 

Patrimoniales y Monumentos; 

IX. Emitir opinión técnica respecto al estado físico-estructural 

de los inmuebles históricos, artísticos y/o de valor cultural 

que se encuentren dentro del Catálogo Municipal de Bienes 
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Inmuebles Puebla, o en caso de petición por parte de los 

particulares y/o instituciones que así lo requieran; 

X. Presentar, a la persona Titular de la Gerencia, un informe 

periódico sobre el otorgamiento de licencias de 

construcción o cualquier intervención dentro del Centro 

Histórico y, Áreas Patrimoniales y Monumentos; 

XI. Coordinarse con la persona Titular de la Gerencia, para el 

estudio, análisis y en su caso, elaboración de proyectos en 

materia de Imagen Urbano Arquitectónica en el Centro 

Histórico y, Áreas Patrimoniales y Monumentos; 

XII. Informar y solicitar a través de la notificación 

correspondiente, a los propietarios la atención de 

determinada acción con el fin de preservar y permitir la 

permanencia de los edificios históricos; 

XIII. Emitir la factibilidad para intervenciones en Zona 

de Monumentos y Áreas Patrimoniales una vez que el 

proyecto cumpla con la normativa y cuente con la licencia 

del Instituto Nacional de Antropología e Historia para 

posteriormente poder obtener la licencia correspondiente 

en la Secretaría; 

XIV. Planear, coordinar y realizar los proyectos de 

mejoramiento de Imagen Urbana en el Centro Histórico y, 

Áreas Patrimoniales y Monumentos; 

XV. Realizar y enviar a la persona Titular de la Gerencia, el 

reporte correspondiente para el mantenimiento de los 

servicios públicos, tales como gimnasios al aire libre, riego, 

fertilización, encalado, fumigación y podas de parques y 

jardines, limpia de fuentes públicas, recolección y barrido 

de residuos y cestos papeleros, alumbrado público de calles, 

avenidas, monumentos y sitios históricos, agua potable y 

drenaje del Centro Histórico y, Áreas Patrimoniales y 

Monumentos; 

XVI. Coordinarse con la persona Titular de la Gerencia, 

en la planeación, análisis y elaboración de los proyectos de 

mejoramiento de imagen urbana y habitabilidad en el 

Centro Histórico y, Áreas Patrimoniales y Monumentos; 

XVII. Vigilar que se cumpla con la normatividad 

aplicable, para la emisión de factibilidades para la 

colocación de anuncios en la Zona de Monumentos; 

XVIII. Proponer, a la persona Titular de la Gerencia, la 

creación o reforma de los instrumentos normativos que le 

sean aplicables; 

XIX. Elaborar y remitir a la Dirección de Desarrollo 

Urbano el reporte de obras realizadas en propiedad 

privada, vía pública, áreas de equipamiento urbano y áreas 

comunes que se encuentran en la Zona de Monumentos y 
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Áreas Patrimoniales, para llevar a cabo el procedimiento 

administrativo correspondiente; y 

XX. Las demás que le confieran las leyes, reglamentos, 

decretos, convenios y otros ordenamientos legales, así 

como las que expresamente le encomiende su superior 

jerárquico. 

 

Artículo 47.- El Departamento de Inventario e Información del 

Patrimonio dependerá directamente de la Dirección Regulación y 

Conservación y su Titular tendrá, además de las facultades 

señaladas en el artículo 16 del Reglamento, las siguientes: 

 

I. Proponer, a la persona Titular de la Dirección de 

Regulación y Conservación, los lineamientos, o 

modificación a los mismos, para la integración del 

inventario de muebles e inmuebles de propiedad pública o 

privada, con valor patrimonial localizados en el Centro 

Histórico y, Áreas Patrimoniales y Monumentos, en 

coordinación con la Dirección de Patrimonio de la 

Secretaría del Ayuntamiento; 

II. Integrar y mantener actualizado el inventario de bienes 

inmuebles y monumentos históricos, artísticos, con valor 

cultural y de contexto, correspondientes a los siglos XVI al 

XXI que forman parte del Centro Histórico y/o conjuntos 

arquitectónicos y/o elementos arquitectónicos que se 

quedaron aislados de la Zona de Monumentos a través de 

un sistema de información geográfica, fichas de 

levantamiento georeferenciación, fotografías y productos 

cartográficos; 

III. Desarrollar e instrumentar en coordinación con las 

Unidades Administrativas correspondientes, las bases de 

datos y los controles sobre la información generada por la 

Gerencia y/o instancias externas relacionadas al quehacer 

de la misma; 

IV. Integrar, administrar, organizar, actualizar y difundir la 

información fotográfica, geográfica y estadística, generada 

por la Gerencia con la participación de las Unidades 

Administrativas correspondientes, de acuerdo con la 

normatividad aplicable; 

V. Coordinarse con las instancias correspondientes, para la 

definición de contenidos y canales de difusión de la 

información del Patrimonio; 

VI. Elaborar y mantener actualizado el Catálogo Municipal de 

Bienes Inmuebles de Puebla, o Catálogo de Bienes 

Inmuebles del Municipio de Puebla, correspondiente a los 

siglos XVI al XXI que forman parte de la Zona de 

Monumentos y/o conjuntos Arquitectónicos y/o elementos 
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arquitectónicos aislados o fuera de la Zona de 

Monumentos, a través de fichas georreferenciadas, 

fotografías, cartografía física y digital, datos históricos y 

descripciones arquitectónicas; 

VII. Realizar el estudio de la delimitación para la protección de 

las áreas patrimoniales y conjuntos arquitectónicos; y 

VIII. Las demás que le confieran las leyes, reglamentos, 

decretos, convenios y otros ordenamientos legales, así 

como las que expresamente le encomiende su superior 

jerárquico. 

 

Artículo 48.- El Departamento de Regulación de la Zona de 

Monumentos y Áreas Patrimoniales dependerá directamente de la 

Dirección Regulación y Conservación y su Titular tendrá, además 

de las facultades señaladas en el artículo 16 del Reglamento, las 

siguientes: 

 

I. Regular, coordinar y evaluar la aplicación de políticas, 

lineamientos internacionales, federales, estatales y 

municipales en materia de conservación del Patrimonio 

Cultural, a fin de contribuir al desarrollo sustentable del 

Centro Histórico y, Áreas Patrimoniales y Monumentos, a 

través de la emisión de factibilidades, opiniones técnicas, 

notificaciones y reportes de obras sin permiso a la 

Dirección de Desarrollo Urbano; 

II. Elaborar y presentar a la persona Titular de la Dirección de 

Regulación y Conservación los reportes de obras sin 

licencia de construcción, o aquellas cuyo proceso no se 

apegue a los lineamientos del COREMUN, o a las 

autorizaciones otorgadas; 

III. Suspender provisionalmente las obras realizadas sin 

autorización, ubicadas en el Centro Histórico y Áreas 

Patrimoniales y de Monumentos; 

IV. Solicitar a la Coordinación de Supervisión, se ejecute la 

clausura de las obras realizadas sin autorización, ubicadas 

en el Centro Histórico y, Áreas Patrimoniales y 

Monumentos; 

V. Atender al público e instituciones de los tres niveles de 

gobierno que requieran orientación en el proceso de 

obtención de factibilidades para intervención en el Centro 

Histórico y, Áreas Patrimoniales y Monumentos; 

VI. Vigilar que se cumpla con la normatividad aplicable, para 

la ubicación y prestación de los servicios urbanos y de 

equipamiento en el Centro Histórico y, Áreas Patrimoniales 

y Monumentos; 

VII. Emitir la opinión técnica respecto al estado físico-

estructural de los inmuebles históricos, artísticos y/o de 
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valor cultural que se encuentren dentro del Catálogo 

Municipal de Bienes Inmuebles Puebla, o en caso de 

petición por parte de los particulares y/o instituciones que 

así lo requieran, así como los distintos tipos de opiniones 

técnicas citadas en el artículo 40 de este Reglamento; 

VIII. Presentar, a la persona Titular de la Dirección de 

Regulación y Conservación, de su adscripción un informe 

periódico sobre el otorgamiento de factibilidades de 

construcción o cualquier intervención dentro del Centro 

Histórico y, Áreas Patrimoniales y Monumentos; 

IX. Coordinarse con los Departamentos de la Dirección de 

Planeación y Proyectos, para el estudio, análisis y en su 

caso, elaboración de proyectos en materia de Imagen 

Urbano Arquitectónica en el Centro Histórico y, Áreas 

Patrimoniales y Monumentos; 

X. Notificar a los propietarios sobre la atención de 

determinada acción con el fin de preservar y permitir la 

permanencia de los edificios históricos; 

XI. Emitir la factibilidad para intervenciones y de la colocación 

de anuncios, en Zona de Monumentos y Áreas 

Patrimoniales una vez que el proyecto cumpla con la 

normativa y cuente con la licencia del Instituto Nacional de 

Antropología e Historia para posteriormente poder obtener 

la licencia correspondiente en la Secretaría. 

XII. Dar atención y seguimiento a las quejas vía telefónica y por 

escrito con relación a obras ejecutadas, en propiedad 

privada, vía pública, áreas de equipamiento urbano y áreas 

comunes que se encuentran en la Zona de Monumentos y 

Áreas Patrimoniales; 

XIII. Vigilar que las obras que se ejecuten dentro de la 

Zona de Monumentos y Áreas Patrimoniales en propiedad 

privada, vía pública, áreas de equipamiento urbano y áreas 

comunes, que se hayan realizado cumplan con la 

normatividad legal aplicable, a través de la emisión de la 

factibilidad de terminación de obra; 

XIV. Elaborar y remitir a la Dirección de Desarrollo 

Urbano, el reporte de obras realizadas en propiedad 

privada, vía pública, áreas de equipamiento urbano y áreas 

comunes que se encuentran en la Zona de Monumentos y 

Áreas Patrimoniales, para llevar a cabo el procedimiento 

administrativo correspondiente; 

XV. Realizar recorridos para preservar, proteger, vigilar, 

rescatar y mejorar el Centro Histórico y Zonas 

Patrimoniales del Municipio; 

XVI. Realizar acompañamiento para el proceso de 

clausura por parte de la Dirección de Desarrollo Urbano en 

los inmuebles identificados en proceso constructivo sin 
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autorización por parte de las autoridades 

correspondientes; y 

XVII. Las demás que le confieran las leyes, reglamentos, 

decretos, convenios y otros ordenamientos legales, así 

como las que expresamente le encomiende su superior 

jerárquico. 

 

SECCIÓN CUARTA 

DIRECCIÓN DE PLANEACIÓN Y PROYECTOS 

 

Artículo 49.- La Dirección de Planeación y Proyectos dependerá 

directamente de la persona Titular de la Gerencia y su Titular 

tendrá, además de las facultades señaladas en el artículo 15 del 

Reglamento, las siguientes: 

 

I. Planear y evaluar los proyectos de obras y servicios, planes 

de conservación, mantenimiento, ampliaciones y 

rehabilitaciones, que deban ejecutarse en el Centro 

Histórico y, Áreas Patrimoniales y Monumentos; 

II. Analizar y emitir opinión respecto a los planes, programas 

y proyectos de conservación, mantenimiento, ampliación, 

rehabilitación, administración y operación de obras y 

servicios, que se pretendan ejecutar dentro del Centro 

Histórico y, Áreas Patrimoniales y Monumentos, 

asegurando que sean vinculantes con las condiciones 

históricas y reglamentarias aplicables, con su topografía, y 

en concordancia con la imagen modernista y vanguardista 

de la ciudad; 

III. Elaborar, en coordinación con el Instituto Municipal de 

Planeación, el banco de proyectos del Centro Histórico y, 

Áreas Patrimoniales y Monumentos, asegurando la 

viabilidad administrativa, técnica y económica de los 

mismos; 

IV. Verificar técnicamente, que se lleven a cabo conforme a la 

normatividad aplicable, los procedimientos de 

adjudicación, expropiación y donación realizados por vías 

de derecho público o privado, cuando se requieran para el 

eficiente desarrollo de nuevos proyectos en el Centro 

Histórico y, Áreas Patrimoniales y Monumentos, 

establecidos o por establecer; 

V. Planear y ejecutar proyectos que realcen y conserven la 

belleza del Patrimonio Cultural del Centro Histórico y, 

Áreas Patrimoniales y Monumentos; 

VI. Coordinarse con las instancias correspondientes para la 

realización de proyectos viales en el Centro Histórico y, 

Áreas Patrimoniales y Monumentos; 
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VII. Coadyuvar con la persona Titular de la Gerencia, en la 

asesoría a personas físicas o morales respecto a proyectos 

para nuevas obras privadas o públicas y los servicios 

prestados en el Centro Histórico y, Áreas Patrimoniales y 

Monumentos; 

VIII. Asistir técnicamente a las personas físicas o 

morales de conformidad con lo establecido en los convenios 

o contratos de cualquier tipo, que se celebren para la 

ejecución de obras y prestación de servicios con 

dependencias, entidades o particulares según el caso; 

IX. Coadyuvar con las Unidades Administrativas 

correspondientes, en la supervisión de la ejecución de 

construcción, rehabilitación y ampliación de bienes y 

servicios en el Centro Histórico y, Áreas Patrimoniales y 

Monumentos; 

X. Supervisar la aplicación de los criterios técnicos y emitir las 

observaciones que procedan, respecto a los proyectos de 

obra presentados por instancias públicas o privadas para la 

construcción de fraccionamientos, lotificación de predios o 

construcción de obras en el Centro Histórico y, Áreas 

Patrimoniales y Monumentos; 

XI. Vigilar, en coordinación con la Dirección de Gestión de 

Riesgos en Materia de Protección Civil, así como con la 

instancia correspondiente, que se cumplan las políticas, 

lineamientos, normas de construcción y de seguridad en las 

casas y monumentos correspondientes al Centro Histórico 

y, Áreas Patrimoniales y Monumentos; 

XII. Vigilar la integración y actualización del inventario de 

infraestructura destinada al servicio del Centro Histórico y, 

Áreas Patrimoniales y Monumentos; 

XIII. Participar en la integración de los expedientes de 

obra, así como supervisar el cumplimiento de las 

especificaciones de construcción, y en su caso informar a la 

persona Titular de la Gerencia para que se lleven a cabo las 

acciones necesarias para rescindir el contrato 

correspondiente; 

XIV. Proponer, a la persona Titular de la Gerencia, 

derivado de la evaluación correspondiente, la ejecución de 

obras de mantenimiento o mejora en el Centro Histórico y, 

Áreas Patrimoniales y Monumentos mediante acciones de 

intervención de banquetas y guarniciones, arroyo 

vehicular, rehabilitación de fachadas y mejoramiento de 

mobiliario urbano, y demás elementos de la vía pública; 

XV. Colaborar con la persona Titular de la Gerencia, así como 

con la Coordinación de Supervisión en la supervisión de 

proyectos que se ejecuten en el Centro Histórico y, Áreas 

Patrimoniales y Monumentos, a fin de que realice de 
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conformidad a lo autorizado por el orden federal, estatal y 

municipal; así como de otros organismos, entidades u 

organizaciones; 

XVI. Revisar que la documentación que ampare los 

pagos a realizar a las empresas contratistas, correspondan 

a los trabajos ejecutados en el Centro Histórico y, áreas 

Patrimoniales y Monumentos, de conformidad con los 

contratos y proyectos de orden Federal, Estatal y 

Municipal; así como de otros Organismos, Entidades u 

organizaciones; 

XVII. Verificar que los trabajos ejecutados en el Centro 

Histórico y, Áreas Patrimoniales y Monumentos, se lleven 

a cabo en tiempo y forma, de conformidad con el contrato 

y los proyectos de orden federal, estatal y municipal; así 

como de otros organismos, entidades u organizaciones, y 

atendiendo la normatividad en la materia e informando a 

la persona Titular de la Gerencia; 

XVIII. Realizar el análisis para la elaboración de estudios, 

planes y proyectos, a fin de instrumentar mecanismos que 

permitan contar con una gestión del patrimonio 

sustentable, para contribuir a la reactivación económica y 

competitividad en el Centro Histórico y, Áreas 

Patrimoniales y Monumentos; 

XIX. Coadyuvar con las instancias correspondientes, 

para la elaboración de propuestas innovadoras sobre el 

manejo de servicios públicos en el Centro Histórico y, Áreas 

Patrimoniales y Monumentos; 

XX. Colaborar previa instrucción de la persona Titular de la 

Gerencia, en la definición de mecanismos que permitan el 

incremento de la masa arbórea y el cuidado del medio 

ambiente en el Centro Histórico y, Áreas Patrimoniales y 

Monumentos en coordinación con la Secretaría de Medio 

Ambiente; 

XXI. Elaborar y proponer, a la persona Titular de la 

Gerencia, con base en las mejores prácticas, los 

lineamientos para el uso del Patrimonio Edificado como 

objeto de locaciones para la realización de producciones 

audiovisuales; 

XXII. Fomentar la asistencia técnica, la cooperación y el 

intercambio de prácticas innovadoras respecto a la 

preservación e intervención del Patrimonio Cultural; 

XXIII. Identificar esquemas de financiamiento y 

colaboración para realizar investigaciones e instrumentar 

proyectos innovadores en la gestión del Patrimonio 

Cultural; 

XXIV. Identificar y en su caso obtener la información 

generada mediante la investigación, que permita establecer 
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diagnósticos para la elaboración de planes y programas de 

conservación e intervención del Centro Histórico y, Áreas 

Patrimoniales y Monumentos, de conformidad con la 

normatividad aplicable; 

XXV. Proponer, a la persona Titular de la Gerencia, la 

creación o reforma de los instrumentos normativos que le 

sean aplicables; 

 

XXVI. Las demás que le confieran las leyes, reglamentos, 

decretos, convenios y otros ordenamientos legales, así 

como las que expresamente le encomiende su superior 

jerárquico. 

 

Artículo 50.- El Departamento de Planeación de Proyectos 

Estratégicos dependerá directamente de la Dirección de Planeación 

y Proyectos y su Titular tendrá, además de las facultades señaladas 

en el artículo 16 del Reglamento, las siguientes: 

 

I. Dar seguimiento de las acciones del Programa Anual de 

Obra Pública relativas al Centro Histórico y, Áreas 

Patrimoniales y Monumentos y emitir el informe 

correspondiente a la persona Titular de la Dirección de 

Planeación y Proyectos; 

II. Coadyuvar, con las Unidades Administrativas 

correspondientes, en la supervisión de la ejecución de 

construcción, rehabilitación y ampliación de bienes y 

servicios en el Centro Histórico y, Áreas Patrimoniales y 

Monumentos; 

III. Revisar la aplicación de los criterios técnicos y emitir las 

observaciones que procedan, respecto a los proyectos de 

obra presentados por instancias públicas o privadas para la 

construcción de fraccionamientos, lotificación de predios o 

construcción de obras en el Centro Histórico y, Áreas 

Patrimoniales y Monumentos; 

IV. Vigilar, en coordinación con la instancia correspondiente, 

que se cumplan las políticas, lineamientos, normas de 

construcción y de seguridad en las casas y monumentos 

correspondientes al Centro Histórico y, Áreas 

Patrimoniales y Monumentos; 

V. Integrar y mantener actualizado el inventario de 

infraestructura destinada al servicio del Centro Histórico y, 

Áreas Patrimoniales y Monumentos; 

VI. Participar en la integración de los expedientes de obra, así 

como supervisar el cumplimiento de las especificaciones de 

construcción, e informar a la persona Titular de la 

Dirección para que se lleven a cabo las acciones necesarias 

para rescindir el contrato correspondiente; 
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VII. Proponer, a la persona Titular de la Dirección, derivado de 

la evaluación correspondiente, la ejecución de obras de 

mantenimiento o mejora en el Centro Histórico y, Áreas 

Patrimoniales y Monumentos mediante acciones de 

intervención de banquetas y guarniciones, arroyo 

vehicular, rehabilitación de fachadas y mejoramiento de 

mobiliario urbano; 

VIII. Colaborar con la persona Titular de la Dirección, en 

la supervisión que el proyecto que se ejecute en el Centro 

Histórico y, Áreas Patrimoniales y Monumentos, se realice 

de conformidad a lo autorizado por el orden Federal, 

Estatal y Municipal; así como de otros Organismos, 

Entidades u organizaciones; 

IX. Revisar que la documentación que ampare los pagos a 

realizar a las empresas contratistas correspondan a los 

trabajos ejecutados en el Centro Histórico y, áreas 

Patrimoniales y Monumentos, de conformidad con los 

contratos y proyectos de orden Federal, Estatal y 

Municipal; así como de otros Organismos, Entidades u 

organizaciones; 

X. Supervisar que los trabajos ejecutados en el Centro 

Histórico y, Áreas Patrimoniales y Monumentos, se lleven 

a cabo en tiempo y forma, de conformidad con el contrato 

y los proyectos de orden Federal, Estatal y Municipal; así 

como de otros Organismos, Entidades u organizaciones, y 

atendiendo la normatividad en la materia e informando a 

la persona Titular de la Dirección; 

XI. Elaborar el análisis para los estudios, planes y proyectos a 

fin de instrumentar mecanismos que permitan contar con 

una gestión del patrimonio sustentable, para contribuir a 

la reactivación económica y competitividad en el Centro 

Histórico y, Áreas Patrimoniales y Monumentos; 

XII. Elaborar, los planes, programas, proyectos o acciones que 

se pudieran implementar para el desarrollo integral y 

ordenado del Centro Histórico y Áreas Patrimoniales y 

Monumentos, así como para fomentar la existencia de 

condiciones que permitan el mejoramiento de los servicios 

públicos, el fomento de la vivienda y de corredores 

comerciales que incentiven el turismo y su desarrollo 

económico, social y cultural; 

XIII. Coadyuvar con las instancias correspondientes 

para la elaboración de propuestas innovadoras sobre el 

manejo de servicios públicos en el Centro Histórico y, Áreas 

Patrimoniales y Monumentos; 

XIV. Participar en la definición de mecanismos que 

permitan el incremento de la masa arbórea y el cuidado del 

medio ambiente en el Centro Histórico y, Áreas 
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Patrimoniales y Monumentos, en coordinación con el 

Departamento de Habitabilidad y Ejecución de Proyectos; 

XV. Elaborar y proponer, a la persona Titular de la Dirección, 

con base en las mejores prácticas, los lineamientos para el 

uso del Patrimonio Edificado como objeto de locaciones 

para la realización de producciones audiovisuales; 

XVI. Fomentar la asistencia técnica, la cooperación y el 

intercambio de prácticas innovadoras respecto a la 

preservación e intervención del Patrimonio Cultural; 

XVII. Presentar a la Dirección de Planeación y Proyectos, 

esquemas de financiamiento y colaboración para realizar 

investigaciones e instrumentar proyectos innovadores en 

la gestión del Patrimonio Cultural; 

XVIII. Identificar y, en su caso, obtener la información 

generada mediante la investigación, que permita establecer 

diagnósticos para la elaboración de planes y programas de 

conservación e intervención del Centro Histórico y, Áreas 

Patrimoniales y Monumentos, de conformidad con la 

normatividad aplicable; y 

XIX. Las demás que le confieran las leyes, reglamentos, 

decretos, convenios y otros ordenamientos legales, así 

como las que expresamente le encomiende su superior 

jerárquico. 

 

Artículo 51.- El Departamento de Habitabilidad y Ejecución de 

Proyectos dependerá directamente de la Dirección de Planeación y 

Proyectos y su Titular tendrá, además de las facultades señaladas 

en el artículo 16 del Reglamento, las siguientes: 

 

I. Proponer el banco de proyectos del Centro Histórico y, 

Áreas Patrimoniales y Monumentos, asegurando la 

viabilidad administrativa, técnica y económica de los 

mismos; 

II. Emitir opinión respecto a los planes, programas y 

proyectos de conservación, mantenimiento, ampliación, 

rehabilitación, administración y operación de obras y 

servicios, que se pretendan ejecutar dentro del Centro 

Histórico y, Áreas Patrimoniales y Monumentos, 

asegurando que sean vinculantes con las condiciones 

históricas y reglamentarias aplicables, con su topografía, y 

en concordancia con la imagen modernista y vanguardista 

de la ciudad; 

III. Verificar en el ámbito técnico, que se lleven a cabo 

conforme a la normatividad aplicable, los procedimientos 

de adjudicación, expropiación y donación realizados por 

vías de derecho público o privado, cuando se requieran 

para el eficiente desarrollo de nuevos proyectos en el 
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Centro Histórico y, Áreas Patrimoniales y Monumentos, 

establecidos o por establecer; 

IV. Planear, programar y presupuestar, en coordinación con 

las instancias correspondientes, la contratación de los actos 

tendientes a la ejecución de obras y servicios públicos, 

procurando que los proyectos en el Centro Histórico y 

Áreas Patrimoniales, se ejecuten en horarios nocturnos; 

V. Realizar los proyectos para el mejoramiento de la vialidad 

en el Centro Histórico y, Áreas Patrimoniales y 

Monumentos; 

VI. Asesorar a personas físicas o morales respecto a proyectos 

para nuevas obras privadas o públicas y los servicios 

prestados en el Centro Histórico y, Áreas Patrimoniales y 

Monumentos; 

VII. Asistir técnicamente a las personas físicas o morales de 

conformidad con lo establecido en los convenios o 

contratos de cualquier tipo, que se celebren para la 

ejecución de obras y prestación de servicios con 

dependencias, entidades o particulares según el caso; 

VIII. Verificar, de manera coordinada con las instancias 

responsables, que los proyectos que se ejecuten por parte 

de personas físicas o morales en el Centro Histórico y, 

Áreas Patrimoniales y Monumentos se ajusten y cumplan 

al menos con: 

a. La limpieza diaria de calles y avenidas; 

b. La dotación de gimnasios al aire libre; 

c. El cumplimiento de los programas de 

mantenimiento, embellecimiento, cambio de flores 

y diseños de acuerdo a cada temporada climática, 

riego, fertilización, fumigación y podas de parques, 

macetas y jardines; 

d. Los sistemas de conducción eficientes de agua 

potable, drenaje y alcantarillado y el tratamiento de 

aguas residuales, de forma que no creen conflictos 

operativos ni malos olores que deterioren la 

imagen turística del Centro Histórico y, Áreas 

Patrimoniales y Monumentos; 

e. Los métodos o sistemas de recolección y barrido de 

residuos, instalación de cestos papeleros y su 

vaciado y limpieza, las veces al día que sea 

necesario para evitar la diseminación y 

putrefacción de líquidos o residuos a su alrededor, 

así como del área donde se coloquen; 

f. El alumbrado público suficiente y homogéneo de 

acuerdo a las medidas técnicas y estéticas que dicte 

la Gerencia de conformidad con la normatividad 

aplicable, para el mantenimiento eficaz y oportuno 
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del Centro Histórico y, Áreas Patrimoniales y 

Monumentos; 

g. Los lineamientos que dicte la Gerencia, previo pago 

de las contribuciones en la materia, a fin de que la 

prestación de los servicios de carácter público o 

privado, ya sea de telefonía, alumbrado, internet, 

alcantarillo y demás que sean necesarios en el 

Centro Histórico y, Áreas Patrimoniales y 

Monumentos, se realice por medio de ductos o 

cables subterráneos, que ajusten su nivelación en 

banquetas, tapas de registros, servicios 

subterráneos y pavimentos, evitando salientes que 

causen o puedan causar tropiezos de las personas 

al caminar; 

h. El retiro de obstáculos en la vía pública por 

dotación de servicios públicos y privados; 

i. Los lineamientos que dicte la Gerencia, previo pago 

de las contribuciones en la materia, para la 

instalación, difusión de anuncios con sonido, fijos o 

móviles en el Centro Histórico y, Áreas 

Patrimoniales y Monumentos; 

j. La señalética del Centro Histórico y, Áreas 

Patrimoniales y Monumentos, conforme a los 

lineamientos que dicte la Gerencia y en apego al 

calendario o programas de reparación, sustitución, 

mantenimiento preventivo y correctivo de 

empresas públicas o privadas; 

k. Las medidas, rutas y horarios sobre el tráfico y 

tránsito de vehículos públicos y privados, servicio 

público o privado de transporte de bienes y 

personas, así como los horarios de abasto y 

desabasto en el Centro Histórico y, Áreas 

Patrimoniales y Monumentos que establezca la 

normatividad en la materia, o en su caso la 

Gerencia; 

l. Proponer esquemas para que los estacionamientos 

públicos y privados, en su operación, no 

entorpezcan el tránsito y se disminuya la 

contaminación vehicular por las emisiones de 

ruido y gases de sus clientes; y 

m. Las medidas para evitar el abandono y deterioro; 

restauración y rescate de bienes inmuebles en el 

Centro Histórico y, Áreas Patrimoniales y 

Monumentos. 

IX. Informar a la persona Titular de la Dirección, los retrasos 

en los casos de obra o servicios públicos, a fin de solicitar a 
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la Unidad Administrativa competente, emitir la sanción 

que corresponda; 

X. Planear y realizar los proyectos de mejoramiento de la 

habitabilidad y prestación de servicios públicos en el 

Centro Histórico y, Áreas Patrimoniales y Monumentos; 

XI. Levantar reportes sobre la limpieza a avenidas y calles del 

Centro Histórico y, Áreas Patrimoniales y Monumentos 

para que la instancia correspondiente provea el servicio en 

tiempo, con eficiencia y calidad; 

XII. Verificar que la instancia correspondiente mantenga el 

drenaje pluvial en el Centro Histórico y, Áreas 

Patrimoniales y Monumentos en la mejor condición 

posible, para que los escurrimientos sean más rápidos y no 

se tengan problemas de inundaciones; 

XIII. Coordinase con las instancias correspondientes 

para realizar acciones de mantenimiento y conservación 

del Centro Histórico y, Áreas Patrimoniales y Monumentos, 

a fin de preservar la fisonomía e imagen urbana en óptimas 

condiciones; libre de contaminación visual, auditiva y 

ambiental; 

XIV. Proponer los planes, programas, mantenimiento y 

conservación del Centro Histórico y, Áreas Patrimoniales y 

Monumentos, a fin de preservar la fisonomía e imagen 

urbana en óptimas condiciones, libre de contaminación 

visual, auditiva y ambiental, proyectos o acciones que se 

pudieran implementar para el desarrollo integral y 

ordenado del Centro Histórico y Áreas Patrimoniales y 

Monumentos, así como para fomentar la existencia de 

condiciones que permitan el mejoramiento de los servicios 

públicos, el fomento de la vivienda y de corredores 

comerciales que incentiven el turismo y su desarrollo 

económico, social y cultural; 

XV. Las demás que le confieran las leyes, reglamentos, 

decretos, convenios y otros ordenamientos legales, así 

como las que expresamente le encomiende su superior 

jerárquico. 

 

TÍTULO TERCERO 

COMITÉ TÉCNICO DEL CENTRO HISTÓRICO Y PATRIMONIO 

CULTURAL 

 

Artículo 52.- El Comité tendrá como función emitir su opinión en 

los asuntos que la Gerencia someta a su consideración y estará 

integrado por: 

 

I. Una Coordinación que será la persona Titular de la 

Secretaría de Gestión y Desarrollo Urbano; 
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II. Una o un Secretario Técnico que será la persona Titular de 

la Gerencia; y 

III. Por los Vocales siguientes: 

a. La Regiduría que presida la Comisión de la 

materia; 

b. La persona Titular de la Secretaría de Movilidad e 

Infraestructura; 

c. La persona Titular de la Secretaría de Economía y 

Turismo; 

d. La persona Titular del Instituto Municipal de Arte 

y Cultura de Puebla; y 

e. Dos representantes del Sector Empresarial. 

 

Artículo 53.- A invitación de la Coordinación del Comité podrán 

asistir a las sesiones representaciones de las dependencias y 

entidades de los niveles Federal, Estatal y Municipal, así como de 

Instituciones Educativas, Organismos no Gubernamentales y otros 

entes públicos y privados, nacionales o internacionales, cuyas 

actividades o intereses coincidan con el objeto de la Gerencia. 

 

Artículo 54.- El Comité emitirá opinión sobre los asuntos que se 

sometan a su consideración, mediante acuerdo de sus integrantes 

que será registrado en el libro que para tal efecto se elabore. 

 

Cada integrante del Comité podrá nombrar un suplente mediante 

oficio o escrito con conocimiento en la materia; excepto la persona 

Titular de la Coordinación, quien será suplido por quién ocupe la 

Secretaría Técnica. Los suplentes contarán con las facultades y 

obligaciones del Titular en ausencia de éste. 

 

Artículo 55.- Las personas integrantes del Comité, a excepción de 

quien funja en la Titularidad de la Gerencia, desempeñarán su 

cargo de manera honorífica y por tanto no recibirán emolumento 

alguno, siendo responsables legalmente de los actos que realicen en 

el ejercicio de sus funciones. 

 

CAPÍTULO I 

DE LAS ATRIBUCIONES DEL COMITÉ TÉCNICO DEL 

CENTRO HISTÓRICO Y PATRIMONIO CULTURAL 

 

Artículo 56.- Son atribuciones del Comité las siguientes: 

  

I. Analizar y discutir los asuntos, que se hagan de su 

conocimiento y se relacionen con el Centro Histórico y, 

Áreas Patrimoniales y Monumentos, y todo aquello que 

deba preservarse o cuidarse por su valor e imagen que 

brindan a la ciudad de Puebla; 
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II. Sugerir y proponer, a la persona Titular de la Gerencia, con 

base en los planes, programas municipales y demás 

ordenamientos jurídicos, la conservación, mantenimiento, 

rescate, promoción y desarrollo del Centro Histórico y, 

Áreas Patrimoniales y Monumentos; 

III. Transmitir las propuestas y consultas que realicen las 

personas físicas o morales del ámbito público y privado, 

nacional e internacional; 

IV. Proponer, a la persona Titular de la Gerencia, dentro del 

marco del Plan Municipal de Desarrollo, la celebración de 

acuerdos para la aplicación de acciones relativas al Centro 

Histórico y Patrimonio Cultural, en cumplimiento de las 

atribuciones de la Gerencia; y 

V. Proponer, a la Gerencia su intervención en eventos, foros 

de discusión, encuentros de intercambio y congresos 

relativos a la temática de Centros Históricos y, Áreas 

Patrimoniales y Monumentos, procurando la participación 

ciudadana. 

 

CAPÍTULO II 

DE LAS FACULTADES DE LAS PERSONAS INTEGRANTES 

DEL COMITÉ 

 

Artículo 57.- Son facultades de la persona Titular de la 

Coordinación: 

 

I. Convocar a las sesiones del Comité vía correo electrónico 

con acuse de recibo; 

II. Presidir las sesiones del Comité, así como todas aquellas 

reuniones que se celebren por algún asunto relacionado 

con el mismo; 

III. Proponer las acciones que debe llevar a cabo el Comité 

dentro del marco de sus facultades y obligaciones; 

IV. Representar al Comité en los asuntos de su competencia; y 

V. Las demás que señale este reglamento. 

 

Artículo 58.- Son facultades de la persona Titular de la Secretaría 

Técnica del Comité: 

 

I. Auxiliar a la Coordinación del Comité para la convocatoria 

a las sesiones ordinarias y extraordinarias; 

II. Proponer el orden del día en acuerdo con la Coordinación 

y participar en las sesiones; 

III. Levantar el acta de cada una de las sesiones, ordinarias y 

extraordinarias del Comité, y registrarlas en el libro de 

actas del mismo, una vez aprobadas con las aclaraciones y 

modificaciones que procedan; 
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IV. Enviar el acuerdo derivado de cada sesión vía correo 

electrónico con acuse de recibido, a los integrantes del 

Comité, cuando menos con tres días de anticipación a la 

siguiente sesión; 

V. Mantener actualizada toda la información que el Comité 

requiera; y 

VI. Las que le conceda el presente reglamento y los demás 

ordenamientos aplicables. 

  

Artículo 59.- Son atribuciones de las personas integrantes del 

Comité, asistir a las sesiones del Comité; presentar al Comité las 

propuestas que se consideren necesarias para el cumplimiento de 

su objeto y desempeñar las comisiones que por acuerdo se les 

asignen. 

 

CAPÍTULO III 

DE LAS SESIONES DEL COMITÉ 

 

Artículo 60.- El Comité sesionará de manera ordinaria cuando 

menos una vez al mes, y en forma extraordinaria las que sean 

necesarias. 

 

Artículo 61.- Serán sesiones ordinarias del Comité las que se 

realicen conforme al calendario que apruebe el mismo. 

 

Serán sesiones extraordinarias las que se requieran cuando existan 

motivos que las justifiquen. 

 

Artículo 62.- Las sesiones del Comité se llevarán a cabo con la 

asistencia de la mitad más uno de sus integrantes, a falta de 

quórum, la persona Coordinadora del Comité convocará en un 

término no mayor de 3 días hábiles a la sesión siguiente, la cual se 

llevará a cabo con los integrantes que asistan. 

 

Artículo 63.- El orden del día, y en su caso, los anexos necesarios, 

deberán comunicarse a los miembros del Comité por lo menos con 

tres días hábiles de anticipación a la fecha de la sesión, o de un día 

hábil si es extraordinaria, asistiéndole la facultad a cualquiera de 

sus integrantes de solicitar la inclusión del o de los asuntos de su 

interés. 

 

TÍTULO CUARTO DE LAS SUPLENCIAS 

 

CAPÍTULO ÚNICO 

DE LAS SUPLENCIAS DE LAS PERSONAS SERVIDORAS 

PÚBLICAS 
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Artículo 64.- En caso de ausencia temporal de la persona Titular 

de la Secretaría, hasta por un periodo de quince días naturales, ésta 

será cubierta por la persona Titular de la Dirección que ejerza la 

competencia del asunto de que se trate o por la persona servidora 

pública que determine la persona Titular de la Secretaría, el cual 

deberá estar adscrito a  la misma área y ostentar el cargo inmediato 

inferior que establezca el manual de organización de la Secretaría 

o la Gerencia; si la ausencia es superior a dicho plazo, será suplido 

por la persona servidora pública que designe la persona Titular de 

la Presidencia Municipal. 

 

Artículo 65.- Las ausencias temporales de las personas Titulares 

de las Unidades Administrativas o de la Gerencia, hasta por un 

periodo de quince días naturales, serán cubiertas por la persona 

servidora pública que designe la persona Titular de la Secretaría, 

quien deberá estar adscrita a la misma área y ostentar el cargo 

inmediato inferior que establezca el Manual de Organización de la 

Secretaría o la Gerencia. 

 

En caso de que la ausencia sea mayor de quince días naturales, las 

personas Titulares de las Unidades Administrativas serán suplidas 

por quien designe la persona Titular de la Presidencia Municipal, a 

propuesta de la persona Titular de la Secretaría. 

 

TÍTULO QUINTO 

DE LAS RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS 

 

Artículo 66.- El incumplimiento por parte de las personas 

servidoras públicas adscritas a la Secretaría o la Gerencia a las 

disposiciones del presente Reglamento, serán sancionadas de 

conformidad a lo previsto en la Ley General de Responsabilidades 

Administrativas y las demás disposiciones legales o administrativas 

que correspondan. 

 

Artículo 67.- Las personas servidoras públicas de la Secretaría o la 

Gerencia, tienen la obligación de conocer y cumplir el contenido del 

presente Reglamento Interior y el marco normativo de las 

funciones que ejerzan en ningún caso podrán alegar ignorancia o 

desconocimiento de ellos. 

 

TRANSITORIOS 

 

PRIMERO. El presente Reglamento Interior entrará en 

vigor a partir del primero de enero de dos mil veintidós. 

 

SEGUNDO. Se abroga el Reglamento Interior de la 

Secretaría de Desarrollo Urbano y Sustentabilidad del 
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Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, 

publicado en el Periódico Oficial del Estado de Puebla, con 

fecha diez de julio de dos mil catorce, así como sus 

reformas, adiciones y derogaciones publicadas en el 

Periódico Oficial del Estado de Puebla el veintinueve de 

abril de dos mil veinte. 

 

TERCERO. Se derogan todas las disposiciones de igual o 

menor jerarquía que contravengan a lo establecido en el 

presente Reglamento Interior. 

CUARTO. En tanto se expidan o modifiquen los manuales 

administrativos, la persona Titular de la Secretaría y la 

persona Titular de la Gerencia están facultadas para 

resolver las cuestiones de procedimiento y operación que 

se originen por la aplicación del presente Reglamento 

Interior para los fines de orden administrativo. 

 

QUINTO.- Los asuntos que con motivo de la entrada en 

vigor de este Reglamento deban pasar de una Unidad 

Administrativa a otra, continuarán tramitándose por las 

Unidades Administrativas de origen hasta que éstas se 

incorporen a las nuevas Unidades Administrativas, en 

términos de este Reglamento. 

 

SÉXTO.- Todo instrumento legal, administrativo o 

cualquier otra disposición normativa que a la entrada en 

vigor del presente Reglamento Interior haga referencia a la 

Secretaría de Desarrollo Urbano y Sustentabilidad del 

Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, y a 

Secretaría de Protección Civil y Gestión Integral de Riesgos 

del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, se 

entenderá asignado a la Secretaría de Gestión y Desarrollo 

Urbano, en lo que corresponde únicamente a las 

atribuciones que ésta absorbe de aquellas. 

 

DÉCIMO OCTAVO.- Se aprueba el Reglamento Interior de la 

Secretaría de Seguridad Ciudadana del Honorable Ayuntamiento 

del Municipio de Puebla, para quedar en los siguientes términos: 

 

REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARÍA DE 

SEGURIDAD CIUDADANA DEL HONORABLE 

AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA 

 

TÍTULO PRIMERO DE LA SECRETARÍA 

 

CAPÍTULO I DISPOSICIONES GENERALES 
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Artículo 1.- El presente Reglamento es de orden público e interés 

general y tiene por objeto regular la organización y funcionamiento 

de la Secretaría de Seguridad Ciudadana del Honorable 

Ayuntamiento del Municipio de Puebla, así como establecer las 

facultades y competencias de las personas Titulares de cada una de 

las Unidades Administrativas que la integran. 

 

Artículo 2.- Para los efectos del presente Reglamento, se entenderá 

por: 

 

I. Academia: A la Academia de Formación y 

Profesionalización Policial del Honorable Ayuntamiento del 

Municipio de Puebla; 

II. Ayuntamiento: Al Honorable Ayuntamiento del Municipio 

de Puebla, el cual estará integrado por la persona Titular 

de la Presidencia Municipal, las Regidurías y la persona 

Titular de la Sindicatura, en términos de lo dispuesto por 

la Ley Orgánica Municipal; 

III. C3: Centro de Control y Comando; 

IV. Cabildo: A la reunión del Ayuntamiento en el Recinto 

Oficial para la ejecución y cumplimiento de las atribuciones 

que le señalan la Constitución Política de los Estados 

Unidos Mexicanos, la Constitución del Estado Libre y 

Soberano de Puebla y la Ley Orgánica Municipal; 

V. Consejo: Al Consejo Municipal de Protección Civil; 

VI. Consejo de Honor y Justicia: Al Consejo de Honor y Justicia 

de la Secretaría de Seguridad Ciudadana del Honorable 

Ayuntamiento del Municipio de Puebla; 

VII. Comisión del Servicio Profesional de Carrera Policial: A la 

Comisión del Servicio Profesional de Carrera Policial de la 

Secretaría de Seguridad Ciudadana del Honorable 

Ayuntamiento del Municipio de Puebla; 

VIII. Comité Ciudadano: A la forma de organización 

vecinal y de participación en los programas y acciones de 

seguridad ciudadana; 

IX. Contraloría: A la Contraloría Municipal del Honorable 

Ayuntamiento del Municipio de Puebla; 

X. COREMUN: Al Código Reglamentario para el Municipio de 

Puebla; 

XI. Dependencias: Aquellas que integran la Administración 

Pública Municipal Centralizada y sus Órganos 

Desconcentrados; 

XII. Depósito Oficial de Vehículos: Al establecimiento del 

Ayuntamiento autorizado para el resguardo vehicular; 

XIII. DERI: A la Dirección de Emergencias y Respuesta 

Inmediata; 
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XIV. Dispositivo: A la estrategia operativa en la que se 

instruye presencia del personal operativo con 

desplazamientos planeados para prevenir y/o disuadir la 

comisión  de delitos o faltas administrativas, sin que dicha 

estrategia esté asociada a una conducta delictiva específica; 

XV. Enlace Administrativo: A la persona servidora pública 

designada por la Secretaría de Administración y 

Tecnologías de la Información, responsable de vigilar, 

consolidar, coordinar y tramitar las necesidades de los 

recursos humanos, materiales y financieros al interior de 

la Secretaría y de la Academia, de conformidad con las 

disposiciones legales y administrativas aplicables; 

XVI. Entidades: A las empresas con participación 

municipal mayoritaria, los organismos públicos 

municipales descentralizados y los fideicomisos, donde el 

fideicomitente sea el Municipio, que integran la 

Administración Pública Municipal Descentralizada; 

XVII. Estado de Fuerza: Al Informe cuantitativo y datos 

del personal operativo que desarrollan funciones de 

operatividad policial en un día, jornada o periodo 

determinado; 

XVIII. Informe Policial Homologado: Al documento 

oficial, previsto por la Ley General del Sistema Nacional de 

Seguridad Pública, que contiene los datos suministrados 

por el personal operativo, respecto de un hecho en el que 

interviene con motivo de su servicio; 

XIX. Modelo de Desarrollo Institucional: Al conjunto de 

planes, programas, políticas y acciones transversales, que 

tienen por objeto elevar los estándares de productividad e 

impacto social, mediante el análisis, rediseño de procesos y 

cuando proceda con sistemas informáticos, así como la 

evaluación, integración estadística y presentación de 

resultados del desempeño de las Unidades Administrativas; 

XX. Municipio: A la base de la división territorial y de la 

organización política y administrativa del Estado de Puebla, 

a la que se circunscribe la jurisdicción y autoridad del 

Ayuntamiento del Municipio de Puebla; 

XXI. Operativo: Al conjunto de acciones planeadas para 

el combate de delitos o faltas administrativas con un fin y 

lugar específicos; 

XXII. Órganos Colegiados: Al Consejo de Honor y Justicia, 

la Comisión del Servicio Profesional de Carrera Policial; 

XXIII. Parte Informativo. Al reporte interno elaborado por 

el personal operativo con los hechos ocurridos durante el 

desempeño de sus funciones y que deben ser del 

conocimiento de su mando inmediato superior; 
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XXIV. Personal Administrativo: Al personal de la 

Secretaría cuyas funciones y actividades son de tipo 

administrativo; 

XXV. Personal Operativo: Al personal de la Secretaría 

que tiene la calidad de Policía Preventivo Municipal o 

Policía de Tránsito, con funciones operativas, así como a los 

rescatistas, bomberos, Grupo Relámpago y personal de 

atención de emergencias adscritos a la Dirección Municipal 

de Protección Civil; 

XXVI. Personal Policial: Al personal de la Secretaría con 

funciones operativas que tiene la calidad de Policía 

Preventivo Municipal o Policía de Tránsito; 

XXVII. Presidencia Municipal: A la Presidencia Municipal 

del Honorable Ayuntamiento de Puebla; 

XXVIII. Reglamento: Al Reglamento Interior de la 

Secretaría de Seguridad Ciudadana; 

XXIX. Reporte de Fatiga: Al informe detallado de control 

de asistencia del personal operativo; 

XXX. Secretaría: A la Secretaría de Seguridad Ciudadana 

del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla; 

XXXI. SECATI: A la Secretaría de Administración y 

Tecnologías de la Información del Honorable 

Ayuntamiento del Municipio de Puebla; 

XXXII. Sindicatura: A la Sindicatura Municipal del 

Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla; 

XXXIII. Tesorería: A la Tesorería Municipal del Honorable 

Ayuntamiento del Municipio de Puebla; 

XXXIV. Unidades Administrativas: A las Coordinaciones 

Generales, Direcciones, Unidades, Subdirecciones, 

Departamentos, Secretaría Particular, Secretaría Técnica, 

Academia de Formación y Profesionalización Policial del 

Municipio de Puebla y demás áreas que integran la 

Secretaría de Seguridad Ciudadana; y 

XXXV. Vector de Proximidad: A la Unidad mínima de 

vigilancia. 

 

Artículo 3.- Para la mejor atención y desahogo de los asuntos a su 

cargo y el debido cumplimiento de los principios que rigen el 

servicio público, la persona Titular de la Secretaría, quienes estén 

a cargo de las Unidades Administrativas de la misma, así como 

quienes estén adscritas a éstas, deberán observar las siguientes 

directrices: 

 

I. Ejercer sus facultades dentro Municipio, observando los 

derechos humanos, con sujeción a los tratados 

internacionales, leyes, reglamentos, decretos, acuerdos, 

convenios y sus anexos, órdenes y circulares de carácter 
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general, así como las demás disposiciones legales y 

administrativas que incidan en la competencia de la 

Secretaría; 

II. Prestar sus servicios en condiciones de igualdad, sin 

distinción, exclusión ni restricción, considerando a las 

personas usuarias, con independencia de su condición 

social, cultural, física y/o de salud, religión, opiniones, 

preferencias sexuales, estado civil, nivel educativo, género, 

edad, origen étnico, lengua, situación de explotación, 

migratoria y/o en abandono, o cualquier otra que atente 

contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o 

menoscabar los derechos y libertades de las personas; 

III. La representación, trámite y resolución de los asuntos que 

legalmente corresponden a la persona Titular de la 

Secretaría y de las Unidades Administrativas de la misma, 

serán ejercidos conforme al límite de competencias que 

derivan de este Reglamento; 

IV. Cuando disposiciones diversas contenidas en reglamentos, 

leyes, acuerdos o convenios se dirijan a la Secretaría, las 

personas servidoras públicas que pertenezcan a sus 

Unidades Administrativas y cuya competencia participe en 

el cumplimiento de dichas disposiciones, deberán actuar en 

consecuencia, sin necesidad de acuerdo ulterior de la 

persona Titular de la Secretaría; 

V. La persona Titular de la Secretaría y las de las Unidades 

Administrativas de la misma, podrán delegar a las personas 

servidoras públicas subalternas cualesquiera de sus 

atribuciones, excepto aquellas que por disposición legal o 

reglamentaria o por acuerdo de persona con nivel 

jerárquico superior, deban ser ejercidas directamente por 

ellas; 

VI. La estructura y distribución de competencias de la 

Secretaría y de cada una de  sus Unidades Administrativas, 

por medio de este Reglamento y los demás ordenamientos 

aplicables, serán la base para el control de procesos en 

trámite y concluidos, la toma de decisiones y la 

determinación de responsabilidades, de tal forma, que la 

individualización de la competencia constituirá el sustento 

para la individualización de las imputaciones, las sanciones 

y las demás consecuencias atribuibles al incumplimiento de 

los principios que rigen el servicio público; 

VII. Cada persona en el servicio público integrante de las 

Unidades Administrativas de la Secretaría, será 

responsable de vigilar, acorde al ámbito de su competencia, 

que con su actuación se impida la actualización de las 

figuras jurídicas de prescripción, preclusión, caducidad, 

lesividad o cualquier otra que extinga el ejercicio de un 
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derecho adjetivo o sustantivo, cause daños o perjuicios a la 

hacienda pública o implique la pérdida o menoscabo del 

patrimonio que es propio del Ayuntamiento; 

VIII. La relación jerárquica existente entre las Unidades 

Administrativas y cualquiera de éstas y la persona Titular 

de la Secretaría, representa un criterio de orden que no las 

excluye de la responsabilidad individual en la observancia 

de los principios que rigen el servicio público, por lo que en 

todo proceso que concluya con la emisión de una 

resolución, determinación o cualquier otro acto que 

pudiera afectar derechos humanos o constituir actos 

liberatorios a favor de terceros o ser fuente de derechos y 

obligaciones para el Ayuntamiento, la Secretaría, los 

sujetos de derecho público respecto de los que ejerza 

funciones de coordinación o colaboración, y las personas 

servidoras públicas que intervengan en su substanciación 

en posición jerárquica de sub a supra ordinación o de 

coordinación, dentro del límite de sus respectivas 

competencias, deberán emitir y hacer constar con su firma, 

rúbrica o en documento separado, la postura que adoptará 

en cada proceso, bajo las figuras de la validación, 

autorización, aprobación o cualquiera otra análoga, la cual 

sustentará la decisión de sus superiores o de sus pares, 

quienes se cerciorarán de su existencia y procederán al 

despliegue de las atribuciones que les sean privativas de su 

competencia, sin estar obligados a pronunciarse sobre los 

fundamentos de la actuación preliminar; 

IX. El desempeño de las Unidades Administrativas deberá 

evaluarse considerando que cada persona servidora 

pública es responsable del desempeño eficaz y eficiente de 

su labor, y de cada disposición que le atribuya una 

competencia específica; 

X. Las Unidades Administrativas que conforman la Secretaría 

informarán oportunamente a la persona Titular de ésta, 

sobre el cumplimiento de las obligaciones a su cargo; 

XI. Las personas servidoras públicas adscritas a la Secretaría 

deberán integrar y custodiar, durante los plazos previstos 

en las disposiciones aplicables, los expedientes, la 

documentación, información, registros y datos, aún los 

contenidos en medios electrónicos que en ejercicio de sus 

facultades generen, obtengan, administren, manejen, 

archiven o custodien, de conformidad con los 

ordenamientos vigentes; impidiendo o evitando la 

utilización indebida, la sustracción, destrucción u 

ocultamiento de la misma, por cualquier medio no 

autorizado; y 
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XII. Las Unidades Administrativas proveerán lo conducente 

para la difusión interna de la normatividad, lineamientos, 

políticas, circulares, oficios y demás instrumentos que 

expida la persona Titular de la Secretaría, los cuales 

deberán ser implementados por las Unidades 

Administrativas que corresponda, de conformidad con el 

límite de su competencia, sin necesidad de la emisión de un 

acuerdo específico. Asimismo, la persona Titular de la 

Secretaría Técnica que los manuales, acuerdos, 

normatividad, lineamientos, políticas, circulares, oficios y 

demás instrumentos aplicables en la Secretaría sean del 

conocimiento de las personas servidoras públicas 

involucradas en su instrumentación. 

 

CAPÍTULO II 

DE LA COMPETENCIA Y ORGANIZACIÓN 

 

Artículo 4.- La Secretaría, como Dependencia de la Administración 

Pública Municipal Centralizada, tiene a su cargo el despacho de los 

asuntos y las atribuciones que expresamente le confieren la 

Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, Tratados y 

Convenios Internacionales firmados por el Estado Mexicano, la Ley 

General del Sistema Nacional de Seguridad Pública, la Ley Nacional 

de Ejecución Penal, la Ley General de Protección Civil, el 

Reglamento de la Ley General de Protección Civil, la Ley Nacional 

sobre el Uso de la Fuerza, la Ley General de Responsabilidades 

Administrativas, el Código Nacional de Procedimientos Penales, la 

Constitución Política del Estado Libre y Soberano de Puebla, la Ley 

de Seguridad Pública del Estado, la Ley para Proteger los Derechos 

Humanos y que regula el uso Legítimo de la Fuerza por parte del 

Elementos de las Instituciones Policiales del Estado de Puebla, la 

Ley Orgánica Municipal, la Ley de Sistema Estatal de Protección 

Civil, el Reglamento de la Ley del Sistema Estatal de Protección Civil 

para el Estado Libre y Soberano de Puebla, la Ley Orgánica 

Municipal, el Código Reglamentario para el Municipio de Puebla, el 

Reglamento del Servicio Profesional de Carrera Policial de la 

Secretaría de Seguridad Ciudadana, el presente Reglamento, 

acuerdos, decretos, convenios y sus anexos vigentes, así como las 

demás disposiciones legales aplicables. 

 

Artículo 5.- La Secretaría tiene por objeto garantizar el 

cumplimiento de los Bandos de Policía, Reglamentos y 

disposiciones administrativas vigentes en la materia, prevenir la 

comisión de delitos y las faltas administrativas; combatir la 

delincuencia para salvaguardar la vida e integridad de las personas 

y sus bienes, preservar las libertades, el orden y la paz públicos, 
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aplicar la normatividad de tránsito de vehículos y ejecutar las 

políticas en materia de protección civil en el Municipio. 

 

Artículo 6.- La Secretaría planeará, conducirá y ejecutará sus 

actividades de conformidad con los objetivos, estrategias y líneas 

de acción del Plan Municipal de Desarrollo, en congruencia con los 

Planes Nacional y Estatal de Desarrollo, así como a las políticas e 

instrucciones que emita el Ayuntamiento y la persona Titular de la 

Presidencia Municipal, para el óptimo despacho de los asuntos y el 

logro de las metas de los programas a su cargo. 

 

Artículo 7.- Para el estudio, planeación y despacho de los asuntos 

de su competencia y ejercicio de sus atribuciones, la Secretaría 

contará con la estructura orgánica siguiente: 

 

I. Titular de la Secretaría de Seguridad Ciudadana. 

I.1. Secretaría Particular. 

I.2. Secretaría Técnica. 

 

II. Unidad de Asuntos Internos. 

II.1. Departamento de Apoyo Psicológico. 

 

III. Coordinación General de Operatividad Policial. 

III.1. Dirección de Policía Preventiva. 

III.1.1. Subdirección de Despliegue Territorial. 

III.1.1.1. Zona 1. 

III.1.1.2. Zona 2. 

III.1.1.3. Zona 3. 

III.1.1.4. Zona 4. 

III.1.1.5. Zona 5. 

III.1.1.6. Zona 6 

III.1.1.7. Zona 7. 

III.1.1.8. Zona 8. 

III.1.1.9. Zona 9. 

III.1.1.10. Zona del Centro Histórico. 

III.1.2. Subdirección de Grupos Especiales. 

III.1.2.1. Grupos Especiales. 

  

III.2. Dirección de Control de Tránsito. 

III.2.1. Subdirección de Circulación. 

III.2.1.1. Sector Norte. 

III.2.1.2. Sector Sur. 

III.2.1.3. Sector Centro. 

III.2.1.4. Sector Centro Histórico. 

III.2.2. Subdirección de Servicios Periciales. 

III.2.2.1. Departamento de Peritos. 

III.2.2.2. Departamento de Resguardo Vehicular. 
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III.3. Subdirección de Logística Operativa. 

III.3.1. Departamento de Dispositivos y Operativos. 

III.3.2. Departamento de Equipamientos. 

 

III.4. Unidad de Calidad en el Servicio Policial. 

 

IV. Coordinación General de Desarrollo Institucional. 

IV.1. Dirección de Planeación y Aseguramiento de Objetivos y 

Metas. 

IV.1.1. Departamento de Programas Estratégicos. 

IV.1.2. Departamento de Información y Estadística. 

IV.1.3. Departamento de Evaluación. 

IV.1.4. Departamento de Fondos y Subsidios. 

IV.2. Dirección Jurídica. 

IV.2.1. Departamento de Asuntos de lo Contencioso y Consultivo. 

IV.2.1. Departamento de Análisis Jurídico. 

 

V. Dirección de Emergencia y Respuesta Inmediata. 

V.1. Departamento de Operaciones de Emergencias. 

V.2. Departamento de Tecnologías de la Información. 

 

VI. Dirección de Inteligencia y Política Criminal. 

VI.1. Subdirección de Análisis Táctico. 

VI.1.1. Departamento de Logística. 

VI.2. Subdirección de Análisis Criminal. 

VI.2.1. Departamento de Información. 

VI.2.2. Departamento de Procesamiento de Información. 

 

VII. Dirección de Prevención Social del Delito y Atención a 

Víctimas. 

VII.1. Departamento de Programas de Prevención del Delito. 

VII.2. Departamento de Atención a Víctimas. 

 

VII. Dirección Municipal de Protección Civil. 

VIII.1. Departamento de Alertamiento e Información. 

VIII.2. Departamento de Rescate Urbano y Grupo Relámpagos. 

  

VIII.3. Departamento de Apoyo, Control y Evaluación de Riesgos. 

VIII.4. Departamento de Prevención y Vinculación. 

 

ÓRGANO DESCONCENTRADO 

IX. Academia de Formación y Profesionalización Policial del 

Municipio de Puebla. 

IX.1 Subdirección Académica. 

IX.1.1. Departamento de Diseño Curricular. 

IX.2. Departamento del Servicio Profesional de Carrera Policial. 
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Las Unidades Administrativas se integrarán por las personas 

Titulares y demás personal operativo, técnico, de apoyo y 

administrativo que se requiera para el ejercicio de sus facultades, 

de acuerdo con la estructura orgánica aprobada, los Manuales de 

Organización y la disponibilidad presupuestaria que se autorice 

conforme a las normas respectivas. 

 

Los Titulares de las Unidades Administrativas y demás personas 

servidoras públicas de la Secretaría, podrán coordinarse con sus 

similares, con el objeto de lograr el mejor desempeño de sus 

funciones, y ejercer sus facultades con sujeción a las disposiciones 

legales correspondientes. 

 

CAPÍTULO III 

DEL MODELO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL Y LOS 

PRINCIPIOS DE OPERATIVIDAD POLICIAL 

 

Artículo 8.- La Secretaría implementará un Modelo de Desarrollo 

Institucional basado en instrumentos de planeación y ejecución de 

políticas sistemáticas, continuas y evaluables, para coadyuvar al 

cumplimiento de los objetivos y fines de la seguridad señalados en 

este Reglamento. 

 

Artículo 9.- La Secretaría implementará las estrategias de 

operatividad basadas en la territorialidad, proactividad, promoción 

y proximidad social. 

 

Artículo 10.- El personal operativo, en sus distintas categorías, 

deberá conocer la extensión territorial y la estrategia de Vector de 

Proximidad en el desempeño de sus funciones, además de cumplir 

con lo siguiente: 

 

I. Otorgar el servicio de prevención de la violencia, del delito 

y las infracciones administrativas, así como de vigilancia, 

seguridad y protección dentro de un esquema operativo y 

funcional de cobertura completa e integral; 

II. Conocer la distribución geográfica, poblacional y 

socioeconómica de su circunscripción; y 

III. Contar con información sobre el comportamiento delictivo 

o de las infracciones administrativas, para lo cual se 

proveerá de la información estadística necesaria y de 

estudios e informes que sobre el particular se realicen. 

  

Artículo 11.- Bajo el esquema de proactividad el personal operativo 

deberá participar activamente en el diseño e instrumentación de 

estrategias o acciones, para evitar la generación de la violencia, los 
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delitos y las infracciones administrativas y aquellas relativas a la 

prevención y salvaguarda de las personas y sus bienes en materia 

de Protección Civil, de conformidad con lo siguiente: 

 

I. Privilegiar la solución de conflictos de menor impacto, 

mediante el diálogo, la conciliación o la mediación, con el 

propósito de restaurar y armonizar los intereses de las 

partes, siempre y cuando no se contraponga con alguna 

disposición legal aplicable o se afecten derechos de 

terceros; 

II. Participar en el diseño y ejecución de los programas de 

prevención de la violencia, el delito, las infracciones 

administrativas y de Protección Civil, conforme a las 

disposiciones contenidas en la legislación aplicable y el 

COREMUN; y 

III. Recabar información que pueda representar un riesgo o 

peligro para la comunidad, o bien, que pueda ser de 

utilidad para prever posibles conductas delictivas o 

infracciones administrativas o lograr, en su caso, la 

identificación o detención de personas que hayan cometido 

algún delito o infracción, en términos de ley. 

 

Artículo 12.- El personal operativo deberá promover en la 

comunidad, el fortalecimiento de la cultura de la legalidad de 

Protección Civil, el respeto a las instituciones y a los derechos 

humanos, la denuncia ciudadana, la autoprotección y la prevención 

de la violencia, el delito y las infracciones administrativas. 

 

Artículo 13.- Para cumplir con el modelo de Proximidad Social, el 

personal policial deberá: 

 

I. Promover y facilitar la participación de la comunidad en las 

tareas de seguridad, protección y prevención de la 

violencia, los delitos y las infracciones administrativas; 

II. Mantener una estrecha comunicación y cercanía con la 

comunidad para identificar sus necesidades y prioridades; 

III. Articular con la comunidad trabajos de diagnóstico de los 

problemas de seguridad, diseño de acciones o proyectos de 

solución; 

IV. Detectar e informar sobre las causas que generan la 

violencia, el delito y las infracciones administrativas; 

V. Intervenir eficazmente ante la comisión de delitos y de 

infracciones administrativas en los casos de flagrancia y 

urgencia, de conformidad con el marco de la ley; 

VI. Instrumentar acciones coordinadas con los Comités 

Ciudadanos y asociaciones de padres de familia, 
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comerciantes o de cualquier otra naturaleza que posibiliten 

el cumplimiento de sus objetivos; 

VII. Servir como una instancia auxiliar para el conocimiento de 

la problemática social de la comunidad y canalizar sus 

planeamientos e inquietudes ante las dependencias y 

organismos que correspondan; 

VIII. Rendir informes periódicamente a la comunidad, a 

través de los Comités Ciudadanos, escuchando sus 

opiniones y experiencias sobre la evaluación de las 

actividades que se realizan y la problemática delictiva que 

se genera en cada Vector de Proximidad, así como 

establecer compromisos de acción; y 

IX. Aportar información y datos de interés operativo para 

garantizar la seguridad de la comunidad. 

 

Artículo 14.- Son objetivos de la policía de proximidad social con 

enfoque en solución de problemas, los siguientes: 

 

I. Aumentar progresivamente la confianza y credibilidad de 

la comunidad en la institución policial; y 

II. Fortalecer y consolidar en su integralidad el tejido 

comunitario como eje rector de la proximidad social. 

 

La policía de proximidad social con enfoque en solución de 

problemas tiene como elementos principales la desconcentración 

operativa, la sistematización y explotación de la información, la 

mediación y solución de los conflictos y la relación cercana y 

permanente con la comunidad. 

 

CAPÍTULO IV 

DE LAS ATRIBUCIONES DE LA SECRETARÍA 

 

Artículo 15.- La Secretaría tiene a su cargo las atribuciones 

siguientes: 

 

I. Mantener la paz, la tranquilidad y el orden público dentro 

del Municipio; 

II. Prevenir la comisión de delitos y faltas administrativas; 

III. Diseñar y aplicar estrategias, planes y programas para 

prevenir la delincuencia; 

IV. Efectuar labores de vigilancia con el fin de salvaguardar la 

integridad y el patrimonio de las personas, así como 

preservar el orden y la observancia del COREMUN; 

V. Intervenir en el aseguramiento de personas y la 

investigación de delitos en términos de los artículos 16 y 21 

de la Constitución Política de los Estados Unidos 

Mexicanos; 



(C10/CO3) SESIÓN ORDINARIA DE CABILDO DEL  

DIECISIETE DE DICIEMBRE DE DOS MIL VEINTIUNO 

787 

VI. Diseñar e instrumentar acciones, programas, capacitación 

en materia de prevención del delito, por sí o en 

coordinación con los diversos órdenes de Gobierno y 

organizaciones no gubernamentales; 

VII. Proporcionar una atención ciudadana de calidad a las 

personas habitantes, visitantes o personas que transiten en 

el Municipio; 

VIII. Dar cumplimiento a los objetivos y programas en 

materia de seguridad vial que se deriven de las estrategias 

convenidas con la Federación, el Estado y las que se deriven 

de la normatividad municipal; 

IX. Realizar las acciones tendientes a regular el tránsito 

vehicular y peatonal en el Municipio; 

X. Presentar ante la autoridad competente a todas aquellas 

personas que incurren en una falta administrativa o en 

hechos probables constitutivos de delito; 

XI. Reclutar, seleccionar, capacitar y adiestrar al personal 

operativo a través de la Academia; 

XII. Elaborar, coordinar y vigilar la ejecución de los programas 

de protección civil en el Municipio, frente al peligro 

provocado por los diferentes tipos de fenómenos 

perturbadores; 

XIII. Coordinar y ejecutar los planes, programas y 

lineamientos que establece el Sistema Nacional de 

Protección Civil, en el ámbito municipal; 

XIV. Ejecutar los acuerdos que en la materia dicten la 

persona Titular de la Presidencia Municipal y el Consejo, 

así como vigilar que sean observados por los demás 

integrantes que conforman el Sistema Municipal de 

Protección Civil; 

XV. Establecer mecanismos de coordinación con las 

Dependencias y Entidades de la Administración Pública 

Federal y Estatal, en materia de Protección Civil; 

XVI. Realizar y difundir programas de orientación, 

capacitación, campañas preventivas y de promoción de la 

cultura de protección civil. 

XVII. Elaborar, operar, evaluar y actualizar el Atlas de 

Riesgos y Peligros, en materia de Protección Civil y el 

Registro Estadístico de Situaciones de Emergencia del 

Municipio; así como compilar y analizar la información que 

correspondiente; 

XVIII. Representar al Municipio, cuando así lo autorice la 

persona Titular de la Presidencia Municipal, ante toda clase 

de autoridades e instituciones nacionales e internacionales, 

en materia de protección civil; 



(C10/CO3) SESIÓN ORDINARIA DE CABILDO DEL  

DIECISIETE DE DICIEMBRE DE DOS MIL VEINTIUNO 

788 

XIX. Establecer los procedimientos operativos de apoyo 

para atender las situaciones de alto riesgo, emergencia, 

siniestro o desastre, y coordinar su ejecución; 

XX. Coordinar a las Dependencias y Entidades, así como a las 

instituciones responsables de la operación de los diversos 

servicios vitales y sistemas estratégicos en el Municipio, a 

fin de prevenir, mitigar, auxiliar, rehabilitar, restablecer y 

reconstruir, antes, durante y después de situaciones de alto 

riesgo, emergencia, siniestro o desastre; 

XXI. Establecer mecanismos de comunicación social en 

situaciones de alto riesgo, emergencia, siniestro o desastre; 

XXII. Proponer y coadyuvar en la realización de estudios, 

investigaciones, análisis y opiniones de carácter técnico, 

científico y académico, en materia de Protección Civil, con 

el objeto de conocer los orígenes, causas y efectos que los 

fenómenos perturbadores puedan provocar, así como, 

emitir opiniones técnicas respecto a los mismos; 

XXIII. Normar los establecimientos y/o inmuebles 

temporales para el auxilio de los habitantes del Municipio, 

en situaciones de emergencia; 

XXIV. Recabar, captar y sistematizar la información, para 

conocer la situación del Municipio en condiciones normales 

y de emergencia; 

XXV. Coordinar el Sistema Municipal de Protección Civil 

en la elaboración de los planes y programas básicos de 

atención, auxilio y apoyo al restablecimiento de la 

normalidad, frente a los desastres provocados por los 

agentes perturbadores; 

XXVI. Promover y suscribir contratos, acuerdos, 

convenios con Organismos Internacionales, Autoridades 

Federales, Estatales, municipales, sector público, social, 

privado y Organismos no Gubernamentales; y demás actos 

jurídicos necesarios para el cumplimiento de las 

atribuciones de la Secretaría, de conformidad con los 

acuerdos expedidos por el Ayuntamiento, observando la 

legislación aplicable; 

XXVII. Proponer proyectos encaminados a la prevención y 

reducción de riesgos en beneficio de la población; 

XXVIII. Acceder al fondo municipal para la atención de 

emergencias; y en su caso emitir declaratorias de 

emergencia o desastre, en los términos de las reglas de 

operación de los fondos respectivos; 

XXIX. Establecer y aplicar medidas de seguridad, así como 

las sanciones previstas por infracciones a la normatividad 

aplicable, sin perjuicio de las facultades que se confieren a 

otras Dependencias Federales o Estatales en cuanto a sus 
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propios ordenamientos y sean aplicables a la materia de 

Protección Civil; 

XXX. Establecer las bases de operación de instancias, 

mecanismos, instrumentos y procedimientos de carácter 

técnico operativo, servicios y logística que permitan 

prevenir y atender la eventualidad de un desastre; 

XXXI. Brindar capacitación a todos los integrantes del 

Sistema Municipal de Protección Civil que lo soliciten y 

vigilar el cumplimiento de las disposiciones 

correspondientes; 

XXXII. Impulsar la capacitación de las empresas de 

Consultoría y de Estudio de Riesgo, Vulnerabilidad y 

personas físicas cuyas actividades estén vinculadas a la 

materia de Protección Civil, mediante el establecimiento 

obligatorio de cursos de Actualización y Homologación en 

la aplicación de normas relativas a la elaboración de 

Programas Internos y especiales de Protección Civil; 

XXXIII. Organizar, dirigir y supervisar las acciones de 

prevención, apoyo y restablecimiento de los servicios que 

deben otorgarse a la población, en caso de contingencia o 

desastre, de conformidad con la normativa aplicable; 

XXXIV. Gestionar la adquisición de equipo especializado 

para la atención de emergencias o desastres; 

XXXV. Sujetarse a la normativa que exista en materia de 

servicio civil de carrera, en la que se debe de regular el 

ingreso, formación, permanencia, promoción, evaluación 

que se consideren pertinentes para la profesionalización en 

materia de Protección Civil; 

XXXVI. Ejercer a través de las Unidades Administrativas, el 

Presupuesto de Egresos asignado, con base en los 

principios de eficiencia, eficacia y transparencia, y las 

sujeciones a la normatividad, la evaluación y el control de 

las instancias correspondientes; y 

XXXVII. Las demás que le confieran las leyes, reglamentos, 

decretos, convenios y otros ordenamientos legales, así 

como las que expresamente le encomiende la persona 

Titular de la Presidencia Municipal, el Cabildo y las que 

reciba por delegación o sean coordinadas en términos de 

los convenios que se suscriban con entidades públicas. 

 

TÍTULO SEGUNDO DE LAS FACULTADES 

 

CAPÍTULO I 

DE LA PERSONA TITULAR DE LA SECRETARÍA 

 

Artículo 16.- La persona Titular de la Secretaría podrá ejercer, en 

caso de que así lo determine, directamente las facultades que este 
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Reglamento confiere a las distintas Unidades Administrativas que 

la conforman, así como intervenir en los asuntos que juzgue 

necesarios, sin necesidad de acordarlo por escrito, y sin perjuicio 

de las atribuciones que éste u otros ordenamientos confieran a 

aquéllas. 

 

Artículo 17.- Para la mejor atención y desahogo de los asuntos que 

le corresponden la persona Titular de la Secretaría, podrá delegar 

su desempeño a las personas servidoras públicas subalternas, 

excepto aquellos que, por disposición legal, reglamentaria o por 

acuerdo de la persona Titular de la Presidencia Municipal, deban 

ser ejecutados directamente ella. 

 

Artículo 18.- La persona Titular de la Secretaría para el despacho 

de los asuntos de su competencia, tendrá las facultades y 

obligaciones siguientes: 

 

I. Establecer, coordinar, promover, dirigir y controlar con 

sujeción a las disposiciones legales y reglamentarias 

aplicables, así como a las instrucciones que emita el 

Cabildo, y la persona Titular de la Presidencia Municipal, 

los programas, políticas, lineamientos, estrategias y 

acciones relativas a la seguridad, orden público y control de 

tránsito, así como aquellas que establezca el Plan Municipal 

de Desarrollo, en el ámbito de su competencia; 

II. Expedir los acuerdos, resoluciones, circulares y 

disposiciones administrativas que procedan para el debido 

cumplimiento de las atribuciones de la Secretaría; 

III. Proponer al Cabildo, por conducto de la Secretaría del 

Ayuntamiento, los proyectos de leyes, reglamentos, 

acuerdos, decretos, convenios y demás disposiciones sobre 

asuntos de competencia de la Secretaría; 

IV. Solicitar informes y, en su caso, acordar con las personas 

Titulares de las Unidades Administrativas algún asunto que 

requiera su atención directa, en términos de su 

competencia; 

V. Conceder audiencia al público, para tratar asuntos de su 

competencia; 

VI. Solicitar informes a las Unidades Administrativas de los 

acuerdos y convenios en los que la Secretaría sea parte, a 

efecto de verificar su cumplimiento; 

VII. Proponer, a la persona Titular de la Presidencia Municipal, 

los nombramientos del personal de las Unidades 

Administrativas a su cargo; 

VIII. Presentar a la instancia correspondiente, el 

Programa Presupuestario y la propuesta de anteproyecto 

del Presupuesto de Egresos de la Secretaría, para el 
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ejercicio fiscal correspondiente, así como las 

modificaciones, conforme a la normatividad aplicable; 

IX. Solicitar a la Tesorería, los recursos necesarios para el 

cumplimiento de sus facultades en los términos de la 

normatividad aplicable; 

X. Proporcionar, a las instancias competentes, previa 

validación de las Unidades Administrativas, los datos 

relativos a las actividades desarrolladas por la Secretaría, 

para la formulación del informe de gobierno; 

XI. Vigilar de manera general el diseño, implementación y 

operación del control interno para el logro de las metas y 

objetivos de la Secretaría, en coordinación con la instancia 

competente; 

XII. Verificar que se desarrollen conforme a derecho los 

procedimientos de investigación a los actos y conductas del 

personal operativo y la determinación de responsabilidades 

que en su caso procedan; 

XIII. Hacer del conocimiento de la Contraloría los 

posibles hechos u omisiones en los que pudieran haber 

incurrido las personas servidoras públicas, en el ejercicio 

de sus funciones, en perjuicio de la administración, ya sea 

que por sí misma advierta o que le sean informados por las 

personas Titulares de las Unidades Administrativas; 

XIV. Integrar y articular el cumplimiento de la política 

de mejora regulatoria y la estrategia municipal al interior 

de la Secretaría, de conformidad con las disposiciones que 

regulen la materia y designar a la persona servidora 

pública que fungirá como enlace de mejora regulatoria; 

XV. Asistir a los actos oficiales y atender las comisiones que por 

su cargo le sean conferidas por la persona Titular de la 

Presidencia Municipal; 

XVI. Coordinar y atender oportunamente las 

instrucciones que reciba de la persona Titular de la 

Presidencia Municipal o el Ayuntamiento, dando cuenta de 

su cumplimiento; 

XVII. Informar, a solicitud de la persona Titular de la 

Presidencia Municipal, el desarrollo, avance y resultados de 

los asuntos competencia de la Secretaría; 

XVIII. Celebrar convenios, contratos, acuerdos y demás 

actos jurídicos con los sectores público y privado en los 

asuntos competencia de la Secretaría, de conformidad con 

los acuerdos expedidos por el Ayuntamiento, observando 

la legislación aplicable, y dar seguimiento a los mismos; 

XIX. Autorizar la elaboración y aplicación de los 

sistemas, estudios administrativos y técnicos que requiera 

la operación de la Secretaría; 



(C10/CO3) SESIÓN ORDINARIA DE CABILDO DEL  

DIECISIETE DE DICIEMBRE DE DOS MIL VEINTIUNO 

792 

XX. Dirigir, las acciones para transparentar la gestión, 

administración de los recursos y la demás información que 

se establezca en la normatividad, en materia de 

transparencia y acceso a la información pública, de la 

Secretaría; 

XXI. Informar a la Sindicatura Municipal, de presuntos 

hechos constitutivos de delito de los que tenga 

conocimiento y que sean perpetrados en agravio del 

Ayuntamiento o la Secretaría, a efecto de que la primera 

formule denuncia o querella ante las autoridades 

competentes; 

XXII. Integrar, dirigir y evaluar las comisiones de trabajo 

que se estimen pertinentes, para el mejor funcionamiento 

de las Unidades Administrativas; 

XXIII. Comparecer ante las comisiones o el Cabildo, en 

términos de las disposiciones legales, para dar cuenta del 

estado que guarden los asuntos competencia de la 

Secretaría; 

XXIV. Autorizar los Manuales de Organización y de 

Procedimientos de la Secretaría, conforme a los 

lineamientos establecidos por la Contraloría; 

XXV. Auxiliar a otras autoridades cuando sea requerido 

para ello, conforme a lo establecido por los artículos 16 y 21 

de la Constitución Política de los Estados Unidos 

Mexicanos; 

XXVI. Instruir el cumplimiento y participación de las 

personas servidoras públicas en el sistema de justicia penal, 

cuando así sea requerido por las autoridades de 

procuración de justicia y jurisdiccionales conforme a los 

procedimientos que establecen los ordenamientos legales 

aplicables; 

XXVII. Establecer la coordinación y ejecución de 

programas, estrategias y acciones que deriven de los 

acuerdos con las instancias estatal y nacional del Sistema 

Nacional de Seguridad Pública; 

XXVIII. Verificar que se atiendan de manera oportuna 

atiendan de manera oportuna las peticiones de los 

ciudadanos relativas a la competencia de la Secretaría; 

XXIX. Instruir y supervisar la organización, dirección, 

control y evaluación del desempeño de las Unidades 

Administrativas; 

XXX. Emitir indicaciones específicas en materia de 

seguridad, orden público y control de tránsito, que por su 

coyuntura e impacto deban implementarse en el 

Municipio; 

XXXI. Verificar el cumplimiento de los programas de 

prevención social del delito y la creación de Comités 
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Ciudadanos en la materia, así como la consolidación de los 

existentes; 

XXXII. Informar y difundir a la población en general, en 

coordinación con la instancia correspondiente, las acciones 

y campañas de seguridad, control de tránsito y seguridad 

vial; 

XXXIII. Conducir la política de promoción a la participación 

ciudadana en la formulación de planes, programas, 

políticas, estrategias y acciones de seguridad; 

XXXIV. Impulsar y coordinar procesos de acreditación de la 

Secretaría, por parte de organismos ciudadanos e 

instituciones con reconocimiento para el referido proceso, 

garantizando la implementación progresiva, integral y 

completa de estándares nacionales e internacionales en 

materia de seguridad; 

XXXV. Instruir y verificar que el personal operativo 

aplique correctamente los lineamientos, procedimientos y 

políticas de actuación policial, diseñados y sustentados en 

el respeto a los derechos humanos y en los ordenamientos 

de observancia general; 

XXXVI. Instruir y verificar que los programas, políticas y 

acciones transversales de desarrollo institucional tengan 

soporte documental y sean ejecutadas por las Unidades 

Administrativas; 

XXXVII. Impulsar el diseño, implementación y 

fortalecimiento de los procedimientos de selección, 

formación, capacitación y profesionalización del personal 

operativo de la Secretaría a fin de cumplir con lo 

establecido en la normatividad aplicable; 

XXXVIII. Dirigir los programas y procedimientos necesarios 

para la integración, recopilación, análisis y resguardo de la 

información en materia de seguridad y que ésta sea 

objetiva, completa y oportuna para incrementar los 

estándares de efectividad de las instancias de operatividad 

policial; 

XXXIX. Autorizar el proceso de suministro, intercambio, 

sistematización, actualización y uso de la información y 

bases de datos de la Secretaría, con autoridades e instancias 

federales, estatales y municipales, de conformidad con la 

normatividad aplicable; 

XL. Conocer los estudios de seguridad que se elaboren por la 

Secretaría; 

XLI. Remitir a las autoridades competentes la 

información que le sea solicitada, excepto aquella 

considerada en la legislación como reservada o 

confidencial; 
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XLII. Instruir y conducir el proceso de planeación y la 

integración de programas, proyectos y presupuestos, así 

como su alineación al Plan Municipal de Desarrollo y a los 

componentes normativos, operativos y estratégicos del 

Sistema Nacional de Seguridad Pública; 

XLIII. Dar seguimiento y verificar el cumplimiento del 

Programa Rector de Profesionalización y las políticas que 

al respecto emita el Secretariado Ejecutivo del Sistema 

Nacional de Seguridad Pública; 

XLIV. Conocer de las faltas e incumplimiento al régimen 

disciplinario en que incurra el personal operativo de la 

Secretaría; 

XLV. Instruir lo conducente para la realización de los 

procedimientos relativos al Servicio Profesional de Carrera 

Policial de acuerdo con lo establecido por la normatividad 

aplicable; 

XLVI. Conocer y, en su caso, validar los contenidos de la 

información como medios de interlocución con la sociedad, 

en materia de comunicación social y transparencia; 

XLVII. Dar cumplimiento y seguimiento al proceso de 

evaluación y control de confianza para el ingreso y la 

permanencia del personal operativo; 

XLVIII. Llevar un registro del personal operativo que sea 

separado del servicio por no obtener el certificado emitido 

por los Centros de Evaluación y Control de Confianza; 

XLIX. Instruir y supervisar la debida ejecución de los 

planes, programas, políticas y acciones en materia de 

control de tránsito y seguridad vial, así como las estrategias 

convenidas y coordinadas con las autoridades federales y 

estatales; 

L. Promover y dar seguimiento a los proyectos para la 

modernización tecnológica en las funciones sustantivas de 

la Secretaría y que son de impacto y beneficio a la sociedad; 

LI. Coordinar y controlar, en el ámbito de su competencia, los 

recursos humanos, materiales y financieros de la 

Secretaría, con base en el Presupuesto de Egresos 

autorizado; 

LII. Coadyuvar en la coordinación de acciones  con  las  

instituciones  públicas  y  privadas en el diseño e 

implementación de estrategias y procedimientos en 

materia de Protección Civil, a fin de prevenir, mitigar, 

preparar, auxiliar, rehabilitar, restablecer y reconstruir, 

antes, durante y después de situaciones de emergencia; 

LIII. Dar seguimiento permanente a los programas de 

Protección Civil, a fin de estar preparados en caso de 

cualquier contingencia que se suscite en el Municipio; 
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LIV. Acudir a los llamados de las Comisiones del Cabildo 

para rendir los informes correspondientes de la Secretaría; 

LV. Coordinar la actualización referente a la integración del 

inventario de recursos humanos y materiales existentes y 

disponibles, para los casos de atención de emergencias; 

LVI. Coordinar las acciones de auxilio a personas, así 

como la rehabilitación de los servicios públicos para 

aminorar los efectos destructivos, en caso de riesgo, 

catástrofe o calamidad pública; 

LVII. Coordinar a las Dependencias y Entidades, así 

como a las instituciones privadas responsables de la 

operación de los diversos servicios vitales y sistemas 

estratégicos en el Municipio de Puebla, a fin de prevenir, 

mitigar, preparar, auxiliar, rehabilitar, restablecer y 

reconstruir, antes, durante y después de situaciones de alto 

riesgo, emergencia, siniestro o desastre; 

LVIII. Vigilar el cumplimiento de los proyectos 

relacionados con los programas municipales de Protección 

Civil; 

LIX. Controlar la ejecución de los programas de 

capacitación en materia de Protección Civil; 

LX. Supervisar y evaluar el Sistema Municipal de Protección 

Civil, implementando las estrategias necesarias para 

proporcionar orientación, apoyo y seguridad a la 

población; 

LXI. Coordinarse con las Dependencias y Entidades de 

la Administración Pública Federal, Estatal y Municipal, así 

como con los Municipios colindantes al Municipio de 

Puebla, para la prevención, auxilio, recuperación y apoyo a 

la población en situaciones de emergencias y desastre; 

LXII. Convocar a las autoridades, organizaciones e 

instituciones de carácter público, privado o social, grupos 

voluntarios y en general, a todos los habitantes del 

Municipio, a participar de las acciones de auxilio en 

circunstancias de emergencia riesgo y desastres; 

LXIII. Diseñar, instrumentar e impulsar estrategias para 

atender las demandas y propuestas vecinales, procurando 

la ejecución de acciones para disminuir los factores de 

riesgo e incrementar los de protección en materia de 

prevención; 

LXIV. Validar los modelos, técnicas y procedimientos 

para evaluar los ejercicios de respuesta ante situaciones de 

alto riesgo, emergencia, siniestro o desastre; 

LXV. Proponer mecanismos de comunicación social en 

situaciones de alto riesgo, emergencia, siniestro o desastre; 
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LXVI. Observar que se elabore y ejecute el Plan de 

Continuidad de Operaciones del Sistema Municipal de 

Protección Civil y de la Secretaría; 

LXVII. Validar las campañas preventivas en materia de 

Protección Civil para difundirlas a través de radiodifusoras, 

televisoras, medios electrónicos, redes sociales y página 

web en el Municipio; 

LXVIII. Solicitar acceder al fondo municipal para la 

atención de emergencias; y en su caso emitir declaratorias 

de emergencia o desastre, en los términos de las reglas de 

operación de los fondos respectivos; 

LXIX. Promover, la realización de acciones dirigidas a una 

estrategia integral de los instrumentos de administración y 

transferencia de riesgos, a través de herramientas tales, 

como la identificación de la infraestructura por asegurar, el 

análisis de los riesgos, las medidas para su reducción y la 

definición de los esquemas de retención y aseguramiento; 

LXX. Emitir los dictámenes de justificación, contratos de 

adquisiciones, arrendamientos y servicios 

correspondientes a su cargo conforme al presupuesto 

asignado a la Secretaría, previa validación de las Unidades 

Administrativas correspondientes; y 

LXXI. Las demás que le confieran las leyes, reglamentos, 

decretos, convenios y otros ordenamientos legales, así 

como las que expresamente le encomiende la persona 

Titular de la Presidencia Municipal, el Cabildo y las que 

reciba por delegación o sean coordinadas en términos de 

los convenios que se suscriban con entidades públicas. 

 

Las facultades no delegables son las contenidas en las fracciones I, 

II, III, VII, VIII, IX, XV, XVI, XVII, XVIII, XIX, XXII, XXIV, XXVI, 

XXXIX, LIV, LXVIII y LXX de este artículo. 

 

SECCIÓN PRIMERA 

DE LA SECRETARÍA PARTICULAR 

 

Artículo 19.- La persona Titular de la Secretaría, contará con el 

apoyo de una Secretaría Particular, y su Titular tendrá las 

facultades y obligaciones siguientes: 

 

I. Auxiliar a la persona Titular de la Secretaría, en el 

desempeño de sus funciones oficiales; 

II. Integrar y resguardar el archivo documental de la persona 

Titular de la Secretaría, en apego a las disposiciones 

administrativas aplicables; 

III. Coordinar la participación de la persona Titular de la 

Secretaría, en eventos oficiales; 



(C10/CO3) SESIÓN ORDINARIA DE CABILDO DEL  

DIECISIETE DE DICIEMBRE DE DOS MIL VEINTIUNO 

797 

IV. Coordinar y apoyar en la celebración de reuniones de la 

persona Titular de la Secretaría; 

V. Organizar coordinar y dar seguimiento a la agenda de la 

persona Titular de la Secretaría; 

VI. Verificar que, en el ámbito de las atribuciones de cada 

Unidad Administrativa, se lleve a cabo de manera oportuna 

y correcta, la atención de las demandas, soluciones o 

asuntos relacionados con la gestión de la Secretaría; 

VII. Establecer comunicación y coordinación con el personal 

homólogo de las Dependencias y Entidades, para el debido 

cumplimiento de sus funciones; 

VIII. Preparar y organizar la información para las 

actividades de presentación, exposiciones y demás eventos 

responsabilidad de la persona Titular de la Secretaría, en 

coordinación con la Secretaría Técnica; y 

IX. Las demás que expresamente le encomiende la persona 

Titular de la Secretaría. 

 

SECCIÓN SEGUNDA 

DE LA SECRETARÍA TÉCNICA 

 

Artículo 20.- La persona Titular de la Secretaría, contará con el 

apoyo de una Secretaría Técnica, y su Titular tendrá las facultades 

y obligaciones siguientes: 

 

I. Coordinar y supervisar el control del archivo y la 

correspondencia de la Secretaría, así como implementar en 

coordinación con las Unidades Administrativas, las 

medidas técnicas, administrativas tecnológicas, de 

organización y preservación para la adecuada conservación 

del archivo elaborando los instrumentos archivísticos 

establecidos en la Ley General de Archivo y demás 

normatividad Aplicable; 

II. Integrar y revisar los informes de actividades de la 

Secretaría, en coordinación con las personas Titulares de la 

Unidades Administrativas; 

III. Diseñar y operar el procedimiento, así como coordinar y 

supervisar la ejecución y cumplimiento de los acuerdos y 

demás resoluciones de la persona Titular de la Secretaría; 

IV. Propiciar la comunicación y coordinación oportuna, 

objetiva y directa con las Dependencias y Entidades, para el 

debido cumplimiento de los asuntos que sean competencia 

de la Secretaría; 

V. Dar seguimiento a los acuerdos, resoluciones y 

determinaciones de la persona Titular de la Secretaría para 

su cumplimiento; 
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VI. Analizar, canalizar, asesorar y dar seguimiento a los 

proyectos específicos encomendados por la persona Titular 

de la Secretaría, en coordinación con las Unidades 

Administrativas competentes; 

VII. Dar cuenta a la persona Titular de la Secretaría, para el caso 

que se requiera de su intervención directa en el ámbito de 

sus atribuciones, cuando una de las Unidades 

Administrativas, previa justificación para ello, así lo 

solicite; 

VIII. Participar en las comisiones y comités en las que 

requieran a la Secretaría, dando seguimiento al resultado 

de las mismas para su debida observancia; 

IX. Supervisar que se cumplan con oportunidad los informes 

de actividades de la Secretaría, integrando la información 

previa validación de las Unidades Administrativas, para el 

trámite correspondiente; 

X. Elaborar informes técnicos y ejecutivos en materia de datos 

estadísticos, informativos y de operatividad, con el fin de 

facilitar la toma de decisiones de la persona Titular de la 

Secretaría y para conocimiento de diversas instituciones 

gubernamentales en el ámbito municipal, que lo soliciten; 

XI. Proporcionar la información, datos y, en su caso, la 

cooperación técnica que requieran las Dependencias y 

Entidades, de acuerdo con las políticas y normas aplicables; 

XII. Fungir como enlace de la Secretaría, con la finalidad de 

mantener una comunicación que permita dar 

cumplimiento y seguimiento a los programas y acciones en 

los que deba intervenir y le encomiende la persona Titular; 

XIII. Brindar asesoría a las Unidades Administrativas 

que integran la Secretaría para cumplir con la información 

requerida por parte de diversas Dependencias y Entidades; 

XIV. Establecer mecanismos para la obtención de la 

información necesaria para la generación de documentos 

informativos y carpetas históricas; 

XV. Realizar y entregar a la instancia correspondiente, la 

Noticia Administrativa y Estadística de la Secretaría, de 

acuerdo con la normatividad aplicable; y 

XVI. Las demás que expresamente le encomiende la 

persona Titular de la Secretaría. 

 

CAPÍTULO II 

DE LA UNIDAD DE ASUNTOS INTERNOS 

 

Artículo 21.- La Unidad de Asuntos Internos dependerá 

directamente de la persona Titular de la Secretaría, y su Titular 

tendrá además de las facultades y obligaciones señaladas en el 

artículo 23 del presente Reglamento, las siguientes: 
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I. Investigar de oficio los actos u omisiones del personal 

operativo emitiendo las recomendaciones conducentes al 

Consejo de Honor y Justicia, sin perjuicio de las 

atribuciones que corresponden a la Contraloría; 

II. Recibir y dar seguimiento a las quejas o denuncias que se 

formulen o aquellas que por cualquier otro medio se tenga 

conocimiento, en contra del personal operativo que con 

motivo de sus funciones contravengan la normatividad 

aplicable, para lo cual integrará el expediente de 

investigación correspondiente bajo los principios de 

eficiencia, imparcialidad, honestidad y justicia; 

III. Coordinar las recomendaciones emitidas por la Comisión 

de Derechos Humanos del Estado de Puebla a la persona 

Titular de la Secretaría y a las personas Titulares de las 

Unidades Administrativas; 

IV. Investigar de oficio el uso de la fuerza letal y en los demás 

casos cuando se adviertan acciones y conductas que 

pudieran contravenir a la Ley Nacional sobre el Uso de la 

Fuerza y las disposiciones que al respecto emita la 

Secretaría; 

V. Ordenar la práctica de actuaciones y diligencias en las 

investigaciones iniciadas para aportar datos o recabar 

evidencias que permitan esclarecer los hechos de la queja o 

denuncia; 

VI. Solicitar información y documentación a las Unidades 

Administrativas, instituciones públicas o privadas y demás 

autoridades que auxilien en la investigación de que se trate, 

para el cumplimiento de sus fines; 

VII. Citar a las personas servidoras públicas sometidas a 

investigación o, en su caso, a aquéllos que puedan aportar 

datos para la misma; 

VIII. Elaborar actas circunstanciadas, cuando así 

corresponda, para hacer constar hechos o conductas 

relacionados con la investigación; 

IX. Dar vista a la Contraloría o a la autoridad competente, de 

conductas en que incurra el personal operativo, según 

corresponda, cuando éstas puedan ser constitutivas de 

responsabilidades administrativas en los términos de la 

Ley General de Responsabilidades Administrativas o 

disposiciones penales, y demás normatividad legal y 

administrativa aplicable; 

X. Recomendar al Consejo de Honor y Justicia el inicio del 

procedimiento correspondiente al contar con elementos 

suficientes para acreditar la irregularidad y probable 

responsabilidad del personal operativo, remitiendo para 
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ello el expediente de investigación respectivo y, en su caso 

proponer las medidas precautorias; 

XI. Determinar el archivo del expediente, cuando se acredite 

que no existió una conducta que contravenga la 

normatividad aplicable, o cuando se advierta que no hay 

elementos suficientes para acreditar la responsabilidad del 

personal operativo, lo que hará del conocimiento del 

promovente para que, en su caso, aporte mayores 

elementos de prueba que motiven el inicio del 

procedimiento respectivo; 

XII. Emitir recomendaciones genéricas o específicas dirigidas al 

personal operativo para subsanar las deficiencias 

detectadas y perfeccionar su actuación; 

XIII. Cumplir con las intervenciones de su competencia 

ante el Consejo de Honor y Justicia; 

XIV. Contar con un sistema de registro, clasificación y 

determinación de quejas y denuncias; 

XV. Coordinar con el Consejo de Honor y Justicia un sistema de 

registro de sanciones; 

XVI. Rendir informes mensuales a la persona Titular de 

la Secretaría y la persona Titular de la Contraloría, sobre el 

total de quejas y denuncias recibidas y el resultado de las 

investigaciones iniciadas; 

XVII. Coordinar con la Contraloría, la supervisión al 

ejercicio de las funciones del personal operativo, para 

verificar el cumplimiento de los principios y obligaciones 

previstos en los ordenamientos jurídicos y reglamentarios; 

XVIII. Instrumentar los procedimientos de vigilancia y 

supervisión al personal operativo a efecto de que porten 

correctamente el uniforme, gafete de identificación, 

licencia de conducir, credencial de autorización para la 

portación de arma de fuego vigentes y demás accesorios 

según corresponda; 

XIX. Instrumentar los procedimientos de inspección e 

investigación para detectar irregularidades o faltas, en la 

aplicación de procesos y en la actuación del personal 

operativo, a fin de verificar el cumplimiento de las 

obligaciones establecidas en el Reglamento del Servicio 

Profesional de Carrera Policial y demás disposiciones 

legales y reglamentarias aplicables; 

XX. Intervenir en los operativos implementados por la 

Secretaría a efecto de verificar la correcta actuación policial 

emitiendo las recomendaciones conducentes; 

XXI. Solicitar a la Dirección Jurídica pruebas de 

alcoholemia al personal operativo durante el servicio; 
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XXII. Supervisar que el personal adscrito a su Unidad 

Administrativa realice sus labores de investigación y 

supervisión conforme a las disposiciones aplicables; y 

XXIII. Elaborar y proponer las normas administrativas 

que regulen el funcionamiento de la Unidad Administrativa 

a su cargo. 

 

SECCIÓN ÚNICA 

DEL DEPARTAMENTO DE APOYO PSICOLÓGICO 

 

Artículo 22.- El Departamento de Apoyo Psicológico dependerá 

directamente de la persona Titular de la Unidad de Asuntos 

Internos, y su Titular tendrá además de las facultades y 

obligaciones señaladas en el artículo 24 del presente Reglamento, 

las siguientes: 

 

I. Brindar asesoría y apoyo psicológico al personal operativo 

con la finalidad de prevenir riesgos laborales y mejorar su 

calidad de vida; 

II. Otorgar asesoría y apoyo psicológico a los familiares 

directos del personal operativo a petición de éste; 

III. Elaborar la agenda de sesiones de apoyo psicológico y 

someterla a consideración de su superior jerárquico; 

IV. Coordinar las actividades en materia de prevención que 

ejecute el departamento, respecto a la salud mental del 

personal operativo; y 

V. Supervisar que se cumplan estándares de calidad en los 

servicios que se otorgan. 

 

CAPÍTULO III 

FACULTADES GENÉRICAS DEL PERSONAL TITULAR DE LAS 

COORDINACIONES GENERALES, DIRECCIONES Y UNIDAD 

DE ASUNTOS INTERNOS 

 

Artículo 23.- Al frente de cada Coordinación General, Dirección y 

Unidad, habrá una persona Titular, quien tendrá las facultades y 

obligaciones genéricas siguientes: 

 

I. Dirigir y coordinar el proceso de planeación, programación 

y control del desempeño de la Unidad Administrativa a su 

cargo; 

II. Solicitar informes y en su caso acordar con las personas 

Titulares de las Unidades Administrativas algún asunto que 

requiera su atención directa en términos de su 

competencia; 

III. Proponer en el ámbito de su competencia, los proyectos de 

leyes, reglamentos, decretos, acuerdos, reformas, 
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convenios, lineamientos y cualquier otro ordenamiento 

jurídico competencia de la Secretaría; 

IV. Asesorar técnicamente en el ámbito de su competencia a la 

persona Titular de la Secretaría o superior jerárquico, 

cuando así lo requiera; así como proporcionar la 

información, los datos y la cooperación técnica, de acuerdo 

con las políticas establecidas y a la linealidad de mando; 

V. Instruir la elaboración y actualización de los Manuales de 

Organización y de Procedimientos de la Unidad 

Administrativa a su cargo, y someterlos a consideración de 

su superior jerárquico y de la Contraloría, con sujeción a 

las normas y lineamientos aplicables; 

VI. Elaborar y validar el Programa Presupuestario, la matriz de 

indicadores para resultados, noticia administrativa y 

demás instrumentos de planeación, programación y 

evaluación, así como los medios de verificación que les 

corresponda en el ámbito de su competencia y de 

conformidad con la metodología y lineamientos que 

establezcan las instancias correspondientes; 

VII. Controlar, verificar y garantizar que la captura de datos en 

los sistemas informáticos de la Secretaría se realice de 

forma oportuna y en términos de certeza y objetividad, así 

como cumplir los niveles de seguridad y acceso a los 

mismos, para la integración de la estadística delictiva, la 

atención de emergencias y el seguimiento a las acciones 

operativas y administrativas de su competencia; 

VIII. Desempeñar las comisiones que le encomiende su 

superior jerárquico hasta la conclusión de las mismas; 

IX. Ordenar el cumplimiento de las obligaciones previstas en 

materia de transparencia y protección de datos personales, 

así como la demás normatividad aplicable, competencia de 

la Secretaría; 

X. Proponer y, en su caso, asistir en la suscripción de 

convenios, contratos y demás actos jurídicos relacionados 

con la competencia de la Unidad Administrativa a su cargo 

y dar seguimiento a los compromisos asumidos en éstos 

una vez formalizados; 

XI. Participar en el ámbito de su competencia, previa 

designación de la persona Titular de la Secretaría o 

superior jerárquico, en los comités, juntas, consejos y otras 

figuras similares, manteniéndolo informado sobre el 

desarrollo de estas; 

XII. Promover el desarrollo e impulso de la cultura de la 

legalidad, así como la promoción de la ética en el servicio 

público en coordinación con las instancias 

correspondientes; 
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XIII. Integrar los datos relativos a las actividades 

desarrolladas por la Unidad Administrativa a su cargo, para 

la formulación del Informe de Gobierno; 

XIV. Proponer el anteproyecto de presupuesto de 

egresos de las Unidad Administrativa a su cargo, conforme 

a la normatividad aplicable; 

XV. Gestionar ante el Enlace Administrativo, el ejercicio del 

presupuesto, para la realización de los programas y 

acciones a su cargo, y de acuerdo con la normatividad 

aplicable; 

XVI. Validar y presentar ante el Enlace Administrativo, 

las facturas y documentos que amparen una obligación de 

pago para la Secretaría; 

XVII. Rendir los informes que le sean solicitados por su 

superior jerárquico, en el ámbito de su competencia; 

XVIII. Coordinar la integración de los proyectos, estudios, 

investigaciones y diagnósticos que elaboren las Unidades 

Administrativas a su cargo; 

XIX. Proponer los proyectos, planes, programas o 

acciones de su competencia, para el trámite de autorización 

correspondiente; 

XX. Vigilar que, en los asuntos de la Unidad Administrativa a 

su cargo, se cumplan con todas las formalidades legales, 

con las previsiones de los ordenamientos jurídicos y 

disposiciones administrativas que resulten aplicables; 

XXI. Suscribir los documentos relativos al ejercicio de 

sus facultades y aquellos que por delegación o suplencia le 

corresponda; 

XXII. Supervisar que los documentos de archivo de la 

Unidad Administrativa a su cargo se organicen, conserven 

y administren en términos de la Ley General de Archivos y 

demás disposiciones legales aplicables; 

XXIII. Proponer a su superior jerárquico, los 

nombramientos del personal de las Unidades 

Administrativas a su cargo; 

XXIV. Coadyuvar en el diseño, elaboración e 

implementación del Modelo de Desarrollo Institucional en 

las Unidades Administrativas; 

XXV. Verificar la debida asistencia, puntualidad y 

estancia de las personas servidoras públicas a su cargo en 

sus respectivas oficinas, lugares de adscripción o servicio, 

así como aplicar los mecanismos de control, reporte de 

fatiga y en su caso sistemas biométricos, integrando los 

informes respectivos para su aplicación en nómina, 

sanciones o procedimientos que correspondan; 

XXVI. Integrar y validar la estadística relacionada con el 

ejercicio de sus funciones y la implementación de los 
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programas y acciones operativas y administrativas, o 

ambas, según corresponda; 

XXVII. Participar en la coordinación de acciones conjuntas 

y transversales con otras Unidades Administrativas y del 

Ayuntamiento, de acuerdo a la linealidad de mando; 

XXVIII. Observar una conducta de honestidad y 

transparencia y promover que las personas servidoras 

públicas a su cargo, se conduzcan con sujeción a la misma, 

absteniéndose de solicitar o aceptar compensaciones, 

pagos o gratificaciones de cualquier valor o especie, así 

como de incurrir en actos de corrupción o constitutivos de 

delito; 

XXIX. Supervisar que el personal a su cargo, se abstenga 

de infligir, tolerar o permitir actos de tortura, intimidación, 

inhumanos, degradantes, discriminatorios, hostigamiento 

y acoso, u otro acto que la ley señale como delito, 

privilegiando el respeto a los derechos humanos; y 

XXX. Las demás que le confieran las leyes, reglamentos, 

decretos, convenios y otros ordenamientos legales, así 

como las que expresamente le encomiende la persona 

Titular de la Secretaría. 

 

CAPÍTULO IV 

DE LAS FACULTADES GENÉRICAS DEL PERSONAL TITULAR 

DE LAS SUBDIRECCIONES Y DEPARTAMENTOS 

 

Artículo 24.- Al frente de cada Subdirección y Departamento habrá 

un Titular, quien tendrá las facultades y obligaciones genéricas 

siguientes: 

  

I. Realizar todas las acciones necesarias, para la resolución de 

los asuntos de su competencia; 

II. Apoyar técnica, administrativa y operativamente en las 

funciones encomendadas por el superior jerárquico; 

III. Asignar, coordinar y supervisar el desarrollo de las 

actividades efectuadas por el personal a su cargo; 

IV. Participar en la elaboración del anteproyecto de 

presupuesto de egresos de la Unidad Administrativa a su 

cargo; 

V. Cumplir con los lineamientos para la administración de los 

recursos financieros, materiales y humanos a su cargo; 

VI. Coordinarse con las demás Unidades Administrativas para 

el mejor desempeño de los asuntos de su competencia; 

VII. Asistir al superior jerárquico, en la integración de la 

información y datos técnicos que le soliciten otras 

Dependencias y Entidades, de acuerdo con la normatividad 

aplicable; 
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VIII. Suscribir los documentos relativos al ejercicio de 

sus facultades y los que le sean señalados por delegación o 

que le corresponda por suplencia; 

IX. Proponer al superior jerárquico, alternativas de solución a 

los problemas que surjan en la Unidad Administrativa a su 

cargo; 

X. Auxiliar al superior jerárquico, en la integración de la 

información y datos técnicos de la Unidad Administrativa a 

su cargo; 

XI. Ejecutar los acuerdos emitidos por el superior jerárquico, 

que incidan en el ámbito de su competencia; 

XII. Dar respuesta, seguimiento y conclusión a la 

correspondencia de carácter oficial, asignada a la Unidad 

Administrativa a su cargo; 

XIII. Desempeñar las comisiones que su superior 

jerárquico le encomiende en el ámbito de su competencia; 

XIV. Atender de manera oportuna las solicitudes de 

información que le sean requeridas por la Unidad de 

Transparencia, respecto al cumplimiento de la Ley de 

Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado 

de Puebla; 

XV. Elaborar y/o actualizar los Manuales de Organización y de 

Procedimientos que les correspondan, y someterlos a la 

consideración del superior jerárquico; y 

XVI. Las demás que le confieran las leyes, reglamentos, 

decretos, convenios y otros ordenamientos legales, así 

como las que expresamente le encomiende su superior 

jerárquico. 

 

CAPÍTULO V 

DE LAS FACULTADES GENÉRICAS DEL PERSONAL TITULAR 

DE LAS SUBDIRECCIONES Y JEFATURAS CON FUNCIONES 

DE OPERATIVIDAD POLICIAL 

 

Artículo 25.- Las personas Titulares de las Subdirección de 

Despliegue Territorial, Subdirección de Grupos Especiales, 

Subdirección de Circulación, Unidad de Calidad en el Servicio 

Policial, de Zonas de la Policía Preventiva, de Grupos Especiales, de 

Sectores de Control de Tránsito, tendrán las facultades genéricas 

siguientes: 

 

I. Acordar las estrategias y acciones de su competencia y 

verificar que se realice el patrullaje y vigilancia en la 

demarcación territorial que le corresponda, conforme a los 

principios establecidos en este Reglamento; 

II. Informar de los resultados obtenidos por la ejecución de las 

estrategias y acciones operativas, así como de los servicios 
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relevantes o que por su importancia deba tener 

conocimiento inmediato su superior jerárquico; 

III. Supervisar de forma permanente el despliegue operativo, 

cobertura, eficacia, cumplimiento de horarios, jornadas de 

servicio y debida actuación del personal operativo a su 

cargo; 

IV. Verificar que se lleven a cabo las acciones operativas para 

la debida preservación y protección del lugar de los hechos 

considerados por la ley como delitos o de hallazgo, así como 

garantizar el resguardo y custodia de los indicios y dar 

aviso de forma inmediata al Ministerio Público; 

V. Permanecer alerta a la información que se genere y difunda 

por el sistema de radiocomunicación y otros medios 

electrónicos, sobre las solicitudes de auxilio de la población 

y las situaciones de riesgo y emergencia presentadas, así 

como involucrarse en la coordinación de mandos y, de 

conformidad con las indicaciones que de la misma resulten, 

acudir con prontitud en apoyo o a ejercer el mando de 

manera directa a los lugares donde se desarrollen los 

eventos señalados; 

VI. Establecer una eficaz coordinación de acciones con las 

Unidades Administrativas de la Secretaría para el 

cumplimiento de sus funciones, de acuerdo con la 

linealidad de mando; 

VII. Supervisar, coordinar y ejecutar las acciones operativas 

para atender los servicios de prevención o auxilio que 

soliciten los ciudadanos a través de la DERI o con base en 

información generada por medios electrónicos; 

VIII. Ejercer el mando, dirección y disciplina en las 

personas servidoras públicas a su cargo; 

IX. Reportar a su superior jerárquico las faltas e 

incumplimiento a los ordenamientos de disciplina y 

obligaciones del personal bajo su mando; 

X. Supervisar que el personal operativo a su cargo cumpla con 

los procedimientos de registro, Informe Policial 

Homologado, Constancia de Integridad Física y remisión, 

en caso de aseguramiento de personas y objetos en los 

supuestos jurídicos establecidos, así como que se observe 

el procedimiento ante las autoridades ministeriales o la 

persona Titular del Juzgado de Justicia Cívica, según 

corresponda; 

XI. Verificar que el personal operativo a su cargo cumpla con 

los lineamientos emitidos por el Titular de la Licencia 

Oficial Colectiva de portación de armas y coadyuvar en la 

inspección de dicho personal; 

XII. Supervisar que se realice diariamente el arme y desarme 

del personal a su cargo y que las armas, cartuchos, 
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cargadores y equipo de seguridad permanezcan en las 

instalaciones de guarda y custodia destinadas para ello, 

cuando dicho personal está fuera de servicio; 

XIII. Instruir y supervisar que el personal operativo 

aplique lineamientos, procedimientos y protocolos de 

actuación policial; 

XIV. Registrar, integrar y reportar a su superior 

jerárquico la información generada en la zona a su cargo 

sobre las conductas delictivas para el seguimiento 

respectivo; 

XV. Coadyuvar y otorgar la información que requiera la Unidad 

de Asuntos Internos, la Unidad de Calidad en el Servicio 

Policial y el Consejo de Honor y Justicia, en el ejercicio de 

sus respectivas funciones y procedimientos de su 

competencia; 

XVI. Informar sobre los reportes que involucre al 

personal a su cargo, provenientes del interior o exterior de 

la Secretaría y notificar a la Unidad de Asuntos Internos 

para la intervención que corresponda; 

XVII. Vigilar que el personal a su cargo preserve la 

secrecía de los asuntos que por razón del desempeño de su 

función conozca, en términos de la legislación aplicable; 

XVIII. Realizar el Parte Informativo y el Estado de Fuerza 

sobre hechos relevantes que involucre a otras autoridades 

y remitirlos oportunamente a su superior jerárquico; y 

XIX. Llevar el registro y control de los incidentes, 

auxilios y remisiones efectuadas en el turno. 

 

CAPÍTULO VI 

DE LA COORDINACIÓN GENERAL DE OPERATIVIDAD 

POLICIAL 

 

Artículo 26.- La Coordinación General de Operatividad Policial 

dependerá directamente de la persona Titular de la Secretaría, y su 

Titular tendrá además de las facultades y obligaciones señaladas en 

el artículo 23 del presente Reglamento, las siguientes: 

 

I. Ejercer el mando operativo para el combate a la 

delincuencia, así como las faltas administrativas, emitiendo 

las órdenes generales y específicas de operación; 

II. Vigilar y supervisar la coordinación de programas, 

acciones, estrategias y operativos conjuntos que deban 

realizar las Unidades Administrativas a su cargo; 

III. Dirigir la cadena de mando y hacer que prevalezca el 

principio de autoridad para el cumplimiento y obtención de 

resultados operativos en materia de seguridad; 
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IV. Analizar el parte de novedades y el parte informativo de los 

hechos relevantes, así como el estado de fuerza sobre las 

incidencias laborales registrados en los turnos, e informar 

a la persona Titular de la Secretaría; 

V. Previo acuerdo con la persona Titular de la Secretaría, 

establecer mecanismos de coordinación con las 

autoridades federales, estatales y municipales; 

VI. Supervisar el cumplimiento de las obligaciones derivadas 

de la Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos y las que 

señale la Secretaría de la Defensa Nacional, con motivo del 

otorgamiento de la Licencia Oficial Colectiva de portación 

de armas; 

VII. Conocer, instruir y dar seguimiento a la participación del 

personal operativo en la investigación de los delitos bajo la 

conducción del Ministerio Público; 

VIII. Participar y emitir directrices para la integración de 

los documentos que la persona Titular de la Secretaría, 

presente ante las instancias de coordinación, estatal y 

nacional, del Sistema Nacional de Seguridad Pública, así 

como la política criminal que deba proponerse a la 

Presidencia Municipal; 

IX. Ejecutar acciones, estrategias, dispositivos y operativos que 

instruya la persona Titular de la Secretaría para dar 

cumplimiento a los acuerdos derivados de su participación 

en las instancias, estatal y nacional, del Sistema Nacional 

de Seguridad Pública; 

X. Proponer, a la persona Titular de la Secretaría, el 

intercambio de experiencias operativas con otras 

instituciones de seguridad pública locales, nacionales e 

internacionales; 

XI. Proponer, a la persona Titular de la Secretaría, la 

distribución y despliegue del personal operativo de acuerdo 

con las estrategias y acciones coyunturales en materia de 

policía preventiva y control de tránsito; 

XII. Difundir y promover el cumplimiento a los lineamientos, 

procedimientos y protocolos actuación policial; 

XIII. Ejecutar el proceso y las directrices que autorice la 

persona Titular de la Secretaría respecto a la 

administración, resguardo y uso de la información, bases 

de datos y registros en diversos medios electrónicos y 

documentos sobre inteligencia, criminógenos, 

criminalística, armamento, tendencias e incidencias 

delictivas, personal operativo, así como los demás relativos 

a la seguridad y el orden público; 

XIV. Acordar con la persona Titular de la Secretaría, el 

proceso de suministro, intercambio, sistematización y 

actualización de la información y bases de datos que cuente 
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la Secretaría, así como el seguimiento a las Unidades 

Administrativas de su adscripción en el ejercicio de sus 

funciones de enlace con otras dependencias y organismos 

federales, estatales y municipales; 

XV. Coordinar a las Direcciones y demás Unidades 

Administrativas a su cargo, para la elaboración y 

actualización de los instrumentos de planeación, 

programas, políticas y estrategias; 

XVI. Evaluar y validar los planes sistemáticos de 

operaciones; 

XVII. Sujetar su actuación a los ordenamientos y 

principios de anticorrupción y transparencia y promover 

dicha conducta en las personas servidoras públicas 

adscritas a la Coordinación; 

XVIII. Aplicar, calificar y verificar el cumplimiento del 

régimen disciplinario con base en los procedimientos 

reglamentarios vigentes; 

XIX. Promover que el personal operativo a su cargo 

cumpla con los programas y acciones del Servicio 

Profesional de Carrera Policial; 

XX. Supervisar que el personal operativo a su cargo cumpla con 

los programas y acciones de evaluación, actualización y 

profesionalización del Servicio Profesional de Carrera 

Policial; y 

XXI. Conocer y validar la estadística de los informes 

sobre la ejecución de programas, políticas, estrategias y 

acciones de las Unidades Administrativas a su cargo, así 

como instruir la entrega a la Coordinación General de 

Desarrollo Institucional; y 

XXII. Autorizar el rol de vacaciones y permisos de las 

personas servidoras públicas a su cargo, así como del 

personal adscrito a las Direcciones de Policía Preventiva y 

Control de Tránsito, conforme a las necesidades del 

servicio. 

 

SECCIÓN PRIMERA 

DE LA DIRECCIÓN DE POLICÍA PREVENTIVA 

 

Artículo 27.- La Dirección de Policía Preventiva, dependerá 

directamente de la persona Titular de la Coordinación General de 

Operatividad Policial, y su Titular tendrá además de las facultades 

y obligaciones señaladas en el artículo 23 del presente Reglamento, 

las siguientes: 

 

I. Mantener informada a la persona Titular de la 

Coordinación General de Operatividad Policial de las 
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actividades desarrolladas bajo su mando y el estado que 

guarda la seguridad; 

II. Coordinar al personal operativo para prevenir la comisión 

de delitos y las infracciones administrativas; 

III. Salvaguardar la integridad de las personas, así como 

garantizar, mantener y en su caso, restablecer el orden y 

paz públicos; 

IV. Supervisar y dirigir de forma permanente el despliegue 

operativo, cobertura, eficacia, cumplimiento de jornadas, 

horarios laborales y debida actuación del personal 

operativo a su cargo; 

V. Organizar y coordinar previa instrucción de la persona 

Titular de la Coordinación General de Operatividad 

Policial, la participación en los operativos conjuntos con 

otras instituciones o autoridades federales, estatales o 

municipales; 

VI. Proponer para su validación a la persona Titular de la 

Coordinación General de Operatividad Policial, los planes 

de contingencia que definan la estrategia y táctica operativa 

para actuar en casos de desastres, rescate y auxilio a la 

población, en coordinación con las autoridades 

competentes; 

VII. Instruir y vigilar la implementación de los lineamientos, 

procedimientos y protocolos de actuación policial en los 

casos de amenaza a la población por situaciones de alto 

riesgo, disturbios u otras circunstancias que impliquen 

violencia o riesgo inminente, destacando el respeto a los 

derechos humanos; 

VIII. Planear y ejecutar las operaciones específicas de 

pronta respuesta, para el control y disuasión en casos de 

disturbios; 

IX. Permanecer alerta a la información que se genere y difunda 

por el sistema de radiocomunicación, llamadas telefónicas 

y otros medios electrónicos, sobre las solicitudes de auxilio 

a la población y las situaciones de riesgo y emergencia 

presentadas, así como involucrarse en la coordinación que 

le corresponda y, dependiendo de las indicaciones que 

resulten de la linealidad de mando, acudir con prontitud en 

apoyo o a ejercer el mando de manera directa a los lugares 

donde se desarrollen los eventos señalados; 

X. Coadyuvar con la Unidad Administrativa competente, en la 

planeación de estrategias que permitan la prevención del 

delito y de las infracciones administrativas; 

XI. Dirigir, organizar, coordinar, vigilar y controlar los 

dispositivos y operativos; 

XII. Supervisar la debida preservación y protección del lugar de 

los hechos considerados por la ley como delitos o de 
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hallazgo, así como garantizar el resguardo y custodia de los 

indicios dando aviso inmediato a la Fiscalía General del 

Estado de Puebla; 

XIII. Instruir que se cumpla con el correcto llenado del 

Informe Policial Homologado, Constancia de Integridad 

Física y remisión, en caso de aseguramiento de personas y 

objetos en los supuestos jurídicos establecidos, así como se 

observe el procedimiento para la puesta a disposición las 

personas detenidas ante las autoridades ministeriales o la 

persona Titular del Juzgado de Justicia Cívica según 

corresponda; 

XIV. Coordinar el apoyo a las juntas auxiliares e 

inspectorías a efecto de fortalecer la seguridad en el 

Municipio; 

XV. Instruir la participación en los programas y acciones de 

prevención social del delito e interacción con los Comités 

Ciudadanos; 

XVI. Difundir y promover los lineamientos, 

procedimientos y protocolos de actuación policial y vigilar 

su cumplimiento por el personal operativo; 

XVII. Coadyuvar con la Unidad Administrativa 

competente, en la integración del diagnóstico objetivo, 

completo e integral que refleje los factores de riesgo y la 

situación que pudiera alterar el orden y paz públicos; 

XVIII. Instruir la recopilación de datos relacionados con 

los hechos delictivos y las infracciones administrativas; y 

XIX. Aplicar el régimen disciplinario al personal 

operativo con base en los procedimientos reglamentarios 

vigentes. 

 

SECCIÓN SEGUNDA 

DE LA SUBDIRECCIÓN DE DESPLIEGUE TERRITORIAL 

 

Artículo 28.- La Subdirección de Despliegue Territorial, dependerá 

directamente de la persona Titular de la Dirección de Policía 

Preventiva, y su Titular tendrá demás de las facultades y 

obligaciones señaladas en los artículos 24 y 25 del presente 

Reglamento, las siguientes: 

 

I. Auxiliar a la persona Titular de la Dirección de Policía 

Preventiva en la planeación, organización, integración, 

dirección y control de las acciones encaminadas a cumplir 

con las funciones asignadas; 

II. Supervisar y proponer las adecuaciones sobre la suficiencia 

y efectividad del Estado de Fuerza; 
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III. Supervisar la calendarización de guardias y servicios del 

personal operativo y su distribución en términos de 

cobertura y eficacia; 

IV. Instruir y orientar al personal operativo en los servicios en 

los que participen; y 

V. Establecer la coordinación que corresponda para la 

aplicación de los planes y programas de prevención social 

del delito y de infracciones administrativas, así como 

implementar otros de diversa índole que conforme a la ley 

se instruyan. 

 

SECCIÓN TERCERA 

DE LAS ZONAS DE POLICÍA PREVENTIVA 

 

Artículo 29.- Las personas Titulares de las Jefaturas de Zonas de 

Policía Preventiva, dependerán directamente de la persona Titular 

de la Subdirección de Despliegue Territorial, y su Titular tendrá 

además de las facultades y obligaciones señaladas en los artículos 

24 y 25 del presente Reglamento, las siguientes: 

 

I. Instruir al personal operativo de forma detallada la 

atención de servicios que se les asigne, considerando las 

particularidades de cada caso; 

II. Verificar la ejecución de las políticas institucionales 

tendentes a prevenir la violencia, el delito y las infracciones 

administrativas; 

III. Participar en los dispositivos y operativos a efecto de 

prevenir los delitos y las infracciones administrativas; 

IV. Promover la vinculación de la Secretaría con la ciudadanía 

a través de reuniones, asambleas y visitas domiciliarias; 

V. Proponer, a la persona Titular de la Subdirección de 

Despliegue Territorial el establecimiento de las líneas 

estratégicas y las tácticas para cumplir operativamente con 

los objetivos y fines de la seguridad; y 

VI. Identificar las estructuras y los modos de operación de los 

grupos delincuenciales para su combate. 

 

SECCIÓN CUARTA 

DE LA SUBDIRECCIÓN DE GRUPOS ESPECIALES 

 

Artículo 30.- La Subdirección de Grupos Especiales, dependerán 

directamente de la persona Titular de la Dirección de Policía 

Preventiva, y su Titular tendrá además de las facultades y 

obligaciones señaladas en los artículos 24 y 25 del presente 

Reglamento, las siguientes: 
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I. Auxiliar a la persona Titular de la Dirección de Policía 

Preventiva en la planeación, organización, integración, 

dirección y control de las acciones encaminadas a cumplir 

con las funciones asignadas; 

II. Aplicar las políticas, estrategias, tácticas y formas 

integrales de seguridad y de prevención a fin de reducir los 

factores de riesgo de conductas delictivas; 

III. Establecer la coordinación eficaz y oportuna para la 

ejecución de dispositivos y operativos en materia de 

seguridad; 

IV. Supervisar la calendarización de guardias y servicios del 

personal operativo y su distribución en términos de 

cobertura y eficacia; 

V. Instruir al personal operativo sobre la manera específica de 

atender el servicio que se le asigne, considerando las 

particularidades de cada caso; 

VI. Establecer la coordinación que corresponda para la 

aplicación de los planes y programas de prevención social 

del delito y de infracciones administrativas, así como 

implementar otros de diversa índole que conforme a la ley 

se instruyan; y 

VII. Emitir opinión técnica para la renovación o baja del equipo 

de seguridad, así como para la adquisición de uniformes de 

acuerdo con las características de los Grupos Especiales. 

 

SECCIÓN QUINTA 

DE LOS GRUPOS ESPECIALES 

 

Artículo 31.- Son Grupos Especiales los que se integran con 

personal operativo para atender y resolver problemáticas 

específicas en materia de seguridad y orden público, y que han sido 

seleccionados con base en la especialización de su capacitación y 

preparación. 

 

Artículo 32.- Los Grupos Especiales, dependerán directamente de 

la persona Titular de la Subdirección de Grupos Especiales, y su 

Titular tendrá además de las facultades y obligaciones señaladas en 

los artículos 24 y 25 del presente Reglamento, las siguientes: 

 

I. Integrar a personal operativo con formación 

multidisciplinaria en grupos estratégicos y tácticos para 

atender problemáticas específicas de seguridad; 

II. Proponer en el ámbito de su competencia, técnicas y 

procedimientos policiales; 

III. Intervenir en situaciones de alto impacto, implementando 

acciones tendentes a preservar o restablecer condiciones de 

seguridad, el orden y la paz públicos; 
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IV. Implementar dispositivos y operativos de vigilancia a cargo 

de la Secretaría en puntos específicos del Municipio; 

V. Participar en los operativos conjuntos con instituciones 

policiales de la Federación y el Estado, así como con 

distintas autoridades municipales, cuando sean requeridos 

para ello; 

VI. Instruir al personal a su cargo sobre la manera de atender 

el servicio que se le asigne, considerando las 

particularidades de cada caso; 

VII. Ejecutar las acciones específicas para la prevención del 

delito atendiendo factores criminógenos identificados por 

tipo de delito y zonas geográficas; 

VIII. Realizar acciones operativas para la detección de 

estupefacientes, armamento, artefactos explosivos, papel 

moneda, búsqueda y rescate de personas, cadáveres e 

intervención en operaciones para prevenir y combatir los 

delitos y las infracciones administrativas; y 

IX. Efectuar revisiones en centrales camioneras, paqueterías, 

puntos de revisiones y demás que se establezcan en el 

ámbito de su competencia. 

 

SECCIÓN SEXTA 

DE LA DIRECCIÓN DE CONTROL DE TRÁNSITO 

  

Artículo 33.- La Dirección de Control de Tránsito, dependerá 

directamente de la persona Titular de la Coordinación General de 

Operatividad Policial, y su Titular tendrá además de las facultades 

señaladas en el artículo 23 del presente Reglamento, las siguientes: 

 

I. Proponer procedimientos y mecanismos de operación 

ágiles y modernos para la aplicación de sanciones por 

infracciones de tránsito, en coordinación con las 

Dependencias correspondientes; 

II. Registrar la información de las personas que infrinjan las 

disposiciones de tránsito establecidas en el COREMUN; 

III. Organizar y coordinar la participación del personal 

operativo en los dispositivos y operativos conjuntos con 

otras instituciones o autoridades federales, estatales o 

municipales; 

IV. Emitir las recomendaciones necesarias a los organizadores 

de eventos públicos o masivos, a fin de que se garanticen 

las medidas de seguridad vial para los participantes y 

asistentes a dichos eventos; 

V. Ejecutar los planes, programas, políticas y acciones en 

materia de control de tránsito y seguridad vial, así como las 

estrategias convenidas con las autoridades federales y 

estatales; 
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VI. Establecer coordinación con la Secretaría de 

Infraestructura y Movilidad para que sus funciones 

normativas, de regulación, de monitoreo y evaluación de la 

movilidad urbana sostenible, se apliquen y sean 

consecuentes con las acciones operativas de la Secretaría; 

VII. Supervisar la debida preservación y protección del lugar de 

los hechos considerados por la ley como delitos o de 

hallazgo, así como garantizar el resguardo y custodia de los 

indicios y dar aviso inmediato al Fiscalía General del Estado 

de Puebla. 

VIII. Instrumentar un sistema de registro y análisis 

estadístico de incidentes que afecten la operación de la red 

vial; 

IX. Coordinar la ejecución de estrategias de tránsito municipal 

y seguridad vial dirigidas a las personas, así como a 

vehículos motorizados y no motorizados; 

X. Informar a la Unidad de Asuntos Internos los daños o la 

sustracción de piezas a los vehículos e irregularidades 

detectadas en el Depósito Oficial de Vehículos; 

XI. Atender y dar trámite a las peticiones y sugerencias de los 

ciudadanos; 

XII. Supervisar la aplicación de los lineamientos, 

procedimientos y protocolos de actuación policial por parte 

del personal operativo a su cargo; y 

XIII. Integrar, analizar y validar el Parte Informativo y 

Estado de Fuerza de las Unidades Administrativas a su 

cargo y solicitar en su caso notas informativas adicionales. 

 

SECCIÓN SÉPTIMA 

LA SUBDIRECCIÓN DE CIRCULACIÓN 

  

Artículo 34.- La Subdirección de Circulación, dependerá 

directamente de la persona Titular de la Dirección de Control de 

Tránsito, y su Titular tendrá además de las facultades y 

obligaciones señaladas en los artículos 24 y 25 del presente 

Reglamento, las siguientes: 

 

I. Acordar con las personas Titulares de las Jefaturas de 

Sectores de Control de Tránsito las acciones y estrategias 

operativas de su competencia; 

II. Coordinar la ejecución de programas, políticas y acciones 

en materia de control de tránsito y seguridad vial que 

deriven del Plan Municipal de Desarrollo, el Programa 

Presupuestario, el COREMUN y otros instrumentos 

federales, estatales y municipales con aplicación en el 

Municipio; 
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III. Distribuir y asignar al personal operativo para que 

desempeñen sus funciones en los sectores del municipio, 

así como en los dispositivos y operativos que se 

implementen; 

IV. Instruir los dispositivos y operativos de control de tránsito 

y seguridad vial durante la ejecución de obra pública y los 

preventivos en las afueras de los planteles educativos; 

V. Reportar a la persona Titular de la Dirección de Control de 

Tránsito del abandono de vehículos particulares en la vía 

pública, en términos de la normatividad aplicable; y 

VI. Mantener una adecuada comunicación con la población y 

difundir las afectaciones a la vialidad, por causas fortuitas, 

adecuaciones viales o proyectos municipales, estatales, 

federales o de otra índole; 

 

SECCIÓN OCTAVA 

DE LOS SECTORES DE CONTROL DE TRÁNSITO 

 

Artículo 35.- La cobertura territorial de Control de Tránsito se 

realizará por Sectores que dependerán directamente de la persona 

Titular de la Subdirección de Circulación, y sus Titulares tendrán 

además de las facultades y obligaciones señaladas en el artículo 25 

del presente Reglamento, las siguientes: 

 

I. Coordinar, instruir, vigilar y supervisar las actividades 

realizadas por el personal operativo de patrullas y pie a 

tierra; 

II. Ejecutar los operativos para agilizar la circulación de los 

vehículos en las vialidades del Municipio, así como en las 

inmediaciones de los planteles educativos; y 

III. Planear, coordinar e instrumentar los operativos viales 

para el corte, restricción y regulación de la circulación 

vehicular en la vía pública por el desarrollo de eventos 

sociales, políticos, culturales, deportivos y recreativos, 

entre otros. 

 

SECCIÓN NOVENA 

DE LA SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS PERICIALES 

 

Artículo 36.- La Subdirección de Servicios Periciales dependerá 

directamente de la persona Titular de la Dirección de Control de 

Tránsito y su Titular tendrá además de las facultades y obligaciones 

señaladas en el artículo 24 del presente Reglamento, las siguientes: 

 

I. Coordinar la intervención de las y los peritos en los asuntos 

de su competencia; 



(C10/CO3) SESIÓN ORDINARIA DE CABILDO DEL  

DIECISIETE DE DICIEMBRE DE DOS MIL VEINTIUNO 

817 

II. Diseñar y establecer los criterios y lineamientos para la 

formulación y presentación de los dictámenes e informes 

de las y los peritos; 

III. Diseñar los mecanismos, procedimientos y programas de 

seguimiento a las actividades que realicen los peritos; 

IV. Promover los cursos de capacitación y actualización de 

peritos en materia penal para el mejor desempeño de sus 

funciones; 

V. Establecer los mecanismos y procedimientos de registro y 

control de atención a las peticiones de servicios periciales 

formuladas por la fiscalía general del Estado de Puebla, así 

como elaborar los informes y estadísticas 

correspondientes; 

VI. Instruir y supervisar la integración de la base de datos de 

dictámenes periciales de los hechos de tránsito; 

VII. Inspeccionar que el Depósito Oficial de Vehículos cuente 

con el espacio suficiente para el ingreso de los vehículos que 

sean remitidos; 

VIII. Supervisar que el Departamento de Resguardo 

Vehicular cumpla con lo establecido en el COREMUN; y 

IX. Identificar los puntos de conflicto vial con la determinación 

de causas. 

 

SECCIÓN DÉCIMA 

DEL DEPARTAMENTO DE PERITOS 

 

Artículo 37.- El Departamento de Peritos, dependerá directamente 

de la persona Titular de la Subdirección de Servicios Periciales y su 

Titular tendrá además de las facultades señaladas en el artículo 24 

del presente Reglamento, las siguientes: 

 

I. Atender los reportes de hechos de tránsito; 

II. Verificar que el personal a su cargo inspeccione el lugar del 

accidente dándole prioridad a personas conductoras que se 

encuentren heridas, solicitando para tal efecto el apoyo 

correspondiente para su atención médica; 

III. Supervisar que se realice el dictamen médico a las personas 

que conduzcan en estado de ebriedad o bajo el influjo de 

estupefacientes, enervantes, psicotrópicos o cualquier otra 

sustancia que produzca un efecto similar y/o que hayan 

participado en hechos de tránsito, y sin dilación alguna, 

sean puestos a disposición de la autoridad competente, así 

como que los vehículos se trasladen y remitan al depósito 

oficial de vehículos o depósito oficial equiparado, de 

conformidad con lo establecido en el COREMUN; 
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IV. Vigilar que el personal a su cargo realice la investigación y 

abandere el lugar, para medir huellas de frenado, arrastre 

y posiciones finales de los vehículos; 

V. Inspeccionar que el personal a su cargo analice y determine 

a los probables responsables de los hechos de tránsito para 

los trámites conducentes; 

VI. Verificar que el personal a su cargo efectúe la remisión al 

Fiscalía General del Estado de Puebla de personas 

involucradas en hechos de tránsito, así como de vehículos 

en los casos que así lo establezcan las disposiciones legales 

aplicables; 

VII. Supervisar que el personal a su cargo elabore y firme los 

dictámenes de hechos de tránsito técnica y legalmente 

sustentados; 

VIII. Supervisar que el personal a su cargo elabore los 

croquis, el Informe Policial Homologado, el Parte 

Informativo, las actas de convenio y las actas de infracción 

respectivas de los eventos que haya tenido conocimiento, 

con estricto apego a la realidad de los acontecimientos y 

remita una copia diariamente a su superior jerárquico; 

IX. Supervisar que se realice la retención de los documentos 

para garantizar el pago de las multas que deriven de las 

sanciones por las infracciones cometidas, así como el 

aseguramiento de vehículos de conformidad con lo 

establecido en el COREMUN; 

X. Informar a personas conductoras involucradas en hechos 

de tránsito lo relacionado a los trámites de la liberación de 

su vehículo; 

XI. Elaborar el parte de novedades, estadística diaria de los 

hechos de tránsito y el concentrado de los dictámenes 

correspondientes, elaborados por el personal a su cargo, e 

informarlos a su superior jerárquico; 

XII. Recibir y dar trámite a la correspondencia, archivo y 

registro de expedientes que se turnan a la Fiscalía General 

del Estado de Puebla; 

XIII. Tomar los cursos de capacitación y actualización en 

materia penal que se requieran en el desempeño de sus 

facultades; 

XIV. Asignar previa autorización de su superior 

jerárquico, peritos en materia de tránsito terrestre, por 

requerimiento de autoridad competente; y 

XV. Llevar el control de las novedades, auxilios y remisiones 

efectuadas en el turno. 

 

SECCIÓN DÉCIMA PRIMERA 

DEL DEPARTAMENTO DE RESGUARDO VEHICULAR 
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Artículo 38.- El Departamento de Resguardo Vehicular, dependerá 

directamente de la persona Titular de la Subdirección de Servicios 

Periciales y su Titular tendrá además de las facultades y 

obligaciones señaladas en el artículo 24 del presente Reglamento, 

las siguientes: 

 

I. Llevar el control de los procesos de recepción, custodia y 

liberación de los vehículos remitidos al Depósito Oficial de 

Vehículos, de acuerdo con los formatos relativos al 

inventario y daños de vehículos, así como a los expedientes 

de estos; 

II. Supervisar e instruir que al ingreso del vehículo 

correspondan las condiciones físicas del mismo y el 

inventario que realizó el personal operativo; 

III. Informar por escrito a su superior jerárquico las 

observaciones realizadas al inventario y daños del vehículo; 

IV. Actualizar de manera trimestral la base de datos de los 

inventarios de vehículos; 

V. Autorizar el ingreso al Depósito Oficial de Vehículos y 

registrar los datos de la persona propietaria del vehículo, 

de la persona representante legal, de las o los peritos o 

autoridades competentes, a fin de que los primeros retiren 

sus pertenencias y los últimos realicen las diligencias 

correspondientes; 

VI. Informar de manera inmediata a la DERI los datos de los 

vehículos que se tienen en resguardo, para verificar si 

cuentan con reporte de robo y en su caso, hacerlo del 

conocimiento de la persona Titular de la Subdirección de 

Servicios Periciales para el procedimiento legal 

correspondiente; 

VII. Evitar que los vehículos que se encuentran en el Depósito 

Oficial de Vehículos sufran daños o sustracción de piezas y 

en su caso reportarlo sin dilación a su superior jerárquico; 

VIII. Informar a su superior jerárquico del abandono de 

los vehículos bajo su custodia, en términos de la 

normatividad aplicable; y 

IX. Informar a su superior jerárquico cuando el depósito oficial 

de vehículos exceda el ochenta por ciento de su capacidad 

y en su caso, diseñar y promover una estrategia para 

implementar el procedimiento correspondiente para la 

liberación de espacio. 

 

SECCIÓN DÉCIMA SEGUNDA 

DE LA SUBDIRECCIÓN DE LOGÍSTICA OPERATIVA 

 

Artículo 39.- La Subdirección de Logística Operativa, dependerá 

directamente de la persona Titular de la Coordinación General de 
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Operatividad Policial y su Titular tendrá además de las facultades y 

obligaciones señaladas en el artículo 24 del presente Reglamento, 

las siguientes: 

 

I. Participar en la coordinación logística y operativa de los 

eventos públicos o masivos en el Municipio; 

II. Emitir las recomendaciones necesarias a los organizadores 

de eventos públicos o masivos, a fin de que se garanticen 

las medidas de seguridad de los participantes en el evento; 

III. Instruir, coordinar y supervisar la ejecución de los 

dispositivos y operativos en materia de seguridad y 

verificar que sea congruente con su planeación; 

IV. Dar seguimiento puntual al Estado de Fuerza y al 

despliegue del personal operativo en turno y proponer, a la 

persona Titular de la Coordinación General de 

Operatividad Policial los ajustes respectivos; 

V. Elaborar los análisis y diagnósticos de la seguridad de las 

personas y de las instalaciones estratégicas; 

VI. Coordinar los apoyos institucionales que requieran las 

Unidades Administrativas en el desarrollo de sus funciones 

de prevención, reacción y atención de conductas que 

puedan ser constitutivas de delitos; 

VII. Reportar de forma mensual a la Coordinación General de 

Operatividad Policial el inventario de armamento y equipo 

de seguridad; y 

VIII. Informar a la persona Titular de la Coordinación 

General de Operatividad Policial sobre los reportes que 

involucren al personal a su cargo, provenientes del interior 

o exterior de la Secretaría y notificar a la Unidad de Asuntos 

Internos para la intervención que corresponda. 

 

SECCIÓN DÉCIMA TERCERA 

DEL DEPARTAMENTO DE DISPOSITIVOS Y OPERATIVOS 

 

Artículo 40.- El Departamento de Dispositivos y Operativos, 

dependerá directamente de la persona Titular de la Subdirección 

de Logística Operativa y su Titular tendrá además de las facultades 

y obligaciones señaladas en el artículo 24 del presente Reglamento, 

las siguientes: 

 

I. Proponer, a la persona Titular de la Subdirección de 

Logística Operativa las políticas de operación que deban 

implementarse para los eventos públicos de acuerdo con 

las características de cada uno; 

II. Coadyuvar con las autoridades estatales en las acciones de 

su competencia y en los casos de cancelación de eventos 
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públicos por causa justificada, de acuerdo con los 

lineamientos aplicables; 

III. Participar en la ejecución y desarrollo de los dispositivos y 

operativos e informar las incidencias que se presenten 

durante su desarrollo, así como llevar el registro de los 

eventos asignados; 

IV. Determinar la cantidad de personal operativo que debe 

participar en los dispositivos y operativos; 

V. Coordinar y supervisar que la actuación del personal 

operativo asignado a la ejecución de dispositivos y 

operativos se realice de acuerdo con los lineamientos, 

procedimientos y protocolos establecidos en el Plan 

Sistemático de Operaciones; 

VI. Elaborar en el ámbito de su competencia, los Planes 

Sistemáticos de Operaciones que deban realizarse para la 

implementación de los dispositivos y operativos; y 

VII. Reportar a la persona Titular de la Subdirección de 

Logística Operativa las faltas cometidas por el personal a su 

cargo para los efectos procedentes. 

 

SECCIÓN DÉCIMA CUARTA 

DEL DEPARTAMENTO DE EQUIPAMIENTO 

  

Artículo 41.- El Departamento de Equipamiento, dependerá 

directamente de la persona Titular de la Subdirección de Logística 

Operativa y su Titular tendrá además de las facultades y 

obligaciones señaladas en el artículo 24 del presente Reglamento, 

las siguientes: 

 

I. Proponer y elaborar lineamientos y manuales para el 

control y almacenamiento de armas, cartuchos, cargadores 

y equipo de seguridad; 

II. Aplicar los protocolos de actuación policial para arme y 

desarme del personal operativo; 

III. Controlar el manejo y asignación de armas, cartuchos, 

cargadores y equipo de seguridad; 

IV. Coadyuvar con la Dirección Jurídica en los trámites ante las 

autoridades competentes en caso de robo, extravío, 

destrucción, aseguramiento o pérdida de armamento; 

V. Supervisar las instalaciones destinadas a la guarda y 

custodia de armas, cartuchos, cargadores y equipo de 

seguridad; 

VI. Coordinar, controlar y supervisar al personal operativo 

encargado de los depósitos de armamento; 

VII. Ministrar armas, cartuchos, cargadores y equipo de 

seguridad al personal operativo de acuerdo con los 

lineamientos aplicables; 
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VIII. Ordenar las concentraciones para bajas de armas, 

cartuchos, cargadores y equipo de seguridad; 

IX. Integrar los informes de armas, cartuchos, cargadores y 

equipo de seguridad; 

X. Coadyuvar en la realización de visitas e inspecciones que 

realicen las diferentes autoridades locales, estatales o 

federales a los depósitos de armamento, armerías e 

instalaciones en donde se encuentre y, en su caso, subsanar 

e implementar las acciones correctivas necesarias 

derivadas de las observaciones y recomendaciones que 

emitan; 

XI. Integrar los expedientes y dar seguimiento a los trámites 

relacionados con la Licencia Oficial Colectiva para la 

portación de armas de la Secretaría, que incluye la 

inclusión y revalidación del personal operativo y demás 

asuntos administrativos relacionados con la misma; y 

XII. Reportar a la persona Titular de la Subdirección de 

Logística Operativa las faltas cometidas por el personal a su 

cargo para los efectos procedentes. 

 

SECCIÓN DÉCIMA QUINTA 

DE LA UNIDAD DE CALIDAD EN EL SERVICIO POLICIAL 

 

Artículo 42.- La Unidad de Calidad en el Servicio Policial, 

dependerá directamente de la persona Titular de la Coordinación 

General de Operatividad Policial y su Titular tendrá además de las 

facultades y obligaciones señaladas en los artículos 24 y 25 del 

presente Reglamento, las siguientes: 

  

I. Acordar con la persona Titular de la Coordinación General 

de Operatividad Policial el programa de inspecciones y 

visitas y sus prioridades, respecto al desempeño del 

personal operativo adscrito a la Dirección de Policía 

Preventiva y a la Dirección de Control de Tránsito; 

II. Verificar el ejercicio de facultades y el cumplimiento de 

obligaciones del personal operativo; 

III. Verificar que el personal operativo cumpla y haga cumplir 

las órdenes y lineamientos que rigen la función policial; 

IV. Comprobar el cumplimiento de los lineamientos, 

protocolos de actuación policial, Manuales de Organización 

y de Procedimientos e instrumentos de mejora continua y 

calidad; 

V. Verificar el cumplimiento de la normatividad relativa a la 

disciplina y ética; 

VI. Supervisar los servicios operativos y cuando así se 

requiera, tomar las decisiones conducentes de acuerdo con 
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las órdenes que reciba y en cumplimiento a lineamientos 

aplicables; 

VII. Orientar y sensibilizar al personal operativo para que su 

desempeño y conducta se conduzca con apego a la 

normatividad aplicable; y 

VIII. Rendir diariamente el Parte Informativo a la 

superioridad. 

 

CAPÍTULO VII 

DE LA COORDINACIÓN GENERAL DE DESARROLLO 

INSTITUCIONAL 

 

Artículo 43.- La Coordinación General de Desarrollo Institucional, 

dependerá directamente de la persona Titular de la Secretaría y su 

Titular tendrá además de las facultades y obligaciones señaladas en 

el artículo 23 del presente Reglamento, las siguientes: 

 

I. Coordinar el diseño, elaboración e implementación del 

Modelo de Desarrollo Institucional en las Unidades 

Administrativas; 

II. Diseñar, dirigir y coordinar el proceso de planeación, 

programación, control y evaluación del desempeño de las 

Unidades Administrativas y verificar su integralidad, 

congruencia, complementariedad y alineación al Plan 

Municipal de Desarrollo y a los objetivos y fines de la 

seguridad; 

III. Coordinar el diseño, integración y validación de los 

indicadores como metodología de evaluación a las 

Unidades Administrativas en conjunto con el IMPLAN y la 

Contraloría, analizando e integrando los resultados de su 

aplicación; 

IV.  Presentar a la persona Titular de la Secretaría, 

los resultados de la evaluación a las Unidades 

Administrativas; 

V. Coordinar la integración y actualización de estadística y de 

la información de programas, acciones y funciones de las 

Unidades Administrativas, conforme a las directrices 

establecidas por el Instituto Municipal de Planeación; 

VI. Requerir, integrar y analizar la información de la Secretaría 

como sustento de estudios y proyectos; 

VII. Proponer, a la persona Titular de la Secretaría los 

mecanismos de vinculación con instituciones de los tres 

órdenes de gobierno, así como, con organizaciones de la 

iniciativa privada y representantes de la sociedad civil que 

coadyuven a la mejora continua; 

VIII. Dar seguimiento a la función de enlace de las 

Unidades Administrativas de la Secretaría con autoridades 
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federales, estatales y municipales y solicitarle los informes 

respectivos a efecto de considerarlos para la evaluación 

gubernamental y el informe de la Secretaría; 

IX. Dirigir el rediseño de los procesos operativos y 

administrativos para elevar los estándares de gestión 

pública y capacidad institucional, así como determinar y 

priorizar en su caso, aquellos que requieran del desarrollo 

de un sistema informático de conformidad con el 

procedimiento de elaboración y validación respectiva; 

X. Incluir a la Dirección Jurídica en la actualización y mejora 

de los procesos operativos y administrativos de la 

Secretaría y verificar que otorgue el sustento legal y 

reglamentario a los mismos; 

XI. Conducir, implementar y dar seguimiento a los programas 

y acciones relacionados con el Control Interno; 

XII. Coordinar las acciones que deriven de las políticas en 

materia de Mejora Regulatoria; 

XIII. Incorporar en lo procedente el Modelo de 

Desarrollo Institucional para coadyuvar al seguimiento y 

realización de los procedimientos judiciales, 

administrativos y a los asuntos legales de la Secretaría; 

XIV. Solicitar información que resulte de los 

procedimientos a cargo de los órganos colegiados, como 

insumo a la evaluación y seguimiento al desarrollo policial, 

así como para determinar tendencias, prospectiva y 

recomendaciones; 

XV. Coordinar la elaboración y promover la implementación de 

lineamientos, procedimientos y protocolos de actuación 

policial, con estricto apego a lo establecido por la ley y con 

las aportaciones del personal de mando de la Secretaría; 

XVI. Solicitar a la Dirección Jurídica la opinión jurídica 

respecto a los proyectos de convenios, contratos, acuerdos, 

instrumentos y toda clase de actos jurídicos a celebrar; 

XVII. Instruir a la persona Titular de la Dirección Jurídica 

la revisión, registro y resguardo de los convenios, 

contratos, acuerdos y demás instrumentos jurídicos 

celebrados por la persona Titular de la Secretaría, en la 

materia competencia de la Secretaría; 

XVIII. Ejecutar las directrices de la persona Titular de la 

Secretaría respecto a la acreditación de la Secretaría por 

organismos ciudadanos e instituciones con reconocimiento 

y facultades para dicho proceso, que incorpore estándares 

nacionales e internacionales de seguridad, con la debida 

integración de las evidencias documentales; 

XIX. Supervisar el cumplimiento de los procedimientos 

de auditorías, evaluaciones, inspecciones, revisiones, 

supervisiones y verificaciones a las Unidades 
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Administrativas por parte de la Contraloría e instancias 

competentes para ello; 

XX. Coordinar la integración y validar el Programa 

Presupuestario de la Secretaría, así como analizar el avance 

de objetivos y metas; 

XXI. Vincular la planeación institucional con el ejercicio 

del presupuesto asignado a la Secretaría, y vigilar la 

aplicación de la normatividad respecto a los fondos y 

subsidios que se otorguen de la Federación y el Estado; 

XXII. Acordar con la persona Titular de la Secretaría, las 

políticas y acciones relativas a la justificación y 

comprobación del gasto, de conformidad con los 

lineamientos emitidos por la Tesorería Municipal; 

XXIII. Verificar el desarrollo de las acciones programadas 

de mantenimiento, inventario y resguardo de los bienes 

muebles e inmuebles; 

XXIV. Instruir previo acuerdo con la persona Titular de la 

Secretaría, los movimientos de alta, baja o cambios de 

adscripción del personal administrativo; así como todas las 

incidencias de las personas servidoras públicas adscritas a 

la Secretaría, previo acuerdo con la persona Titular de la 

Secretaría; 

XXV. Solicitar a la persona Titular de la Dirección 

Administrativa, el informe del ejercicio del gasto, 

operaciones presupuestales, financieras y programáticas 

de las Unidades Administrativas de la Secretaría; 

XXVI. Verificar que se tramiten y comprueben los 

recursos económicos asignados a la Secretaría, con apego a 

las partidas presupuestales contenidas en el Presupuesto 

de Egresos del ejercicio que corresponda; 

XXVII. Administrar y controlar, en coordinación con la 

persona Titular de la Dirección Administrativa, los recursos 

humanos, materiales y financieros asignados a la 

Secretaría con base en el Presupuesto de Egresos 

autorizado; 

XXVIII. Instruir se tramiten ante la persona Titular de la 

Dirección Administrativa, los servicios de mantenimiento 

preventivo y correctivo, necesarios para el buen 

funcionamiento de los vehículos oficiales asignados a la 

Secretaría, de conformidad con los lineamientos 

establecidos para tal efecto; 

XXIX. Vigilar que se distribuya de manera correcta la 

dotación de vales de gasolina, asignados a las Unidades 

Administrativas de la Secretaría; 

XXX. Instruir la tramitación ante la persona Titular de la 

Dirección Administrativa, de las requisiciones de bienes y 
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servicios con base en la documentación aportada por las 

Unidades Administrativas; 

XXXI. Instruir el registro ante la Contraloría de los 

formatos utilizados por las Unidades Administrativas; 

XXXII. Garantizar la actualización de la información del 

personal operativo en el Registro Nacional de Personal de 

Seguridad Pública; y 

XXXIII. Coordinar, controlar y administrar la aplicación de 

los recursos financieros provenientes de fondos 

Municipales, Estatales o Federales asegurando su correcta 

aplicación. 

 

SECCIÓN PRIMERA 

DE LA DIRECCIÓN DE PLANEACIÓN Y ASEGURAMIENTO DE 

OBJETIVOS Y METAS 

 

Artículo 44.- La Dirección de Planeación y Aseguramiento de 

Objetivos y Metas, dependerá directamente de la persona Titular 

de la Coordinación General de Desarrollo Institucional y su Titular 

tendrá además de las facultades y obligaciones señaladas en el 

artículo 23 del presente Reglamento, las siguientes: 

 

I. Coordinar y requerir la participación de las Unidades 

Administrativas en el proceso de planeación, programación 

y evaluación, de conformidad con lo establecido en la 

fracción VI del artículo 23 del presente Reglamento; 

II. Identificar áreas de oportunidad para el diseño y ejecución 

de acciones de calidad en el servicio; 

III. Proponer, a la persona Titular de la Coordinación General 

de Desarrollo Institucional prácticas gubernamentales 

innovadoras aplicadas a la seguridad; 

IV. Efectuar la evaluación de las metas e indicadores de los 

programas federales que se establezcan conforme a las 

disposiciones legales aplicables y que deban ser 

implementados por la Secretaría; 

V. Evaluar el cumplimiento de los objetivos y metas del Plan 

Municipal de Desarrollo inherentes a la seguridad, control 

de tránsito y seguridad vial; 

VI. Aplicar el sistema de evaluación por indicadores y analizar 

sus resultados, debiendo informar a la persona Titular de 

la Coordinación General de Desarrollo Institucional d, de 

los logros, alcances y en su caso desviaciones a las 

expectativas de cumplimiento de objetivos y metas; 

VII. Coordinar la integración de la estadística de la Secretaría 

relacionada con el desempeño de las Unidades 

Administrativas y la implementación de los programas y 

acciones operativas y administrativas; 
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VIII. Presentar la evaluación y los informes respecto al 

ejercicio de las funciones de las Unidades Administrativas 

y acordar la retroalimentación respectiva para elevar los 

estándares de productividad y calidad; 

IX. Proponer, a la persona Titular de la Coordinación General 

de Desarrollo Institucional, proyectos de desarrollo 

institucional y necesidades de la Secretaría; 

X. Previo acuerdo con la persona Titular de la Coordinación 

General de Desarrollo Institucional, participar en el 

seguimiento a la actualización y seguridad de las bases de 

datos relativas a la seguridad; y 

XI. Establecer los mecanismos necesarios para adoptar los 

criterios establecidos en la Ley General del Sistema 

Nacional Anticorrupción. 

 

SECCIÓN SEGUNDA 

DEL DEPARTAMENTO DE PROGRAMAS ESTRATÉGICOS 

 

Artículo 45.- El Departamento de Programas Estratégicos, 

dependerá directamente de la persona Titular de la Dirección de 

Planeación y Aseguramiento de Objetivos y Metas y su Titular 

tendrá además de las facultades y obligaciones señaladas en el 

artículo 24 del presente Reglamento, las siguientes: 

  

I. Integrar los componentes programáticos del Programa 

Presupuestario con base en el Presupuesto basado en 

Resultados; 

II. Coadyuvar con las Unidades Administrativas, en la 

definición, diseño, desarrollo e instrumentación de 

programas estratégicos; 

III. Fomentar la implementación de modelos de mejora 

continua y calidad en la Secretaría; 

IV. Promover la implementación de programas en materia de 

innovación y modernización; 

V. Proponer la participación de la Secretaría, en programas de 

cooperación con los diferentes órdenes de gobierno; 

VI. Coordinar a las Unidades Administrativas para la 

elaboración y actualización de los Manuales de 

Organización y de Procedimientos; 

VII. Coordinar la elaboración y actualización de los formatos 

utilizados por las Unidades Administrativas; y 

VIII. Establecer estrategias que promuevan vínculos de 

la Secretaría con instancias de participación ciudadana, 

organismos empresariales, organizaciones no 

gubernamentales, centros académicos y grupos de la 

sociedad civil. 
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SECCIÓN TERCERA 

DEL DEPARTAMENTO DE INFORMACIÓN Y ESTADÍSTICA 

 

Artículo 46.- El Departamento de Información y Estadística, 

dependerá directamente de la persona Titular de la Dirección de 

Planeación y Aseguramiento de Objetivos y Metas y su Titular 

tendrá además de las facultades y obligaciones señaladas en el 

artículo 24 del presente Reglamento, las siguientes: 

 

I. Definir las variables y proponer los formatos que se 

apliquen en las Unidades Administrativas para la 

integración estadística y datos sobre el ejercicio de sus 

funciones; 

II. Integrar la estadística que se genera en las Unidades 

Administrativas y garantizar su clasificación y análisis 

oportuno de la misma; 

III. Sistematizar el análisis estadístico para integrar informes 

de resultados; 

IV. Elaborar documentos de análisis derivados de la 

información que genera la instancia de atención a las 

llamadas de emergencia; 

V. Implementar y mantener actualizado el sistema estadístico 

de fuentes nacionales e internacionales relativas a la 

información sobre la incidencia delictiva; 

VI. Realizar el seguimiento y análisis de la información 

relacionada con la incidencia delictiva que se genera en el 

Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad 

Pública; 

VII. Realizar la supervisión y revisión de la información en las 

Unidades Administrativas, para garantizar la objetividad, 

certeza y confiabilidad de la información; y 

VIII. Coadyuvar en la realización de estudios, proyectos 

y programas con la aportación del análisis de la 

información. 

 

SECCIÓN CUARTA 

DEL DEPARTAMENTO DE EVALUACIÓN 

 

Artículo 47.- El Departamento de Evaluación, dependerá 

directamente de la persona Titular de la Dirección de Planeación y 

Aseguramiento de Objetivos y Metas y su Titular tendrá además de 

las facultades y obligaciones señaladas en el artículo 24 del presente 

Reglamento, las siguientes: 

 

I. Contribuir desde el enfoque de la Evaluación a la 

elaboración del Programa Presupuestario, de conformidad 

con las Líneas de Acción del Plan Municipal de Desarrollo; 



(C10/CO3) SESIÓN ORDINARIA DE CABILDO DEL  

DIECISIETE DE DICIEMBRE DE DOS MIL VEINTIUNO 

829 

II. Dar seguimiento al cumplimiento de las metas establecidas 

en el Programa Presupuestario y en el Plan Municipal de 

Desarrollo; 

III. Aplicar la evaluación por indicadores a los programas, 

proyectos y acciones de las Unidades Administrativas y su 

contribución al Modelo de Desarrollo Institucional; 

IV. Establecer mecanismos que permitan contar con 

parámetros de medición de los resultados y el avance de 

metas del Programa Presupuestario a fin de detectar áreas 

de oportunidad; 

V. Fungir como Enlace del Sistema de Evaluación del 

Desempeño Municipal ante el Instituto Municipal de 

Planeación; 

VI. Integrar el soporte documental ante las revisiones 

administrativas y medios de verificación por parte de la 

Contraloría; 

VII. Dar seguimiento al proceso de integración del Informe de 

Gobierno Municipal en materia de Seguridad; 

VIII. Coordinar la integración de los componentes de 

información del Informe de labores para la Comparecencia 

de la persona Titular de la Secretaría ante Cabildo; 

IX. Compilar, analizar y entregar la Noticia Administrativa y 

Estadística de la Secretaría, de acuerdo con la normatividad 

aplicable; y 

X. Coordinar la actualización y el diseño de las fórmulas de los 

indicadores y verificar que cumplan con los requerimientos 

técnicos, así como la alineación a los objetivos de las 

Unidades Administrativas y a la planeación institucional. 

 

SECCIÓN QUINTA 

DEL DEPARTAMENTO DE FONDOS Y SUBSIDIOS 

 

Artículo 48.- El Departamento de Fondos y Subsidios, dependerá 

directamente de la persona Titular de la Dirección de Planeación y 

Aseguramiento de Objetivos y Metas y su Titular tendrá además de 

las facultades y obligaciones señaladas en el artículo 24 del presente 

Reglamento, las siguientes: 

 

I. Identificar y analizar fuentes de financiamiento del sector 

público y privado, así como de organismos internacionales 

que coadyuven a mejorar la seguridad; 

II. Coordinar con las Unidades Administrativas de la 

Secretaría el establecimiento de metas y compromisos 

respecto a los fondos y subsidios en materia de seguridad 

de los cuales sea beneficiado el Municipio; 

III. Fungir como Enlace ante las instancias de coordinación, 

local y federal, del Sistema Nacional de Seguridad Pública y 
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demás instituciones públicas y privadas para realizar las 

gestiones requeridas para la ministración y el ejercicio de 

los fondos y subsidios; 

IV. Gestionar ante la instancia competente, la reprogramación 

y modificación de las metas o montos federales o de 

coparticipación y, en su caso, la reasignación de recursos; 

V. Vigilar, verificar y dar seguimiento a la distribución de 

recursos provenientes de fondos y subsidios; 

VI. Coordinar la ejecución de las actividades de adquisición de 

bienes y servicios a ejercer con los fondos y subsidios 

otorgados; 

VII. Dar seguimiento al cumplimiento de las metas establecidas 

con otras instancias derivado de la asignación de fondos y 

subsidios; 

VIII. Realizar las gestiones necesarias para la 

ministración de los fondos y subsidios otorgados; 

IX. Coordinar con las Unidades Administrativas involucradas, 

la ejecución de los proyectos a efectuarse con recursos 

provenientes de fondos y subsidios; 

X. Atender los requerimientos de información y avance 

respecto a las acciones realizadas en el marco de los fondos 

y subsidios; y 

XI. Integrar, actualizar y resguardar la documentación de las 

gestiones realizadas en el marco de los fondos y subsidios. 

 

SECCIÓN SEXTA 

DE LA DIRECCIÓN JURÍDICA 

 

Artículo 49.- La Dirección Jurídica, dependerá directamente de la 

persona Titular de la Coordinación General de Desarrollo 

Institucional y su Titular tendrá además de las facultades y 

obligaciones señaladas en el artículo 23 del presente Reglamento, 

las siguientes: 

 

I. Asesorar jurídicamente a la persona Titular de la 

Secretaría; así como recibir y resolver las consultas 

jurídicas que le formulen las personas Titulares de las 

Unidades Administrativas sobre la aplicación e 

interpretación de normas jurídicas en los casos concretos 

que oportunamente le sean solicitados; 

II. Coordinar la función jurídica de la Secretaría; 

III. Actuar como órgano de consulta y asesoría proveyendo lo 

necesario a fin de dar congruencia a los criterios jurídicos 

que deban adoptar las Unidades Administrativas y la 

Academia pudiendo establecer el criterio que deba 

prevalecer en caso de diferencias o contradicciones sobre la 

interpretación de normas jurídicas; 
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IV. Establecer coordinación con las Dependencias y Entidades, 

en el ámbito de su competencia, con el objeto de 

substanciar los asuntos relacionados con la Secretaría; 

V. Representar a la Secretaría, previo acuerdo con la persona 

Titular de la Secretaría, en todas las controversias y 

trámites en que sea parte, salvo que se trate de 

procedimientos en los que la representación corresponda 

al Titular de la Sindicatura; 

VI. Solicitar a las Unidades Administrativas, en el ámbito de 

sus respectivas competencias, el cumplimiento de las 

resoluciones emitidas por las autoridades competentes y en 

su caso, asesorarles sobre los términos jurídicos que deben 

observarse; 

VII. Actuar como delegado en los juicios de amparo promovidos 

en contra de actos de la Secretaría o de las Unidades 

Administrativas, citados en calidad de autoridad 

responsable, o cuando comparezcan con el carácter de 

tercero interesado; 

VIII. Hacer de conocimiento de la Contraloría los hechos 

u omisiones de las personas servidoras públicas en el 

ejercicio de sus funciones, que advierta o los que le sean 

informados por la persona Titular de la Secretaría o por las 

personas Titulares de las Unidades Administrativas; 

IX. Instruir a las personas servidoras públicas o requerir a las 

diversas Unidades Administrativas su colaboración para el 

desahogo de diligencias dentro de los procedimientos en 

que intervenga la Secretaría y coadyuven en el 

cumplimiento de las resoluciones emitidas por las 

autoridades competentes, coordinando y prestando la 

asesoría sobre los términos jurídicos que deben observarse; 

X. Coordinar e instruir la remisión de los expedientes, así 

como la información necesaria a la Sindicatura, respecto de 

hechos probablemente constitutivos de delitos que resulten 

de la infracción a las leyes que integran el marco jurídico y, 

que afecten intereses o patrimonio municipal; 

XI. Instrumentar con base en las resoluciones que emitan las 

autoridades competentes, relacionadas con actos 

reclamados de la Secretaría, un control de legalidad que 

permita corregir los errores y vicios de los actos y 

resoluciones expedidos indebidamente; 

XII. Brindar asesoría jurídica a las Unidades Administrativas de 

la Secretaría, que así lo requieran, que hayan sido 

señaladas como responsables en los juicios de amparo y 

recursos administrativos, a fin de que rindan los informes 

que les correspondan en tiempo y forma; 
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XIII. Solicitar a las Unidades Administrativas la 

información necesaria y oportuna para el desahogo de los 

asuntos jurídicos competencia de la Secretaría; 

XIV. Rendir dentro de los plazos establecidos los 

informes y constancias solicitadas por las autoridades 

competentes, con base en el soporte respectivo que 

proporcionen las Unidades Administrativas, previa 

solicitud que se formule; 

XV. Coordinarse con la Secretaría del Ayuntamiento, con el 

objeto de verificar la publicación oficial de los actos que 

sean competencia de la Secretaría; 

XVI. Ejercer por sí o a través de las personas Titulares 

de las unidades administrativas a su cargo, las facultades y 

obligaciones que deriven de los acuerdos y convenios que 

se suscriban; 

XVII. Coordinar la atención de los asuntos en materia 

jurídica de las Unidades Administrativas y de los Órganos 

Colegiados de la Secretaría; 

XVIII. Asistir y representar legalmente a la Secretaría, a 

las personas Titulares de las Unidades Administrativas, a 

los Órganos Colegiados y a todas las personas servidoras 

públicas en los procedimientos judiciales y administrativos 

o en asuntos legales, ante las instancias y tribunales locales 

o federales, en que tenga interés la Secretaría en los 

términos previstos en las disposiciones reglamentarias y 

normativas correspondientes; 

XIX. Proporcionar asesoría jurídica a las personas 

servidoras públicas de la Secretaría que la soliciten, cuando 

se trate de asuntos relacionados con el cumplimiento de sus 

atribuciones, con excepción del personal sujeto a 

investigación por la Unidad de Asuntos Internos, al 

régimen disciplinario o a algún procedimiento ante el 

Consejo de Honor y Justicia, la Contraloría o la instancia 

estatal de Procuración de Justicia; 

XX. Proporcionar y dar seguimiento por si o través de la 

Jefatura de Departamento correspondiente, el apoyo y 

soporte jurídico que le sea solicitado por el personal 

adscrito a la Dirección Municipal de Protección Civil, a fin 

de llevar a cabo las actividades operativas inherentes a 

dicha Unidad Administrativa; 

XXI. Coordinar la emisión de opiniones, estrategias o 

criterios legales que emitan las áreas bajo su adscripción, 

respecto de las consultas o asuntos que le sean sometidos a 

su consideración por los Titulares de las Unidades 

Administrativas y Órganos Colegiados de la Secretaría, sin 

perjuicio de las atribuciones que le correspondan a la 

Sindicatura; 
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XXII. Atender las diligencias que practiquen autoridades 

judiciales, administrativas o ministeriales, que se 

constituyan en las instalaciones de la Secretaría; 

XXIII. Coadyuvar con las Unidades Administrativas para 

rendir los informes en el término establecido, previo y 

justificado, en materia de amparo a solicitud de la persona 

Titular de la Secretaría o las personas Titulares de las 

Unidades Administrativas, que le sean requeridos por la 

Autoridad Jurisdiccional o en los casos en que la Secretaría, 

las personas Titulares de las Unidades Administrativas y 

los Órganos Colegiados sean señalados como Autoridad 

Responsable o tengan el carácter de tercero interesado; 

XXIV. Generar, unificar y difundir criterios para la 

aplicación de las normas jurídicas, previo acuerdo con la 

persona Titular de la Coordinación General de Desarrollo 

Institucional, sin perjuicio de las facultades conferidas al 

Sindicatura; 

XXV. Supervisar la generación de un banco de datos que 

contenga la compilación y actualización de leyes, 

reglamentos, decretos, acuerdos, jurisprudencia, tratados y 

demás normas internacionales, federales, estatales o 

municipales, relacionadas con las atribuciones de la 

Secretaría e informar a las Unidades Administrativas sobre 

las adecuaciones al marco normativo que las rige; 

XXVI. Establecer en coordinación con la Unidad de 

Calidad en el Servicio Policial, las medidas que conlleven a 

las mejores prácticas institucionales en el ámbito de su 

competencia; 

XXVII. Supervisar la realización de estudios comparados y 

proponer, a la persona Titular de la Coordinación General 

de Desarrollo Institucional la actualización y adecuación de 

las normas del ámbito de competencia de la Secretaría; 

XXVIII. Coordinar el análisis, estudio y, en su caso, 

dictamen de los anteproyectos y proyectos de iniciativas de 

leyes y decretos legislativos, reglamentos, acuerdos y 

demás disposiciones en materia de la Secretaría; 

XXIX. Establecer un doble control de legalidad mediante 

el análisis e instrumentación de las resoluciones que 

emitan las autoridades competentes relacionadas con actos 

reclamados de la Secretaría, con la finalidad de corregir 

errores y vicios de los actos y resoluciones emitidos 

indebidamente; 

XXX. Asesorar en la formulación de denuncias y 

querellas respecto al robo, extravío, destrucción, 

aseguramiento o pérdida del armamento y equipo utilizado 

por el personal operativo de la Secretaría, dando vista a la 

Sindicatura, a la Contraloría y a la Coordinación General de 
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Desarrollo Institucional para los efectos legales 

procedentes; 

XXXI. Tramitar la baja y exclusión de la Licencia Oficial 

Colectiva para la portación de armas a cargo de la 

Secretaría, reportadas como robadas o extraviadas; 

XXXII. Coordinar la supervisión de la asistencia jurídica al 

personal operativo de la Secretaría, en las puestas a 

disposición de personas u objetos, derivado de la probable 

comisión de hechos señalados por la ley como delitos e 

infracciones administrativas; 

XXXIII. Coordinar al personal Médico encargado de la 

valoración y emisión de las constancias de integridad física 

practicados a los ciudadanos asegurados por la comisión de 

algún delito, falta administrativa o en operativo 

alcoholímetro; y 

XXXIV. Atender en general, los asuntos de naturaleza 

jurídica de la competencia de la Secretaría, que no estén 

reservadas a otras Unidades Administrativas de la misma. 

 

SECCIÓN SÉPTIMA 

DEL DEPARTAMENTO DE ASUNTOS DE LO CONTENCIOSO 

Y CONSULTIVO 

 

Artículo 50.- El Departamento de Asuntos de lo Contencioso y 

Consultivo, dependerá directamente de la persona Titular de la 

Dirección Jurídica y su Titular tendrá además de las facultades y 

obligaciones señaladas en el artículo 24 del presente Reglamento, 

las siguientes: 

 

I. Intervenir y realizar los trámites legales y administrativos 

de los asuntos contenciosos en que tenga injerencia la 

Secretaría; 

II. Requerir a las Unidades Administrativas y a las personas 

servidoras públicas de la Secretaría, la documentación e 

información que requiera para el cumplimiento de sus 

facultades; 

III. Integrar información para su remisión a la Sindicatura, 

respecto de hechos probablemente constitutivos del delito 

que afecten el interés o patrimonio municipal; 

IV. Coadyuvar en la elaboración de los informes previo y 

justificado que en materia de amparo le sean requeridos 

por la autoridad judicial, cuando la persona Titular de la 

Dirección Jurídica y las personas Titulares de las Unidades 

Administrativas de la Secretaría sean señalados como 

autoridad responsable o tenga el carácter de tercero 

interesado en los juicios de amparo; 
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V. Proponer, a la persona Titular de la Dirección Jurídica, el 

trámite de los medios de defensa que reciba para su 

despacho ante autoridades diversas presentando, en su 

caso, los informes y documentos que le sean requeridos; 

VI. Coadyuvar con la persona Titular de la Dirección Jurídica 

en la atención de diligencias que practiquen autoridades 

judiciales, administrativas o ministeriales, constituidas en 

las instalaciones de la Secretaría; 

VII. Integrar y sistematizar el acervo de información y 

documentación necesaria para el eficiente cumplimiento de 

sus facultades dentro de los procesos, causas penales, 

averiguaciones previas y carpetas de investigación; 

VIII. Asesorar y asistir a las personas servidoras públicas 

de la Secretaría en las comparecencias ante las autoridades 

judiciales y ministeriales, y dar seguimiento al estado que 

guardan los procesos, causas penales, averiguaciones 

previas y carpetas de investigación, reportando a la 

persona Titular de la Dirección Jurídica, el desarrollo de 

estas; 

IX. Brindar el apoyo y soporte jurídico que le sea solicitado por 

el personal adscrito a la Dirección Municipal de Protección 

Civil, a fin de llevar a cabo notificación a inmuebles, 

requerimientos, inspecciones, u otras actividades 

operativas inherentes a dicha Unidad Administrativa, así 

como dar seguimiento a las mismas para garantizar el 

cumplimento del marco jurídico correspondiente; 

X. Realizar la defensa legal de las personas servidoras públicas 

de la Secretaría cuando resulten imputados por la comisión 

de algún delito por señalamiento en ejercicio de las 

funciones propias de su servicio, en caso de así solicitarlo; 

XI. Revisar y emitir opinión respecto a consultas legislativas 

que se formulen a la Dirección Jurídica, por los Titulares de 

las Unidades Administrativas y Órganos Colegiados 

respecto a los anteproyectos y proyectos de iniciativas de 

leyes o decretos legislativos, reglamentos, decretos, 

acuerdos, y demás disposiciones en materias relacionadas 

con la Secretaría; 

XII. Revisar y emitir opinión de los proyectos de convenios, 

contratos, y demás instrumentos normativos a celebrar por 

la persona Titular de la Dirección Jurídica y los Titulares de 

las Unidades Administrativas; 

XIII. Registrar y resguardar los contratos, convenios, 

acuerdos y demás instrumentos jurídicos celebrados por la 

persona Titular de la Secretaría, y demás actos jurídicos de 

los que se deriven derechos y obligaciones a cargo de la 

Secretaría; 



(C10/CO3) SESIÓN ORDINARIA DE CABILDO DEL  

DIECISIETE DE DICIEMBRE DE DOS MIL VEINTIUNO 

836 

XIV. Difundir las leyes, reglamentos, decretos federales 

y estatales, acuerdos, Normas Oficiales Mexicanas y sus 

reformas, así como las disposiciones internas de la 

Secretaría y los criterios de interpretación y aplicación 

jurídica que normen las actividades de las Unidades 

Administrativas; 

XV. Pronunciar opinión respecto de las consultas que en 

materia jurídica formulen las personas públicas y las 

Unidades Administrativas; 

XVI. Participar en los procesos de modernización y 

adecuación del orden normativo que rige el 

funcionamiento de la Secretaría y en las acciones que en 

materia jurídica resulten necesarias para prevenir y 

atender posibles conflictos normativos; y 

XVII. Proponer, a la persona Titular de la Dirección 

Jurídica, la instrumentación de un doble control de 

legalidad, que permita corregir los errores y los vicios de 

los actos y resoluciones realizadas y emitidas 

indebidamente apoyándose en las resoluciones que emitan 

las autoridades competentes, relacionadas con actos 

reclamados de la Secretaría. 

 

SECCIÓN OCTAVA 

DEL DEPARTAMENTO DE ANÁLISIS JURÍDICO 

 

Artículo 51.- El Departamento de Análisis Jurídico, dependerá 

directamente de la  persona Titular de la Dirección Jurídica y su 

Titular tendrá además de las facultades y obligaciones señaladas en 

el artículo 24 del presente Reglamento, las siguientes: 

 

I. Requerir a las personas Titulares de las Unidades 

Administrativas la documentación e información que 

requiera para el cumplimiento de sus facultades; 

II. Vigilar la integración y sistematización del acervo de 

información y documentación necesaria para el eficiente 

cumplimiento de sus facultades; 

III. Auxiliar a la Unidades Administrativas en el trámite de las 

solicitudes de información y documentación realizadas por 

las autoridades judiciales y ministeriales, con la finalidad 

de que la Dirección Jurídica o la Secretaría, estén en aptitud 

de dar cumplimiento a los diversos mandamientos; 

IV. Participar en los operativos para la detección de 

alcoholemia a efecto de brindar asesoría jurídica a las 

Unidades Administrativas intervinientes; 

V. Asesorar y supervisar al personal operativo en el correcto 

llenado del Informe Policial Homologado respecto de los 

hechos con apariencia de delito, para realizar la puesta a 



(C10/CO3) SESIÓN ORDINARIA DE CABILDO DEL  

DIECISIETE DE DICIEMBRE DE DOS MIL VEINTIUNO 

837 

disposición de los detenidos ya sea por hechos 

considerados por la ley como delitos o infracciones 

administrativas; 

VI. Otorgar asesoría jurídica y en su caso acompañamiento a 

las personas públicas de la Secretaría cuando derivado de 

la puesta a disposición de los probables responsables deban 

acudir a las audiencias dentro del procedimiento de 

averiguaciones previas, carpetas de investigación y 

procesos judiciales; 

VII. Asesorar a las personas servidoras públicas de la Secretaría 

para presentar denuncia o querella que se deriven de 

hechos de tránsito, así como por el robo, extravío, 

destrucción, aseguramiento o pérdida del armamento y 

equipo utilizado por el personal operativo de la Secretaría, 

dando vista a la Contraloría y al Enlace Administrativo 

asignado a la Secretaría, y que se realicen las gestiones 

jurídicas ante la Sindicatura, así como a la instancia que 

ostenta la Titularidad de  la Licencia Oficial Colectiva para 

la portación de armas; 

VIII. Supervisar que los médicos pertenecientes a la 

Dirección Jurídica, efectúen la valoración de integridad 

física y emitan la constancia correspondiente, a los 

ciudadanos asegurados; 

IX. Supervisar que los médicos pertenecientes a la Dirección 

Jurídica, realicen las demás tareas que le sean asignadas, 

así como participen en los operativos específicos 

correspondientes, para realizar las pruebas de alcoholemia 

que se requieran; y 

X. Realizar la verificación del control y resguardos de los 

insumos, materiales y equipo médico, otorgados al área 

médica, solicitando periódicamente el reporte respectivo 

del uso adecuado de los mismos, el estado actual y en su 

caso indicar si existieran faltantes. 

 

CAPÍTULO VIII 

DE LA DIRECCIÓN DE EMERGENCIAS Y RESPUESTA 

INMEDIATA 

 

Artículo 52.- La Dirección de Emergencias y Respuesta Inmediata, 

dependerá directamente de la persona Titular de la Secretaría y su 

Titular tendrá además de las facultades y obligaciones señaladas en 

el artículo 23 del presente Reglamento, las siguientes: 

 

I. Coordinar y garantizar el servicio de emergencias y el 

sistema de video vigilancia; 
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II. Supervisar la atención oportuna de los reportes y llamadas 

de la población que hayan sido canalizadas a las áreas de 

operatividad policial; 

III. Coordinar e instruir, en el ámbito de su competencia, las 

acciones que deban ser tomadas de acuerdo con las 

necesidades operativas; 

IV. Vigilar la correcta operación de los equipos de 

telecomunicaciones asignados para el desarrollo de sus 

funciones; 

V. Evaluar permanentemente la eficacia de la infraestructura 

de telecomunicaciones, proponiendo las actualizaciones o 

adquisiciones necesarias; 

VI. Proponer la instalación, ubicación y distribución de equipo 

de video vigilancia de conformidad a la incidencia delictiva 

dentro del Municipio; 

VII. Analizar, proponer y gestionar la ampliación de canales de 

radiocomunicación; 

VIII. Emitir opinión, en el ámbito de su competencia, 

respecto de las características para la adquisición de 

equipos de telecomunicaciones que permitan la prestación 

de un servicio de vanguardia de emergencias y respuesta 

inmediata a la población; 

IX. Proponer y supervisar el programa de mantenimiento 

preventivo y correctivo de la infraestructura de 

telecomunicaciones y equipo complementario de la 

Secretaría; 

X. Acordar con la persona Titular de la Secretaría, su 

participación en la administración, resguardo, intercambio 

y uso de información de seguridad, contenida en bases de 

datos y registros en diversos medios electrónicos y 

documentos relacionados con el ejercicio de sus funciones, 

de conformidad con el procedimiento que autorice el 

mismo; 

XI. Implementar las acciones que permitan garantizar la 

seguridad, integridad y confidencialidad de la información 

generada con motivo de sus funciones; 

XII. Documentar e informar las acciones implementadas y los 

resultados obtenidos con motivo de sus funciones, 

generando reportes estadísticos; y 

XIII. Supervisar la actualización del inventario de 

equipamiento tecnológico instalado. 

 

SECCIÓN PRIMERA 

DEL DEPARTAMENTO DE OPERACIONES DE EMERGENCIA 

 

Artículo 53.- El Departamento de Operaciones de Emergencia 

dependerá directamente de la persona Titular de la Dirección de 
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Emergencias y Respuesta Inmediata y su Titular tendrá además de 

las facultades y obligaciones señaladas en el artículo 24 del presente 

Reglamento, las siguientes: 

 

I. Supervisar el cumplimiento de los procesos 

administrativos y operativos de la DERI; 

II. Supervisar y ejecutar el cumplimiento de los 

procedimientos para la recopilación, clasificación, 

almacenamiento, transmisión y consulta de información 

estratégica en materia de seguridad atendiendo los 

lineamientos legales aplicables; 

III. Acordar con la persona Titular de la Dirección de 

Emergencias y Respuesta Inmediata, los criterios de 

participación del Departamento en el proceso de 

administración, resguardo, intercambio y uso de 

información relacionada con la seguridad; 

IV. Participar en la coordinación de acciones con autoridades 

federales, estatales y municipales, según corresponda, para 

el despliegue operativo, oportuno y eficaz, a los lugares 

donde prevalezcan situaciones de emergencia o riesgos a la 

población y sus bienes, que tengan como origen la 

información de radiocomunicación, las llamadas 

telefónicas o la generada por otros medios electrónicos; 

V. Vigilar la comunicación efectiva en tiempo y forma de las 

emergencias relevantes que se presenten a las áreas 

correspondientes de los diferentes órdenes de gobierno, 

siguiendo la linealidad del mando y los lineamientos legales 

aplicables; 

VI. Verificar y dar seguimiento a la atención que deba 

otorgarse a la población por parte de las autoridades 

municipales, incluidos los servicios médicos, atención a 

personas víctimas del delito y otras de asistencia a la 

población; 

VII. Coordinar los sistemas de monitoreo urbano y de gestión 

arterial para identificar delitos en vía pública, accidentes 

viales y flujos de tránsito; y 

VIII. Proponer mejoras a los programas de la Dirección, 

mediante el perfeccionamiento de los servicios establecidos 

en éstos. 

 

SECCIÓN SEGUNDA 

DEL DEPARTAMENTO DE TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN 

 

Artículo 54.- El Departamento de Tecnologías de la Información 

dependerá directamente de la persona Titular de la Dirección de 

Emergencias y Respuesta Inmediata y su Titular tendrá además de 
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las facultades y obligaciones señaladas en el artículo 24 del presente 

Reglamento, las siguientes: 

 

I. Supervisar el funcionamiento de los medios tecnológicos 

para el desempeño de las funciones de la Secretaría; 

II. Diseñar e instrumentar el programa de seguridad 

informática de la Secretaría para salvaguardar la 

información, su transmisión y procesamiento; 

III. Acordar con la persona Titular de la Dirección de 

Emergencias y Respuesta Inmediata, el establecimiento de 

mecanismos y procedimientos para la optimización de los 

sistemas de información y comunicación, garantizando la 

conectividad de la Secretaría con los diferentes órdenes de 

gobierno; 

IV. Proporcionar los medios que garanticen la funcionalidad, 

soporte y servicio a los equipos de transmisión de radio, 

telefonía, video vigilancia y sistemas informáticos que se 

requieran para el buen desempeño del servicio de las 

Unidades Administrativas; 

V. Previo acuerdo con la persona Titular de la Dirección de 

Emergencias y Respuesta Inmediata, desarrollar sistemas 

informáticos en los procesos que la Coordinación General 

de Desarrollo Institucional rediseñe, en un esquema de 

colaboración y trabajo conjunto, a efecto de hacer más 

eficiente el trabajo de las Unidades Administrativas; 

VI. Establecer y difundir, en el ámbito de su competencia, las 

normas, políticas, estrategias y criterios adecuados para la 

adquisición y óptima explotación de la infraestructura y los 

recursos informáticos de cómputo, de telecomunicaciones, 

video vigilancia y de modernización tecnológica y 

administrativa que requiera la Secretaría; 

VII. Mantener actualizado el inventario de equipamiento 

tecnológico de la Secretaría, incluyendo telefonía, cómputo, 

radiocomunicación, video vigilancia, tecnología de 

radiofrecuencia y equipos portátiles; 

VIII. Planear, diseñar, desarrollar, implementar, evaluar 

y coordinar el mantenimiento preventivo y correctivo de 

los sistemas informáticos y de telecomunicaciones y 

participar en la coordinación de la modernización 

tecnológica de la Secretaría; 

IX. Asesorar a las Unidades Administrativas en el desarrollo, 

implementación y operación de las herramientas 

tecnológicas, informáticas y de comunicación, así como 

brindar soporte en caso de fallas; 

X. Monitorear, supervisar y evaluar de forma permanente las 

tecnologías en materia de telecomunicaciones, sistemas y 
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video vigilancia para dar una respuesta eficiente a los 

auxilios de los ciudadanos; 

XI. Mantener y garantizar la permanente interconexión y 

comunicación de los sistemas de información y 

telecomunicaciones de operatividad policial; y 

XII. Actualizar, homologar, ampliar y garantizar la 

disponibilidad de la infraestructura tecnológica y de 

telecomunicaciones, asegurando su interconexión a la Red 

Nacional de Telecomunicaciones del Sistema Nacional de 

Seguridad Pública. 

 

CAPÍTULO IX 

DE LA DIRECCIÓN DE INTELIGENCIA Y POLÍTICA CRIMINAL 

 

Artículo 55.- La Dirección de Inteligencia y Política Criminal 

dependerá directamente de la persona Titular de la Secretaría y su 

Titular tendrá además de las facultades y obligaciones señaladas en 

el artículo 23 del presente Reglamento, las siguientes: 

 

I. Establecer, coordinar y dirigir las acciones de inteligencia 

que, conforme a las atribuciones de la Secretaría, le permita 

cumplir con los fines previstos en el presente Reglamento; 

II. Conducir la planeación, recopilación, análisis y 

aprovechamiento de la información para la prevención y 

combate a los delitos; 

III. Acordar con la persona Titular de la Secretaría, su 

participación en la administración, resguardo, intercambio 

y uso de información de seguridad, contenida en bases de 

datos y registros en diversos medios electrónicos y 

documentos relacionados con el ejercicio de sus funciones, 

de conformidad con el procedimiento que autorice la 

persona Titular de la Secretaría; 

IV. Establecer, desarrollar y proponer mecanismos 

permanentes de coordinación y comunicación con las 

unidades generadoras de información criminal en los tres 

órdenes de gobierno, a efecto de unificar y definir criterios, 

mecanismos y estrategias para su obtención precisa y 

oportuna, de acuerdo con la linealidad de mando; 

V. Elaborar y acordar con su superior jerárquico el plan 

estratégico de actuación de la Secretaría, derivado de los 

productos de inteligencia generados y con base en los 

mismos determinar la política criminal para el combate a 

la delincuencia; 

VI. Coordinar, dirigir, controlar y evaluar las actividades 

constantes e ininterrumpidas de búsqueda, recolección, 

centralización, evaluación, interpretación, explotación y 

difusión de la información relativa a la incidencia delictiva; 
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VII. Vigilar la administración, coordinación y operación de 

sistemas de información para generar inteligencia 

operacional que permita identificar tendencias delictivas; 

VIII. Verificar la conformación de una base de datos 

municipal que apoye el desarrollo de programas y 

estrategias que sirvan para la toma de decisiones, la 

instrumentación y la conducción de dispositivos y 

operativos; 

IX. Supervisar la actualización de los sistemas de análisis 

delincuenciales y estadística, así como de mapas geo 

delictivos; 

X. Entregar a la persona Titular de la Secretaría, las agendas 

de riesgo criminal que se deriven del análisis y valoración 

de la información; 

XI. Proponer la ejecución de dispositivos y operativos con base 

en el mapeo criminal de la Secretaría; 

XII. Elaborar y coordinar el análisis estratégico de la 

información de inteligencia; 

XIII. Implementar métodos, técnicas y procedimientos 

para la identificación, recopilación, clasificación y análisis 

de datos, imágenes y demás elementos de información; y 

XIV. Aplicar el régimen disciplinario con base en los 

procedimientos reglamentarios vigentes. 

 

SECCIÓN PRIMERA 

DE LA SUBDIRECCIÓN DE ANÁLISIS TÁCTICO 

 

Artículo 56.- La Subdirección de Análisis Táctico, dependerá 

directamente de la persona Titular de la Dirección de Inteligencia y 

Política Criminal y su Titular tendrá, además de las facultades y 

obligaciones señaladas en el artículo 24 del presente Reglamento, 

las siguientes: 

 

I. Supervisar la ejecución de los programas y acciones 

estratégicas para conservar el orden y paz públicos y 

combatir la delincuencia mediante la operación táctica del 

personal a su cargo; 

II. Auxiliar a la persona Titular de la Dirección de Inteligencia 

y Política Criminal en la planeación, organización, 

integración, dirección y control de las acciones 

encaminadas para cumplir con las funciones asignadas; 

III. Integrar los informes del personal operativo a su cargo y 

proponer los ajustes correspondientes para la atención de 

eventos delictivos; 

IV. Proponer acciones operativas por Zonas y grupos de alto 

riesgo con el fin de coadyuvar a la disminución de la 

incidencia delictiva; 
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V. Previo acuerdo con la persona Titular de la Dirección de 

Inteligencia y Política Criminal, coordinar los apoyos 

institucionales que requieran las Unidades Administrativas 

para la atención de conductas que puedan constituir la 

comisión de delitos; y 

VI. Supervisar y verificar que el personal del Departamento de 

Logística cumpla los servicios asignados. 

 

SECCIÓN SEGUNDA 

DEL DEPARTAMENTO DE LOGÍSTICA 

 

Artículo 57.- El Departamento de Logística dependerá 

directamente de la persona Titular de la Subdirección de Análisis 

Táctico y su Titular tendrá, además de las facultades y obligaciones 

señaladas en el artículo 24 del presente Reglamento, las siguientes: 

 

I. Coordinar y supervisar la actuación del personal a su cargo 

asignado a las actividades de seguimiento a eventos 

delictivos, así como verificar que se realice de acuerdo con 

los procedimientos establecidos para cada tipo de evento; 

II. Proponer, en el ámbito de su competencia, las políticas de 

operación que deban implementarse para las labores de 

inteligencia; 

III. Elaborar en el ámbito de su competencia planes operativos 

para el cumplimiento de sus funciones; 

IV. Determinar el personal del Departamento, que deba 

participar en los seguimientos ordenados y validar las 

estrategias a implementar para cada caso; 

V. Llevar el registro de las acciones, implementadas en los 

seguimientos ordenados, así como su avance y conclusión 

informando con oportunidad las incidencias que se 

presenten durante su desarrollo; y 

VI. Llevar a cabo las acciones que permitan garantizar la 

seguridad, integridad y confidencialidad de la información 

generada con motivo de sus funciones. 

 

SECCIÓN TERCERA 

DE LA SUBDIRECCIÓN DE ANÁLISIS CRIMINAL 

 

Artículo 58- La Subdirección de Análisis Criminal dependerá 

directamente de la persona Titular de la Dirección de Inteligencia y 

Política Criminal y su Titular tendrá, además de las facultades y 

obligaciones señaladas en el artículo 24 del presente Reglamento, 

las siguientes: 

 

I. Dirigir y operar los sistemas de recopilación, clasificación, 

registro y explotación de información sobre la comisión de 
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delitos que sustenten el desarrollo de acciones y estrategias 

operativas de la Secretaría; 

II. Identificar conductas antisociales mediante el análisis y 

evaluación de la información recabada; 

III. Supervisar que se compile la información respecto a la 

comisión de delitos en el Municipio, de manera que permita 

construir mapas geo delictivos y otros productos de 

inteligencia; 

IV. Ordenar la verificación de la información recabada y la 

calidad de esta para desarrollar análisis prospectivo sobre 

la seguridad; 

V. Elaborar y proponer, a la persona Titular de la Dirección de 

Inteligencia y Política Criminal, políticas de operación para 

el manejo y explotación de la información obtenida; 

VI. Vigilar el estricto cumplimiento de los criterios para el 

acceso a la información y en su caso, hacer del 

conocimiento de la Unidad Administrativa competente, las 

irregularidades detectadas; 

VII. Cumplir con la linealidad de mando para el intercambio de 

información con organismos públicos y privados, debiendo 

informar a la persona Titular de la Dirección de Inteligencia 

y Política Criminal, el contenido de la información que 

genere; 

VIII. Proponer, a la persona Titular de la Dirección de 

Inteligencia y Política Criminal, métodos tecnológicos y 

científicos que permitan el desarrollo y capacidad para el 

procesamiento de la información, así como implementar y 

operar los mismos; y 

IX. Documentar e informar las acciones implementadas y los 

resultados obtenidos con motivo de sus funciones. 

 

SECCIÓN CUARTA 

DEL DEPARTAMENTO DE INFORMACIÓN 

 

Artículo 59.- El Departamento de Información dependerá 

directamente de la persona Titular de la Subdirección de Análisis 

Criminal y su Titular tendrá, además de las facultades y 

obligaciones señaladas en el artículo 24 del presente Reglamento, 

las siguientes: 

 

I. Ejecutar los procedimientos para la recopilación de 

información sobre la comisión de delitos en el Municipio; 

II. Diseñar e implementar los procedimientos de captura, 

suministro, consulta, actualización y resguardo de la 

información respecto a la comisión de delitos en el 

Municipio; 
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III. Llevar a cabo la validación y suministro de información de 

las fuentes al alcance en materia de seguridad; 

IV. Identificar las localidades, zonas y grupos de alto riesgo con 

base en la información geo delictiva; 

V. Proponer y entregar, a la persona Titular de la 

Subdirección de Análisis Criminal, la información que 

requiera ser validada ante alguna autoridad; y 

VI. Llevar a cabo las acciones que permitan garantizar la 

seguridad, integridad y confidencialidad de la información 

generada. 

  

SECCIÓN QUINTA 

DEL DEPARTAMENTO DE PROCESAMIENTO DE 

INFORMACIÓN 

 

Artículo 60.- El Departamento de Procesamiento de Información 

dependerá directamente de la persona Titular de la Subdirección 

de Análisis Criminal y su Titular tendrá, además de las facultades y 

obligaciones señaladas en el artículo 24 del presente Reglamento, 

las siguientes: 

 

I. Operar los procedimientos para el procesamiento de 

información en materia de seguridad; 

II. Registrar la información geo delictiva obtenida en los 

eventos en los que intervengan el personal operativo; 

III. Llevar a cabo las acciones que permitan garantizar la 

seguridad, integridad y confidencialidad de la información 

generada con motivo de sus funciones; y 

IV. Documentar e informar las acciones implementadas y los 

resultados obtenidos con motivo de sus funciones. 

 

CAPÍTULO X 

DE LA DIRECCIÓN DE PREVENCIÓN SOCIAL DEL DELITO Y 

ATENCIÓN A VÍCTIMAS 

 

Artículo 61.- La Dirección de Prevención Social del Delito y 

Atención a Víctimas dependerá directamente de la persona Titular 

de la Secretaría y su Titular tendrá, además de las facultades y 

obligaciones señaladas en el artículo 23 del presente Reglamento, 

las siguientes: 

 

I. Coordinar y dar seguimiento a las políticas, programas, 

proyectos y acciones transversales con enfoque diferencial 

y especializado de prevención de la violencia y la 

delincuencia, establecidos por la Federación, el Estado, el 

Ayuntamiento y/o la Secretaría; 
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II. Promover acciones afirmativas con perspectiva de género 

y participación ciudadana, para generar entornos que 

favorezcan la convivencia, el orden y paz públicos, la 

cohesión social y la seguridad ciudadana, con respeto a los 

derechos humanos y a la no discriminación; 

III. Fomentar la cultura de la paz y la legalidad que contribuya 

a erradicar la violencia familiar, comunitaria y social; 

IV. Impulsar la participación vecinal en colonias, barrios y 

Juntas Auxiliares del Municipio, así como constituir y 

fortalecer Comités Ciudadanos en materia de seguridad y 

prevención del delito; 

V. Elaborar y difundir, en coordinación con la Unidad 

Administrativa competente, los programas y acciones 

aprobados por la Secretaría, en materia de prevención 

social del delito y atención a víctimas; 

VI. Proponer, a la persona Titular de la Secretaría, 

mecanismos de coordinación e intercambio de información 

y experiencias, con otras instancias gubernamentales y 

demás organizaciones de la sociedad relacionadas con la 

seguridad, para generar propuestas que tiendan a mejorar 

las medidas de prevención, autocuidado y cohesión social; 

VII. Diseñar e implementar programas comunitarios 

adecuados para prevenir el delito en centros educativos, 

culturales, sociales, recreativos y espacios públicos; 

VIII. Implementar programas que permitan lograr un 

efecto multiplicador fomentando la participación 

ciudadana, de diversas autoridades del Ayuntamiento, así 

como de organizaciones civiles, académicas y comunitarias, 

tendentes a mejorar las condiciones de seguridad de su 

entorno y al desarrollo de prácticas que fomenten una 

cultura de prevención, autoprotección y de la denuncia 

ciudadana; 

IX. Coordinar en el ámbito de su competencia con las distintas 

dependencias de los tres órdenes de gobierno, la ejecución 

de acciones en materia de prevención social e integral de la 

violencia y la delincuencia y atención a víctimas; 

X. Coordinar en el ámbito de su competencia la atención a 

víctimas por la comisión de un delito, implementando 

programas enfocados a evitar la revictimización, los cuales 

deberán estar a lo dispuesto en la Ley de General para la 

Prevención Social de la Violencia y la Delincuencia y demás 

disposiciones aplicables en la materia; 

XI. Coordinar, supervisar y evaluar las acciones de apoyo, 

orientación y en su caso asistencia a los familiares de las 

personas desaparecidas o no localizadas; 

XII. Proponer, a la persona Titular de la Secretaría, en el ámbito 

de su competencia, políticas públicas transversales en 
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materia de prevención social e integral de la violencia y la 

delincuencia, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 

General para la Prevención de la Violencia y la Delincuencia 

y demás disposiciones aplicables en la materia; 

XIII. Asesorar a las víctimas de delitos que requieran 

tratamientos focalizados y promover su atención en las 

dependencias competentes para ello, del orden municipal, 

estatal y federal; 

XIV. Coordinar la participación conjunta con actores 

sociales en materia de prevención social e integral de la 

violencia, la delincuencia y atención a víctimas en el 

Municipio; 

XV. Proponer, a la persona Titular de la Secretaría, la 

integración de los polígonos de intervención focalizada 

respecto de programas en materia de prevención social e 

integral de la violencia, la delincuencia y atención a 

víctimas; 

XVI. Apoyar a las Unidades Administrativas 

competentes en el ámbito de su competencia, en la 

realización y en su caso revisión y actualización de 

diagnósticos, planes, mecanismos de evaluación y en 

general documentos relacionados con la ejecución de 

políticas públicas en materia de prevención social e integral 

de la violencia y la delincuencia y atención a víctimas; y 

XVII. Actualizar los procedimientos de actuación en 

materia de atención a víctimas de delito y violencia de 

género. 

 

SECCIÓN PRIMERA 

DEL DEPARTAMENTO DE PROGRAMAS DE PREVENCIÓN 

DEL DELITO 

 

Artículo 62.- El Departamento de Programas de Prevención del 

Delito dependerá directamente de la persona Titular de la Dirección 

de Prevención Social del Delito y Atención a Víctimas y su Titular 

tendrá, además de las facultades y obligaciones señaladas en el 

artículo 24 del presente Reglamento, las siguientes: 

 

I. Coordinar la asignación de personal a su cargo para la 

implementación y difusión de políticas y estrategias en 

materia de prevención social de la violencia y la 

delincuencia. 

II. Fomentar en la sociedad valores cívicos y culturales 

relacionados con el logro de la paz pública, la igualdad, la 

equidad de género, el respeto a los derechos humanos, la 

participación ciudadana y en general que fortalezcan el 

tejido social; 
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III. Proponer, a la persona Titular de la Dirección de 

Prevención Social del Delito y Atención a Víctimas la 

elaboración de material didáctico relativo a la prevención 

social e integral de la violencia y la delincuencia, con base 

en las opiniones e investigaciones que realicen las 

instituciones públicas y privadas; 

IV. Implementar acciones tendentes a fomentar la cultura de 

la denuncia, cohesión comunitaria y participación 

ciudadana en todos los sectores sociales; 

V. Ejecutar los programas de prevención social e integral de 

la violencia y la delincuencia; 

VI. Realizar acciones para prevenir la violencia generada por 

el abuso de drogas y alcohol, entre otros problemas de 

relevancia social; 

VII. Propiciar la creación de los Comités Ciudadanos en materia 

de seguridad y prevención social del delito; 

VIII. Programar y ejecutar las políticas de prevención 

con la participación de las instituciones académicas, las 

organizaciones de la sociedad civil y en general los actores 

sociales que contribuyan al cumplimiento de los objetivos 

y metas; 

IX. Ejecutar las acciones necesarias para promover la cultura 

de la prevención social e integral de la violencia y la 

delincuencia en el sector educativo; 

X. Otorgar asesoría a las instituciones públicas o privadas que 

así lo soliciten, en materia de prevención social de la 

violencia y la delincuencia; 

XI. Llevar a cabo acciones tendentes a la orientación de los 

habitantes del Municipio, para el ejercicio y protección de 

sus derechos en materia de prevención social e integral de 

la violencia y la delincuencia; y 

XII. Realizar talleres de prevención dirigidos a los jóvenes sobre 

los riesgos de conducir vehículos bajo el influjo de alcohol 

y drogas. 

 

SECCIÓN SEGUNDA 

DEL DEPARTAMENTO DE ATENCIÓN A VÍCTIMAS 

 

Artículo 63.- El Departamento de Atención a Víctimas dependerá 

directamente de la persona Titular de la Dirección de Prevención 

Social del Delito y Atención a Víctimas y su Titular tendrá, además 

de las facultades y obligaciones señaladas en el artículo 24 del 

presente Reglamento, las siguientes: 

 

I. Atender y dar respuesta inmediata a las solicitudes de 

auxilio y emergencia que coordine la DERI y que deriven de 
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situaciones de riesgo o emergencia y en las que existan 

víctimas del delito; 

II. Asignar y supervisar que el personal a su cargo otorgue el 

debido cumplimiento a los programas de su competencia, 

dando un trato digno y de respeto a los derechos humanos 

de las víctimas de delitos; 

III. Proponer, a la persona Titular de la Dirección de 

Prevención Social del Delito y Atención a Víctimas, el 

desarrollo de material didáctico relativo a los servicios 

proporcionados por la Secretaría en materia de atención a 

víctimas del delito y a receptores de violencia familiar y de 

género; 

IV. Ejecutar las campañas de atención a víctimas del delito en 

materia de prevención de violencia familiar y de género, 

que implemente la Secretaría; 

V. Implementar y coordinar acciones para la atención a la 

violencia familiar y de género; 

VI. Coadyuvar en la difusión de programas para fomentar la 

denuncia por parte de las víctimas del delito en los sectores 

sociales; 

VII. Canalizar a las dependencias competentes del orden 

municipal, estatal y federal a las víctimas de delitos que 

requieran de tratamientos focalizados posteriores a la 

intervención primaria; 

VIII. Orientar a las víctimas del delito y de violencia 

familiar y de género, en el conocimiento de sus derechos a 

efecto de que los ejerzan ante las autoridades competentes; 

IX. Coordinar y supervisar que el personal a su cargo actúe 

conforme al manual de procedimientos y protocolos de su 

competencia que instruya la persona Titular de la Dirección 

de Prevención Social del Delito y Atención a Víctimas; 

X. Implementar las acciones de apoyo, orientación y en su 

caso asistencia a los familiares de las personas 

desaparecidas o no localizadas en el marco de colaboración 

institucional con las autoridades federales y estatales, en 

términos de lo dispuesto por los ordenamientos aplicables; 

XI. Organizar en coordinación con la sociedad civil, 

instituciones de educación superior y otras dependencias 

de la administración municipal, estatal y federal, redes de 

apoyo integral para atender a las personas receptoras y 

víctimas de violencia y delincuencia; 

XII. Participar en la realización de estudios sobre victimización 

en grupos sociales focalizados o grupos en situación de 

vulnerabilidad y, en su caso, proponer, a la persona Titular 

de la Dirección de Prevención Social del Delito y Atención a 

Víctimas, políticas públicas para prevenir su comisión; y 
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XIII. Participar en la realización de estudios sobre la 

detección de factores predisponentes, detonantes y de 

contención de la violencia. 

 

CAPÍTULO XI 

DE LA DIRECCIÓN MUNICIPAL DE PROTECCIÓN CIVIL 

 

Artículo 64.- La Dirección Municipal de Protección Civil dependerá 

directamente de la persona Titular de la Secretaría y su Titular 

tendrá, además de las facultades y obligaciones señaladas en el 

artículo 23 del presente Reglamento, las siguientes: 

 

I. Implementar, operar, coordinar, desarrollar, supervisar y 

evaluar el Sistema Municipal de Protección Civil, en 

términos de la legislación aplicable; 

II. Coordinar y supervisar el funcionamiento del Sistema de 

Protección Civil para garantizar, mediante la adecuada 

planeación, la prevención, auxilio y recuperación de la 

población y de su entorno ante situaciones de desastre, 

incorporando la participación activa y comprometida de la 

sociedad; 

III. Vigilar que se observen los ordenamientos legales, en 

materia de Protección Civil, proponiendo su modificación 

cuando sea necesario para adecuarlas a las necesidades del 

Municipio; 

IV. Fungir como integrante del Consejo, en los términos que 

este establezca; 

V. Coordinarse con las instituciones públicas y privadas en el 

diseño e implementación de estrategias y procedimientos 

en materia de Protección Civil y Gestión Integral de 

Riesgos, a fin de prevenir, mitigar, preparar, auxiliar, 

rehabilitar, restablecer y reconstruir, antes, durante y 

después de situaciones de emergencia; 

VI. Establecer mecanismos de coordinación con las 

Dependencias y Entidades de la Administración Pública 

Federal, Estatal y Municipal, en materia de Protección Civil 

y Gestión Integral de Riesgos; 

VII. Verificar que se cuenten los recursos humanos y 

materiales, necesarios para atender las situaciones de 

emergencia y riesgo, informando al Enlace Administrativo 

los requerimientos; 

VIII. Participar en la rehabilitación de los servicios 

públicos, para aminorar los efectos destructivos, 

ocasionados por algún fenómeno perturbador; 

IX. Informar oportunamente a la persona Titular de la 

Secretaría, sobre la existencia de probables situaciones de 

riesgo o inminente peligro, ocasionado por algún 
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fenómeno perturbador, para que emita los informes a 

través de los medios de comunicación a la ciudadanía, a 

efecto de aplicar las medidas de Protección Civil y Gestión 

de Riesgos adecuadas; 

X. Promover y fomentar la cultura en materia de protección 

civil y gestión integral de riesgos entre la población, 

mediante su participación individual y colectiva, a fin de 

consolidar una sociedad resiliente; 

XI. Supervisar que el personal de rescate urbano y grupo 

relámpagos, designado para la atención emergencias, 

observen las normas de carácter oficial y protocolos de 

actuación que al efecto resulten aplicables, procurando la 

actualización y capacitación constante; 

XII. Supervisar las prácticas multidisciplinarias de los equipos 

de intervención de rescate; 

XIII. Proponer, a la persona Titular de la Secretaría, 

proyectos en materia de implementación de nuevas 

tecnologías preventivas en materia de Protección Civil y 

Gestión Integral de Riesgos; 

XIV. Elaborar y proponer, a la persona Titular de la 

Secretaría, las campañas preventivas en materia de 

protección civil, para difundirlas a través de radiodifusoras, 

televisoras, medios electrónicos, redes sociales y página 

web en el Municipio; 

XV. Promover la cultura de la Protección Civil, procurando su 

integración en los programas educativos y la capacitación 

de la sociedad en su conjunto; 

XVI. Verificar que se implementen los mecanismos de 

comunicación social en situaciones de alto riesgo, 

emergencia, siniestro o desastre; 

XVII. Establecer coordinación con el Sistema Estatal y 

otras Coordinaciones municipales de Protección Civil, para 

la operación de la comunicación, alertamiento, 

información, apoyo permanente y enlace, en caso de una 

contingencia, alertamiento y emergencia metropolitana, 

para informar a la ciudadanía; 

XVIII. Representar a la Secretaría, previo acuerdo con la 

persona Titular de la Secretaría, ante entidades e 

instituciones dedicadas a la implementación de tecnologías 

preventivas en materia de Gestión Integral de Riesgos; 

XIX. Proponer, a la persona Titular de la Secretaría, el 

contenido del Plan de Continuidad de Operaciones del 

Sistema Municipal de Protección Civil y de la Secretaría, 

para su implementación; 

XX. Coordinar los procedimientos para brindar acciones de 

apoyo a personas en situaciones de vulnerabilidad 
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posterior a situaciones de alto riesgo, emergencia, siniestro 

o desastre; 

XXI. Vigilar la actualización del inventario de recursos 

materiales existentes y disponibles, para el apoyo de la 

población que lo requiera en caso de contingencia; 

XXII. Vigilar la creación, realización y difusión de 

programas de orientación y capacitación a los habitantes 

del Municipio, en temas de Protección Civil y Gestión 

Integral de Riesgos; 

XXIII. Planear y ejecutar programas encaminados a la 

formación de una cultura de protección y autoprotección, 

mediante capacitación a la población; 

XXIV. Implementar acciones de carácter preventivo para 

mitigar la presencia de riesgos en el Municipio, 

promoviendo la suscripción de convenios de colaboración 

y desarrollo de nuevos programas de capacitación con 

Instituciones de Gobierno, Públicas, Privadas y con la 

ciudadanía en general, para generar una cultura de 

autoprotección ante la presencia de fenómenos 

perturbadores; 

XXV. Fomentar una conciencia de autoprotección y una 

actitud responsable por parte de la población expuesta a los 

efectos de un fenómeno perturbador, a través de la 

capacitación; 

XXVI. Informar, a la persona Titular de la Secretaría, las 

actividades y acuerdos que deriven de su participación en 

el Consejo Municipal de Protección Civil, así como su 

seguimiento e implementación correspondiente; 

 

XXVII. Supervisar las acciones realizadas por los 

Departamentos, en materia de administración y atención 

de emergencias; 

XXVIII. Colaborar en las acciones de prevención 

coordinándose con el Sistema Nacional de Protección Civil, 

la Secretaría de la Defensa Nacional, la Secretaría de 

Marina, las dependencias de seguridad de orden federal, 

estatal y/o municipal, las coordinaciones estatales y 

municipales de Protección Civil y Cruz Roja Mexicana y los 

hospitales, bomberos e instituciones de auxilio a la 

población; y 

XXIX. Implementar y fortalecer la resiliencia en el 

Municipio, a través de la generación de instrumentos de 

planeación y procesos innovadores, con la finalidad de 

implementar políticas públicas que incorporen un enfoque 

territorial incluyente, promoviendo una participación 

interdisciplinaria, multisectorial e intercultural atendiendo 

al principio de inclusión de todos los sectores de la 
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población y que promuevan una participación 

interdisciplinaria y multisectorial, intercultural y 

contribuya al cumplimiento de la Agenda 2030 para el 

Desarrollo Sostenible y el Marco de Sendai, para la 

Reducción de Riesgos de Desastres. 

 

SECCIÓN PRIMERA 

DEL DEPARTAMENTO DE ALERTAMIENTO E 

INFORMACIÓN 

 

Artículo 65.- El Departamento de Alertamiento e Información 

dependerá directamente de la persona Titular de la Dirección 

Municipal de Protección Civil y su Titular tendrá, además de las 

facultades y obligaciones señaladas en el artículo 24 del presente 

Reglamento, las siguientes: 

 

I. Diseñar y proponer, a la persona Titular de la Dirección 

Municipal de Protección Civil, campañas de difusión de la 

Cultura de Protección Civil, dirigidos a la población, a fin 

de dar a conocer de forma clara, los mecanismos de 

Prevención y Autoprotección en su entorno; 

II. Verificar la ejecución de campañas de concientización a la 

población respecto a los Riesgos derivados por los 

Fenómenos Perturbadores; 

III. Verificar la atención a medios de comunicación para la 

gestión de entrevistas, reportajes y solicitudes de 

información de temas relacionados con la Protección Civil 

del Municipio; 

IV. Implementar acciones de coordinación con el Sistema 

Estatal y otras coordinaciones municipales de Protección 

Civil, para la operación de la comunicación, alertamiento, 

información, apoyo permanente y enlace en caso de una 

contingencia, alertamiento y emergencia metropolitana 

para informar a la ciudadanía; 

V. Proporcionar, a la persona Titular de la Dirección 

Municipal de Protección Civil, información de tecnologías 

preventivas para la toma de decisiones en materia de 

Protección Civil, que permitan mejorar el conocimiento y 

análisis sobre los peligros, vulnerabilidad y riesgos para el 

diseño de medidas de reducción de riesgos, así como para 

el desarrollo de Sistemas de Alerta Temprana; 

VI. Supervisar que se realice el mantenimiento y monitoreo de 

los sistemas de tecnologías preventivas, solicitando 

reportes oportunos y periódicos del estado que guardan los 

mismos para su reparación, corrección o mantenimiento; 

VII. Crear el diseño y difusión de información para transmitir 

las Alertas a la población en Riesgo y a las autoridades 
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correspondientes; estableciendo canales y protocolos que 

permitan una transmisión clara y oportuna y, en su caso, 

información sobre la Alerta, la cual incluya las 

instrucciones para atender la Emergencia; 

VIII. Compilar y analizar la información que deba 

incorporarse al Atlas de Riesgo para la actualización de la 

plataforma nacional; 

IX. Vigilar que se implemente un mantenimiento adecuado a 

las redes, sistemas y el equipo de cómputo destinado a la 

atención en materia de Protección Civil en la Secretaría; 

X. Implementar la elaboración y actualización de la 

plataforma del Atlas Nacional de Riesgos y del Atlas 

Municipal de Riesgos; 

XI. Elaborar, proponer, a la persona Titular de la Dirección 

Municipal de Protección Civil y supervisar, la 

implementación de sistemas tecnológicos preventivos y de 

alerta que permitan contar con información, en tiempo 

real, para aumentar la seguridad de la población en 

situaciones de Riesgo Inminente; 

XII. Verificar que se implemente un mantenimiento adecuado 

y monitoreo de los Sistemas tecnológicos de Alertas 

Tempranas; 

XIII. Establecer los mecanismos de difusión y 

comunicación en situaciones de alto riesgo, emergencia, 

siniestro o desastre, para transmitir las Alertas a la 

población en Riesgo y a las autoridades correspondientes, 

estableciendo canales y protocolos que permitan una 

transmisión clara y oportuna y, en su caso, información 

sobre la Alerta, la cual incluya las instrucciones para 

atender la emergencia; 

XIV. Proponer, a la persona Titular de la Dirección 

Municipal de Protección Civil, el contenido del Atlas 

Municipal de Riesgos, así como las actualizaciones 

correspondientes. 

 

SECCIÓN SEGUNDA 

DEL DEPARTAMENTO DE RESCATE URBANO Y GRUPO 

RELÁMPAGOS 

 

Artículo 66.- El Departamento de Rescate Urbano y Grupo 

Relámpagos, dependerá directamente de la persona Titular de la 

Dirección Municipal de Protección Civil y su Titular tendrá, además 

de las facultades y obligaciones señaladas en el artículo 24 del 

presente Reglamento, las siguientes: 

 

I. Mantener en condiciones adecuadas el material y equipo de 

rescate, bomberos y atención prehospitalaria, necesario 
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para el cumplimiento de sus funciones, informando a la 

persona Titular de la Dirección Municipal de Protección 

Civil, de la necesidad de mantenimiento o adquisición de 

nuevo material; 

II. Observar la normatividad vigente, incluyendo las normas 

de carácter oficial y protocolos de actuación, que al efecto 

resulten aplicable en las labores de rescate, 

implementación de tácticas y técnicas para el control y 

extinción de incendios y las demás facultades que le 

correspondan; 

III. Supervisar que las labores de atención de emergencias 

médicas, llevadas a cabo por el Grupo Relámpagos, se 

desarrollen de forma inmediata y segura, implementando 

los procedimientos adecuados conforme a las normas y 

reglamentos vigentes; 

IV. Verificar que el personal que integra el Grupo Relámpagos, 

mantenga una atención inmediata para la cobertura de 

bases estratégicas previamente asignadas, así como 

equipamiento médico y función de la unidad asignada a 

cada elemento; 

V. Fomentar entre el personal de atención de emergencias 

actividades de acondicionamiento físico, para contar con 

una salud adecuada para la atención de las emergencias; 

VI. Solicitar el llenado adecuado de los formatos utilizados 

para la atención de emergencias; 

VII. Vigilar que se implementen los procedimientos necesarios 

para llevar un control del mantenimiento de las unidades 

de rescate para el seguro y óptimo funcionamiento de 

éstas; 

VIII. Proponer, a la persona Titular de la Dirección 

Municipal de Protección Civil, que sean impartidos de 

manera periódica, cursos de capacitación para el personal 

de atención de emergencias; 

IX. Informar, a solicitud de la persona Titular de la Dirección 

Municipal de Protección Civil, el estado que guardan 

uniformes y equipo médico, así como el material utilizado 

en la atención de emergencias, con la finalidad de solventar 

las necesidades de los diferentes grupos de respuesta; 

X. Realizar prácticas multidisciplinarias de los equipos de 

intervención de rescate; 

XI. Solicitar y proponer a la persona Titular de la Dirección 

Municipal de Protección Civil, la actualización en materia 

de rescate, bomberotecnia, control y extinción de incendios 

para el personal operativo y/o voluntario; 

XII. Trabajar coordinadamente con el C5 para mantener la 

información actualizada y una correcta gestión de la 

emergencia. 
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Artículo 67.- Los rescatistas, bomberos, paramédicos, y personal 

de atención de emergencias tendrán, además de las facultades y 

obligaciones señaladas en el artículo 24 del presente Reglamento, 

las siguientes: 

 

I. Coordinar, dirigir técnica y operativamente, la atención en 

circunstancias de alto riesgo, de emergencia o desastre; 

II. Realizar la planeación táctica, logística y operativa, de los 

recursos necesarios, su aplicación, y las acciones a seguir; 

III. Aplicar el plan de emergencia o los programas aprobados 

por la Persona Titular de la Dirección Municipal de 

Protección Civil, y asegurar la adecuada coordinación de las 

acciones que realicen los grupos voluntarios, 

IV. Establecer la operación de redes de comunicación 

disponibles en situaciones de normalidad, para asegurar la 

eficacia de las mismas situaciones de emergencia; 

V. Ejecutar las acciones de auxilio y recuperación para hacer 

frente a las consecuencias de situaciones de riesgo, alto 

riesgo, emergencia o desastre, procurando el 

mantenimiento y pronto restablecimiento de los servicios 

públicos prioritarios en los lugares afectados; 

VI. Proteger y auxiliar a la ciudadanía en casos de siniestros, 

ya sean naturales o provocados por el hombre; y 

VII. En caso de alto riesgo, emergencia o desastre, formular la 

evaluación inicial de la magnitud de la contingencia, 

presentando de inmediato esta información, a la persona 

Titular de la Dirección Municipal de Protección Civil. 

 

SECCIÓN TERCERA 

DEL DEPARTAMENTO DE APOYO, CONTROL Y EVALUACIÓN 

DE RIESGOS 

 

Artículo 68.- El Departamento de Apoyo, Control y Evaluación de 

Riesgos, dependerá directamente de la persona Titular de la 

Dirección Municipal de Protección Civil y su Titular tendrá además 

de las facultades y obligaciones señaladas en los artículos 24 y 26 

del presente Reglamento, las siguientes: 

 

I. Brindar apoyo a la persona Titular de la Dirección 

Municipal de Protección Civil, para coordinar con el 

Sistema Nacional de Protección Civil, el Sistema Estatal de 

Protección Civil y los Sistemas Municipales conurbados, la 

operación de la comunicación, alertamiento, información y 

apoyo permanente; 
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II. Supervisar que se realicen de manera adecuada las 

encuestas de calidad de la atención a reportes de 

emergencia; 

III. Supervisar la elaboración de estadísticas de la atención 

recurrente de emergencias, así como coordinar la forma de 

trabajo para el estudio de los fenómenos y zonas 

vulnerables; 

IV. Verificar que se generen y se lleve un control adecuado de 

los reportes de emergencias atendidos en el Municipio; 

V. Trabajar coordinadamente con el C3 para mantener la 

información actualizada y una correcta gestión de la 

emergencia; 

VI. Supervisar que se realicen recorridos en ríos y barrancas 

para determinar acciones de limpieza, chapeo y dragado en 

zonas de riesgo por inundaciones; 

VII. Proponer y supervisar que los refugios temporales para el 

auxilio de los habitantes del Municipio, en situaciones de 

emergencia, se encuentren en óptimas condiciones para 

poder ser ocupados; 

VIII. Coordinar los procedimientos para brindar 

acciones de apoyo a personas en situaciones de 

vulnerabilidad posterior a situaciones de alto riesgo, 

emergencia, siniestro o desastre; 

IX. Implementar un control del material de apoyo existente, e 

informar a la persona Titular de la Dirección de Protección 

Civil Municipal, el estado que guardan los mismos; 

X. Implementar, dirigir y supervisar las actividades de 

prevención, apoyo y restablecimiento de servicios a la 

ciudadanía, ante una contingencia o desastre provocado 

por agentes perturbadores; 

XI. Programar, proyectar, ejecutar, mantener, conservar y en 

general, realizar todas las actividades vinculadas a las 

inspecciones de emergencia, en coordinación con la Unidad 

Administrativa correspondiente, de la Secretaría de 

Gestión y Desarrollo Urbano; 

XII. Elaborar y proponer, a la persona Titular de la Dirección 

Municipal de Protección Civil, el contenido del Plan de 

Continuidad de Operaciones del Sistema Municipal de 

Protección Civil, para su implementación; 

XIII. Atender los reportes de emergencia, las quejas 

ciudadanas recibidas vía telefónica mediante el DERI y/o 

C5, con la finalidad de llevar a cabo las visitas de inspección 

de lugares probables de riesgo, verificando que cuente con 

las medidas preventivas en materia de protección civil y, en 

su caso, ejecutar las medidas de seguridad y de protección 

civil, encaminadas a la prevención y reducción de riesgos 

que se puedan causar a la población. 
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SECCIÓN CUARTA 

DEL DEPARTAMENTO DE PREVENCIÓN Y VINCULACIÓN 

 

Artículo 69.- El Departamento de Prevención y Vinculación 

dependerá directamente de la persona Titular de la Dirección de 

Gestión de Riesgos y su Titular tendrá, además de las facultades 

establecidas en el artículo 24 del presente Reglamento, las 

siguientes: 

 

I. Formular y presentar para su validación a la persona 

Titular de la Dirección Municipal de Protección Civil, los 

programas de capacitación en temas especializados en 

Protección Civil y Gestión Integral de Riesgos, para las 

personas servidoras públicas de la Secretaría y de la 

Academia, a fin de poder responder de manera adecuada a 

situaciones referentes a las acciones de éstas; 

II. Elaborar y presentar para su validación a la persona Titular 

de la Dirección Municipal de Protección Civil, el programa 

de inducción a la Protección Civil dirigido al personal de 

nuevo ingreso, con el fin de estandarizar los conocimientos 

base a cerca de las funciones de la Dirección Municipal de 

Protección Civil; 

III. Proponer a la persona Titular de la Dirección Municipal de 

Protección Civil, programas de coordinación con 

Dependencias y Entidades; con el sector social y privado 

para promover la capacitación del personal que ocupa los 

inmuebles, para identificar los riesgos e impulsar la 

conformación de ejercicios, comités y programas internos 

de Protección Civil; 

IV. Fomentar la realización de eventos de capacitación de 

carácter masivo en el Municipio de Puebla, en los que se 

propagarán conocimientos que permitan el aprendizaje de 

conductas de autoprotección al mayor número de personas 

posible; 

V. Solicitar a través de la persona Titular de la Dirección 

Municipal de Protección, Civil, la coordinación 

interinstitucional, con instituciones públicas y privadas, el 

sector comercial y similares, para apoyar en la difusión de 

mensajes que fomenten la cultura de la prevención y 

autoprotección; 

VI. Coordinar la impartición de cursos y/o talleres sobre temas 

relacionados a la Protección Civil, en Instituciones Públicas 

y Privadas; 

VII. Fomentar la participación social, interviniendo en la 

integración y capacitación de los grupos voluntarios, para 

que coadyuven con la Dirección Municipal de Protección 
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Civil, en materia de prevención y atención a emergencias 

mayores; así como promoviendo la creación de comités en 

materia de Protección Civil, para coordinar y apoyar los 

programas de capacitación de acuerdo a las necesidades de 

la población; 

VIII. Impartir asesoría para la práctica de simulacros y 

ejercicios de Protección Civil en las escuelas, fábricas, 

industrias, comercios, oficinas, salas o locales de 

espectáculos, unidades habitacionales, colonias o 

fraccionamientos, y otros establecimientos de bienes o 

servicios en los que haya afluencia de personas; 

IX. Promover la ejecución de simulacros en los lugares de 

mayor afluencia de público, principalmente en oficinas 

públicas, planteles educativos, conjuntos habitacionales, 

edificios privados e instalaciones industriales, comerciales, 

de servicios y recreativas; 

X. Implementar programas de participación con las 

instituciones de auxilio, sector salud y con la ciudadanía en 

general, previa instrucción de la persona Titular de la 

Dirección Municipal de Protección Civil, para el 

alistamiento de ejercicios de simulación y operativos en las 

fases de preparación, auxilio y recuperación de los distintos 

tipos de riesgos; 

XI. Coordinar la realización de simulacros en comunidades, 

unidades habitacionales, instituciones, órganos de 

gobierno, dependencias, edificios de recreación social, con 

el fin de crear una cultura de autoprotección; 

XII. Proponer, a la persona Titular de la Dirección Municipal de 

Protección Civil programas que fomenten la cultura de la 

prevención priorizando los sectores sociales vulnerables a 

través de la impartición de talleres en pro de la inclusión 

social, priorizando centros educativos públicos y privados 

en todos los niveles, guarderías y estancias infantiles, 

centros de día y asilos, así como organismos públicos y 

privados para la atención al ciudadano; 

XIII. Coadyuvar con la persona Titular de la Dirección 

Municipal de Protección Civil en el fomento a la prevención 

y preparación ante fenómenos perturbadores a escuelas 

públicas y privadas, a efecto de que cumplan con los 

programas de seguridad y emergencia escolar, 

promoviendo instituciones educativas resilientes; 

XIV. Proponer, a la persona Titular de la Dirección 

Municipal de Protección Civil el contenido para el diseño y 

diseminación de materiales impresos y audiovisuales que 

promuevan la cultura de la prevención y la autoprotección; 

así como el diseño y actualización de los recursos didácticos 
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necesarios para el desarrollo de talleres, planes y 

programas; 

XV. Procurar la difusión de manera masiva y permanente del 

Plan Familiar de Protección Civil, así como de aquellos 

Riesgos y peligros relacionados con fenómenos específicos 

identificados en las Juntas Auxiliares y colonias; y 

XVI. Realizar acciones que fortalezcan la resiliencia en la 

población. 

 

TÍTULO TERCERO 

DEL MANDO Y LA DISCIPLINA 

 

CAPÍTULO ÚNICO DEL MANDO 

 

Artículo 70.- Dentro del Servicio se entenderá por Mando a la 

autoridad que ejerce un Superior jerárquico de la Secretaría, en 

servicio activo, sobre el personal operativo de su adscripción de 

categoría inferior, así como también, sobre los que tienen igualdad 

de categoría pero que por razón de su cargo y puesto, dependen de 

él. 

 

Artículo 71.- El mando se ejercerá de la forma siguiente: 

 

I. Titular: Es el ejercido por la persona Titular de la Secretaría 

que cuente con el nombramiento oficial expedido por la 

persona Titular de la Presidencia Municipal; 

II. Circunstancial: Sólo las personas integrantes de la 

Secretaría en servicio activo podrán ejercer el mando en 

alguno de los casos siguientes: 

a. Interino: El designado con ese carácter por el 

superior jerárquico competente y que corresponda 

hasta en tanto no se nombre Titular; 

b. Incidental: El que se desempeña en casos 

imprevistos o de extrema urgencia, por ausencia 

momentánea de la persona Titular o de quien 

ejerza el mando, y 

c. Suplente: El que se ejerce por ausencia temporal 

del Titular, en caso de enfermedad, licencia, 

vacaciones, comisiones fuera de su adscripción u 

otros motivos. 

 

SECCIÓN PRIMERA DE LA DISCIPLINA 

 

Artículo 72.- La disciplina comprende el aprecio de sí mismo, la 

pulcritud, los buenos modales, el rechazo a los vicios y la 

puntualidad en el servicio, así como demanda respeto y 
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consideración mutua entre quien ostente una categoría superior y 

las personas servidoras públicas a su cargo. 

 

La disciplina es la base del funcionamiento y organización de la 

Secretaría, por lo que el personal operativo deberá sujetar su 

conducta a la observancia de las leyes, reglamentos, lineamientos, 

procedimientos y protocolos de actuación policial, órdenes y 

jerarquía, así como al Servicio Profesional de Carrera Policial y las 

disposiciones que de su Reglamento deriven. 

 

Artículo 73.- La aplicación del Régimen Disciplinario que incluyen 

los deberes del personal operativo, las facultades de quienes podrán 

imponer las correcciones disciplinarias de conformidad con el 

orden jerárquico y la calificación de estas, así como, los 

procedimientos que se susciten están delimitados y contemplados 

en el Reglamento del Servicio Profesional de Carrera Policial. 

 

TÍTULO CUARTO 

DEL ÓRGANO DESCONCENTRADO 

 

CAPÍTULO ÚNICO 

DE LA ACADEMIA DE FORMACIÓN Y PROFESIONALIZACIÓN 

POLICIAL 

 

Artículo 74.- La Academia es un Órgano Desconcentrado de la 

Secretaría, con autonomía técnica y operativa. 

 

Artículo 75.- La Academia estará a cargo de un Titular, que 

dependerá de la persona Titular de la Secretaría y se auxiliará del 

personal técnico, de apoyo y administrativo que requiera para el 

ejercicio de sus funciones de conformidad con la estructura 

orgánica aprobada y demás disposiciones jurídicas, administrativas 

y presupuestales aplicables, así como estar contenidos y 

especificados en el Manual de Organización de la Academia. 

 

Artículo 76.- La persona Titular de la Academia tendrá, además de 

las facultades y obligaciones señaladas en el artículo 23 del presente 

Reglamento, las siguientes: 

 

I. Dirigir las políticas de la Academia e implementar los 

programas necesarios para dar cumplimiento a los 

objetivos en materia de capacitación, profesionalización, 

especialización y certificación de las y los cadetes y del 

personal operativo en su carácter de alumnas y alumnos, 

según corresponda; 
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II. Coordinar y supervisar los mecanismos y acciones para el 

cumplimiento de requisitos y procedimientos del Servicio 

Profesional de Carrera Policial; 

III. Establecer coordinación con el Centro Único de Evaluación 

y Control de Confianza del Estado para la programación de 

los exámenes respectivos; 

IV. Presentar las necesidades de formación académica a la 

persona Titular de la Secretaría, proponiendo programas 

de capacitación para las y los cadetes y personal operativo, 

mismos que en su contenido deberán atender la realidad 

social del Municipio, así como el marco normativo vigente; 

V. Proponer, a la persona Titular de la Secretaría los planes y 

programas de estudio de formación inicial y continua, 

conforme a los lineamientos que establece el Programa 

Rector de Profesionalización; 

VI. Garantizar los contenidos mínimos de los planes y 

programas de profesionalización, con apego a las 

disposiciones aplicables; 

VII. Otorgar las constancias de los cursos que se impartan en la 

Academia y vigilar el ingreso de los resultados de la 

capacitación al Registro Nacional de Personal de Seguridad 

Pública; 

VIII. Vigilar el cumplimiento de los planes y programas 

de capacitación dirigidos a los cadetes para garantizar los 

conocimientos y prácticas necesarias e incorporarse al 

Servicio Profesional de Carrera Policial; 

IX. Coordinar los cursos de formación continua del personal 

operativo a fin de lograr su profesionalización; 

X. Coordinar la actualización de criterios para el 

reclutamiento y selección de los aspirantes a policía 

preventivo y ponerlo a consideración de la persona Titular 

de la Secretaría; 

XI. Coordinar las actividades de contratación, capacitación, 

motivación, desarrollo, sueldos y salarios del personal de la 

Academia, así como las relativas al mejoramiento de las 

condiciones de trabajo, de acuerdo a la normatividad 

aplicable; 

XII. Gestionar y coordinar de acuerdo con el presupuesto 

autorizado, la publicación de las Convocatorias con las 

áreas involucradas; 

XIII. Vigilar que los aspirantes a policía preventivo 

cumplan con los requisitos de edad, grado académico, 

documentación cotejada, perfil físico y médico, y demás 

que exijan las disposiciones normativas aplicables; 

XIV. Gestionar ante la Comisión del Servicio Profesional 

de Carrera Policial la incorporación del personal de nuevo 
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ingreso que cumpla con los requisitos académicos 

establecidos; 

XV. Vigilar el cumplimiento de metas de los programas de 

formación inicial y continua, con base en el Presupuesto 

basado en Resultados; 

XVI. Implementar las acciones necesarias tendentes a la 

observancia de la buena conducta de las y los cadetes y del 

personal operativo durante su permanencia en las 

instalaciones de la Academia; 

XVII. Proponer, a la persona Titular de la Secretaría, la 

celebración de convenios con instituciones educativas 

nacionales, extranjeras, públicas y privadas, con el objeto 

de brindar formación académica de excelencia a los 

integrantes de la Secretaría; 

XVIII. Formular dictámenes, opiniones e informes en los 

asuntos de su competencia; 

XIX. Vigilar que se lleve a cabo conforme a las normas y 

lineamientos establecidos, el proceso de promoción de los 

integrantes de la Secretaría; 

XX. Ejercer el mando, dirección y disciplina en las instalaciones 

de la Academia; 

XXI. Calificar las medidas disciplinarias impuestas a los 

cadetes, alumnos e instructores; 

 

XXII. Informar al mando responsable de la operatividad 

policial, sobre las faltas al régimen disciplinario en el que 

incurra el personal operativo en su carácter de alumnos; 

XXIII. Implementar un sistema permanente de 

mejoramiento en la calidad de las actividades y servicios 

encomendados; 

XXIV. Validar el Programa Presupuestario de la 

Academia, previo acuerdo con la persona Titular de la 

Secretaría; 

XXV. Dar seguimiento a la Plataforma de 

Profesionalización Policial a Distancia para que opere, en 

las mejores condiciones el sistema de educación a distancia; 

XXVI. Presentar un informe anual a la persona Titular de 

la Secretaría, con el respectivo comportamiento estadístico 

de los programas o actividades realizados; 

XXVII. Difundir los principios, normatividad, circulares y 

demás disposiciones de observancia general; 

XXVIII. Coordinar la actualización y registro de la 

información relativa a las evaluaciones de control de 

confianza, curso de formación inicial o equivalente, de 

competencias básicas policiales y del desempeño, con la 

finalidad de que el personal operativo cumpla con los 



(C10/CO3) SESIÓN ORDINARIA DE CABILDO DEL  

DIECISIETE DE DICIEMBRE DE DOS MIL VEINTIUNO 

864 

requisitos para la obtención del Certificado Único Policial 

respectivo; 

XXIX. Mantener interacción y colaboración con otras 

instituciones educativas tanto del sector público como 

privado, con la finalidad de mejorar los programas 

educativos; 

XXX. Supervisar el debido funcionamiento y la atención 

en el área médica de la Academia; 

XXXI. Instruir se realice la supervisión del sistema de 

vigilancia y control del acceso, registro, traslado y salida de 

las personas de las instalaciones; 

XXXII. Verificar que se lleve a cabo el mantenimiento de la 

red eléctrica, red de agua potable, sanitarios, gas 

estacionario y otros servicios en la Academia; 

XXXIII. Instruir al Enlace Administrativo, la contratación 

del personal de nuevo ingreso que concluya 

satisfactoriamente el Curso de Formación Inicial para 

Policía Preventivo; 

XXXIV. Las demás que en materia de su competencia se 

establezcan en este Reglamento, los ordenamientos 

vigentes, acuerdos, decretos, circulares, lineamientos, 

convenios y sus anexos, así como las que le confieran la 

persona Titular de la Presidencia Municipal y la persona 

Titular de la Secretaría. 

 

SECCIÓN PRIMERA 

DE LA SUBDIRECCIÓN ACADÉMICA 

 

Artículo 77.- La Subdirección Académica, dependerá directamente 

de la persona Titular de la Dirección de la Academia y su Titular 

tendrá además de las facultades y obligaciones señaladas en el 

artículo 23 del presente Reglamento, las siguientes: 

 

I. Revisar y proponer, a la persona Titular de la Dirección 

de la Academia los programas educativos, así como el 

plan anual de capacitación de acuerdo con las 

necesidades de formación; 

II. Elaborar y proponer, a la persona Titular de la 

Dirección de la Academia los planes y programas de 

estudio de formación inicial y continua, que deberán 

estar alineados al Programa Rector de 

Profesionalización, al Reglamento del Servicio 

Profesional de Carrera Policial y a la normatividad 

aplicable tanto Federal como Estatal; 

III. Coordinar la vinculación entre el Programa Rector de 

Profesionalización y el Servicio Profesional de Carrera 

Policial; 
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IV. Verificar el perfil de las personas instructoras con 

apego a los criterios del Programa Rector de 

Profesionalización; 

V. Ejecutar las medidas disciplinarias a las personas 

cadetes, alumnas e instructoras; 

VI. Gestionar la creación de un sistema de kárdex de 

personal capacitado, así como supervisar su operación; 

VII. Coordinar el funcionamiento del sistema de educación 

a distancia bajo un modelo pedagógico y andragógico 

homologado, así como con contenidos comunes, 

conforme a lo establecido en el Programa Rector de 

Profesionalización; 

VIII. Implementar los procesos para la verificación y reporte 

del cumplimiento de los objetivos y metas de los 

Programas Integrales de Capacitación con base en el 

Programa Rector de Profesionalización; 

IX. Planear, organizar, dirigir, coordinar y supervisar el 

cumplimiento de los planes y programas de estudios, el 

desarrollo de actividades académicas, de vinculación y 

extracurriculares de la Academia; 

X. Verificar el desempeño y los resultados obtenidos por 

los egresados de generaciones anteriores, a fin de 

lograr una mejora constante en los planes y programas 

de estudio de la Academia; 

XI. Establecer condiciones de orden y disciplina que 

deberán observar las personas cadetes e informar a la 

persona Titular de la Dirección de la Academia sobre 

las faltas al régimen disciplinario en el que incurra el 

personal operativo en su carácter de alumnos; 

XII. Proponer, a la persona Titular de la Dirección, los 

requisitos de ingreso para las personas aspirantes y de 

permanencia para las y los alumnos de la Academia, y 

una vez aprobados vigilar su aplicación; 

XIII. Coordinar la recepción, proceso y archivo de la 

documentación de las y los alumnos, mediante los 

sistemas de control escolar; 

XIV. Supervisar el avance de los procesos de formación 

inicial y continua, para identificar el aprovechamiento 

académico de las y los cadetes y alumnos, proponiendo 

las mejoras que tiendan a potenciar la adquisición de 

conocimientos y el desarrollo de habilidades, destrezas 

y actitudes, especialización y alta dirección que, en 

congruencia con el perfil del puesto, les permita 

integrarse al Servicio Profesional de Carrera Policial; 

XV. Someter a aprobación de la persona Titular de la 

Dirección de la Academia, mecanismos que ayuden a 

alcanzar el desarrollo técnico, científico, físico, 
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humanístico y cultural de las y los alumnos a la 

Academia, así como los criterios de evaluación; 

XVI. Proponer, a la persona Titular de la Dirección de la 

Academia, la realización de cursos, diplomados, 

talleres, conferencias y demás actividades académicas; 

XVII. Verificar el proceso de integración de las y los 

candidatos a la estructura institucional al terminar la 

etapa de formación inicial; 

XVIII. Gestionar los convenios pertinentes con otras 

instancias educativas para la impartición de programas 

educativos para la Secretaría; 

XIX. Organizar el trabajo de los instructores mediante la 

planificación y ejecución de actividades académicas 

para el cumplimiento de los objetivos establecidos en 

los planes y programas de estudio; 

XX. Integrar, coordinar y promover la formación y 

actualización permanente del cuerpo de instructores; 

XXI. Elaborar un programa de evaluación para las personas 

instructoras con procesos permanentes de 

aseguramiento de la calidad, y presentarlo a la persona 

Titular de la Dirección de la Academia para su 

validación; 

XXII. Supervisar que las personas instructoras, cumplan con 

lo establecido en los lineamientos de cada programa 

educativo; 

XXIII. Realizar las gestiones para proveer de material 

didáctico a los instructores y alumnos de la Academia; 

XXIV. Implementar, operar y dar seguimiento al sistema de 

control escolar de los programas educativos; 

XXV. Supervisar que se lleve a cabo el trámite ante la 

Secretaría de Educación Pública del Estado y el 

Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de 

Seguridad Pública, la validación, registro y 

actualización de los planes y programas de estudio, así 

como los diplomas de especialidad correspondientes; 

XXVI. Remitir, a la persona Titular de la Dirección de la 

Academia, las constancias de estudio, diplomas y 

demás documentos para su expedición; y 

XXVII. Las demás que en materia de su competencia se 

establezcan en este Reglamento, los ordenamientos 

vigentes, acuerdos, decretos, circulares, lineamientos, 

convenios y sus anexos, así como las que le confieran 

la Presidencia Municipal, la Secretaría o la Dirección de 

la Academia. 

 

SECCIÓN SEGUNDA 

DEL DEPARTAMENTO DE DISEÑO CURRICULAR 
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Artículo 78.- El Departamento de Diseño Curricular, dependerá 

directamente de la persona Titular de la Subdirección Académica y 

su Titular tendrá, además de las facultades y obligaciones señaladas 

en el artículo 24 del presente Reglamento, las siguientes: 

 

I. Revisar y proponer, a la persona Titular de la 

Subdirección Académica los programas educativos, así 

como el plan anual de capacitación de acuerdo con las 

necesidades de formación; 

II. Estudiar, analizar y proponer, a la persona Titular de 

la Subdirección Académica el modelo educativo 

pertinente para las y los alumnos de la Academia, así 

como las mejoras y actualización del mismo; 

III. Analizar y proponer, a la persona Titular de la 

Subdirección Académica, la incorporación de nuevas 

estrategias a los procesos de enseñanza-aprendizaje; 

IV. Desarrollar el diseño curricular de los planes y 

programas de estudio inherentes a cada programa 

educativo; 

V. Generar el diseño curricular de los planes y programas 

en congruencia con el Programa Rector de 

Profesionalización y presentar a la persona Titular de 

la Subdirección Académica para su validación; 

VI. Coadyuvar con la persona Titular de la Subdirección 

Académica, en la coordinación y supervisión de la 

Plataforma de Profesionalización Policial a Distancia, 

para que opere en las mejores condiciones el sistema 

de educación a distancia; 

VII. Realizar los trámites y acciones requeridos por la 

Secretaría de Educación Pública del Estado, derivados 

de los programas educativos validados y registrados; 

VIII. Realizar el diagnóstico de necesidades de 

profesionalización, y presentar a la persona Titular de 

la Subdirección Académica, para su validación; 

IX. Proponer, a la persona Titular de la Subdirección 

Académica, los cursos, diplomados, talleres y 

programas educativos con base en el diagnóstico de 

necesidades de capacitación; 

X. Dar cumplimiento a las actividades académicas 

conforme a la calendarización y al cronograma 

establecidos; 

XI. Actualizar y dar seguimiento al historial académico de 

la plantilla de docentes; y 

XII. Las demás que en materia de su competencia se 

establezcan en este Reglamento, los ordenamientos 

vigentes, acuerdos, decretos, circulares, lineamientos, 
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convenios y sus anexos, así como las que le confieran 

la persona Titular de la Secretaría, la persona Titular 

de la Dirección de la Academia o la persona Titular de 

la Subdirección Académica. 

 

SECCIÓN TERCERA 

DEL DEPARTAMENTO DEL SERVICIO PROFESIONAL DE 

CARRERA POLICIAL 

 

Artículo 79.- El Departamento del Servicio Profesional de Carrera 

Policial, dependerá directamente de la persona Titular de la 

Dirección de la Academia y su Titular tendrá, además de las 

facultades y obligaciones señaladas en el artículo 24 del presente 

Reglamento, las siguientes: 

  

I. Realizar las acciones administrativas del Servicio 

Profesional de Carrera Policial de acuerdo con su 

Reglamento, las leyes Federal y Estatal del Sistema 

Nacional de Seguridad Pública y la normatividad aplicable; 

II. Coadyuvar con la persona Titular de la Subdirección de 

Academia en la elaboración del diagnóstico de necesidades 

de profesionalización; 

III. Realizar la planeación y el proceso para el reclutamiento, 

selección, formación inicial, ingreso, permanencia y 

certificación del personal operativo de la Secretaría; 

IV. Elaborar la convocatoria de reclutamiento de las personas 

aspirantes; 

V. Gestionar y coordinar la creación de una base de datos de 

las personas aspirantes y alumnos a los diferentes procesos 

de formación; 

VI. Coordinar y registrar el desarrollo, implementación, 

resoluciones, seguimiento y evaluación del Servicio 

Profesional de Carrera Policial, así como dar seguimiento a 

la implementación y la debida observancia del Reglamento 

respectivo; 

VII. Verificar el cumplimiento de los requisitos de ingreso de los 

aspirantes a personal operativo; 

VIII. Verificar el cumplimiento de los requisitos de 

permanencia del personal operativo de la Secretaría; 

IX. Promover la capacitación oportuna, integral y completa al 

personal operativo activo, auxiliándose para ello de la base 

de datos actualizada de dicho personal; 

X. Administrar y mantener bajo un estricto control de acceso 

la base de datos de las Evaluaciones de Control de 

Confianza y el resguardo de sus resultados; 
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XI. Ingresar los resultados de la capacitación de los cadetes y 

alumnos al Registro Nacional de Personal de Seguridad 

Pública; 

XII. Diseñar e instrumentar el Plan Individual de Carrera 

Policial del personal operativo; 

XIII. Integrar y resguardar el expediente individual de la 

carrera policial del personal operativo; 

XIV. Promover la participación del personal operativo 

en los programas de formación, certificación y promoción, 

que les permitan ascender dentro de la carrera policial; y 

XV. Las demás que en materia de su competencia se 

establezcan en este Reglamento, los ordenamientos 

vigentes, acuerdos, decretos, circulares, lineamientos, 

convenios y sus anexos, así como las que le confieran la 

persona Titular de la Secretaría y la persona Titular de la 

Dirección de la Academia. 

 

TÍTULO QUINTO DE LAS SUPLENCIAS 

 

CAPÍTULO ÚNICO 

DE LAS SUPLENCIAS DE LAS PERSONAS SERVIDORAS 

PÚBLICAS 

  

Artículo 80.- En caso de ausencia temporal, impedimento, excusa 

u otro similar del mando del Titular, esta se sujetará a lo siguiente: 

 

I. En el caso de ausencia de la persona Titular de la 

Secretaría hasta por el término de quince días 

naturales será suplido por los Titulares de la 

Coordinación General de Operatividad Policial y de la 

Coordinación General de Desarrollo Institucional, 

quienes quedarán a cargo del despacho y resolución de 

asuntos que correspondan a la Secretaría, en sus 

respectivos ámbitos de competencia; una vez que la 

persona Titular de la Secretaría se hubiere 

reincorporado, será informado a detalle del ejercicio 

que se haya hecho de funciones y atribuciones, para su 

ratificación o rectificación; 

II. Si la falta es mayor a quince días naturales, será suplido 

por la persona servidora pública que designe la persona 

Titular de la Presidencia Municipal; y 

III. El suplente ejercerá, bajo su estricta responsabilidad, 

todas las facultades de la persona servidora pública a 

quien suple. 

 

Artículo 81.- Las personas Titulares de las Coordinaciones 

Generales y Direcciones, serán suplidas en los asuntos de su 
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exclusiva competencia, en sus ausencias temporales hasta por el 

término de quince días naturales, bajo las reglas siguientes: 

 

I. En ausencia de la persona Titular de la Coordinación 

General de Operatividad Policial, el mando lo 

desempeñarán la persona Titular de la Dirección de Policía 

Preventiva o la persona Titular de la Dirección de Control 

de Tránsito, en el orden mencionado; 

II. En ausencia de la persona Titular de la Coordinación 

General de Desarrollo Institucional, el mando lo 

desempeñarán la persona Titular de la Dirección de 

Planeación y Aseguramiento de Objetivos y Metas o la 

persona Titular de la Dirección Jurídica, en el orden 

mencionado; y 

III. En ausencias de los Titulares de cada una de las Direcciones 

y demás Unidades Administrativas, el mando lo 

desempeñará el Titular de la Subdirección, o en su defecto 

quien ostente el cargo inmediato inferior y ejerza la 

competencia del asunto de que se trate. 

 

TÍTULO SEXTO 

DE LAS RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS 

 

Artículo 82.- El incumplimiento por parte de las personas 

servidoras públicas adscritas a la Secretaría a las disposiciones del 

presente Reglamento, serán sancionadas de conformidad a lo 

previsto en la Ley General de Responsabilidades Administrativas y 

en el Reglamento del Servicio Profesional de Carrera Policial, así 

como en las demás disposiciones legales o administrativas que 

correspondan. 

  

Artículo 83.- Las personas servidoras públicas de la Secretaría, 

tienen la obligación de conocer y cumplir el contenido del presente 

Reglamento Interior y el marco normativo de las funciones que 

ejerzan en ningún caso podrán alegar ignorancia o 

desconocimiento de ellos. 

 

TRANSITORIOS 

 

PRIMERO.- El presente Reglamento Interior entrará en 

vigor a partir de su publicación en el Periódico Oficial del 

Estado. 

 

SEGUNDO.- Se abrogan los Reglamentos Interiores de las 

Dependencias siguientes: 
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a) Reglamento Interior de la Secretaría de 

Seguridad Ciudadana del Honorable 

Ayuntamiento del Municipio de Puebla, 

publicado en el Periódico Oficial del 

Estado, el dieciocho de marzo de dos 

mil veinte. 

b) Reglamento Interior de la Secretaría de 

Protección Civil y Gestión Integral de 

Riesgos del Honorable Ayuntamiento 

del Municipio de Puebla, publicado en 

el Periódico Oficial del Estado, el 

catorce de febrero de dos mil veinte. 

 

TERCERO.- Se derogan todas las disposiciones de igual o 

menor jerarquía que contravengan a lo establecido en el 

presente Reglamento Interior. 

 

CUARTO.- En tanto se expidan o modifiquen los manuales 

administrativos, la persona Titular de la Secretaría está 

facultada para resolver las cuestiones de procedimiento y 

operación que se originen por la aplicación del presente 

Reglamento Interior para los fines de orden administrativo. 

 

QUINTO.- Los asuntos que con motivo de la entrada en 

vigor de este Reglamento deban pasar de una Unidad 

Administrativa a otra, continuarán tramitándose por las 

Unidades Administrativas de origen hasta que éstas se 

incorporen a las nuevas Unidades Administrativas, en 

términos de este Reglamento. 

 

SEXTO. Todo instrumento legal, administrativo o 

cualquier otra disposición normativa que a la entrada en 

vigor del presente Reglamento Interior haga referencia a la 

Secretaría de Protección Civil y Gestión Integral de Riesgos 

del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, se 

entenderá asignado a la Secretaría de Seguridad 

Ciudadana, en lo que corresponde únicamente a las 

atribuciones que ésta absorbe de aquélla. 

 

DÉCIMO NOVENO.- Se instruye a la Secretaría del Ayuntamiento 

a realizar las gestiones necesarias ante la Secretaría de 

Gobernación del Estado de Puebla, para que el presente Dictamen 

y los diversos Reglamentos Interiores de la Administración Pública 

del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, se publiquen 

por una sola ocasión en el Periódico Oficial del Estado de Puebla; 

así como su publicación en la Gaceta Municipal. 
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VIGÉSIMO.- Se instruye a la persona Titular de la Contraloría 

Municipal a fin de registrar las Estructuras Administrativas y 

solicitar los ajustes correspondientes a los Manuales de 

Organización y Procedimientos derivados de la misma. 

 

ATENTAMENTE. CUATRO VECES HEROICA PUEBLA DE 

ZARAGOZA, 13 DE DICIEMBRE 2021 COMISIÓN DE 

GOBERNACIÓN. REG. MIGUEL ÁNGEL DE JESÚS MANTILLA 

MARTÍNEZ, PRESIDENTE. RÚBRICA. REG. MARÍA DOLORES 

CERVANTES MOCTEZUMA. VOCAL. RÚBRICA. REG.JOSÉ 

CARLOS MONTIEL SOLANA. VOCAL. RÚBRICA. REG.GABRIELA 

RUIZ BENÍTEZ. VOCAL. RÚBRICA. REG. LEOBARDO RODRÍGUEZ 

JUÁREZ. VOCAL. RÚBRICA. 

 

   La C. Secretaria del Ayuntamiento continúa: Es cuanto, Presidente.  

El C. Presidente Municipal comenta: Muchas gracias Secretaria. Pregunto si 

¿alguien quiere hacer uso de la palabra para presentar el Punto?, adelante 

Regidor Matilla, por favor. 

El Regidor Miguel Ángel de Jesús Mantilla Martínez menciona: Presidente,  

compañeras y compañeros Regidores, el día quince de octubre del presente año 

celebramos la primera Sesión Extraordinaria de Cabildo y las y los integrantes 

tuvimos a bien aprobar el Punto de Acuerdo por virtud del cual se aprueba la 

estructura orgánica para la Administración Pública 2021-2024, con esta 

modificación a la estructura orgánica iniciamos un proceso de reingeniería de 

la Administración Pública, y de esta manera creamos la Secretaria de Servicios 

Públicos y la de Gestión y Desarrollo Urbano así como la de Medio Ambiente y 

Bienestar y Participación Ciudadana, fusionamos la de Turismo y la de 

Economía, así como la de Movilidad e Infraestructura, la de Protección Civil y 

la de la Secretaría de Seguridad Ciudadana,  además de crear la Gerencia  

Municipal, todo lo anterior con la finalidad  de tener un gobierno mucho más 

eficiente. 

La nueva reglamentación que presentamos el día de hoy, es el resultado de la 

demanda de una modernización institucional para ser más eficiente su 

operación, mejorar la prestación de servicios a la población y generar ahorros 

adicionales que podrán reorientarse a los planes y programas que se 

desarrollan en el marco de las estrategias y líneas de acción del Plan Municipal 

de Desarrollo 2021-2024, por señalar algunos ejemplos, en la Contraloría 

Municipal proponemos que en el Departamento de Investigación adscrito a la 

Subcontraloría  y responsabilidades y evolución patrimonial, se traslade para 

depender directamente de la persona Titular de la Contraloría cambiando de 

denominación a Unidad de Investigación, garantizando la independencia del 

ejercicio de funciones entre la Autoridad que investiga y la substanciadora y 

resolutora a la que obliga el artículo 115 de la Ley General de Responsabilidades 

Administrativas; en la Secretaría de Bienestar y Participación Ciudadana 

proponemos el cambio de denominación de la Dirección de Prevención Social, 

como Dirección de Desarrollo Social y Educativo, en la Dirección de Promoción 

Social, la Subdirección de Juntas Auxiliares como Subdirección de Promoción 

en Juntas Auxiliares y los Departamentos de Juntas Auxiliares Norte y Sur, 
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como Departamentos de Promoción de Juntas Auxiliares Norte y Sur 

respectivamente, estos ajustes obedecen a la funciones y actividades que están 

desempeñando, para partir, que se desempeñarán a partir del próximo año; en 

la Secretaría de Movilidad e Infraestructura, proponemos suprimir el 

Departamento de Concursos y Licitaciones, adscrito a la Dirección de Control 

de Inversión cuyas atribuciones se encuentran previstas en la Subdirección de 

Licitaciones y Contratos de Dirección Jurídica, responsables en materia de 

adjudicaciones y obras públicas y servicios relacionados con las mismas. 

Respecto a la Secretaría de Gestión y Desarrollo Urbano, se modifica la 

denominación de la Dirección de Riesgos, para quedar como Dirección de 

Gestión de Riesgos en materia de Protección Civil, para armonizarla a  la 

vigente legislación Federal y Estatal, esta Dirección llevará a cabo las 

aprobaciones de los programas internos de Protección Civil, por lo que hace a 

la Secretaría de Seguridad Ciudadana se realiza un cambio en la adscripción al 

Departamento de Apoyos Psicológico, que ahora dependerá operativamente a 

la Unidad de Asuntos Internos, que ahora dependerá operativamente, perdón, 

a fin de realizar una estadística que permita identificar factores de riesgo en los 

elementos de seguridad, cuyas conductas configuren una presencia irregular 

para reducir riesgos de violencia o abusos de las fuerzas, esta, es así que, eh, 

aprovecho la ocasión para reconocer a todas mi compañeras y compañeros 

Regidores por la disposición y sensibilidad que tuvieron precisamente para 

analizar cada uno de los reglamentos y hacerles las observaciones que se 

estimaron pertinentes, observaciones que fueron recabándose por la Comisión 

que presido y posteriormente fueran enviadas a la Sindicatura Municipal para 

que fueran atendidas y en su caso tomadas en cuenta para ser agregadas, cabe 

hacer mención, que desde el interior de la Comisión de Gobernación y todos 

sus miembros, se tuvo un acercamiento en forma personal con cada una de mis 

compañeras y compañeros Regidores, así como con las áreas jurídicas de las 

diferentes Dependencias, esto, con la finalidad de que los canales de 

comunicación fueran los adecuados  para poder disipar cualquier duda sobre 

estos documentos, independientemente de que fueron circulados en medios 

electrónicos y mediante oficio con el tiempo debido. 

Sin duda se trató de un trabajo en conjunto digno de reconocer y después de lo 

que estas reuniones que sirvieron para pulir cada reglamento, tomando como 

punto de partida, el proceso de reingeniería administrativa el pasado trece de 

diciembre en Sesión Extraordinaria de la Comisión de Gobernación, se aprobó 

por unanimidad el Dictamen mediante el cual se modifican las estructuras 

orgánicas de la Contraloría Municipal, la Secretaría de Bienestar y Participación 

Ciudadana, la Secretaría de Infraestructura y Movilidad, la Secretaría de 

Gestión  de Desarrollo Urbano, la Secretaría de Seguridad Ciudadana y además 

se aprobaron  diecisiete Reglamentos Interiores  de las diferentes Dependencias 

de esta Administración Municipal, todo ello con el objetivo de que este Gobierno  

Municipal a través de sus diferentes áreas administrativas que lo integran,   dé 

respuesta a la Ciudadanía bajo los principios de eficiencia, racionalidad, lógica 

funcional, e innovación administrativa, cabe señalar que solo está pendiente de 

aprobarse el Reglamento Interior de la Secretaría de Administración y 

Tecnologías de la Información, esto debido a que con el análisis que se hizo,  

surgieron algunas dudas con respecto a las facultades  y atribuciones de algunas 

de sus áreas, incluso precisamente por atender observaciones que se hacen 

dentro de las Comisiones, que es donde se enriquece precisamente el 
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planteamiento que venimos a hacerle aquí al Cabildo, en un acto de buena 

voluntad y apertura en donde definitivamente las observaciones que hacemos 

todos los miembros de este Cabildo, hacen posible en que enriquezcamos el 

proceso  precisamente de debate en contribución, así entonces, se llevó a cabo 

una reunión con el Jurídico de la Secretaría de Administración, con la Gerencia 

Municipal, con mis compañeras y compañeros Regidores que integran la 

Comisión de Gobernación y cualquiera que quisiera asistir, esperemos que las 

observaciones  queden subsanadas lo antes posible para estar en condiciones 

de que también sea aprobado por este Cabildo, yo me siento muy orgulloso y 

agradecido porque precisamente en ese marco de debate, de incluso 

confrontación sana y de aportación de ideas dentro de las Comisiones, es como 

podemos precisamente lograr procesos, en los que, de alguna forma estamos 

conscientes de que la responsabilidad nos han conferido nos va, de alguna 

forma a destacar en nuestra gestión, muchas gracias Señor Presidente, gracias 

a todos los colegas.   

 El C. Presidente Municipal manifiesta: Muchas gracias Regidor, en 

consideración conforme al artículo 56 del Reglamento Interior de Cabildo y 

Comisiones, pregunto antes de abrir la discusión, si ¿alguien desea realizar 

alguna reserva? a fin de desahogarla posteriormente. 

 El C. Regidor Miguel Ángel de Jesús Mantilla Martínez manifiesta: Yo 

mismo señor Presidente. 

  El C. Presidente Municipal indica: Adelante, me puede indicar la reserva, 

¿cuál es? 

 El C. Regidor Miguel Ángel de Jesús Mantilla Martínez manifiesta: 

Considerando que la vivienda es un Derecho Humano ampliamente reconocido 

por diversos Tratados Internacionales y una demanda latente en nuestro 

Ayuntamiento, es importante que en la Unidad de Atención a espacios 

habitacionales, dependa directamente de la persona Titular de la Secretaría de 

Gestión y Desarrollo Urbano, como las demás Unidades que conforman los 

presentes reglamentos, lo anterior en atención  que por la naturaleza de sus 

atribuciones es una vinculación directa entre la citada Dependencia y  la 

sociedad en materia de vivienda y desarrollo, por lo anterior, solicito se 

modifique la estructura orgánica de la Secretaria de Gestión y Desarrollo 

Urbano, que la Unidad de Atención de Espacios Habitacionales, dependa 

directamente del Titular de la citada Secretaria, modificando en inciso d) del 

Considerando XII del presente Dictamen, así como el punto Resolutivo DÉCIMO 

OCTAVO,  por virtud de lo cual se aprueba el Reglamento Interior de la 

Secretaría de Gestión y Desarrollo Urbano del Honorable Ayuntamiento del 

Municipio de Puebla, realizando los ajustes necesarios al Reglamento 

correspondiente, para realizar la modificación presentada, esto es, que pasa de 

depender del Departamento de Gestión Urbana, perdón la Unidad de Atención 

de Espacios Habitacionales que dependía directamente del Titular de la 

Secretaría de Gestión y Desarrollo  Urbano,  pase a Unidad de Atención de 

Espacios Habitacionales dependiendo directamente del responsable del área.  

El C. Presidente Municipal indica: Bien, quisiera nada más, precisara Regidor, 

de la argumentación técnico jurídica, el planteamiento de su reserva, si me 

pudiera especificar puntualmente es que esta Unidad de Espacios 

Habitacionales que en el presente Dictamen que se ha presentado, me pudiera 
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clarificar exactamente a qué área dependía y a que área está proponiendo con 

la modificación de esta reserva que pase a, que pase a ¿qué área de 

responsabilidad?, porque no.   

 El Regidor Miguel Ángel de Jesús Mantilla Martínez manifiesta: Dependía 

de la Dirección de Desarrollo Urbano y ahora dependerá de directamente del 

Titular de la Secretaría.  

 El C. Presidente Municipal comenta: Entiendo, es una modificación que está 

dentro de la misma área, pero simplemente por orden de jerarquía, quiere que 

dependa directamente del Titular, ¿es correcto? 

 El Regidor Miguel Ángel de Jesús Mantilla Martínez manifiesta: Así es y 

dada la importancia en la materia. 

El C. Presidente Municipal continua: Muy bien, algún otro comentario, 

¿ninguno? bien, ¿no hay ninguna reserva? pregunto en la, lo general, si hay 

alguna intervención de alguno de los integrantes del Ayuntamiento, adelante 

regidor Leobardo y el sentido de su intervención por favor.  

 El Regidor Leobardo Rodríguez Juárez comenta: A favor Presidente en lo 

General, eh, referir que, como lo ha comentado el Presidente de la Comisión, 

eh, el resultado de este Dictamen es el esfuerzo de muchas horas de todas y 

cada uno de los Regidores que se han encargado de analizar también los 

documentos que hoy se presentan, eh, pero si queremos dejar constancia de la 

necesidad de que estos documentos que le dan forma y le dan vida a la nueva 

estructura orgánica que se aprobó en la Sesión Extraordinaria el quince de 

octubre, sigan en una constante revisión a través de las Comisiones 

correspondientes, incluso ha hecho referencia el Presidente de la Comisión que 

el Reglamento pendiente a aprobación de la Secretaría de Administración y 

Tecnologías de la Información, queda en ese estatus, básicamente no por que 

hayamos encontrado dudas sobre las facultades, sino advertimos violaciones 

graves a las atribuciones conferidas en la ley Orgánica Municipal y uso excesivo 

de atribuciones en este documento de la Secretaría de Administración, por eso, 

eh, también quiero reconocer a la Comisión que con apertura y con dialogo 

permitió que esto siga en discusión pero si es importante que todos estos 

instrumentos administrativos estén perfectamente alineados para que 

tengamos, eh, la operación y el trabajo cotidiano perfectamente normado, 

entonces son los puntos que queremos dejar sobre la mesa, se discutirán en 

próximas Sesiones el Reglamento de la Secretaría de Administración, se hace el 

llamado a mis compañeras y compañeros Regidores que pudieran involucrarse 

en la propia discusión, es muy importante, es un área toral y que lo que se 

presentó todavía no está listo para poder ser aprobado, esperamos que en este 

ánimo de dialogo y de apertura para seguirlo discutiendo, muchas gracias.      

El C. Presidente Municipal comenta: Muchas gracias Regidor Leobardo, eh, 

antes, bueno ¿hay alguna otra intervención?, antes de poner a consideración la 

votación, nada más preguntaría al Presidente de la Comisión de Gobernación, 

si la Reserva que ha presentado, están de acuerdo los integrantes de la misma 

de sostener esta reserva en ese mismo sentido o quisieran, eh, los integrantes 

de la Comisión tener un pequeño receso para comentarla, eh, lo que Ustedes 

indiquen, ¿quieres un receso Migue? 
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El Regidor Miguel Ángel de Jesús Mantilla Martínez manifiesta: A los 

colegas de la Comisión, ¿quieren un receso?, bien solicitamos un receso a 

petición de la Regidora Dolores Cervantes. 

El C. Presidente Municipal indica: Bien, les preguntaré a los Regidores si ¿no 

tienen algún inconveniente en que podamos decretar un breve receso? para 

que rápidamente se puedan reunir los integrantes de la Comisión de 

Gobernación y podamos tener su opinión también de los propios integrantes 

de la misma respecto a la misma- Declaro un receso de cinco minutos y lo 

pongo a consideración de los integrantes del Cabildo, los que estén a favor 

sírvanse a manifestarlo levantando la mano. 

La C. Secretaria del Ayuntamiento manifiesta:  Aprobado Presidente por 

UNANIMIDAD el receso de cinco minutos y si le pediría al Regidor Mantilla si 

nos podría pasar a esta mesa, concretamente su reserva en cuanto le sea posible 

por favor. 

El C. Presidente Municipal manifiesta: Gracias, gracias Secretaria: 

RECESO DE CINCO MINUTOS 

 El C. Presidente Municipal indica: Agradecemos su paciencia, su tiempo, 

retomamos el punto que estaba a discusión que era el Punto ¿número ocho? si 

no mal recuerdo Secretaria, nueve gracias. Punto Nueve del Orden del Día, 

nuevamente me pide el uso de la Presidente de la Comisión de Gobernación, la 

cual se le concede. 

El Regidor Miguel Ángel de Jesús Mantilla Martínez manifiesta: Bien, 

muchas gracias, definitivamente retiramos la moción, y este, procedemos a la 

aprobación como lo habíamos acordado previamente en la Comisión, muchas 

gracias. 

El C. Presidente Municipal indica: Gracias, Regidor Miguel Ángel Mantilla, le 

pido entonces Secretaria si no hay alguna intervención, eh, pueda tomar la 

votación respectiva, respecto al Dictamen en comento. 

La C. Secretaria del Ayuntamiento manifiesta: Con gusto Presidente, 

Honorables integrantes del Cabildo, quienes estén por la aprobación del 

Dictamen presentado sírvanse manifestarlo levantando la mano. 

En contra. 

Abstenciones 

Se aprueba por UNANIMIDAD Señor Presidente.  

El C. Presidente Municipal comenta: Muchas gracias Secretaria,  reitero de mi 

parte a todos los integrantes de la Comisión que han discutido todos y cada uno 

de estos reglamentos, y al pleno del Cabildo, el reconocimiento a su trabajo y 

por supuesto, la gratitud al respaldo de esta propuesta, que implica esta 

reingeniería que se ha hecho de parte de esta Administración Municipal y que 

por supuesto estaremos pendientes también y vigilantes de que funcione de 

manera positiva, pero, el debate como aquí lo comento el Regidor Mantilla a 

quien reconozco su esfuerzo y su trabajo como Presidente de la Comisión de 

Gobernación, es importante, el enriquecimiento y las opiniones de todos los 
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integrantes de Cabildo, es importante y felicito a todo el Cabildo y a la Comisión 

por haber logrado esta Unanimidad . 

PUNTO DIEZ 

El C. Presidente Municipal continua:  Continuemos por favor, Secretaria, con 

el Punto del Orden del Día, que es el DIEZ, que consistente en la lectura, 

discusión y en su caso aprobación del Dictamen que presentan las y los 

Regidores integrantes de las Comisiones de Gobernación y Bienestar por virtud 

del cual se adiciona el Capítulo 38 Bis denominado Estancias infantiles, así 

como los artículos 2379 Bis, 2379 Ter, 2379 Quater y 2379 Quinquies del 

Código Reglamentario para el Municipio de Puebla, relativo a la 

implementación de los Centros de Atención para la Prestación de Servicios para 

la Atención, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil en el Municipio de Puebla. 

Por favor Secretaria, proceda a dar lectura a los puntos resolutivos del 

documento referido. 

La C. Secretaria del Ayuntamiento manifiesta: Con gusto Presidente: 

HONORABLE CABILDO:  

LAS Y LOS SUSCRITOS REGIDORES MIGUEL ÁNGEL MANTILLA 

MARTÍNEZ, MARÍA DOLORES CERVANTES MOCTEZUMA, GABRIELA 

RUIZ BENÍTEZ, JOSÉ CARLOS MONTIEL SOLANA, LEOBARDO 

RODRÍGUEZ JUÁREZ, LUIS EDILBERTO FRANCO MARTÍNEZ, 

ALFREDO RAMÍREZ BARRA, ANA MARÍA JIMÉNEZ ORTÍZ, CHRISTIAN 

LUCERO GUZMÁN JIMÉNEZ Y ERNESTO ANTONIO AGUILAR 

CABRERA, INTEGRANTES DE LAS COMISIONES UNIDAS DE 

GOBERNACIÓN Y BIENESTAR DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO 

DEL MUNICIPIO DE PUEBLA; CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO 

POR LOS ARTÍCULOS 115, FRACCIONES I, II Y III DE LA 

CONSTITUCIÓN POLÍTICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, 

103 Y 105 FRACCIÓN III DE LA CONSTITUCIÓN POLÍTICA DEL ESTADO 

LIBRE Y SOBERANO DE PUEBLA; 2, 3, 78 FRACCIONES I Y IV, 79 

PÁRRAFO PRIMERO, 80, 84, 85, 88, 89, 92 FRACCIONES V Y VII, 94 

PÁRRAFO PRIMERO DE LA LEY ORGÁNICA MUNICIPAL; 2 FRACCIÓN 

IX, 12 FRACCIONES VII, VIII Y X, 92, 93, 97, 114 FRACCIÓN III, 120 Y 133 

DEL REGLAMENTO INTERIOR DE CABILDO Y COMISIONES DEL 

HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA, 

SOMETEMOS A LA DISCUSIÓN Y APROBACIÓN DE ESTE HONORABLE 

CUERPO COLEGIADO EL DICTAMEN POR VIRTUD DEL CUAL SE 

ADICIONA EL CAPÍTULO 38 BIS DENOMINADO ESTANCIAS 

INFANTILES ASÍ COMO LOS ARTÍCULOS 2379 BIS, 2379 TER, 2379 

QUATER Y 2379 QUINQUIES DEL CÓDIGO REGLAMENTARIO 

PARA EL MUNICIPIO DE PUEBLA, RELATIVO A LA 

IMPLEMENTACIÓN DE LOS CENTROS DE ATENCIÓN PARA LA 

PRESTACIÓN DE SERVICIOS PARA LA ATENCIÓN, CUIDADO Y 

DESARROLLO INTEGRAL INFANTIL EN EL MUNICIPIO DE 

PUEBLA; EN ATENCIÓN A LOS SIGUIENTES: 

C O N S I D E R A N D O S 
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I. Que, como lo establecen los artículos 115 fracción I párrafo primero de 

la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; 102 y 103 de la 

Constitución Política del Estado Libre y Soberano de Puebla; 2 y 3 de la 

Ley Orgánica Municipal, el Municipio Libre es una Entidad de derecho 

público, base de la división territorial y de la organización política y 

administrativa, integrado por una comunidad establecida en un 

territorio, con un gobierno de elección popular directa, cuyo propósito 

es satisfacer las necesidades colectivas de la población; así como inducir 

y organizar la participación de los ciudadanos en la promoción del 

desarrollo integral de sus comunidades, y que se encuentra investido de 

personalidad jurídica y de patrimonio propio, su Ayuntamiento 

administrará libremente su hacienda y no tendrá superior jerárquico. No 

habrá autoridad intermedia entre el Municipio y el Gobierno del Estado. 

II. Que, entre las atribuciones de los Ayuntamientos se encuentra la de 

cumplir y hacer cumplir, en los asuntos de su competencia las leyes, 

decretos y disposiciones de observancia general de la Federación y del 

Estado, así como de los ordenamientos municipales; expedir y actualizar 

Bandos de Policía y Gobierno, reglamentos, circulares y disposiciones 

administrativas de observancia general, que organicen la 

Administración Pública Municipal, llevando a cabo el respectivo proceso 

reglamentario que comprenderá las etapas de propuesta, análisis, 

discusión, aprobación y publicación, así como la facultad de iniciar leyes 

y decretos en lo relativo a la Administración Municipal de acuerdo a lo 

establecido en los artículos 115 fracción II segundo párrafo de la 

Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; 63 fracción IV, 

105 fracción III de la Constitución Política del Estado Libre y Soberano 

de Puebla; 78 fracciones I, III y IV y 84 de la Ley Orgánica Municipal. 

III. Que, el primer párrafo del artículo 79 de la Ley Orgánica Municipal, 

señala que los reglamentos, constituyen uno de los diversos cuerpos 

normativos tendientes a regular, ejecutar y hacer cumplir el ejercicio de 

las facultades y obligaciones que esta Ley Orgánica Municipal le confiere 

a los Ayuntamientos en el ámbito de su competencia; y deberán respetar 

los derechos humanos consagrados en el orden jurídico mexicano. 

IV. Que, conforme a lo establecido en el artículo 80 párrafo primero de 

la Ley Orgánica Municipal, los Reglamentos Municipales son los cuerpos 

normativos dictados por el Ayuntamiento para proveer dentro de la 

esfera de su competencia, la correcta ejecución o la debida aplicación de 

las leyes o disposiciones en materia municipal. 

V. Que, el Artículo 84 de la Ley Orgánica Municipal, establece que los 

Ayuntamientos, para aprobar los Reglamentos que organicen la 

Administración Pública Municipal y dentro de sus respectivas 

jurisdicciones, regulen las materias, procedimientos, funciones y 

servicios públicos de su competencia, asegurando la participación 

ciudadana y vecinal; llevarán a cabo el proceso reglamentario, que 
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comprenderá las etapas de propuesta, análisis, discusión, aprobación y 

publicación. 

VI. Que, de conformidad con lo establecido por los artículos 92 fracciones 

I, V y VII y 94 primer párrafo de la Ley Orgánica Municipal, son 

facultades y obligaciones de los Regidores, ejercer la debida inspección y 

vigilancia de los ramos a su cargo, dictaminar e informar sobre los 

asuntos que le encomiende el Ayuntamiento, así como formular al 

mismo las propuestas de ordenamientos en asuntos municipales, y 

promover todo lo que crean conveniente al buen servicio público; al 

efecto, para facilitar el despacho de los asuntos que le competen, 

nombrará comisiones permanentes o transitorias, que los examinen e 

instruyan hasta ponerlos en estado de resolución. Estas comisiones 

sesionarán de forma mensual, siendo convocadas por el Regidor que 

presida la misma, conforme al reglamento respectivo. 

VII. Que, el artículo 85 de la Ley Orgánica Municipal establece las reglas 

y disposiciones para la elaboración de un dictamen; por lo que con base 

en esta disposición, los artículos 2 fracción IX y 12 fracción VII del 

Reglamento Interior de Cabildo y Comisiones del Honorable 

Ayuntamiento de Puebla, define que un dictamen es una resolución 

escrita y aprobada por una o varias Comisiones sobre un asunto o 

propuesta sometidos a su consideración, sea por acuerdo previo de 

Cabildo o por solicitud de las propias Comisiones, así como manifiesta 

que los Regidores tienen entre otras, la facultad de proporcionar al 

Ayuntamiento todos los informes o dictámenes que les sean requeridos 

sobre las Comisiones que desempeñen. 

VIII. Que, los artículos 94 de la Ley Orgánica Municipal; 92, 93, 114 

fracción III y 120 del Reglamento Interior de Cabildo y Comisiones, 

indican que el Ayuntamiento se organizará en Comisiones, las cuales 

analizarán, estudiarán, examinarán, propondrán y resolverán los 

asuntos de las distintas ramas de la Administración Pública Municipal, 

asimismo, vigilarán que se ejecuten las disposiciones, resoluciones o 

acuerdos del Ayuntamiento; con la facultad de poder examinar, instruir 

y poner en estado de resolución los asuntos que les sean turnados para 

su estudio y emitir en su caso los dictámenes, puntos de acuerdo, 

recomendaciones e informes que resulten de sus actuaciones y 

someterlos a la consideración del Cabildo. 

IX. Que con fecha 24 de Octubre del 2011, se publicó en el Diario Oficial 

de la Federación la Ley General de Servicios para la Atención, Cuidado y 

Desarrollo Integral Infantil, cuyo objeto es establecer la concurrencia 

entre la Federación, los Estados, los Municipios, la Ciudad de México y 

las alcaldías de sus demarcaciones territoriales, así como la participación 

de los sectores privado y social, en materia de prestación de servicios 

para la atención, cuidado y desarrollo integral infantil, garantizando el 

acceso de niñas y niños a dichos servicios en condiciones de igualdad, 
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calidad, calidez, seguridad y protección adecuadas, que promuevan el 

ejercicio pleno de sus derechos. 

X. Que, con fecha 22 de Agosto del 2012, se publicó en el Diario Oficial 

de la Federación, el Reglamento de la Ley General de Prestación de 

Servicios para la Atención, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil, con el 

objetivo de regular la atención, cuidado y desarrollo integral infantil, 

únicamente en lo relativo al ámbito federal, y no así al local o municipal. 

XI. Que dentro del contexto nacional, durante el periodo comprendido 

entre los años 2005 y 2020, la población femenina mayor de 15 años, 

económicamente activa, tuvo un crecimiento del 67.8%, según cifras del 

INEGI (Instituto Nacional de Estadística y Geografía), en comparación 

con el crecimiento de la población económicamente activa masculina 

mayor a 15 años. 

XII. Que, durante el primer trimestre del 2020, la participación de las 

mujeres en el mercado laboral fue más alta en los grupos de menores 

ingresos, que en los grupos de ingresos más elevados. Así, del total de 

mujeres, el 33.8% percibió hasta 2 salarios mínimos, mientras que sólo 

el 1.9%, percibió mas de 5 salarios mínimos. Por otro lado, según la 

Encuesta Nacional de Ocupación del Empleo realizada en 2020 por el 

INEGI, el 39.9% de las mujeres mayores de 15 años que conforman la 

población económicamente activa, tienen por lo menos una hija o un hijo 

nacido vivo. 

XIII. Que, según la Encuesta Nacional de Ocupación y Empleo, el primer 

al primer trimestre de 2020, la estructura de la Población 

Económicamente Activa (PEA), suma alrededor de 57 millones 328 mil 

364 personas (34 millones 683 mil 962son hombres y 22 millones 644 

mil 402 son mujeres) de tal manera que los hombres representan el 

60.5% del total y las mujeres el 39.5%, 

XIV. Que, el 31.3% de la participación de las mujeres económicamente 

activas ocupadas por actividad económica se concentra 

mayoritariamente en el sector terciario. No obstante, existe una 

diferencia a favor de las mujeres en términos de años de escolaridad y 

edad; es decir, las mujeres que se encuentran dentro de la PEA tienen en 

promedio de 10.5 años de escolaridad y 39.4 años de edad; mientras que 

los hombres presentan 9.8 y 39.6 años, respectivamente; pese a esta 

condición las mujeres económicamente activas representan tan solo el 

39.5% de la población total, mientras el que el 60.5% lo ocupan los 

hombres. 

De estos últimos, el 15.1% corresponde a mujeres ser las jefas del hogar, 

y en aquellos en los que el jefe del hogar es hombre representan el 2.9% 

del total. En México, de acuerdo con la Encuesta Intercensal 2015 del 

INEGI, habitan 119, 530,753 personas, 51.4% son mujeres y 48.6% 
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hombres, de estos 39.2 millones (32.8%), tienen menos de 18 años, 

siendo 20.1 millones de mujeres y 19.06 millones de hombres. 

XV. Que, la referida población de menores de edad vive en su mayoría 

con alguno de sus progenitores, siendo que el 56.2% vive con ambos 

padres y el 17.5% reside con alguno de ellos, mientras que un 3.7% no 

reside con ninguno de sus padres biológicos en el hogar que habita. Es 

importante señalar, que, debido a los altos índices de pobreza en nuestro 

país, la población de menores no escapa a esta situación, 6 de cada 10 

niñas, niños, adolescentes y jóvenes, viven en pobreza, de estos el 9% se 

encuentran en pobreza extrema de acuerdo con lo reportado por el 

Consejo Nacional de Evaluación de la Política de Desarrollo Social 

(CONEVAL, 2018). 

XVI. Que, el Plan Nacional de Desarrollo 2019 - 2024, en su Eje "Política 

Social", en su objetivo de construir un país con Bienestar, tiene como 

finalidad favorecer el acceso a los niveles de bienestar y revertir la 

situación de desigualdad social en México, publicado en el Diario Oficial 

de la Federación el 12 de julio de 2019; asimismo, el Programa Sectorial 

de Desarrollo Social, en su objetivo 1, contribuye a garantizar el conjunto 

básico de derechos humanos de manera efectiva y progresiva 

comenzando por quienes más lo necesitan. 

XVII. Que, de acuerdo al eje 4, Disminución de las Desigualdades, del 

Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024, se establece la obligación, por 

parte de las instancias gubernamentales, de generar condiciones de 

bienestar que ayuden a satisfacer las necesidades básicas de la población 

y mejorar su calidad de vida, así como cerrar las brechas entre las 

regiones. 

XVIII. Que, en atención a los considerandos antes vertidos y con el 

objetivo de contribuir al desarrollo de esquemas de seguridad social que 

contribuyan al bienestar socioeconómico de la población en situación de 

carencia o pobreza mediante la prestación de cuidados infantiles, 

coadyuvando al mejoramiento de las condiciones de acceso y 

permanencia en el mercado laboral de las madres, padres solos y tutores 

que buscan empleo, trabajan o estudian, es que se propone el presente 

Dictamen. 

XIX. Que, en virtud de los considerandos antes vertidos, las comisiones 

unidas de Gobernación y Bienestar del Honorable Ayuntamiento del 

Municipio de Puebla someten a consideración de este Cuerpo Edilicio el 

presente Dictamen por el que se adiciona el Capítulo 38 BIS Estancias 

Infantiles, así como los artículos 2379 Bis, 2379 Ter, 2379 Quater y 2379 

Quinquies del Código Reglamentario para el Municipio de Puebla, en los 

términos siguientes: 

CAPITULO 38 BIS 

ESTANCIAS INFANTILES 
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Artículo 2379 Bis. Las Estancias Infantiles o Centros de Atención para 

la Prestación de Servicios, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil en el 

Municipio de Puebla, son aquellos espacios, cualquiera que sea su 

denominación, modalidad y tipo, donde se prestan servicios para la 

atención, cuidado y desarrollo infantil en un marco de ejercicio pleno de 

los derechos humanos de niñas y niños desde los cuarenta y tres días de 

nacidos. 

Artículo 2379 Ter. Corresponde a la Secretaría de Bienestar y 

Participación Ciudadana y/o la Dependencia encargada del Desarrollo 

Social en el Municipio, y Protección Civil Municipal, observar el 

cumplimiento, en sus respectivos ámbitos de competencia, de 

conformidad con las Leyes Generales y normatividad jurídica aplicable 

en materia de prestación de servicios para la atención y desarrollo 

integral infantil. 

Artículo 2379 Quater. Corresponde a la Secretaría de Bienestar y 

Participación Ciudadana y/o la Dependencia encargada del Desarrollo 

Social en el Municipio, impulsar Programas en materia de prestación de 

servicios para la atención, cuidado y desarrollo integral infantil, en 

términos de las Reglas de Operación y Lineamientos que se aprueben 

para tal efecto. 

Artículo 2379 Quinquies. A efecto de llevar a cabo el logro de las 

acciones tendientes a favorecer la prestación de servicios para la 

atención, cuidado y desarrollo integral infantil, la Secretaría de Bienestar 

y Participación Ciudadana y/o la Dependencia encargada del Desarrollo 

Social en el Municipio, podrá celebrar convenios de colaboración en la 

materia con los diferentes órdenes de gobierno y convenios de 

concertación con los sectores privado y social, en los cuales se detallarán 

las acciones y compromisos de cada una de las partes. 

Por lo anteriormente expuesto y fundado sometemos a consideración de 

este Cuerpo Edilicio, el siguiente: 

D I C T A M E N. 

PRIMERO. Se aprueba la adición del Capítulo 38 BIS Estancias 

Infantiles, así como los artículos 2379 Bis, 2379 Ter, 2379 Quater y 2379 

Quinquies del Código Reglamentario para el Municipio de Puebla, para 

quedar en los términos redactados en el Considerando XIX del presente 

Dictamen. 

SEGUNDO. Se instruye a la Secretaría del Ayuntamiento realice las 

gestiones necesarias ante la Secretaría de Gobernación del Estado de 

Puebla, para que el presente Dictamen se publique por una sola ocasión 

en el Periódico Oficial del Estado de Puebla; así como su publicación en 

la Gaceta Municipal. 



(C10/CO3) SESIÓN ORDINARIA DE CABILDO DEL  

DIECISIETE DE DICIEMBRE DE DOS MIL VEINTIUNO 

883 

TERCERO. Se instruye a la Secretaría del Ayuntamiento a que, una vez 

publicado el presente Dictamen en el Periódico Oficial del Estado, 

informe a la Coordinación General de Transparencia y a la Contraloría 

Municipal a efecto de que actualicen el marco normativo del Municipio 

de Puebla. 

ARTÍCULOS TRANSITORIOS. 

PRIMERO. Las adiciones aprobadas en el presente Dictamen entrarán 

en vigor a partir del día hábil siguiente de su publicación en el Periódico 

Oficial del Estado de Puebla. 

SEGUNDO.  Se derogan todas las disposiciones que se opongan al 

presente Dictamen. 

ATENTAMENTE. CUATRO VECES HEROICA PUEBLA DE ZARAGOZA A 

13 DE DICIEMBRE DE 2021. “CONTIGO Y CON RUMBO”. SALA DE 

REGIDORES. COMISIÓN DE GOBERNACIÓN. REG. MIGUEL ÁNGEL DE 

JESÚS MANTILLA MARTÍNEZ, P R E S I D E N T E. RÚBRICA. REG. 

MARÍA DOLORES CERVANTES MOCTEZUMA. VOCAL. RÚBRICA. REG. 

JOSÉ CARLOS MONTIEL SOLANA. VOCAL. RÚBRICA. REG. GABRIELA 

RUIZ BENÍTEZ. VOCAL RÚBRICA REG. LEOBARDO 

RODRÍGUEZ JUÁREZ. VOCAL. RÚBRICA. COMISIÓN DE BIENESTAR. 

REG. LUIS EDILBERTO FRANCO MARTÍNEZ. P R E S I D E N T E. 

RÚBRICA. REG. ALFREDO RAMÍREZ BARRA. VOCAL. RÚBRICA REG. 

ANA MARÍA JIMÉNEZ ORTÍZ. VOCAL. RÚBRICA. REG. CHRISTIAN 

LUCERO GUZMÁN JIMÉNEZ. VOCAL RÚBRICA. REG. ERNESTO 

ANTONIO AGUILAR CABRERA. VOCAL. RÚBRICA 

La C. Secretaria del Ayuntamiento continúa: Es cuanto, señor 

Presidente. 

El C. Presidente Municipal comenta: Muchas gracias Secretaria, 

¿alguien quiere hacer uso de la palabra para presentar el Punto?, 

adelante por favor Regidor Luis Franco. 

El Regidor Luis Edilberto Franco Martínez manifiesta: Bueno. ¡Muy 

buenos días!, muy buenos días, señor Presidente Municipal, Síndico, 

Secretaria General, compañeros Regidores y Regidoras, así como a todos 

los medios de comunicación y ciudadanía en general que sigue esta 

transmisión por medios electrónicos, el día de hoy se presenta ante, ante 

todos ustedes, el Dictamen para, realizar adecuaciones que impactarán 

en el marco normativo para el funcionamiento de Estancias Infantiles en 

el Municipio.  

 Es importante, que nuestros niños y niñas que son el futuro de nuestra 

Ciudad estén en lugares seguros con gente capacitada y preparada para 

su cuidado, donde las madres y padres, trabajadores, sientan toda la 

confianza al ir a dejar a sus hijos, por esto, en Comisiones conjuntas y 

Unidas, y es algo que quiero agradecer a todos los compañeros, 
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Regidores que conforman estas Comisiones, tanto de Gobernación como 

de Bienestar, hemos trabajado de manera, con, con mucha puntualidad, 

sí,  y mucho cuidado para que toda la aportación que se fueron dando 

por cada uno de ellos y a los que no, y a los compañeros, también de la, 

de los jurídicos, de la Secretaría de Bienestar, de la Secretaría General, 

que fueron acompañando este Dictamen, sí, podamos nosotros, ser con 

todo este trabajo realizado, de manera coordinada por todas estas 

Comisiones, ser garantes de que esta iniciativa se opere con todos los 

Lineamientos normativos que garanticen todo lo comentado con 

anterioridad, por tal motivo, le pido a este Cuerpo Colegiado, que apoye 

el proyecto que fue presentado, es cuanto señor Presidente. 

El C. Presidente Municipal refiere: Muchas gracias, Regidor, hecha la 

ponencia, pregunto conforme al artículo 56 del Reglamento Interior, ¿si 

llega a haber una reserva para registrarla y desahogarla 

posteriormente?, si no la hay, pregunto también, se abre la discusión en 

lo general, y ¿si hay alguna intervención también en lo general? No 

habiendo más intervenciones, Secretaria, por favor, proceda por favor a 

la votación del Dictamen presentado. 

La C. Secretaria del Ayuntamiento indica: Honorables Integrantes del 

Cabildo, quienes estén por la aprobación del Dictamen presentado 

sírvanse manifestarlo levantando la mano. 

En contra. 

Abstenciones. 

Se aprueba por UNANIMIDAD señor Presidente. 

PUNTO ONCE 

AG1  

El C. Presidente Municipal refiere: Muchas gracias. En relación al 

Punto ONCE del Orden del Día, referente a los Asuntos Generales, el 

Asunto General número 1, sí, es el Punto de Acuerdo por el que se 

aprueba la Minuta con proyecto de Decreto, por virtud del cual se 

reforman los párrafos tercero, cuarto y quinto de la fracción X del 

artículo 12, fracción XIV del 57, 113, primer párrafo del 114 y párrafos 

tercero y sexto de la fracción IV, primer párrafo de la fracción IV Bis, 

segundo párrafo de la fracción VI e inciso a) de la fracción VII del 125; y 

se adicionan los párrafos sexto y séptimo a la fracción X del 12; todos de 

la Constitución Política del Estado Libre y Soberano de Puebla. Secretaria 

por favor, dé lectura a los resolutivos del mismo. 

La C. Secretaria del Ayuntamiento procede:  

LAS Y LOS REGIDORES MARÍA DOLORES CERVANTES MOCTEZUMA, 

GABRIELA RUIZ BENITEZ, MIGUEL ÁNGEL MANTILLA MARTÍNEZ, 

JOSÉ CARLOS MONTIEL SOLANA Y LEOBARDO RODRÍGUEZ JUÁREZ, 



(C10/CO3) SESIÓN ORDINARIA DE CABILDO DEL  

DIECISIETE DE DICIEMBRE DE DOS MIL VEINTIUNO 

885 

INTEGRANTES DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO 

DE PUEBLA; CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR LOS 

ARTÍCULOS 115 FRACCIONES I Y II DE LA CONSTITUCIÓN POLÍTICA 

DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS; 102, 140 Y 141 DE LA 

CONSTITUCIÓN POLÍTICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE 

PUEBLA; 115 FRACCIÓN III DE LA LEY ORGÁNICA DEL PODER 

LEGISLATIVO DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE PUEBLA; 2, 3, 78 

FRACCIONES I Y IV, 92 FRACCIONES I Y VII, 93 PÁRRAFO PRIMERO 

DE LA LEY ORGÁNICA DEL MUNICIPIO DE PUEBLA; 2 FRACCIÓN XV, 

12 FRACCIONES VII, VIII, Y XIV Y PÁRRAFO SEGUNDO DEL ARTÍCULO 

63 DEL REGLAMENTO INTERIOR DE CABILDO Y COMISIONES DEL 

HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA; 

SOMETEMOS A LA CONSIDERACIÓN DE ESTE CUERPO COLEGIADO 

EL SIGUIENTE: PUNTO DE ACUERDO POR EL QUE SE APRUEBA LA 

MINUTA CON PROYECTO DE DECRETO POR VIRTUD DEL CUAL 

SE REFORMAN LOS PÁRRAFOS TERCERO, CUARTO Y QUINTO DE 

LA FRACCIÓN X DEL ARTÍCULO 12, FRACCIÓN XIV DEL 57, 113, 

PRIMER PÁRRAFO DEL 114, Y PÁRRAFOS TERCERO Y SEXTO DE 

LA FRACCIÓN IV, PRIMER PÁRRAFO DE LA FRACCIÓN IV BIS, 

SEGUNDO PÁRRAFO DE LA FRACCIÓN VI E INCISO A) DE LA 

FRACCIÓN VII DEL 125; Y SE ADICIONAN LOS PÁRRAFOS SEXTO 

Y SÉPTIMO A LA FRACCIÓN X DEL 12, TODOS DE LA 

CONSTITUCIÓN POLÍTICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE 

PUEBLA, DE CONFORMIDAD CON LOS SIGUIENTES: 

 

A N T E C E D E N T E S 

 

1. Que, en Sesión Pública Ordinaria celebrada con fecha 2 de 

diciembre de 2021, el Honorable Congreso del Estado Libre y 

Soberano de Puebla, tuvo a bien aprobar el Dictamen con Minuta 

de Decreto emitido por las Comisiones Unidas de Gobernación y 

Puntos Constitucionales e Inspectora de la Auditoría Superior del 

Estado, por virtud del cual se reforman y adicionan diversas 

disposiciones de la Constitución Política del Estado Libre y 

Soberano de Puebla, en materia de fiscalización superior y 

combate a la corrupción. 

 

2. Mediante el oficio número DGAJEPL/1003/2020, de fecha 2 de 

diciembre de 2021, signado por las Diputadas Nora Yessica 

Merino Escamilla y Karla Victoria Martínez Gallegos, Presidenta 

y Vicepresidenta, respectivamente, de la Mesa Directiva del 

Honorable Congreso del Estado de Puebla, mismo que se recibió 

en la Oficina de la Coordinación Ejecutiva de Consejería Jurídica 

de la Presidencia Municipal de Puebla, con fecha 3 de diciembre 

de 2021, se da por notificado para sus efectos constitucionales y 

legales a que haya lugar la Minuta aprobada en la Sesión 



(C10/CO3) SESIÓN ORDINARIA DE CABILDO DEL  

DIECISIETE DE DICIEMBRE DE DOS MIL VEINTIUNO 

886 

Ordinaria de fecha 2 de diciembre del año 2021 por parte del 

Honorable Congreso del Estado de Puebla. 

 

CONSIDERANDO 

 

I. Que, de conformidad con lo establecido en los artículos 115 

fracciones I y II de la Constitución Política de los Estados Unidos 

Mexicanos; y 3 de la Ley Orgánica Municipal, los Estados 

adoptarán, para su régimen interior, la forma de Gobierno 

republicano, representativo y popular, teniendo como base de su 

división territorial y de su organización política y administrativa, 

el Municipio Libre, que será gobernado por un Ayuntamiento de 

elección popular directa, investido de personalidad jurídica y que 

manejará su Patrimonio conforme a la Ley, teniendo facultades 

para aprobar, de acuerdo con las Leyes en materia municipal que 

deberán expedir las legislaturas de los Estados, los Bandos de 

Policía y Gobierno, los Reglamentos, Circulares y Disposiciones 

Administrativas de observancia general dentro de sus 

respectivas jurisdicciones, que organicen la Administración 

Pública Municipal, regulen las materias, procedimientos, 

funciones y servicios públicos de su competencia y aseguren la 

participación ciudadana y vecinal. 

 

II. Que, el artículo 102 de la Constitución Política del Estado Libre y 

Soberano de Puebla, establece que el Municipio Libre constituye 

la base de la división territorial y de la organización política y 

administrativa del Estado, precisándose que cada Municipio será 

gobernado por un Ayuntamiento de elección popular directa, 

integrado por un Presidente Municipal y el número de Regidores 

y Síndicos que la Ley determine. 

 

III. Que, los artículos 140 y 141 de la de la Constitución Política para 

el Estado Libre y Soberano de Puebla, establecen que la 

Constitución Local puede ser adicionada o reformada, y para que 

las adiciones o reformas lleguen a ser parte de la misma, se 

requiere que el Congreso del Estado, por el voto de las dos 

terceras partes de los Diputados presentes, acuerden las 

reformas o adiciones y que éstas sean aprobadas por la mayoría 

de los Ayuntamientos del Estado, así mismo establece que el 

Congreso del Estado o la Comisión Permanente, en su caso, 

harán el cómputo de los votos de los Ayuntamientos y la 

declaración de haber sido aprobadas las adiciones o reformas. 

Transcurrido un mes, contado a partir de la fecha en que se 

hubiesen enviado el proyecto de adiciones o reformas a los 

Ayuntamientos y estos no se pronunciaran al respecto, se 

entenderá que lo aprueban. 
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IV. Que, como lo establece el artículo 115 fracción III de la Ley 

Orgánica del Poder Legislativo del Estado Libre y Soberano de 

Puebla, las Comisiones que integran el Congreso del Estado, 

tienen entre otras facultades, las de examinar, instruir y poner 

en estado de resolución los asuntos que les sean turnados para 

su estudio y emitir en su caso los dictámenes, propuestas, 

recomendaciones e informes que resulten de sus actuaciones. 

 

V. Que, en términos de los dispuesto por el artículo 2 de la Ley 

Orgánica Municipal, el Municipio Libre es una Entidad de 

Derecho Público base de la división territorial y de la 

organización política y administrativa del Estado de Puebla, 

integrado por una comunidad establecida en un territorio, con 

un Gobierno de elección popular directa, el cual tiene como 

propósito satisfacer, en el ámbito de su competencia, las 

necesidades colectivas de la población que se encuentra asentada 

en su circunscripción territorial; así como inducir y organizar la 

participación de la ciudadanía en la promoción del desarrollo 

integral de sus comunidades. 

 

VI. Que, el artículo 78 fracciones I y IV de la Ley Orgánica Municipal, 

señala que es atribución de los Ayuntamientos el cumplir y hacer 

cumplir, en los asuntos de su competencia, las Leyes, Decretos y 

Disposiciones de Observancia General de la Federación y del 

Estado, así como los Ordenamientos municipales, de igual forma 

el expedir y actualizar Bandos de Policía y Gobierno, 

Reglamentos, Circulares y Disposiciones Administrativas de 

observancia general, referentes a su organización, 

funcionamiento, servicios públicos que deban prestar y demás 

asuntos de su competencia, sujetándose a las bases normativas 

establecidas por la Constitución Política del Estado Libre y 

Soberano de Puebla, vigilando su observancia y aplicación, con 

pleno respeto a los derechos humanos que reconoce el orden 

jurídico nacional. 

 

VII. Que, dentro de las facultades y atribuciones de los Regidores, 

entre otras, se encuentra el ejercer la debida inspección y 

vigilancia, en los ramos a su cargo, y formular al Ayuntamiento 

las propuestas de ordenamientos en asuntos municipales, y 

promover todo lo que crean conveniente al buen servicio público, 

además de que por sus opiniones, éstos no podrán ser 

reconvenidos por las opiniones que manifiesten en el desempeño 

de su cargo, disfrutarán de las retribuciones que acuerde el 

Ayuntamiento, y contarán con los apoyos que les corresponda 

para realizar las gestorías de auxilio a los habitantes del 

Municipio; de conformidad con lo establecido por los artículos 
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92 fracciones I y VII y 93 párrafo primero de la Ley Orgánica 

Municipal. 

 

VIII. Que, acorde a lo señalado en el considerando anterior, además 

de las facultades establecidas en el mencionado ordenamiento 

legal, los Regidores están facultados para presentar al Cabildo las 

propuestas de cualquier norma general, puntos de acuerdo y 

cualquier tema de su interés, cumpliendo con las obligaciones o 

comisiones que les hayan sido encomendadas por éste, y 

vigilaran el cumplimiento de las disposiciones normativas 

aplicables, disposiciones administrativas y circulares emanadas 

del Ayuntamiento; en términos de las fracciones VII, VIII y XIV 

del artículo 12 del Reglamento Interior de Cabildo y Comisiones 

del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla. 

 

IX. Que, tal como lo señalan los artículos 2 fracción XV y segundo 

párrafo del artículo 63 del Reglamento Interior de Cabildo y 

Comisiones del Honorable Ayuntamiento del Municipio de 

Puebla, se entenderá como Punto de Acuerdo al asunto de interés 

público que no se encuentra vinculado con propuestas 

normativas y que es presentado por el Presidente Municipal, dos 

o más Regidores, sometidos a consideración del Cabildo. Así 

mismo, se indica que dichos Puntos de Acuerdo no requieren la 

aprobación de la Comisión o Comisiones para ser presentados 

ante el Cabildo. 

 

X. Que, la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, 

delinea los principios, reglas y bases institucionales que deben 

adoptar las constituciones particulares de las entidades 

federativas para garantizar la efectiva rendición de cuentas del 

poder público hacia los ciudadanos. 

 

XI. Que, en ese orden de ideas el constitucionalismo mexicano ha 

seguido una tendencia en el sentido de orientar normativamente 

la libertad configurativa de los Estados para decidir las 

cuestiones atinentes a su régimen interior, fundamentalmente a 

raíz de la creación de los sistemas nacionales. 

 

Esa tendencia se traduce esencialmente, en hacer de la 

supremacía constitucional un instrumento para promover la 

homologación y armonización de las realidades jurídicas e 

institucionales del federalismo. 

 

XII. Que, a la función de la fiscalización, la Constitución Federal se 

pronuncia por un modelo que pretende conciliar, por un lado, el 

control democrático sobre los ingresos y gastos públicos a través 
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de la representación popular y, por el otro, la autonomía técnica 

del órgano especializado en la revisión de las cuentas del Estado. 

 

XIII. Que, la reforma que incorporó el Sistema Nacional 

Anticorrupción, entendido éste como una plataforma de 

mínimos y un espacio de coordinación institucional, mandató a 

las entidades federativas a incorporar y desarrollar derechos, 

contenidos, procedimientos y marcos orgánicos comunes, con el 

propósito de que el combate a la corrupción se priorice como una 

política de Estado, en el concierto de nuestro pluralismo 

democrático y de la decisión fundante de coexistir en una 

Federación. 

 

XIV. Que, en la presente reforma además de plantear una 

reordenación de ciertas prescripciones, pretende corregir dos 

aspectos relevantes de la articulación orgánica de la función de 

fiscalización y del combate a la corrupción, tomando como punto 

de partida los modelos constitucionales vigentes. 

 

XV. Que, las reformas y adiciones a la Constitución Política del 

Estado de Puebla, se encuentran debidamente justificadas en la 

parte considerativa del Dictamen con Minuta de Decreto 

aprobado por el Honorable Congreso del Estado Libre y 

Soberano de Puebla en Sesión Pública Ordinaria celebrada con 

fecha 2 de diciembre de 2021, y cuyo único propósito es el 

propiciar la efectiva rendición de cuentas de los poderes públicos, 

a través del ejercicio honesto, transparente y ético en el servicio 

público. 

 

XVI. Que, se desprenden de la Minuta con Proyecto de Decreto 

aprobada por la Sexagésima primera Legislatura del Honorable 

Congreso del Estado, las siguientes reformas y adiciones a la 

Constitución Política del Estado Libre y Soberano de Puebla, en 

materia de fiscalización superior y combate a la corrupción: 

 

CONSTITUCIÓN POLÍTICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO 
DE PUEBLA 

Texto Anterior Texto Reformado Reforma o 
Adición 

Artículo 12. … 
 
I. a IX. … 
 
X. … 
 
… 
 

El Tribunal se integrará 
hasta por siete 

Artículo 12. … 
 
II. a IX. … 
 
X. … 
 
… 
 

El Tribunal de Justicia 
Administrativa se 

 
 

SE 
REFORMAN  

LOS 
PÁRRAFOS 
TERCERO, 
CUARTO Y 

QUINTO DE 
LA FRACCIÓN 
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Magistrados que 
durarán en su cargo 
quince años 
improrrogables y 
deberán reunir los 
requisitos que se 
señalen en la Ley. 

 
Los Magistrados del 
Tribunal serán 
designados por el 
Gobernador del Estado 
y ratificados por el voto 

de la mayoría de los 
miembros presentes del 
Congreso del Estado. 

 
Los Magistrados sólo 
podrán ser removidos 

de sus cargos por las 
causas graves que 
señale la Ley. 
 
XI. a XIV. … 

 
 

organizará en un Pleno, 
una Junta de Gobierno y 
Administración, una 
Sala Especializada en 
materia de 
responsabilidades 
administrativas y las 
Salas que establezca el 
propio Pleno en los 
términos de ley. 
 
El Pleno del Tribunal de 
Justicia Administrativa 

se compondrá por siete 
magistrados y será 
presidida por uno de 
sus miembros 
nombrado por mayoría 
simple de los mismos, 

por un periodo 
improrrogable de 
cuatro años. 
 
La Sala Especializada en 
materia de 
responsabilidades 

administrativas del 
Tribunal de Justicia 
Administrativa se 
integrará por tres 
magistrados. Será 
presidida por uno de 
sus miembros, 
nombrado por mayoría 
simple de los mismos 
durante el periodo 
improrrogable de 
cuatro años. Resolverá 
de manera colegiada y 

ejercerá la competencia 
en materia de faltas 
administrativas graves 
y de las 
responsabilidades que 
se deriven de los daños 
y perjuicios en contra de 
las haciendas públicas 
estatal o municipales, 
así como sobre el 
patrimonio de los entes 
públicos de 
conformidad con la 

legislación 
correspondiente. Los 

X DEL 
ARTÍCULO 12. 
 
SE 
ADICIONAN 
LOS 
PÁRRAFOS 
SEXTO Y 
SÉPTIMO A LA 
FRACCIÓN X 
DEL 
ARTÍCULO 12. 
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magistrados que 
integren la Sala 
Especializada en 
materia de 
responsabilidades 
administrativas no 
integrarán el Pleno del 
Tribunal. 
 
Los Magistrados del 
Tribunal durarán en su 
cargo quince años 
improrrogables y 

deberán reunir los 
requisitos que establece 
el artículo 89 de esta 
Constitución. Serán 
nombrados por el 
gobernador del Estado, 

con la ratificación del 
Congreso del Estado 
por el voto de las dos 
terceras partes de los 
miembros presentes. La 
Ley preverá las reglas 
para el escalonamiento 

de los períodos de 
encargo. 
 
Los Magistrados sólo 
podrán ser removidos 
en sus cargos por las 
causas graves que 
señale la Ley. 
 
XI. a XIV. … 

 

Artículo 57. … 
 

I. a XIII. … 
 

XIV. Elegir a los 
Magistrados del 
Tribunal Superior de 

Justicia a propuesta 
en terna del 
Ejecutivo; y ratificar 
por mayoría de los 
miembros presentes 
del Congreso a los 
Magistrados del 
Tribunal de Justicia 

Administrativa 
designados por el 

Artículo 57. … 
 

I. a XIII. … 
 

XIV. Elegir a los 
Magistrados del 
Tribunal Superior de 

Justicia a propuesta en 
terna del Ejecutivo; y 
ratificar por el voto de 
las dos terceras partes 
de los miembros 
presentes del 
Congreso a los 
Magistrados del 

Tribunal de Justicia 
Administrativa 

SE REFORMA 
LA FRACCIÓN 

XIV DEL 
ARTÍCULO 57 
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Ejecutivo del Estado, 
así como designar al 
integrante del 
Comité Consultivo 
del Consejo de la 
Judicatura del Poder 
Judicial del Estado 
que le corresponda; 

 
XIV Bis. a XXXV. … 

nombrados por el 
Ejecutivo del Estado, 
así como designar al 
integrante del Comité 
Consultivo del 
Consejo de la 
Judicatura del Poder 
Judicial del Estado que 
le corresponda; 
 

XIV Bis. a XXXV. … 

Artículo 113. 

La Auditoría Superior 

del Estado, es la unidad 
de Fiscalización, Control 
y Evaluación, 
dependiente del 
Congreso del Estado, 
con autonomía técnica y 
de gestión en el ejercicio 
de sus atribuciones, así 
como para decidir sobre 
su organización interna, 
funcionamiento y 
resoluciones, en los 
términos que dispongan 

las leyes respectivas, el 
cual contará con las 
atribuciones siguientes: 
 
I. Fiscalizar los 

ingresos, egresos, 
control, 
administración, 
manejo, custodia y 
aplicación de fondos, 
bienes y recursos de 
los Poderes del 
Estado, 

Ayuntamientos, 
organismos 
autónomos, 
entidades 
paraestatales y 

paramunicipales, 
organismos públicos 
desconcentrados, 
fideicomisos en los 
que el fideicomitente 
sea cualquiera de los 
Poderes del Estado o 
Ayuntamientos y en 

general, cualquier 
persona física o 

Artículo 113. 

La Auditoría Superior 

del Estado, es el órgano 
especializado del 
Congreso del Estado 
encargado de la función 
de fiscalización, con 
autonomía técnica y de 
gestión en el ejercicio de 
sus atribuciones, así 
como para decidir sobre 
su organización interna, 
funcionamiento y 
resoluciones, en los 
términos que disponga 

la Ley. Su actuación se 
regirá por los principios 
de legalidad, 
definitividad, 
imparcialidad, 
profesionalidad y 
honradez. 
 
Para el control, 
vigilancia y evaluación 
del desempeño de la 
Auditoria Superior, el 
Congreso del Estado 

contará con una Unidad 
Técnica. 
 
La Auditoria Superior 
del Estado tendrá las 

siguientes atribuciones: 
 
I. Fiscalizar en forma 

posterior los 
ingresos, los egresos, 
el control, la 
administración, el 
manejo, la custodia y 

la aplicación de 
fondos, de bienes y 

SE REFORMA 

EL ARTÍCULO 

113 
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jurídica, pública o 
privada, mandato, 
fondo y demás que 
por cualquier razón 
recauden, manejen, 
ejerzan, resguarden 
o custodien recursos, 
fondos, bienes o 
valores de la 
hacienda pública 
estatal o municipal, 
tanto en el país como 
en el extranjero, y 

demás que formen 
parte de la cuenta 
pública, en términos 
de las disposiciones 
aplicables; 
asimismo, fiscalizará 

las acciones del 
Estado y Municipios 
en materia de 
fondos, recursos 
locales, deuda 
pública estatal y 
municipal, y las 

garantías que, en su 
caso, otorguen el 
Gobierno del Estado 
y los Municipios a 
sus entidades 
paraestatales o 
paramunicipales, 
según corresponda, 
así como el destino y 
ejercicio de los 
recursos obtenidos 
por estos 
financiamientos; 

II. Ejercer la función de 
fiscalización 
conforme a los 
principios de 
legalidad, 
definitividad, 
imparcialidad y 
confiabilidad. 

 
La Auditoría Superior 
del Estado podrá iniciar 
el proceso de 
fiscalización a partir del 

primer día hábil del 
ejercicio fiscal siguiente, 

de recursos de los 
Poderes del Estado, 
los Ayuntamientos, 
los organismos 
autónomos, las 
entidades 
paraestatales y los 
paramunicipales, los 
organismos públicos 
desconcentrados, los 
fideicomisos en los 
que el fideicomitente 
sea cualquiera de los 

Poderes del Estado o 
Ayuntamientos y, en 
general, cualquier 
persona física o 
jurídica, pública o 
privada, mandato, 

fondo y demás que 
por cualquier razón 
recauden, manejen, 
ejerzan, resguarden 
o custodien recursos, 
fondos, bienes o 
valores de la 

hacienda pública 
estatal o municipal, 
tanto en el país como 
en el extranjero, y 
demás que formen 
parte de la cuenta 
pública, en términos 
de las disposiciones 
aplicables.  
 

Asimismo, fiscalizará 
las acciones del Estado y 
Municipios en materia 

de fondos, recursos 
locales, deuda pública 
estatal y municipal, y las 
garantías que, en su 
caso, otorguen el 
Gobierno del Estado y 
los Municipios a sus 
entidades paraestatales 
o paramunicipales, 
según corresponda, así 
como el destino y 
ejercicio de los recursos 
obtenidos por estos 

financiamientos. 
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sin perjuicio de que las 
observaciones o 
recomendaciones que, 
en su caso realice, se 
referirán a la 
información definitiva 
presentada en la Cuenta 
Pública. 
 
La Auditoría Superior 
del Estado, podrá 
realizar revisiones 
preventivas conforme a 

la Ley respectiva. 
 
En los trabajos de 
planeación de 
auditorías y revisiones, 
la Auditoría Superior 

del Estado podrá 
solicitar información 
del ejercicio en curso, en 
términos de las 
disposiciones aplicables. 
 
La Auditoría Superior 

del Estado podrá 
solicitar y revisar, de 
manera casuística y 
concreta, información 
de ejercicios anteriores 
al de la Cuenta Pública 
en revisión, sin que por 
este motivo se entienda, 
para todos los efectos 
legales, abierta 
nuevamente la Cuenta 
Pública del ejercicio al 
que pertenece la 

información solicitada, 
exclusivamente cuando 
el programa, proyecto o 
la erogación contenidos 
en el presupuesto en 
revisión abarque para 
su ejercicio y pago, 
diversos Ejercicios 
Fiscales o se trate de 
revisiones sobre el 
cumplimiento de los 
objetivos de programas 
estatales, municipales y 

demás de su 
competencia en 

La Auditoría Superior 
del Estado podrá iniciar 
el proceso de 
fiscalización a partir del 
primer día hábil del 
ejercicio fiscal siguiente, 
sin perjuicio de que las 
observaciones o 
recomendaciones que, 
en su caso realice, 
deberán referirse a la 
información definitiva 
presentada en la Cuenta 

Pública. 
 
La Auditoría Superior 
del Estado, podrá 
realizar revisiones 
preventivas conforme a 

la Ley respectiva. 
 
Para los efectos de los 
trabajos de planeación 
de las auditorias y 
demás revisiones que le 
competan, la Auditoria 

Superior del Estado 
podrá solicitar 
información del 
ejercicio en curso, en 
término de las 
disposiciones aplicables. 
 
La Auditoría Superior 
del Estado podrá 
solicitar y revisar, de 
manera casuística y 
concreta, información 
de ejercicios anteriores 

al de la Cuenta Pública 
en revisión, sin que por 
este motivo se entienda, 
para todos los efectos 
legales, abierta 
nuevamente la revisión 
de la Cuenta Pública del 
ejercicio al que 
pertenece la 
información solicitada, 
exclusivamente cuando 
el programa, proyecto o 
la erogación contenidos 

en el presupuesto 
fiscalizado comprenda 
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términos de las 
disposiciones aplicables. 
Las observaciones y 
recomendaciones que, 
respectivamente, emita 
la Auditoría Superior 
del Estado, sólo podrán 
referirse al ejercicio de 
los recursos públicos de 
la Cuenta Pública en 
revisión. 
 
En los casos que 

determine la Ley, 
derivado de denuncias y 
previa autorización de 
su Titular, la Auditoría 
Superior del Estado 
podrá revisar durante el 

ejercicio fiscal en curso 
a los sujetos de revisión, 
así como respecto de 
ejercicios anteriores. 
Los sujetos de revisión 
proporcionarán la 
información que se 

solicite para la revisión, 
en los plazos y términos 
señalados por la Ley y, 
en caso de 
incumplimiento, serán 
aplicables las sanciones 
previstas en la misma. 
En estos supuestos, la 
Auditoría Superior del 
Estado rendirá un 
informe específico al 
Congreso del Estado y, 
en su caso, promoverá 

las acciones que 
correspondan ante el 
Tribunal de Justicia 
Administrativa, la 
Fiscalía Especializada de 
Combate a la 
Corrupción o las 
autoridades 
competentes; 
 
III. Llevar a cabo visitas 

domiciliarias, 
auditorías y 

compulsas, en las 
que podrá requerir la 

diversos ejercicios 
fiscales para su 
ejecución o pago. Las 
observaciones y 
recomendaciones que, 
respectivamente, emita 
la Auditoría Superior 
del Estado, sólo podrán 
referirse al ejercicio de 
los recursos públicos de 
la Cuenta Pública en 
revisión. 
 

En los casos que 
determine la Ley, 
derivado de denuncias y 
previa autorización de 
su Titular, la Auditoría 
Superior del Estado 

podrá revisar durante el 
ejercicio fiscal en curso 
a los sujetos de revisión, 
así como respecto de 
ejercicios anteriores. 
Los sujetos de revisión 
proporcionarán la 

información que se 
solicite para la revisión, 
en los plazos y términos 
señalados por la Ley y, 
en caso de 
incumplimiento, serán 
aplicables las sanciones 
previstas en la misma. 
En estos supuestos, la 
Auditoría Superior del 
Estado rendirá un 
informe específico al 
Congreso del Estado y, 

en su caso, promoverá 
las acciones que 
correspondan ante la 
Sala Especializada del 
Tribunal de Justicia 
Administrativa, la 
Fiscalía Especializada de 
Combate a la 
Corrupción o las 
autoridades 
competentes; 
 

II. Llevar a cabo 

visitas domiciliarias, 
auditorías y 
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exhibición de los 
documentos que 
resulten 
indispensables para 
el ejercicio de sus 
funciones de 
fiscalización e 
investigación; 

IV. Establecer y difundir 
normas, 
procedimientos, 
métodos y sistemas 
técnicos, 

informáticos, 
contables, de 
evaluación del 
desempeño y de 
auditoría para la 
fiscalización de las 

Cuentas Públicas; así 
como formular 
observaciones y 
recomendaciones 
que sobre el 
particular procedan, 
a los sujetos de 

revisión; 
V. Investigar, en 

ejercicio de la 
función de 
fiscalización, los 
actos u omisiones 
que impliquen 
alguna irregularidad 
o presunta conducta 
ilícita en el ingreso, 
egreso, control, 
administración, 
manejo, custodia y 

aplicación de fondos, 
bienes y recursos 
estatales, 
municipales y demás 
de su competencia, 
de los Poderes del 
Estado, de los 
Ayuntamientos, de 
los organismos 
autónomos del 
Estado y demás 
sujetos de revisión 
establecidos en la 

legislación aplicable; 
y como resultado de 

compulsas, en las 
que podrá requerir 
la exhibición de los 
documentos físicos o 
digitales que 
resulten 
indispensables para 
el ejercicio de sus 
funciones de 
fiscalización e 
investigación, 
sujetándose a las 
leyes y a las 

formalidades 
establecidas para los 
cateos; 

III. Establecer y difundir 
normas, 
procedimientos, 

métodos y sistemas 
técnicos, 
informáticos, 
contables, de 
evaluación del 
desempeño y de 
auditoría para la 

fiscalización de las 
Cuentas Públicas; así 
como formular 
observaciones y 
recomendaciones 
que sobre el 
particular procedan, 
a los sujetos de 
revisión; 

IV. Investigar, en 
ejercicio de la 
función de 
fiscalización, los 

actos u omisiones 
que impliquen 
alguna irregularidad 
o presunta conducta 
ilícita en el ingreso, 
egreso, control, 
administración, 
manejo, custodia y 
aplicación de fondos, 
bienes y recursos 
estatales, 
municipales y demás 
de su competencia, 

de los Poderes del 
Estado, de los 
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estas 
investigaciones, 
substanciar y en su 
caso, promover las 
acciones que sean 
procedentes ante las 
instancias 
competentes, en 
términos de las 
disposiciones 
aplicables; 

VI. Realizar auditorías 
sobre el desempeño 

en los términos que 
disponga la Ley; 

VII.  Se deroga. 
VIII. Emitir 

resoluciones, 
imponer sanciones y 

medidas de apremio, 
en términos de la 
legislación aplicable; 

IX. Promover las 
acciones de 
responsabilidad ante 
las autoridades 

competentes, y 
presentar las 
denuncias y 
querellas penales, en 
cuyos 
procedimientos 
tendrá la 
intervención que 
señale la Ley; y 

X. Las demás que 
deriven de esta 
Constitución, su Ley 
y otras disposiciones 

legales aplicables en 
la materia. 

 
El Titular de la 
Auditoría Superior del 
Estado, será electo por 
el voto de las dos 
terceras partes de los 
miembros presentes de 
la Legislatura Estatal, de 
la terna que se derive de 
la Convocatoria que 
emita para tal efecto el 

Órgano de Gobierno del 
Congreso del Estado, 

Ayuntamientos, de 
los organismos 
autónomos del 
Estado y demás 
sujetos de revisión 
establecidos en la 
legislación aplicable; 
y como resultado de 
estas 
investigaciones, 
substanciar y en su 
caso, promover las 
acciones que sean 

procedentes ante las 
instancias 
competentes, en 
términos de las 
disposiciones 
aplicables; 

V. Realizar auditorías 
en materia de 
desempeño en los 
términos que 
disponga la Ley; 

VI. Emitir resoluciones, 
imponer sanciones y 

medidas de apremio, 
en términos de la 
legislación aplicable; 

VII. Promover las 
acciones de 
responsabilidad ante 
las autoridades 
competentes, y 
presentar las 
denuncias y 
querellas penales, 
para la imposición 
de sanciones que 

corresponda a los 
servidores públicos 
estatales, 
municipales y a los 
particulares, en 
cuyos 
procedimientos 
tendrá la 
intervención que 
señale la Ley; y 

VIII. Las demás que 
deriven de esta 
Constitución, su Ley 

y otras disposiciones 
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debiendo contar los 
aspirantes con 
experiencia de al menos 
cinco años en materia 
de control, auditoría 
financiera y de 
responsabilidades. 
 
El Titular de la 
Auditoría Superior del 
Estado, será nombrado 
por un periodo de siete 
años; pudiendo ser 

ratificado por una sola 
vez para un periodo 
igual, de acuerdo a las 
disposiciones de la Ley 
de la materia y podrá 
ser removido 

exclusivamente, 
conforme a lo previsto 
en los artículos 125 
fracción II y 127 de esta 
Constitución. 
 
La ley respectiva 

determinará los 
requisitos que debe 
cumplir el Titular de la 
Auditoría Superior. 
Durante el ejercicio de 
su cargo no podrá 
formar parte de ningún 
partido político, ni 
desempeñar otro 
empleo, cargo o 
comisión; salvo las no 
remunerables. 
docentes, artísticas, de 

beneficencia y en 
asociaciones científicas. 
 

legales aplicables en 
la materia. 

 
El Titular de la 
Auditoría Superior del 
Estado, será electo por 
el voto de las dos 
terceras partes de los 
miembros presentes de 
la Legislatura Estatal, de 
la terna que se derive de 
la Convocatoria que 
emita para tal efecto el 

Órgano de Gobierno del 
Congreso del Estado, 
debiendo contar los 
aspirantes con 
experiencia de al menos 
cinco años en materia 

de fiscalización, 
auditoria, 
responsabilidades, 
control interno, 
evaluación del 
desempeño u otros 
equivalentes. 

 
El Titular de la 
Auditoría Superior del 
Estado, será nombrado 
por un periodo de siete 
años. Podrá ser 
ratificado por una sola 
vez para un periodo 
igual, de acuerdo con las 
disposiciones de la Ley 
en la materia. 
 
La ley respectiva 

determinará los 
requisitos que debe 
cumplir el Titular de la 
Auditoría Superior. 
Durante el ejercicio de 
su cargo no podrá 
formar parte de ningún 
partido político, ni 
desempeñar otro 
empleo, cargo o 
comisión; salvo las no 
remuneradas, docentes, 
artísticas, de 

beneficencia y en 
asociaciones científicas. 
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No podrán ejercer el 
cargo de Titular de la 
Auditoria Superior del 
Estado quienes, dentro 
de los tres años 
anteriores al 
nombramiento, 
hubiesen fungido como 
Gobernador del Estado, 
titular de alguna 
dependencia o entidad 
del gobierno federal o 

loca, con excepción de 
los órganos 
responsables del control 
interno; Senador; 
Diputado Federal o 
Local; Ministro; 

Magistrado o Juez del 
Poder Judicial Federal o 
del Estado; Presidente 
Municipal o dirigente de 
partido político nacional 
o local, así como 
quienes hubiesen sido 

postulados para 
cualquier cargo de 
elección popular 
durante el año previo de 
la convocatoria 
respectiva. 
 
El Titular de la 
Auditoria Superior del 
Estado podrá ser 
removido, 
exclusivamente, por 
causa grave, con la 

misma votación 
requerida para su 
nombramiento y a 
través del 
procedimiento especial 
que prevea la Ley del 
Congreso, así como en 
términos de lo previsto 
por el Titulo Noveno de 
esta Constitución. 
 
Para efectos del párrafo 
anterior, se entiende 

como causa grave: 
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I. Contravenir los 
principios a los que 
se debe ajustar la 
función de 
fiscalización 
conforme a esta 
Constitución y la 
Constitución Política 
de los Estados 
Unidos Mexicanos; 

II. No satisfacer los 
requisitos o 
actualizar los 

supuestos de 
prohibición 
establecidos en el 
presente artículo; 

III. Ausentarse de sus 
labores por más de 

un mes sin que 
medie autorización 
del Congreso; 

IV. Abstenerse de 
presentar en el año 
correspondiente, sin 
causa justificada, los 

informes previstos 
en la ley; 

V. Conducirse con 
parcialidad o aceptar 
la injerencia de los 
partidos políticos en 
el ejercicio la función 
de fiscalización en el 
proceso de revisión 
de la Cuenta Pública, 
así como en los 
procedimientos de 
fiscalización y de 

imposición de 
sanciones; 

VI. Obtener, sin 
justificación, una 
evaluación del 
desempeño no 
satisfactoria, a juicio 
del Congreso, 
durante dos 
ejercicios 
consecutivos; 

VII. Incurrir en 
cualquiera de la 

conductas 
consideradas como 
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faltas 
administrativas 
graves, en los 
términos de la Ley 
General de 
Responsabilidades 
Administrativas; 

VIII. Cualquiera otra 
análoga a las 
anteriores prevista 
en la Ley y que afecte 
el buen despacho de 
la función de 

fiscalización y 
combate a la 
corrupción. 

 
El Congreso del Estado 
resolverá sobre la 

existencia de las causas 
de remoción del Titular 
de la Auditoria Superior 
del Estado, bajo el 
procedimiento que 
establezca la Ley del 
Congreso. La remoción 

causará efectos 
inmediatos y deberá 
procederse al 
nombramiento para un 
nuevo periodo. 

Artículo 114 
La revisión de las 
Cuentas Públicas 
corresponde al 
Congreso del Estado, a 
través de la Auditoría 
Superior, y tendrá por 
objeto determinar los 

resultados de la gestión 
financiera, verificar si se 
ajustaron a los criterios 
señalados en los 
presupuestos, conforme 

a las disposiciones 
aplicables, así como 
verificar el 
cumplimiento de los 
objetivos contenidos en 
los planes, programas y 
subprogramas. 
 

… 
 

Artículo 114 
La revisión de las 
Cuentas Públicas 
corresponde al 
Congreso del Estado, a 
través de la Auditoría 
Superior, y tendrá por 
objeto determinar los 

resultados de la gestión 
financiera, verificar si se 
ajustaron a lo dispuesto 
en el presupuesto del 
ejercicio, conforme a las 

disposiciones aplicables, 
así como verificar el 
cumplimiento de los 
objetivos contenidos en 
los planes, programas y 
subprogramas. 
 
… 

 
… 

SE REFORMA 
EL PRIMER 
PÁRRAFO DEL 
ARTÍCULO 114 
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… 
 
… 
 
… 
 
… 
 
… 
 
… 
 
… 

 
… 
 
… 

 
… 
 
… 
 
… 
 
… 
 
… 
 
… 
 

… 
 
… 

Artículo 125. … 
 
I. a III. … 
 
IV. … 
 
…  
 
Las faltas 

administrativas graves 
serán investigadas y 
substanciadas por la 
Auditoría Superior del 
Estado y los órganos 
internos de control 
estatales y municipales, 
según corresponda, y 
serán resueltas por el 
Tribunal de Justicia 
Administrativa del 
Estado. Las demás faltas 
y sanciones 

administrativas, serán 
conocidas y resueltas 
por los órganos internos 
de control estatales o 
municipales según 

corresponda. 
 
… 
 
… 
 
Los entes públicos 
estatales y municipales 

tendrán órganos 
internos de control con 

Artículo 125. … 
 
I. a III. … 
 
IV. … 
 
… 
 
Las faltas 

administrativas graves 
serán investigadas y 
substanciadas por la 
Auditoría Superior del 
Estado y los órganos 
internos de control 
estatales y municipales, 
según corresponda, y 
serán resueltas por la 
Sala Especializada en 
materia de 
responsabilidades 
administrativas del 

Tribunal de Justicia 
Administrativa del 
Estado. Las demás faltas 
y sanciones 
administrativas, serán 

conocidas y resueltas 
por los órganos internos 
de control estatales o 
municipales según 
corresponda. 
 
… 
 

… 
 

SE 
REFORMAN 
LOS 
PÁRRAFOS 
TERCERO Y 
SEXTO DE LA 
FRACCIÓN IV, 
PRIMER 
PÁRRAFO DE 

LA FRACCIÓN 
IV BIS, 
SEGUNDO 
PÁRRAFO DE 
LA FRACCIÓN 
VI, E INCISO 
A) DE LA 
FRACCIÓN VII 
DEL 
ARTÍCULO 
125. 
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las facultades que 
determine la Ley para 
prevenir, corregir e 
investigar actos u 
omisiones que pudieran 
constituir 
responsabilidades 
administrativas; para 
sancionar aquéllas 
distintas a las que son 
competencia del 
Tribunal de Justicia 
Administrativa del 

Estado; revisar el 
ingreso, egreso, manejo, 
custodia y aplicación de 
recursos públicos 
estatales, municipales y 
demás de su 

competencia; y 
presentar las denuncias 
por hechos u omisiones 
que pudieran ser 
constitutivos de delito 
ante la Fiscalía 
Especializada de 

Combate a la 
Corrupción a que se 
refiere esta 
Constitución; 
 
IV Bis.- El Tribunal de 
Justicia Administrativa 
del Estado, impondrá a 
los particulares que 
intervengan en actos 
vinculados con faltas 
administrativas graves, 
con independencia de 

otro tipo de 
responsabilidades, las 
sanciones económicas; 
inhabilitación para 
participar en 
adquisiciones, 
arrendamientos, 
servicios u obras 
públicas; así como el 
resarcimiento de los 
daños y perjuicios 
ocasionados a las 
Haciendas Públicas 

estatal o municipales, o 

Los entes públicos 
estatales y municipales 
tendrán órganos 
internos de control con 
las facultades que 
determine la Ley para 
prevenir, corregir e 
investigar actos u 
omisiones que pudieran 
constituir 
responsabilidades 
administrativas; para 
sancionar aquéllas 

distintas a las que son 
competencia de la Sala 
Especializada en 
materia de 
responsabilidades 
administrativas del 

Tribunal de Justicia 
Administrativa del 
Estado; revisar el 
ingreso, egreso, manejo, 
custodia y aplicación de 
recursos públicos 
estatales, municipales y 

demás de su 
competencia; y 
presentar las denuncias 
por hechos u omisiones 
que pudieran ser 
constitutivos de delito 
ante la Fiscalía 
Especializada de 
Combate a la 
Corrupción a que se 
refiere esta 
Constitución; 
 

IV Bis.- El Tribunal de 
Justicia Administrativa 
del Estado, a través de la 
Sala Especializada en 
materia de 
responsabilidades 
administrativas, 
impondrá a los 
particulares que 
intervengan en actos 
vinculados con faltas 
administrativas graves, 
con independencia de 

otro tipo de 
responsabilidades, las 
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a los entes públicos 
locales o municipales. 
 
… 
 
… 
 
… 
 
V. … 

 
VI. … 

 

La Auditoría Superior 
del Estado, la Secretaría 
del Ejecutivo Estatal 
responsable del Control 
Interno y los órganos 
internos de control 

estatales y municipales, 
podrán recurrir las 
determinaciones de la 
Fiscalía Especializada de 
combate a la corrupción 
del Estado y del 
Tribunal de Justicia 

Administrativa del 
Estado, de conformidad 
con lo previsto en esta 
Constitución y en las 
Leyes respectivas; 
 
VII. … 

 
a) El Sistema contará 
con un Comité 
Coordinador que estará 
integrado por los 
titulares de la Auditoría 

Superior del Estado; de 
la Fiscalía Especializada 
de Combate a la 
Corrupción; de la 
Secretaría del Ejecutivo 
Estatal responsable del 
control interno; por el 
presidente del Tribunal 
de Justicia 
Administrativa; el 
presidente de la 
Comisión para el Acceso 
a la Información Pública 

y Protección de Datos 
Personales del Estado; 

sanciones económicas; 
inhabilitación para 
participar en 
adquisiciones, 
arrendamientos, 
servicios u obras 
públicas; así como el 
resarcimiento de los 
daños y perjuicios 
ocasionados a las 
Haciendas Públicas 
estatal o municipales, o 
a los entes públicos 

locales o municipales. 
 
… 
 
… 
 

… 
 
V. … 

 
VI. … 

 
La Auditoría Superior 

del Estado, la Secretaría 
del Ejecutivo Estatal 
responsable del Control 
Interno y los órganos 
internos de control 
estatales y municipales, 
podrán recurrir las 
determinaciones de la 
Fiscalía Especializada de 
combate a la corrupción 
del Estado y de la Sala 
Especializada en 
materia de 

responsabilidades 
administrativas del 
Tribunal de Justicia 
Administrativa del 
Estado, de conformidad 
con lo previsto en esta 
Constitución y en las 
Leyes respectivas; 
 
VII. … 
 
a) El Sistema contará 
con un Comité 

Coordinador que estará 
integrado por los 
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así como por un 
representante del 
Consejo de la Judicatura 
del Estado y otro del 
Comité de Participación 
Ciudadana. 
 
b) y c)… 
 
VIII. … 

titulares de la Auditoría 
Superior del Estado; de 
la Fiscalía Especializada 
de Combate a la 
Corrupción; de la 
Secretaría del Ejecutivo 
Estatal responsable del 
control interno; por el 
presidente de la Sala 
Especializada en 
materia de 
responsabilidades 
administrativas del 

Tribunal de Justicia 
Administrativa; el 
presidente de la 
Comisión para el Acceso 
a la Información Pública 
y Protección de Datos 

Personales del Estado; 
así como por un 
representante del 
Consejo de la Judicatura 
del Estado y otro del 
Comité de Participación 
Ciudadana. 

 
b) y c)… 
 
VIII. … 

 
Toda vez que el presente Punto de Acuerdo se presenta por escrito y 

firmado por los suscritos Regidores integrantes de este Honorable 

Ayuntamiento del Municipio de Puebla, dada la naturaleza de orden 

público e interés a favor de la ciudadanía, y visto con anterioridad lo 

debidamente expuesto y fundado en los dispositivos legales invocados, 

así como en las consideraciones antes señaladas, sometemos a la 

consideración de este Honorable Cuerpo Colegiado el siguiente: 

 
PUNTO DE ACUERDO 

 

PRIMERO. Se aprueba la Minuta con Proyecto de Decreto por virtud del 

cual se REFORMAN los párrafos tercero, cuarto y quinto de la fracción X 

del artículo 12, fracción XIV del  artículo 57, artículo 113, primer párrafo 

del artículo 114, y párrafos tercero y sexto de la fracción IV, primer 

párrafo de la fracción IV Bis, segundo párrafo de la fracción VI e inciso 

a) de la fracción VII del artículo 125; y se ADICIONAN los párrafos sexto 

y séptimo a la fracción X del artículo 12, todos de la Constitución Política 

del Estado Libre y Soberano de Puebla, en los términos señalados en el 

considerando XVI del presente Punto de Acuerdo. 
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SEGUNDO. Se instruye a la Secretaría del Ayuntamiento para que en 

ejercicio de sus facultades y atribuciones notifique el presente Punto de 

Acuerdo al Honorable Congreso del Estado de Puebla, para los efectos 

constitucionales y legales a los que haya lugar. 

 

ATENTAMENTE. CUATRO VECES HEROICA PUEBLA DE ZARAGOZA. 

17 DE DICIEMBRE DE 2021. “CONTIGO Y CON RUMBO”. REGIDORES 

INTEGRANTES DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO 

DE PUEBLA. REG. MIGUEL ÁNGEL DE JESÚS MANTILLA MARTÍNEZ 

RÚBRICA. REG. MARÍA DOLORES CERVANTES MOCTEZUMA. 

RÚBRICA. REG. GABRIELA RUIZ BENITEZ. RÚBRICA. REG. JOSÉ 

CARLOS MONTIEL SOLANA. RÚBRICA. REG. LEOBARDO RODRÍGUEZ 

JUÁREZ. RÚBRICA. 

 
La C. Secretaria del Ayuntamiento procede:  Es cuanto Presidente. 

El C. Presidente Municipal refiere: Muchas gracias Secretaria. ¿Alguien 

desea hacer uso de la palabra, para presentar el Punto?, adelante Regidor 

Miguel Ángel Mantilla. 

El Regidor Miguel Ángel de Jesús Mantilla Martínez procede: Gracias, 

nuevamente los saludo a todos, señor Presidente, Regidoras, Regidores, 

quienes nos acompañan, simplemente, en forma explicativa, este asunto 

se deriva de la aprobación que hizo el Honorable Congreso del Estado de 

Puebla, en su Sesión Pública Ordinaria celebrada con fecha dos de 

diciembre del dos mil veintiuno, en el sentido de aprobar el Dictamen 

con minuta de Decreto por virtud  del cual se reforman y adicionan 

diversas disposiciones de la Constitución Política del Estado Libre y 

Soberano de Puebla, en materia de fiscalización superior y combate a la 

corrupción, en este sentido, mediante el oficio DGOJEPL/1003/2020 de 

fecha dos de diciembre de dos mil veintiuno, signado por las Diputadas 

Nora Yessica Merino Escamilla, Karla Victoria Martínez Gallegos, 

Presidenta y Vicepresidenta, respectivamente, de la Mesa Directiva del 

Honorable Congreso del Estado de Puebla, envían a este Ayuntamiento 

a través de la oficina de Coordinación Ejecutiva de la Consejería Jurídica 

de la Presidencia Municipal dicho Dictamen para sus efectos 

Constitucionales y legales a que haya lugar, ahora bien, en apego a lo 

establecido en el artículo 147 y 141 de la propia Constitución de Puebla, 

establece que la Constitución Local, puede ser adicionada o reformada, y 

para que las adiciones o reformas lleguen a ser parte de la misma se 

requiere que el Congreso del Estado, por el voto de las dos terceras partes 

de los Diputados presentes, acuerden las reformas o adiciones y a que 

éstas sean aprobadas por la mayoría de los Ayuntamientos del Estado.  

Asimismo, establece que el Congreso del Estado o la Comisión 

Permanente, en su caso, harán el cómputo de los votos de los 

Ayuntamientos y la declaración de no haber sido aprobadas las adiciones 

o reformas. Transcurrido un mes, contado a partir de la fecha en que se 
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hubiese enviado el Proyecto de adiciones o reformas a los 

Ayuntamientos, y estos no se pronunciaron al respecto, se entenderá que 

lo aprueban, es por lo anterior, que las Regidoras y los Regidores, en 

cumplimiento a lo que establece la propia Constitución y para efectos de 

dar el trámite legal y aprobación de este Cabildo, y administrativo, 

respectivo, proponemos a la consideración y aprobación de este Cabildo 

el presente Punto de Acuerdo. En consecuencia, y dado que ya se leyeron 

precisamente en los resolutivos, simple y sencillamente era informarles 

a todos los colegas. Gracias. 

El C. Presidente Municipal refiere: Gracias Regidor Miguel Ángel 

Mantilla, ¿hay alguien que quisiera hacer alguna reserva?, ¿algún 

comentario en lo general?, no habiendo quien haga uso de la palabra, 

por favor Secretaria, ponga a consideración el Punto, por favor.  

La C. Secretaria del Ayuntamiento procede: Con gusto señor 

Presidente. Honorables integrantes del Cabildo, quienes estén por la 

aprobación del Punto de Acuerdo, sírvanse manifestarlo levantando la 

mano. 

En contra. 

Abstenciones 

Se aprueba por UNANIMIDAD, señor Presidente. 

AG2 

El C. Presidente Municipal procede: Muchas gracias Secretaria.  

Continuando con el Orden del Día, pasamos al Asunto General número 

2, que consiste en el Punto de Acuerdo por medio del cual se autoriza la 

condonación total y/o parcial relativo a adeudos de los meses de abril a 

diciembre de dos mil veintiuno, de los derechos por refrendo de 

Licencias de funcionamiento de determinados giros comerciales, 

correspondientes a los Ejercicios Fiscales 2020 y 2021, y de los derechos 

por la ocupación de espacios públicos y locales externos de los Mercados 

“La Victoria” y “El Parián”, así como los Portales y otras áreas 

municipales, siempre que se pongan al corriente en el pago de estos 

derechos hasta el presente Ejercicio Fiscal y durante los plazos que se 

establecen en el presente Acuerdo. Por favor Secretaria, dé lectura a los 

puntos resolutivos. 

La C. Secretaria del Ayuntamiento procede:  

HONORABLE CABILDO: 

LOS QUE SUSCRIBEN REGIDORA  MARÍA FERNANDA HUERTA LÓPEZ 

Y REGIDORES ALFREDO RAMÍREZ BARRA, MANUEL HERRERA ROJAS 

Y RICARDO HORACIO GRAU DE LA ROSA, INTEGRANTES  DEL 

HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA, CON 

FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR LOS ARTÍCULOS 115, 
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FRACCIONES I PRIMER PÁRRAFO, II Y IV DE LA CONSTITUCIÓN 

POLÍTICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS; 102 PRIMER 

PÁRRAFO, 103 PRIMER PÁRRAFO Y FRACCIÓN II, 105 FRACCIÓN III DE 

LA CONSTITUCIÓN POLÍTICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE 

PUEBLA; 2, 3, 78 FRACCIONES I Y IV, 79 PÁRRAFO PRIMERO, 84, 92 

FRACCIÓN VII, 141 FRACCIÓN II Y 194 DE LA LEY ORGÁNICA 

MUNICIPAL; 163, 164, 166, 167, 169, 212, 213, 215, 216, 217, 272, 273 Y 

274 DEL CÓDIGO FISCAL Y PRESUPUESTARIO PARA EL MUNICIPIO 

DE PUEBLA; 12 FRACCIONES VII, 123 FRACCIÓN VI, 133 y 135 DEL 

REGLAMENTO INTERIOR DE CABILDO Y COMISIONES DEL 

HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA; 

SOMETEMOS A DISCUSIÓN Y APROBACIÓN DE ESTE HONORABLE 

CUERPO COLEGIADO EL PUNTO DE ACUERDO POR MEDIO DEL 

CUAL SE AUTORIZA LA CONDONACIÓN TOTAL Y/O PARCIAL 

RELATIVOS A ADEUDOS DE LOS MESES DE ABRIL A DICIEMBRE 

DE 2021, DE LOS DERECHOS POR REFRENDO DE LICENCIAS DE 

FUNCIONAMIENTO DE DETERMINADOS GIROS COMERCIALES 

CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS FISCALES 2020 Y 2021 Y 

DE LOS DERECHOS POR LA OCUPACIÓN DE ESPACIOS PÚBLICOS 

EN LOCALES EXTERNOS DE LOS MERCADOS “LA VICTORIA” Y 

“EL PARIÁN”, ASÍ COMO EN LOS PORTALES Y OTRAS ÁREAS 

MUNICIPALES, SIEMPRE QUE SE PONGAN AL CORRIENTE EN EL 

PAGO DE ESTOS DERECHOS HASTA EL PRESENTE EJERCICIO 

FISCAL Y DURANTE LOS PLAZOS QUE SE ESTABLECEN EN EL 

PRESENTE ACUERDO, DE CONFORMIDAD CON LO SIGUIENTE: 

C O N S I D E R A N D O 

I.        Que, los artículos 115, párrafo primero, fracciones I, II y 

IV de la Constitución Política de los Estados Unidos 

Mexicanos, 102, 103 y 105 de la Constitución Política del 

Estado Libre y Soberano de Puebla, así como 1, 2, 3 y demás 

relativos de la Ley Orgánica Municipal; otorgan al Honorable 

Ayuntamiento del Municipio de Puebla, el carácter de órgano 

de gobierno de elección popular y directa como una Entidad 

de derecho público, integrado por un Presidente Municipal y 

el número de Regidores y Síndicos que la ley determine, con 

personalidad jurídica y patrimonio propio; con la facultad de 

administrar libremente su hacienda, la cual se conforma de 

los rendimientos de los bienes que le pertenezca, de las 

contribuciones y otros ingresos determinados a su favor por 

la legislatura local, en el Código Fiscal y Presupuestario para 

el Municipio de Puebla, así como en las Leyes de Ingresos de 

cada ejercicio fiscal correspondiente; teniendo como 

propósito satisfacer en el ámbito de su respectiva 

competencia, las necesidades colectivas de la población que 

se encuentren asentadas en su territorio, así como inducir y 

organizar la participación de los ciudadanos en la promoción 



(C10/CO3) SESIÓN ORDINARIA DE CABILDO DEL  

DIECISIETE DE DICIEMBRE DE DOS MIL VEINTIUNO 

909 

del desarrollo integral del Municipio; por lo que, para 

realizar dichas acciones y mantener una eficiente y eficaz 

administración, los referidos ordenamientos legales lo dotan 

de autonomía propia y por consiguiente le otorgan la 

facultad de emitir acuerdos o disposiciones de carácter 

general en beneficio del Municipio. 

II.         Que, el artículo 46 de la Ley Orgánica Municipal 

preceptúa en la primera parte de su primer párrafo que los 

Ayuntamientos estarán integrados por un Presidente 

Municipal, Regidores y Síndico, que por elección popular 

directa sean designados de conformidad a la planilla que 

haya obtenido el mayor número de votos. 

III.        Que, el artículo 78 en sus fracciones I, XVIII, XXV y XLVII 

señala dentro de las atribuciones de los Ayuntamientos el 

cumplir y hacer cumplir, en los asuntos de su competencia, 

las leyes, decretos y disposiciones de observancia general de 

la Federación y del Estado, así como los ordenamientos 

municipales; promover cuanto estime conveniente para el 

progreso económico, social y cultural del Municipio; 

nombrar a propuesta del Presidente Municipal, al Secretario 

del Ayuntamiento, Tesorero Municipal, Contralor Municipal 

y al titular o titulares de las ramas del cuerpo de seguridad y 

las demás que le confieran las leyes y ordenamientos 

vigentes en el Municipio. 

IV.        Que, el artículo 90 de la Ley Orgánica Municipal 

determina que los Ayuntamientos están presididos por un 

Presidente Municipal, que será electo en los términos de la 

Constitución Política del Estado Libre y Soberano de Puebla, 

las disposiciones aplicables de la legislación electoral, y esta 

Ley.  

V.        Que, el artículo 92 fracciones I, VII y IX de la Ley 

Orgánica Municipal señala como facultades y obligaciones de 

los Regidores, entre otras el ejercer la debida inspección y 

vigilancia, en los ramos a su cargo; formular al 

Ayuntamiento las propuestas de ordenamientos en asuntos 

municipales, y promover todo lo que crean conveniente al 

buen servicio público; así como las que le determine el 

cabildo y las que les otorguen otras disposiciones aplicables. 

VI.        Que, de conformidad con el Reglamento Interior de 

Cabildo y Comisiones del Honorable Ayuntamiento del 

Municipio de Puebla en su artículo 12 se establece que, 

dentro de las facultades de los Regidores, está la de presentar 

al Cabildo las propuestas de cualquier norma general, 

puntos de acuerdo y cualquier tema de su interés. 
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VII.        Que, el artículo 140 de la Ley Orgánica Municipal 

determina que el Patrimonio Municipal se constituye por la 

universalidad de los derechos y acciones de que es titular el 

Municipio, los cuales pueden valorarse económicamente y se 

encuentran destinados a la realización de sus fines; 

señalando también que forman parte del Patrimonio 

Municipal, la Hacienda Pública Municipal, así como aquellos 

bienes y derechos que por cualquier título le transfieran al 

Municipio, la Federación, el Estado, los particulares o 

cualquier otro organismo público o privado. 

VIII.        Que, el artículo 141 de la Ley Orgánica Municipal, en sus 

fracciones I, II, VI y VIII dispone que la Hacienda Pública 

Municipal se integra fundamentalmente por las 

contribuciones y demás ingresos determinados en las leyes 

hacendarias de los Municipios, en los términos de la 

Constitución Política del Estado Libre y Soberano de Puebla 

y leyes aplicables; las participaciones y demás aportaciones 

de la Federación que perciban a través del Estado por 

conducto del Ejecutivo, de conformidad con las leyes 

federales y estatales, o por vía de convenio, con arreglo a las 

bases, montos y plazos que anualmente determine el 

Congreso del Estado; los ingresos que por cualquier título 

legal reciban y en general los demás ingresos que el 

Congreso del Estado establezca a su favor en las leyes 

correspondientes.  

IX.        Que, el artículo 143 de la Ley Orgánica Municipal 

preceptúa que los Ayuntamientos, de conformidad con la ley, 

administrarán libremente la Hacienda Pública Municipal y 

deberán, dentro de los límites legales correspondientes y de 

acuerdo con el presupuesto de egresos y el Plan de 

Desarrollo Municipal vigentes, atender eficazmente los 

diferentes ramos de la Administración Pública Municipal. 

X.         Que, el artículo 163 del Código Fiscal y Presupuestario 

para el Municipio de Puebla señala como ingresos del 

Municipio, las percepciones en dinero, especie, crédito, 

servicios, o cualquier otra forma que incremente el erario 

público y que se destinen a sus gastos gubernamentales. 

 

XI.        Que, por su parte el dispositivo 164 del Código Fiscal y 

Presupuestario para el Municipio de Puebla establece que los 

ingresos públicos del Municipio, se dividen en Ingresos 

financieros e Ingresos fiscales determinando que los 

ingresos públicos también son ordinarios y extraordinarios 

y precisando que son ingresos ordinarios los que se 

encuentran contenidos antes del inicio de cada ejercicio fiscal 

en los presupuestos de ingresos, al ser previsibles y que son 
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ingresos extraordinarios los emitidos por el Congreso o los 

derivados de disposiciones administrativas, para atender 

erogaciones imprevistas o por derivarse de normas o actos 

posteriores al inicio de un ejercicio fiscal. 

 

XII.         Que, el artículo 166 del Código Fiscal y Presupuestario 

para el Municipio de Puebla señala que son ingresos fiscales, 

los que se derivan de la aplicación de leyes de naturaleza 

fiscal que imponen a los contribuyentes una obligación de 

pago por concepto de contribuciones o aprovechamientos, o 

que pueden ser cobrados a través del Procedimiento 

Administrativo de Ejecución, para ser destinados al gasto 

público, así como los ingresos que obtiene el Municipio 

derivados de aportaciones o participaciones.  

XIII.         Que, el artículo 1 del Código Reglamentario para el 

Municipio de Puebla, establece que sus disposiciones son de 

orden público e interés social y reglamentarias de los 

artículos 115 fracción II de la Constitución Política de los 

Estados Unidos Mexicanos, 105 fracción III de la 

Constitución Política del Estado Libre y Soberano de Puebla; 

78 fracción IV, 79, 80 y 84 de la Ley Orgánica Municipal del 

Estado de Puebla, los cuales otorgan al Honorable 

Ayuntamiento del Municipio de Puebla, la facultad de 

expedir de acuerdo con las Leyes en materia municipal que 

emita el Congreso del Estado, las disposiciones 

administrativas de observancia general dentro de su 

respectiva jurisdicción, que organicen la administración 

pública municipal, regulen las materias, procedimientos, 

funciones y servicios públicos de su competencia y aseguren 

la participación ciudadana y vecinal. 

XIV. Que en ese sentido, el artículo 36 fracciones I, VI, X, y XIV 

del Código Fiscal y Presupuestario para el Municipio de 

Puebla, establece que son obligaciones de los contribuyentes, 

entre otras, las de inscribirse en el padrón fiscal municipal 

dentro de los 45 días hábiles siguientes a aquel en que se 

realice la situación jurídica o de hecho, de la cual se derivan 

obligaciones fiscales municipales y durante los meses de 

enero, febrero y marzo de cada ejercicio fiscal para los 

refrendos ante la Tesorería; llevar los documentos de control 

y cumplimiento de las obligaciones fiscales; devolver para su 

cancelación la cédula o documento de empadronamiento en 

caso de clausura, cambio de giro, de nombre o razón social, 

de domicilio o traspaso, en el momento en que dichas 

circunstancias sean comunicadas a la autoridad municipal y 

las demás que dispongan las leyes, reglamentos y 

ordenamientos aplicables. 
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XV.         Que en razón de lo anterior los artículos 221, 222, 223, 

224 y 225 del Código Fiscal y Presupuestario para el 

Municipio de Puebla, contienen los elementos esenciales de 

una contribución a favor de la Hacienda del Municipio de 

Puebla, denominada “Derechos por Registro y Refrendo 

Anual de Toda Actividad Económica” estableciéndose que es 

objeto de esta contribución el registro y refrendo anual de 

toda actividad económica, es decir la autorización y 

expedición de licencias a personas físicas o morales que sean 

propietarias de negociaciones comerciales, industriales de 

prestación de servicios, de comisión y en general de toda 

actividad económica en términos del referido artículo 36 

fracción I de la Constitución Política de los Estados Unidos 

Mexicanos, teniendo éstas,  la obligación de empadronarse 

en la Tesorería y obtener la cédula respectiva y en su caso, la 

autorización de funcionamiento que corresponda, ya sea que 

sus actividades las realicen en tiendas abiertas al público, en 

despachos, almacenes, bodegas, interior de casas o edificios 

o en cualquier otro lugar.  

Dicha cédula de empadronamiento permanece vigente, 

hasta en tanto no se realice baja, cambio de giro o de 

domicilio, excepto para los giros que implican la enajenación 

o expendio de bebidas alcohólicas en cuyo caso la vigencia de 

la cédula de empadronamiento será de un año. 

XVI. Que la Ley de Ingresos del Municipio de Puebla para el 

Ejercicio Fiscal 2021, que en su artículo 10, fracciones I y II 

hace referencia a las cuotas que se pagarán por otorgar y 

refrendar licencias de funcionamiento que deben cubrir, 

según sea el caso, las personas físicas o morales propietarias 

de negociaciones comerciales, industriales de prestación de 

servicios, de comisión y en general de toda actividad 

económica, que sea encuentren en las situaciones jurídicas y 

de hecho previstas en las disposiciones legales 

correspondientes, es decir las que se refieren a actividades 

que implican la enajenación o expendio de bebidas 

alcohólicas  

XVII. Que, por otro lado, el artículo 185 de la Ley Orgánica 

Municipal, menciona que las autorizaciones, permisos y 

licencias que otorgue el Ayuntamiento, se ajustarán a lo 

dispuesto en las leyes y demás disposiciones aplicables, pero 

siempre guardando los principios de transparencia, 

honestidad y simplificación. 

XVIII. Que, en este tenor, el Capítulo 14 “Venta de bebidas 

alcohólicas en el Municipio de Puebla” del Título II “de la 

Actividad Comercial” del Código Reglamentario para el 

Municipio de Puebla, contempla, entre otras, las 
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disposiciones tendientes a regular y establecer los supuestos, 

requisitos y procedimientos para la obtención y refrendo de 

las licencias de funcionamiento de establecimientos o locales 

cuyos giros impliquen la enajenación o expendio de bebidas 

alcohólicas. 

XIX.         Que un importante número de ciudadanos faltan por 

cumplir con el entero de sus contribuciones municipales, 

debido a la difícil situación económica por la cual atraviesa 

el país, desde el mes de marzo del año dos mil veinte, debido 

a circunstancias de fuerza mayor propiciadas por el COVID-

19, que ha afectado a la población a nivel mundial, por lo que 

se han tomado medidas de seguridad para protección a la 

población, siendo una de ellas el no asistir a lugares 

concurridos, para evitar un contagio y seguir propagando el 

virus por lo que se les ha dificultado cumplir con sus 

obligaciones fiscales en los tiempos y formas establecidos 

por las disposiciones fiscales y que de manera indirecta se 

ven reflejados en las arcas del Municipio, por lo que es 

necesario implementar estímulos fiscales para apoyar a la 

economía de los ciudadanos. 

XX.        Que el artículo 52 Bis, del Código Fiscal y Presupuestario 

del Municipio de Puebla, establece que los estímulos fiscales 

constituyen obligaciones fiscales aminoradas que 

incrementan los ingresos disponibles de los contribuyentes 

en beneficio colectivo, cuyo objeto debe ser fomentar el 

empleo, la inversión en actividades industriales, 

comerciales, agrícolas, educativas, de investigación, 

deportivas, culturales, la prestación de servicios, el 

desarrollo regional, la recaudación, la regularización de la 

situación de los contribuyentes, la protección al medio 

ambiente y desarrollo sustentable, así como la innovación y 

tecnología; y el impulso a la inversión y financiamiento para 

crear infraestructura en áreas prioritarias y el apoyo a 

sectores marginados de la sociedad. 

XXI.        Que los estímulos fiscales, serán considerados 

legalmente como subsidios, no implicarán un 

desvanecimiento de la obligación tributaria que es asumida 

por el Municipio, podrán abarcar la totalidad o una parte de 

las contribuciones, productos o aprovechamientos, 

constituyendo un trato diferenciado entre contribuyentes 

atendiendo a los fines extrafiscales que se establezcan y 

justifiquen al expedirlos. 

XXII. Que con el presente Acuerdo quedan establecidos los 

siguientes aspectos: 



(C10/CO3) SESIÓN ORDINARIA DE CABILDO DEL  

DIECISIETE DE DICIEMBRE DE DOS MIL VEINTIUNO 

914 

1. La existencia de un tributo o contribución a cargo del 

beneficiario del estímulo; 

2. Una situación especial del contribuyente establecida 

en abstracto por la disposición legal y que al 

concretarse da origen al derecho del contribuyente 

para exigir su otorgamiento; y  

3. Un objeto de carácter parafiscal que consta de un 

objetivo directo y un objetivo indirecto. El objetivo 

directo consiste en el hecho de que a través del 

presente Acuerdo, se obtiene una actuación 

específica del contribuyente en relación al ánimo y al 

hecho de realizar el pago de los conceptos 

recaudatorios a los que está obligado; y el objetivo 

indirecto consiste en la conducta del propio 

gobernado, en relación a los efectos que trascienden 

de su esfera personal al ámbito social, es decir, que 

al realizar el pago de sus contribuciones fortalece las 

finanzas del Municipio de Puebla y con ello la 

posibilidad de que el Honorable Ayuntamiento del 

Municipio de Puebla, cumpla con la prestación de los 

servicios a los que por ley son de su competencia. 

XXIII. Que el artículo 26 del Código Fiscal y Presupuestario para el 

Municipio de Puebla señala en sus fracciones I y II y IV como 

autoridades fiscales municipales al Ayuntamiento, al 

Presidente Municipal y al titular de la Tesorería Municipal, 

entre otras.  

XXIV. Que el artículo 49 del Código Fiscal y Presupuestario para el 

Municipio de Puebla preceptúa en su primer párrafo que las 

autoridades fiscales, que se señalan en el artículo 26 

fracciones I y II, es decir el Ayuntamiento y el Presidente 

Municipal tendrán todas las facultades y funciones que 

determinen: el presente Código, la Ley Orgánica Municipal y 

demás ordenamientos y disposiciones de carácter fiscal, 

entre las que se encuentra la de conceder subsidios o 

estímulos fiscales contemplada en el artículo 50 fracción I 

inciso d) del multicitado Código Fiscal y Presupuestario para 

el Municipio de Puebla. 

XXV. Que otra contribución a favor de la Hacienda Pública 

Municipal es el Derecho por la Ocupación de Espacios 

Públicos prevista en el Capítulo XVI integrado por los 

artículos 272, 273 y 274 del Código Fiscal y Presupuestario 

para el Municipio de Puebla, dispositivos legales que 

establecen los elementos esenciales de la referida carga 

tributaria  precisando que son objeto de estos derechos, las 

personas físicas o morales que ocupen espacios públicos en 
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mercados municipales y/o mercados y tianguis sobre ruedas 

en vía pública, en la Central de Abasto, los portales, en el 

depósito oficial de vehículos de la Dirección de Tránsito 

Municipal y en otras áreas municipales como locales 

municipales externos de Mercados con “La Victoria” y “El 

Parián” exceptuando áreas verdes, por lo que el pago de 

derechos se calcula y paga de conformidad con las cuotas, 

tasas o tarifas que establece la Ley de Ingresos del Municipio 

en cada ejercicio fiscal y que en el caso de los portales y otras 

áreas municipales deben cubrirse diariamente por mesa de 

cuatro sillas, sin exceder de un metro cuadrado de superficie, 

previa la autorización correspondiente. 

XXVI. Que, el Municipio es el nivel de gobierno más cercano a la 

población y, en consecuencia, al que más se le demanda la 

oportuna prestación de servicios públicos indispensables, 

por lo que resulta necesario fortalecer su Hacienda Pública 

Municipal a través de estrategias y Estímulos Fiscales que 

además permitan a los contribuyentes cumplir eficaz y 

oportunamente con sus obligaciones tributarias. 

XXVII. Que, el Municipio de Puebla, ha sido uno de los más 

afectados en nuestro país por la Pandemia causada por la 

proliferación mundial del virus SARS- CoV-2 Covid-19, no 

solo por el número de personas infectadas, sino también  por 

los lamentables fallecimientos  que ha habido a lo largo de 

casi dos años de esta crisis de salud,  además por las 

consecuencia en la economía de las personas y en las 

finanzas públicas derivadas de las necesarias medidas de 

confinamiento tomadas en acatamiento de las disposiciones 

emitidas por las autoridades competentes, lo que ha  

ocasionado entre otros, desempleo, cierre de negocios, 

pérdida de oportunidades y escasez entre los poblanos.     

XXVIII.  Que, ante la disminución de dichas medidas de 

confinamiento y la paulatina continuidad de las actividades 

económicas y su reactivación, resulta necesario implementar 

medidas y políticas que contribuyan a la pronta recuperación 

económica de los habitantes del municipio y muchos de los 

cuales, a razón de la contingencia sanitaria, se vieron 

materialmente impedidos para cumplir con sus obligaciones 

para con el fisco municipal, lo que requiere del Honorable 

Ayuntamiento del Municipio de Puebla una actitud solidaria 

y proactiva que genere condiciones eficaces y propicias para 

que la población exponencialmente recupere y mejore su 

calidad de vida. 

XXIX. Que, en este orden de ideas, la Administración Municipal 

tiene como uno de sus objetivos primordiales, establecer 
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políticas que fomenten el crecimiento, fortalecimiento 

económico y desarrollo de la Ciudad; así como promover 

estrategias a fin de incrementar la reactivación económica 

del Municipio de manera continua, buscando siempre velar 

por el interés de los sectores o grupos sociales vulnerables, 

por lo que en el caso que nos ocupa se observa que existen 

razones de equidad y difícil situación económica  que 

justifican el otorgamiento de los estímulos fiscales, a este 

sector de la población. 

XXX. Que, los estímulos fiscales se conceden como una política 

fiscal que sea solidaria con las necesidades de los 

contribuyentes, procurando así incrementar los ingresos 

públicos propios, que permitan fortalecer a la Hacienda 

Pública Municipal, para reforzar y ampliar los servicios 

públicos que presta el Municipio de Puebla. 

XXXI. Que, asimismo, la autoridad municipal busca como objetivo 

directo, que los contribuyentes sujetos a este beneficio se 

acerquen a las oficinas de la Tesorería Municipal, para 

realizar el trámite de refrendo para el ejercicio de su 

actividad, teniendo como única carga cumplir con los 

requisitos que establecen tanto el Código Fiscal y 

Presupuestario para el Municipio de Puebla, el Código 

Reglamentario del Municipio de Puebla y demás aplicables; 

de igual forma tiene como objetivo indirecto, que a través de 

la debida regularización de los contribuyentes, esta 

autoridad se encuentre en posibilidad de tener actualizado el 

Padrón de Contribuyentes con los movimientos que realicen 

los mismos, lo que le permitirá a la Tesorería Municipal 

contar con información actual y certera respecto de los 

cambios y modificaciones que se realizan en esta materia en 

su demarcación territorial. 

Por lo anteriormente expuesto y fundado, sometemos a 

consideración de este Honorable Cabildo el siguiente: 

PUNTO DE ACUERDO 

PRIMERO.- Se otorga durante el periodo comprendido del 17 de 

diciembre de 2021 al 31 de enero de 2022, la condonación del cien por 

ciento de los Derechos por Refrendo de Licencias de Funcionamiento de 

establecimientos o locales correspondientes a los giros comerciales de 

Baños Públicos con Venta de Cerveza, Billares con Venta de Bebidas 

Alcohólicas en Botella Abierta, Pulquerías, Alimentos en General con 

Venta de Cerveza en Botella Abierta, Centro Botanero, Restaurante Bar, 

Salón Social con Venta de Bebidas Alcohólicas, Bares, Salón de 

Espectáculos Públicos con Venta de Bebidas Alcohólicas, Discotecas y 

Cabarets, respecto del Ejercicio Fiscal 2020 y del cincuenta por ciento del 
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costo del citado refrendo respecto del Ejercicio Fiscal 2021, a los titulares 

de las licencias de estos giros comerciales que a la fecha del presente 

Acuerdo adeuden tales derechos, siempre que se pongan al corriente 

hasta el ejercicio fiscal 2021. 

 

SEGUNDO.- Se otorga condonación durante el periodo comprendido del 

17 al 29 de diciembre de 2021, del cincuenta por ciento de los Derechos 

por Ocupación de Espacios Públicos correspondientes a los meses de 

abril a diciembre de 2021 en favor de los titulares de Licencias de 

funcionamiento de establecimientos ubicados en los locales externos de 

los Mercados “La Victoria” y “El Parián”, así como de establecimientos 

ubicados en los Portales y otras áreas municipales, siempre que se 

encuentren al corriente en el pago de esta contribución al mes de marzo 

de 2021. 

 

TERCERO.- Como consecuencia de la aplicación de los beneficios 

fiscales a que se refieren los puntos anteriores, no se generarán recargos, 

ni multas durante los periodos antes referidos. 

 

CUARTO.- Se otorga condonación durante el periodo del 1 de enero al 

31 de marzo de 2022, del diez por ciento de descuento de los Derechos 

por Refrendo de las Licencias de Funcionamiento señaladas en el 

resolutivo primero respecto del costo del refrendo del Ejercicio Fiscal 

2022, a los titulares de las licencias de estos giros comerciales que se 

encuentren al corriente hasta el ejercicio fiscal 2021. 

 

QUINTO.- Asimismo, será necesario que los contribuyentes que se 

encuentren en el supuesto previsto en los puntos primero, segundo y 

cuarto del presente Punto de Acuerdo, acudan al Departamento de 

Licencias de Funcionamiento para Comercio Establecido de la Dirección 

de Ingresos de la Tesorería Municipal del Honorable Ayuntamiento del 

Municipio de Puebla, y para que realicen las gestiones necesarias para la 

aplicación de la condonación correspondiente, ante el Departamento de 

Control de Recaudación e Infracciones. 

 

SEXTO.- Se instruye a la persona Titular de la Tesorería Municipal la 

instrumentación e implementación de las acciones que sean necesarias 

para concretar en favor de los contribuyentes del municipio de Puebla 

los resolutivos contenidos en el presente Punto de Acuerdo, incluyendo 

las medidas administrativas, los procedimientos recaudatorios y las 

previsiones presupuestales a las que haya lugar. 

 

SÉPTIMO.- Se instruye a la Persona Titular de la Secretaría del 

Honorable Ayuntamiento, para que publique el presente Punto de 

Acuerdo en la Gaceta Municipal. 
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ATENTAMENTE. CUATRO VECES HEROICA PUEBLA DE ZARAGOZA A 

13 DE DICIEMBRE DE 2021. “CONTIGO Y CON RUMBO”. C. MARÍA 

FERNANDA HUERTA LÓPEZ REGIDORA DEL HONORABLE 

AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA. RÚBRICA.  C. 

ALFREDO RAMÍREZ BARRA REGIDOR DEL HONORABLE 

AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA. RÚBRICA.  C. MANUEL 

HERRERA ROJAS REGIDOR DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL 

MUNICIPIO DE PUEBLA. RÚBRICA.  C. RICARDO HORACIO GRAU DE 

LA ROSA REGIDOR DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL 

MUNICIPIO DE PUEBLA RÚBRICA.   

 

La C. Secretaria del Ayuntamiento manifiesta: Es cuanto señor 

Presidente. 

El C. Presidente Municipal procede: Muchísimas gracias Secretaria. 

¿Alguien quiere hacer uso de la palabra para presentar el Punto?, 

adelante Regidor Manolo Herrera. 

El Regidor Manuel Herrera Rojas, manifiesta: Con su permiso 

Presidente, buenos días, compañeras y compañeros Regidores, eh, como 

todos sabemos los efectos de la pandemia parecieran no acabar, desde 

antes que la presente Administración tomara posesión, sabíamos del 

gran reto que tendríamos como Gobierno Municipal para atender la 

medida de las posibilidades cada una de las afectaciones de esta 

pandemia. 

Comenzamos trabajando con el Programa “Apertura a la Palabra”, 

seguimos con el Programa “Tasa Cero”, y estos programas son una 

aliciente al fortalecimiento de la reactivación económica, hoy el 

Municipio de Puebla cuenta con un Ayuntamiento cercano, pero sobre 

todo empático, pero necesitamos, eh, seguir apoyando y sobre todo 

escuchar aquellos agentes económicos generadores de empleos, hablaré 

sobre este punto en particular que son los giros comerciales, eh, con 

venta de alcohol, pero también puntos importantes como “los Portales” 

y “la Victoria”, merece hacer una aclaración, todos estos giros se regulan 

tanto en el Código Fiscal como, como en el COREMUN, en este contexto 

estamos hablando, primero en esta Propuesta, que para el Ejercicio 

Fiscal 2021, se tienen registradas dos mil seiscientas noventa y nueve 

licencias de estos giros, pero solamente de este total de licencias, de mil 

ciento cincuenta y tres, que son las que, las que tenemos registradas en 

venta de bebidas alcohólicas solamente el cuarenta y dos por ciento 

pudieron pagar el refrendo en dos mil veintiuno, para poner en contexto 

un poco más claro estas cifras, les comento solamente dos ejemplos de 

estos giros, de mil cuatrocientas sesenta y ocho licencias de 

funcionamiento del giro restaurant-bar de las cuales solamente 

refrendaron seiscientas ochenta y seis, esto significa que ochocientos 

negocios no han refrendado aún, en el caso de bares, se tienen 
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registradas ciento sesenta y tres licencias, pero solamente veintinueve 

han podido pagar este refrendo. 

Somos un ejemplo, este es un ejemplo de la lista de la situación que ha 

provocado esta pandemia, el giro los centros botaneros en Puebla se 

tienen registrados ciento ocho licencias, pero solamente veinte han 

realizado este refrendo, esto quiere decir que más del ochenta y cinco 

por ciento no lo ha hecho. Han sido veinte meses, veinte difíciles meses, 

muy difíciles, que han encontrado cerrado estos locales comerciales, que 

si bien ha sido un cumplimiento de un Decreto Estatal, no han percibido 

ingreso alguno y sin embargo, su carga fiscal ha continuado, después de 

los veinte meses que se mantuvieron cerrados y con el cambio de 

semáforo verde de la pandemia, a pesar de la reapertura autorizada, el, 

de por las autoridades componentes, algunos de estos giros siguen con 

ciertas restricciones a pesar del estricto sentido que se había levantado 

todos por la actividad económica, que desde la reapertura a las 

actividades económicas, solamente han tenido dos meses para poder 

operar, por todo lo anterior, es que, las Regidoras, la Regidora, los 

Regidores que suscribimos el presente Punto de Acuerdo, está la 

Regidora María Fernanda Huerta López, el Regidor Alfredo Ramírez 

Barra y el Regidor Ricardo Grau de la Rosa, así como Enrique Guevara, 

por parte de la Dirección de Normatividad, a quien agradezco la voluntad 

para escuchar, atender a los diferentes gremios que se acercaron y 

manifestaron sus inquietudes. 

 Coincidimos en la necesidad de continuar promoviendo la reactivación 

económica, cuidando siempre que ésta se encuentre apegada al marco 

de la legalidad, orden de la salud pública, entre otros, por todo esto, es 

que, tenemos que seguir trabajando con congruencia, y sabiendo que 

han sido meses muy complicados, la propuesta de la condonación del 

cien por ciento de los derechos de refrendo en las licencias de 

funcionamiento de estos establecimientos locales correspondientes a los 

giros anteriormente citados, respecto al Ejercicio Fiscal 2020, así  como 

la condonación del cincuenta por ciento del costo del citado refrendo, 

respecto al Ejercicio Fiscal 2021, además del punto anterior, y en el 

mismo orden de ideas, de motivar e incentivar la reactivación económica 

y habiendo escuchado en diversas reuniones las problemáticas de 

comerciantes del Centro Histórico, también se propone la condonación 

del cincuenta por ciento de derechos de ocupación de espacios públicos 

correspondientes a los meses de abril a diciembre del 2021, estos lugares 

son  “La Victoria”, “El Parián”, así como “Los Portales” y otras áreas 

municipales.  

Como consecuencia de la aplicación de los beneficios fiscales, eh, 

propuestos, se generan, no se generarán recargos, ni multas, durante los 

periodos comprendidos en los puntos anteriores, sabemos  y 

entendemos sobre la necesidad de apoyar al empresariado poblano, 

como funcionarios y servidores públicos aportamos desde nuestra parte  
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para establecer las mejores condiciones en estos momentos de crisis que 

ahora tocará convertirlos en momentos de oportunidades, a estos 

empresarios les pedimos también actuar con responsabilidad, cuidarnos 

es tarea de todos, recuperemos lo perdido por la pandemia y que entre 

todos y con los beneficios presentados, podemos, podamos seguir 

corrigiendo el rumbo de Puebla. Es cuento Presidente. 

El C. Presidente Municipal procede: Gracias Regidor Manolo. 

Conforme al artículo 56, antes de abrir la discusión en lo general, 

pregunto si ¿alguien desea realizar alguna reserva para desahogarla 

posteriormente?, Regidor Leobardo. 

El Regidor Leobardo Rodríguez Juárez manifiesta:  Una reserva a 

favor, una reserva. 

El C. Presidente Municipal manifiesta: De acuerdo, muchas gracias. 

Pongo en principio la discusión también en lo general, si hay ¿alguna 

intervención?, ¿ninguna? Regidor, por favor, puede hacer su reserva, 

Regidor Leobardo. 

El Regidor Leobardo Rodríguez Juárez manifiesta:  Sí, Presidente, 

muchas gracias, quisiera solicitar que pudiera adicionarse un resolutivo 

más a este, a este Punto de Acuerdo toda vez que, efectivamente hay, 

negocios que han pasado muy mal estos veinte meses de pandemia, eh, 

pero creo que varios giros de estos que se han enlistado en la propuesta,  

también han logrado sortearla,  ya planteadas las estadísticas del propio 

Regidor Herrera, entonces, creo que también debe haber un incentivo 

para quienes durante 2021 lograron,  pagar sus refrendos, sus derechos, 

entonces, yo sugeriría que se incluyera un resolutivo en el cual, quiénes 

en estos giros hayan, o estén al corriente con sus derechos 2021 durante 

los primeros tres meses de 2022, es decir, de enero al treinta y uno de 

marzo, al primero de enero a treinta y uno de marzo, pudieran tener un 

descuento adicional del diez por ciento en esos mismos derechos para 

no, premiar a quienes por alguna circunstancia no están al corriente, y 

dejar fuera a los que sí han hecho el esfuerzo por, estar  también al tanto 

por la comuna. Esa es mi propuesta Presidente. 

El C. Presidente Municipal refiere: Gracias Regidor, pregunto a la 

Comisión ponente, y quien presenta el Punto, si ¿estarían de acuerdo en 

agregar este resolutivo? 

El Regidor Manuel Herrera Rojas, manifiesta: A favor, Presidente. A 

favor, Presidente. 

El Regidor Ricardo Horacio Grau de la Rosa refiere: A favor, 

Presidente. 

El C. Presidente Municipal procede: Muy bien, entonces, le pido 

Secretaria, y a la ponente, a la ponencia de este Punto de Acuerdo 

agreguen el resolutivo que ha propuesto el Regidor Leobardo, en los 
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términos, que ha él enunciado, si no hay alguna otra intervención, 

pondríamos entonces a consideración, el Dictamen con este agregado al 

resolutivo del Punto en comento. Por favor Secretaria, póngalo a 

votación. 

La C. Secretaria del Ayuntamiento procede: Con gusto Presidente, los 

que estén por la afirmativa de aprobar el Punto en comento con la 

adición presentada, sírvase manifestarlo levantando la mano. 

En contra. 

Abstenciones 

Se aprueba por UNANIMIDAD, señor Presidente. 

El C. Presidente Municipal procede: Muchas gracias Secretaria, ruego 

me disculpe el Honorable Cabildo, por un evento importante sobre el 

tema de seguridad que hay con Presidentes Municipales y el Gobierno 

del Estado me tengo que retirar y solicito amablemente al Regidor 

Miguel Ángel Mantilla, Presidente de la Comisión de Gobernación, 

presida por favor,  la conclusión de las  sesiones en donde hay dos 

Asuntos Generales aún por desahogar, agradeciéndoles nuevamente a 

todos los integrantes, eh, su participación en esta importante Sesión, y 

por supuesto,  seguimos en contacto, al pendiente de lo que se ofrezca 

en el resto del año. Muchas gracias, buenas tardes, o buenos días, 

todavía. 

La C. Secretaria del Ayuntamiento manifiesta:  Propio, Presidente. 

AG3 

El Regidor Miguel Ángel Mantilla Martínez en funciones de 

Presidente refiere: Continuamos con la Sesión, si lo permiten, tenemos 

en Asuntos Generales, la intervención de la Regidora Ana María Jiménez 

Ortiz, por favor.  

La Regidora Ana María Jiménez Ortiz manifiesta: Gracias Regidor, 

durante el año 2021, este Ayuntamiento ha recordado los trescientos 

setenta y cinco años de Fundación de la Biblioteca Palafoxiana, así es, 

que entre los muchos Poblanos, que a lo largo de su historia han 

trabajado en favor del patrimonio cultural de nuestra Ciudad y del 

Estado, he pedido a uno de ellos, pueda hacernos una breve reflexión 

para que tengamos todos claro de, que somos depositarios de una cultura 

inmensa y rica, entonces, me voy a permitir leer, soy solo portavoz de lo 

que el maestro Alejando Eliseo Montiel Bonilla, me ha escrito. 

Presidente Municipal de Puebla, Regidores del Ayuntamiento de Puebla. 

A petición de la de la voz, y agradeciendo a todos ustedes profundamente, 

su vivo interés por la gran historia y cultura, tanto de la Ciudad de 

Puebla, como del Estado, me permito exponer ante ustedes, la grandeza 

de la Biblioteca Palafoxiana de Puebla, ¿qué podemos decir en el año 
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2021, de nuestra gran Biblioteca, ahora reconocida como memoria del 

hombre por la UNESCO? Quizás, pocos lo sepan, pero durante mi 

administración, como Secretario de Cultura, Puebla pudo entrar al 

concierto mundial de estos reconocimientos desde el año 2005, gracias 

a la Biblioteca Palafoxiana. Nuestra gran Biblioteca, se encuentra en el 

idéntico y majestuoso elenco que reconoce, por ejemplo, a los siguientes 

documentos esenciales para la Historia de toda, absolutamente toda la 

humanidad, como lo son: el Tratado de Torrecillas, que comparten 

España y Portugal; la memoria de la construcción del Canal de Suez, 

perteneciente a Egipto; la Biblia de Gutenberg, impresa en cuarenta y 

dos líneas, en papel y su fondo documental asociado perteneciente a 

Alemania; la Declaración Universal de los Derechos del Hombre y del 

Ciudadano, de 1789, que pertenece a Francia; o la maravillosa Novena 

Sinfonía de Beethoven, perteneciente a Alemania. Así es, entre estos 

tesoros reconocidos por todas las culturas y todos los ciudadanos del 

mundo, se encuentra inscrita, nuestra Biblioteca Palafoxiana. Pero ¿qué 

es lo que hace tan especial a nuestra Biblioteca?, básicamente 

presentamos tres argumentos poderosos ante la UNESCO, y el primero 

se refiere a que es la única Biblioteca que conserva su forma original, 

esto significa, que lo más, que los más de cinco mil volúmenes que el 

Arzobispo y Virrey don Juan de Palafox y Mendoza, donó para que fuese 

un Biblioteca pública, se siguen encontrando allí, a esta primigenia 

colección se fueron agregando enormes compras y donaciones de 

magnos hombres de la iglesia como Pantaleón Álvarez de Abreu y 

Francisco Fabián y Fuero; entre sus tesoros bibliográficos, se encuentran 

varios incunables, estos libros impresos entre mil cuatrocientos 

cincuenta y tres  y mil quinientos, además de manuscritos sumamente 

raros.  

La segunda razón fue, que conserva su estantería original, es decir, 

mantiene intacta la bella manufactura de grandes ebanistas, realizadas 

en madera de cedro y ayacahuite, esto ha permitido la conservación, casi 

perfecta, de los volúmenes, tal como lo testifican los fabulosos grabados 

de Miguel Gerónimo y Zendejas, y bueno, ya en el siglo XIX, se agregó el 

tercer nivel de estantería, tal como lo conocemos hoy. La tercera razón, 

es la conservación de su sitio original, en el mundo existen bibliotecas, 

con acervo mucho más antiguo, por su puesto, en Europa y Asia, pero en 

la mayoría de los casos, los acervos han sido trasladados de diversos 

lugares a sus nuevas repositorios, en este caso, la Biblioteca Palafoxiana 

permanece dentro de su misma obra arquitectónica, engendrada en la 

visión de don Juan de Palafox y Mendoza, desde el año mil seiscientos 

cuarenta y seis, como ya lo mencioné, estas fueron las tres principales 

razones históricas que llevaron al reconocimiento de “Memoria del 

mundo de la UNESCO” en su categoría mundial en el año de dos mil 

cinco a nuestra Biblioteca; y ante estos argumentos, les invito a pensar 

un poco más allá de los eruditos datos históricos para preguntarnos, 

¿cómo ha sido posible que la Biblioteca sobreviviera a varias revueltas 
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en el periodo Virreinal, a cientos de movimientos políticos y armados del 

siglo XIX, y a la primera Revolución registrada en el siglo XX del mundo?, 

yo pienso, que la razón principal es la siguiente, que a pesar de que 

puedan existir muchas diferencias en la sociedad poblana, 

históricamente, siempre hemos privilegiado el respeto y el dialogo; el 

respeto por el saber concentrado en los libros, el diálogo con todo tipo 

de culturas; estos dos pilares, respeto y diálogo, de nuestra convivencia 

democrática, son los que han permitido a nuestro tesoro bibliográfico 

sobrevivir durante más de tres siglos. 

Para terminar, me gustaría señalar una visión que considero errónea en 

la forma en la que los poblanos conceptuamos nuestros tesoros 

patrimoniales, y es una fuerte tendencia en empequeñecerlos a hacerlos 

solo locales, como si fueran tan solo de nuestro terreno, vamos, con corta 

edad de miras, y son exactamente lo contrario, los libros y documentos 

que se contienen en ellos, nos muestran que Puebla,  somos una cultura 

que se compone de muchas otras, en la Palafoxiana, podemos encontrar 

libros en inglés, en alemán, en francés, en italiano, en portugués, en 

griego, en latín, y en muchas otras lenguas muertas, así que les invito, a 

ver nuestros tesoros patrimoniales como una supercarretera, que nos 

conecta directamente con nuestro pasado, y en lo cimientes, en los 

cimientos del pasado, presente y futuro de Puebla, se encuentran cientos 

de culturas del mundo, esa, esa es la verdadera grandeza de nuestro 

Puebla. Muchas gracias, Maestro Alejandro Eliseo Montiel Bonilla.  Es 

cuanto. 

AG4 

El Regidor Miguel Ángel Mantilla Martínez en funciones de 

Presidente procede: Muchas gracias Regidora, muy interesante su 

ponencia, le agradezco. Cedemos la palabra, en Asuntos Generales, 

también a la intervención del Regidor Alfredo Ramírez Barra. 

El Regidor Alfredo Ramírez Barra manifiesta: Gracias Presidente, 

saludo a todas y todos los compañeros Regidores, a los medios de 

comunicación, y a todos los que nos están siguiendo en este momento 

por las redes sociales, hechos son amores y no buenas razones. Llevamos 

más de sesenta días en este Gobierno Municipal, y si algo es 

característico de los gobiernos humanistas, es que trabajamos para 

servir a los ciudadanos, para que todos tengan una mejor calidad de vida, 

dando resultados concretos, me quiero centrar, en las diferentes 

acciones que han hecho algunas Secretarías, en pro de los derechos 

sociales; en octubre de dos mil veintiuno, recibimos una Ciudad con 

muchos problemas, desde las primeras horas de este Ayuntamiento se 

empezó a trabajar para beneficio de las y los Poblanos, hemos realizado 

muchas acciones y quiero hacer énfasis en algunas; en materia de 

servicios públicos, se han podado y limpiado camellones, parques y 

jardines, dando un total de un millón diez mil ochocientos setenta y cinco 

metros cuadrados de áreas verdes limpias, esto es equiparable  a ciento 
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sesenta y ocho campos de futbol o más de dos mil trescientas siete 

canchas de basquetbol; en el tema de alumbrado público, vamos muy 

bien, se ha reparado e instalado más de dos mil trescientos setenta 

puntos de luz; en materia de infraestructura, hace apenas unos días, se 

dio el banderazo de salida del Programa “Mil calles”, en el cual, en su 

primera etapa, se beneficiaran a más de un millón setecientos mil 

poblanos, también, se dio inicio al “Programa de Bacheo”, que para la 

primera etapa, se taparán más de cuarenta mil baches de las principales 

calles de la Ciudad, lo que equivale a rehabilitar una superficie asfáltica 

de treinta y cinco kilómetros en línea recta; en materia de bienestar, 

iniciados los brochazos simbólicos para el Programa de “Instancias 

infantiles”, en el cual, ya se tiene coordinación con el DIF Nacional y el 

DIF Estatal que ayudaran en la supervisión, seguimiento y capacitación 

en temas de cuidado y atención dentro de las mismas, recordemos que 

muchas estancias infantiles, hoy operan de forma clandestina sin ningún 

tipo de supervisión o certificación, hemos logrado que en las próximas 

estancias infantiles, estén certificadas en el estándar de competencia 

CONOCER0435, además, que todas estas estancias deberán ser 

dictaminadas y deberán de tomar en cuenta todas las medidas de 

Protección Civil; se han realizado jornadas integrales “Contigo y con 

rumbo”, en diferentes puntos de la Capital Poblana, las cuales consisten, 

en llevar y acercar todas las áreas del Gobierno Municipal a las diferentes 

Colonias y Juntas Auxiliares de nuestra Ciudad, se han beneficiado más 

de seis mil poblanos de manera directa en estas jornadas, se han creado 

ya, algunos Comités Vecinales de participación ciudadana, estamos 

convencidos de que a través del diálogo y el acercamiento con los 

ciudadanos, daremos soluciones puntuales  a todos los problemas y 

necesidades de toda la población, sociedad y gobierno debemos de 

trabajar juntos y de la mano para tener una Puebla mejor. 

En materia de seguridad, se han realizado las caminatas por la 

seguridad, estos recorridos encabezados por el Presidente Municipal, 

sirven para identificar las problemáticas que más aquejan a los Poblanos 

y las Poblanas, para detectar las condiciones en que se están propiciando 

la inseguridad, en las Colonias, Unidades Habitacionales y Juntas 

Auxiliares, mediante una estrategia de colaboración entre la ciudadanía 

y el Gobierno Municipal, se promueve la prevención del delito y en 

conjunto con la sociedad y gobierno, acabar con la inseguridad que tanto 

daño ha hecho en nuestra Ciudad, se han reforzado los patrullajes, y se 

han eficientando los tiempos de respuesta ante cualquier reporte 

ciudadano, hemos graduado también a más y mejores policías para hacer 

de la policía municipal, la mejor del país, hemos trabajado muy duro, 

hemos hecho muchas acciones en beneficio de los poblanos, sabemos 

que faltan muchas cosas por hacer, pero quise aprovechar este espacio, 

para enlistar solo algunas de las muchas acciones que se han emprendido 

en este Gobierno, quiero felicitar al Presidente Municipal, a las 

Secretarias y los Secretarios, y a todos y cada uno de los servidores y 
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funcionarios públicos, que han hecho posible, todas estas acciones; 

vamos bien, estamos corrigiendo el rumbo de Puebla y se nota. Muchas 

gracias. 

El Regidor Miguel Ángel de Jesús Mantilla Martínez en funciones de 

Presidente procede: Muchas gracias, Regidor Alfredo Ramírez.  

El Regidor Ángel Rivera Ortega manifiesta: Perdón Secretaria, ¿está a 

consideración el punto? 

La C. Secretaria del Ayuntamiento manifiesta: No.  

El Regidor Ángel Rivera Ortega manifiesta: ¿No? 

La C. Secretaria del Ayuntamiento manifiesta: No, fue, fue nada más 

un posicionamiento, no de ninguna manera.  

El Regidor Ángel Rivera Ortega manifiesta: Okay, luego le 

contestaremos. Gracias. 

La C. Secretaria del Ayuntamiento procede: Señor Regidor en 

funciones de Presidente, informo a usted, que, y al Pleno, que se ha dado 

cumplimiento al Orden del Día.  

El Regidor Miguel Ángel de Jesús Mantilla Martínez en funciones de 

Presidente refiere: Muchas gracias Secretaria, Honorable Cabildo, 

agotada la discusión de los temas enlistados en el Orden del Día, en 

términos del artículo 10 fracción XVI, 19, 43 del Reglamento Interior de 

Cabildo y Comisiones del Honorable Ayuntamiento del Municipio de 

Puebla, siendo las diez horas con cincuenta y seis minutos del diecisiete 

de diciembre de dos mil veintiuno, se declara el cierre de la presente 

Sesión Ordinaria de Cabildo. Por su atención muchas gracias y buenos 

días a todos. 

PRESIDENTE MUNICIPAL. EDUARDO RIVERA PÉREZ. SÍNDICO 

MUNICIPAL. MARÍA DE GUADALUPE ARRUBARRENA GARCÍA. 

SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO. SILVIA GUILLERMINA 

TANÚS OSORIO. 

 

Nota: (en proceso administrativo) 


