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Se expiden los presentes lineamientos en la Cuatro Veces Heroica Puebla de
Zaragoza a los ocho dias del mes de julio de dos mil veinticinco, con fundamento en
lo dispuesto por los Articulos 115 Fraccidon Il y 134 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 103 y 105 fraccién Il de la Constitucién Politica del Estado
Libre y Soberano de Puebla; 1995 del Cédigo Reglamentario para el Municipio de
Puebla; 118 segundo parrafo, 120 y 122 de la Ley Orgdnica Municipal; 8 fracciones |, VIII
y XI, 1 fracciones XXIll, XXIV y XLIV, 28 fracciones |, VI, XVIl y XXIX, 29 fracciones VI y VI
y 31 fraccién Xl del Reglamento Interior de la Secretaria de Administraciéon vy
Tecnologias de la Informacidn del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Pueblq,
y demdas disposiciones aplicables.

l. OBJETIVO

Establecer los requisitos por medio de los cuales es procedente el trdmite para la
gestidon y aplicacion del pago correspondiente de las prestaciones de Seguro de
Vida, y Extincidon de Pensién o Jubilacion a las personas beneficiarias de las personas
ex — servidoras publicas de base sindicalizadas, base no sindicalizadas, pensionadas
o jubiladas, confianza, incapacitadas permanentes que han fallecido, del Honorable
Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

1. ALCANCE

Los presentes Lineamientos son de observancia obligatoria para las personas
beneficiarias de las personas ex - servidoras publicas de base sindicalizadas, base
no sindicalizadas, pensionadas o jubiladas, confianza, personas con incapacidades
permanentes del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, que hayan
fallecido.
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GOBIERNO DE LA CIUDAD Fecha de elaboracién:
Honorable Ayuntamiento de/ 08/07/2025

Municipio de Puebla.

DEFINICIONES

Articulo 1.- Para efectos de los presentes Lineamientos, se entenderd por:

Ayuntamiento: Al Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebila, el cual es
un cuerpo colegiado integrado por la persona Titular de la Presidencia
Municipal, Regidores, Persona Titular de la Sindicatura Municipal,
Dependencias y Entidades, en términos de lo dispuesto por la Ley Orgdnica
Municipal.

Cabildo: Implica la validacién de propuestas y decisiones que se toman
durante las sesiones ordinarias o extraordinarias. Estos acuerdos pueden
abarcar diversos temas, como la aprobacién del pago de extincidn de pension.

Contraloria Municipal: A la Contraloria Municipal del Honorable Ayuntamiento

del Municipio de Puebla.

Departamento: Al Departamento de Contribuciones y Pensiones, Unidad
Administrativa adscrita a la Direccidn para la Administracion de Personal, que
se encargard de efectuar el cdlculo y trdmite de pago de las prestaciones
contractuales que deriven de la jubilacion o fallecimiento de personas
trabajadoras y personas jubiladas del Honorable Ayuntamiento del Municipio
de Puebla.

Dependencias: Aquellas que integran la Administraciéon Publica Centralizada

del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla.
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VI.

VII.

VIII.

XI.

Designacién de las personas beneficiarias: Al documento a través del cual las
personas beneficiarias se comprometen a acatar las disposiciones

normativas relacionadas con el otorgamiento de este apoyo.

Direccién: A la Direccion para la Administracion del Personal, adscrita a la
Direccidn General de Desarrollo y Formacidén Profesional, encargada de
administrar y actualizar las pdlizas de seguro de las personas servidoras
publicas, asi como supervisar la actualizacidon de la ndmina y seguro de vida
grupal de las personas jubiladas del Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

Direccidén General: A la Direccidén General de Desarrollo y Formacién Profesional
adscrita a la Secretaria de Administracién y Tecnologias de la Informacion,
encargada de proponer y aplicar las politicas, normas, lineamientos, sistemas
y procedimientos para la organizaciéon y administracion integral de los
recursos humanos del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla,
previa aprobacién de la persona Titular de la Secretaria de Administraciéon y
Tecnologias de la Informacién.

Extincion de Pensidn: Prestacion otorgada a las personas beneficiarias de la
persona pensionada o jubilada que ha fallecido del Honorable Ayuntamiento
del Municipio de Puebla.

Familiares directos: Las personas beneficiarias designadas de la persona
asegurada como esposa/o cényuge, hijos/as o padres de la persona

asegurada.

Familiares indirectos: Las personas beneficiarias que no tienen un vinculo
directo de parentesco con la persona asegurada, o que estdn mads alejados

SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION




Lineamientos para la Gestién del

Pago de Seguro de Vida y Extincion | C1aVe:

GOBIERNO DE LA CIUDAD Personas Servidoras Pablicas del Fecha de elaboracién:

Honorable Ayuntamiento de/ 08/07/2025
Municipio de Puebla.

)\ - [ = de Pensién o Jubilacién a las LIN/04/2025/SECATI/3/2427
Puebla e A Personas Beneficiarias de las
- DE LA INFORMACION

XII.

XIl.

XIV.

XV.

XVI.

en la linea sucesoria. Entre ellos se encuentran sobrinas/os, primas/os, tias/os,
abuelas/os, nietas/os, yernos, nueras, cufadas/os, hermanastras/os,
amigas/os y otros. (Se les realiza un descuento por ISR del 20% de acuerdo con
lo estipulado en el Art. 142 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta).

Péliza de Seguro: Documento que formaliza un contrato de seguros, detallando
los términos y condiciones del acuerdo entre la aseguradora y la persona
asegurada.

Persona beneficiaria: A las personas que designan en el documento de
designacidon de beneficiarios y en la péliza de seguro de vida, en base al
consentimiento de cada persona servidora publica, con el fin de que sean
acreedoras del beneficio después del fallecimiento de la persona servidora
publica de base sindicalizada, base no sindicalizada, pensionada o jubilada,
confianza, incapacitada permanente del Honorable Ayuntamiento del
Municipio de Puebla.

Persona con incapacidad permanente: Aquellas personas que sufren algdn
accidente, riesgo de trabajo o enfermedad, impidiendo continuar con sus
actividades dentro del trabajo.

Personas de base no sindicalizadas: Aquella persona que realiza funciones
predominantemente operativas, manuales o administrativas bdsicas, en
puestos que implican una necesidad permanente para la Administracion.

Personas de base sindicalizadas: Aquella persona que libremente se adhieren

al Sindicato y adquieren los beneficios derivados de las Condiciones Generales
de Trabajo, una vez que obtienen su nombramiento de base.
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XVILI.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

Personal de confianza: Aquella persona que realiza funciones de direccion,
inspeccion, vigilancia y fiscalizacion, como son: Personas Titulares de las
Regidurias, Titular de la Sindicatura Municipal, Titulares de Secretarias,
Subsecretarias, Coordinaciones Generales, Contraloria, Subcontralorias,
Gerencias, Magistraturas, Consejerias, Direcciones Generales, Direcciones,
Enlaces Administrativos, Departamentos, Unidades, Secretarias Particulares,
Secretarias técnicas, y personas servidoras publicas con cargo de
coordinadores, analistas u homaéblogos.

Personas jubiladas: Aquellas personas que han prestado servicios, en el caso
de los hombres por 30 afos y en el caso de las mujeres por 27 afos, y cesd su
actividad laboral.

Personas pensionadas: Aquellas personas que no cumplen los afos de servicio
para alcanzar jubilacién y cumplen entre 15 a 29 afos de servicio en el caso de
los hombres y entre 15 y 26 afnos de servicio en el caso de las mujeres.

Personas servidoras puUblicas: Aquellas que desemperien un empleo, cargo o
comision de cualquier naturaleza en la Administracién Pablica Municipal.

Secretaria: A la Secretaria de Administracion y Tecnologias de la Informacion
del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

Seguro de Vida: Prestacion otorgada a las personas beneficiarias de la
persona servidora publica trabajodora de base sindicalizada, base no
sindicalizada, pensionada o jubilada, confianza, incapacitada permanente

que han fallecido del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla.
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XXIl.  Sindicatura: A la Sindicatura Municipal del Honorable Ayuntamiento del
Municipio de Puebla, el cual es un 6rgano colegiado del Ayuntamiento
encargado de la representacidén juridica y defensa de los intereses
municipales, asi como de la vigilancia de la hacienda publica. Ademds, la
Sindicatura Municipal tiene la responsabilidad de procurar la justicia y
legalidad en la administracion pudblica municipal, en términos de lo dispuesto
por la Ley Orgdnica Municipal.

IV. DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 2.- Los trdmites para el pago del seguro de vida y el pago de extincién de
pensidon o Jubilacidn a las personas beneficiarias de las personas servidoras
publicas del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla son trdmites de
cardcter personal, es decir que debe ser gestionado por las personas beneficiarias,
la cuales deben acudir para su trdmite debidamente identificadas y con la
documentacién tal como lo establecen los articulos 6 y 27 de los presentes
lineamientos, acompanadas por una solicitud dirigida al titular de la Secretaria de
Administracion y Tecnologias de la Informacion o su equivalente.

Articulo 3.- Los presentes lineamientos son para la gestion y cobro de Seguro de Vida
y/o Extincién de Pensién o Jubilacién de las personas beneficiarias de esta
prestacion, otorgada a las personas beneficiarias de las personas servidoras
publicas de confianza, base sindicalizada, base no sindicalizada, pensionada o
jubilada, incapacitada permanente que han fallecido.

Articulo 4.- Es responsabilidad de las personas beneficiarias de las personas ex
servidoras publicas cumplir con los criterios establecidos por la aseguradora y los
Lineamientos a fin de que puedan ser personas acreedoras al pago del seguro de
vida y/o Extincién de Pensién o Jubilacion.
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A. SEGURO DE VIDA

Articulo 5.- La aseguradora estard obligada a entregar al contratante del seguro,
una poliza en la que consten los derechos obligaciones de las partes.

a. La pdliza deber& contener

I.  Nombre completo de la persona asegurada, sin abreviaturas;

ll.  Nombre completo de las personas beneficiarias, sin abreviaturas;
lll.  Parentesco;
IV.  Porcentaje destinado para cada persona beneficiaria; y

V. Firma de la persona asegurada o huella legible

b. Valor de la péliza

. Por un monto de $100,000.00 (Cien mil pesos 00/100 M.N.) la Basica por
fallecimiento y $10,000.00 (Diez mil pesos 00/100 M.N.) de gastos inmediatos,
en el caso de muerte natural.

Il.  Por un monto de $120,000.00 (Ciento veinte mil pesos 00/100 M.N.) la Basica
por fallecimiento y $10,000.00 (Diez mil pesos 00/100 M.N.) de gastos
inmediatos, en el caso de muerte natural para personal operativo adscrito
a la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

ll.  En caso de muerte accidental, el monto es por $120,000.00 (Ciento veinte
mil pesos 00/100 M.N.) para el personal operativo adscrito a la Secretaria de
Seguridad Ciudadana y para el personal administrativo $100,000.00 (Cien
mil pesos 00/100 M.N.) atendiendo la valoracién que al respecto determine
la aseguradora, cumpliendo con la carpeta de investigacion que se
requiere.
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Articulo 6.- Para poder cobrar el importe del Seguro de Vida, las personas
beneficiarias deberdn presentar la siguiente documentacién en original y copia,
acompaiadas por una solicitud dirigida a la Persona Titular de la Direccidon General
de Desarrollo y Formacion Profesional:

a.
b.

Copia fotostéatica del certificado de defuncién;

Extracto de acta de defuncién (original);

Acta de Nacimiento de la persona finada y de las personas beneficiarias
(copia certificada);

d. Consentimiento individual seguro de vida(original);

Copia fotostatica de la credencial para votar emitida por el Instituto Nacional
Electoral, de la persona finada y de las personas beneficiarias;

f. Copia fotostdtica del CURP de la persona finada y de las personas
beneficiarias;

g. Copia fotostatica del comprobante de domicilio de la persona finada y de las
personas beneficiarias;

h. Copia fotostatica del RFC de las personas beneficiarias;

i. Copia fotostatica del Ultimo recibo de pago de la persona finada;

j. En el caso de que las personas beneficiarias sean esposo/a o cényuge se
deberd presentar acta de matrimonio actualizada o juicio de concubinato
(original);

k. En el caso de que sea el fallecimiento por muerte accidental se deberd

presentar la carpeta de investigacion (original o copia certificada).

Articulo 7.- Las personas beneficiarias deberdn acudir con la documentacién
sefialada en el articulo 6 en las instalaciones de la Direccidon General de Desarrollo y
Formacion Profesional, para la gestién y tramite del beneficio de pago de Seguro de

vida.
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Articulo 8.- El término para que las personas beneficiarias puedan cobrar el seguro
de vida es de 5 afos, y dicho término comenzard a computarse desde la fecha del
acontecimiento (muerte de la persona asegurada);

Articulo 9.- El Departamento serd el encargado para la tramitacién del pago de
seguro de vida, entregardn a las personas beneficiarias el formato con los requisitos
que se establecen para el trdmite de conformidad con los articulos 6 y 14 de los
presentes lineamientos;

Articulo 10.- Los Beneficiarios deberdn recabar toda la documentacidon que
establezca el formato para el trdmite del pago de seguro de vida, en original y copia
segun se indique y entregarlo a la Direccién General de Desarrollo y Formacién
Profesional para iniciar con el tramite.

Articulo 11.- Una vez que se cumpla con toda la documentacion y que la misma se
encuentre correcta en original y copia, segun corresponda, se les entregard a las
personas beneficiarias el formato externo de solicitud Gnica para el pago de siniestro
de seguro de vidaq, para su llenado y firma, el cual debe de entregar en original junto
con la documentacion en el articulo 6 de los presentes lineamientos en la Direccién
General de Desarrollo y Formacion Profesional.

Articulo 12.- En caso de que las personas beneficiarias no presenten la
documentacién correspondiente de manera correcta, el Departamento encargado
de realizar el trédmite, le hard las observaciones correspondientes a las personas
beneficiarias para que retina la documentacion que estipula el formato, y continuar
con el trGmite.

Articulo 13.- La aseguradora emitird el cheque por concepto de seguro de vida, en un

término no mayor a 60 dias hdbiles, contados a partir de la fecha de recepcidn, una
vez que las personas beneficiarias hayan cumplido con toda la documentacion.
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Articulo 14.-El Departamento serd el encargado para la gestion del cobro del seguro
de vida; serd el contacto directo con la aseguradora para cumplir con el
procedimiento del pago del seguro de vida, desde el inicio del trdmite hasta el
momento en que se les entrega el cheque a las personas beneficiarias, asimismo
serd el encargado de validar que se integre toda la documentacién, incluyendo los
formatos que deben ser requisitados por las personas beneficiarias. El
Departamento serd el encargado de entregar la documentacién a la aseguradora.

Es decir, el Departamento se encargard del procedimiento de validar la
documentacién requerida para el trdmite, redactar el oficio dirigido a la
aseguradora donde se solicita el pago de seguro de vida, recabar la firma del
Director General de Desarrollo y Formacién Profesional. Dicho oficio se turnard a la
Aseguradora, junto con la documentacidon presentada por las personas
beneficiarias.

En caso de que las personas beneficiarias realicen la gestion directamente con la
aseguradora, el Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla queda liberado del
cumplimiento del pago del importe correspondiente al seguro de vida.

Articulo 15.- La aseguradora se encargard de dictaminar el trdmite para la gestion
del pago y elaboracion del cheque por concepto de seguro de vida y una vez emitido
el cheque, la aseguradora serd la encargada de entregarlo al Departamento.

Articulo 16.- Las personas beneficiarias deberdn firmar de recibido una copia del
acuse del cheque por concepto de Seguro de Vida, una vez que el pago le haya sido
entregado.

Articulo 17.- Toda la documentacion que dio origen al trdmite y gestion del pago del
seguro de vida serd remitido al Departamento de Archivo adscrito a la Direccién
para la Administracién de personal para su resguardo e integracién en el expediente
de la persona ex - servidora publica.
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Articulo 18.- Para los casos en que el fallecimiento haya sido por muerte accidental,
se solicitara la copia certificada de la carpeta de investigacion con el examen
toxicologico y de alcoholemia para el pago por muerte accidental.

Articulo 19.- En el caso que las personas beneficiarias hayan fallecido, las personas
familiares deberdn promover un juicio de sucesion intestamentaria a bienes de las
personas beneficiarias, para obtener el nombramiento de albacea definitivo el cual
deben presentar en copia certificada para el tradmite.

Articulo 20.- En el caso de que en la pdliza de seguro de vida se plasmara mal el
nombre de las personas beneficiarias por parte de la persona asegurada, o las
personas beneficiarias o aseguradas tengan mds de un nombre, se les solicitard
Informacién Testimonial Ad Perpetuam de diversidad de nombres;

Articulo 21.- En el supuesto de que las personas beneficiarias sean concubinas o
concubinos, se deberd promover en un juzgado civil, un juicio de concubinato
(original o copia certificada);

Articulo 22.- En el caso de que en el expediente de la persona ex-trabajadora no se
encuentre la pdliza de seguro de vida vigente, se tomara la Gltima que obre en su
expediente laboral.

B. EXTINCION DE PENSION O JUBILACION

Articulo 23.- El pago de este beneficio es de manera proporcional de acuerdo a su
salario integrado, y serd equivalente a 13 meses del Ultimo sueldo percibido por la
persona pensionada o jubilada.

Articulo 24.- La persona pensionada o jubilada tendrd el derecho de solicitar a la

Secretaria del Ayuntamiento realice la designacion de personas beneficiarias de
acuerdo a su solicitud.
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Articulo 25.- La Sindicatura Municipal es el cuerpo colegiado que en el proceso de
designacién de personas beneficiarias:

a. Analiza la documentacidn proporcionada por las personas beneficiarias.

b. Solicita el cdlculo, categoria y salario de la persona pensionada/jubilada a la
Direccidn General de Desarrollo y Formacién Profesional.

c. Dicha documentacion se somete a Cabildo.

Articulo 26.- La designacidn deberd contener

l.  Nombre completo sin abreviaturas de la persona pensionada o jubilada.
Il.  Nombre completo sin abreviaturas de las personas beneficiarias.

lll.  Firma de la persona pensionada/jubilada o huella legible.

IV.  Porcentaje de las personas beneficiarias.

Articulo 27.- Con la finalidad de dar cumplimiento con el pago de las personas
beneficiarias este serd aprobado por el Cabildo, debiendo presentar la
documentacién que establece el articulo 28 de los presentes Lineamientos,
acompafiados con la solicitud dirigida a la Persona Titular de la Direccién General
de Desarrollo y Formacion Profesional o su equivalente.

Articulo 28.- Los documentos que deberd presentar la persona o personas
beneficiarias para el pago de extincion de pensidn o jubilacién son:

a) Solicitud dirigida a la persona titular de la Presidencia Municipal;
b) Designacién de personas beneficiarias (copia certificada emitida por la
Secretaria del Ayuntomiento);

c) Acta de Defuncion del Pensionado o Jubilado (Original o copia certificada);
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d) Acta de Nacimiento de la persona finada y de las personas beneficiarias

(Original o copia certificada);

e) Copias fotostaticas de la Credencial de Elector (Vigente) de la persona finada

y de las personas beneficiarias;
f) Copia fotostatica del RFC de las personas beneficiarias;

g) Original del comprobante domiciliario de las personas beneficiarias;

h) Copia fotostatica del comprobante de pago de némina de la Gltima quincena

en que fallecid el Pensionado o Jubilado y
i) Credencial de la persona Pensionada o Jubilada (Original).

Articulo 29.- Satisfechos los requisitos sefialados en el articulo 28, el pago por
concepto de extincion de pensidon o jubilacion, se realizard por el Honorable

Ayuntamiento del Municipio de Puebla en una sola exhibicion.

El plazo para realizar las gestiones relativas al pago por concepto de extincion de
pension o jubilacién prescribe en dos anos, computados a partir del fallecimiento de

la persona pensionada o jubilada.

Articulo 30.- La Direccidon General de Desarrollo y Formacidén Profesional o su
equivalente a través del departamento de contribuciones y pensiones serd la unidad

administrativa que en el proceso de pago:

Realiza los datos Bancarios.

o o T o0

Realiza la Orden de Pago de Extincion de Pensidn o Jubilacion.
Realiza el Recibo de pago de Extincidn de Pensién o Jubilacién.
Realiza el Oficio de Solicitud de Pago de Extincidn de Pensién o Jubilacién.

Articulo 31.- Los requisitos para gestionar el pago de extincidn de pension o
Jubilacién, ante la Tesoreria Municipal (ejecutado por el Departamento) son:
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. Original de la Orden de pago;

a
b. Original de recibo de pago;
c. Copia fotostatica de los datos bancarios;
d. Copia fotostatica de la solicitud dirigida a la persona Titular de la Presidencia
Municipal;
e. Copia fotostatica de la Designacion de beneficiarios (Certificada por la
Secretaria del Ayuntqmiento);
f. Copia fotostatica de la Acta de Defuncidn;
g. Copia fotostatica de la Acta de Nacimiento de la persona finada y de las
personas beneficiarias;
h. Copia fotostatica de la Credencial de Elector (Vigente) de la persona finada y
de las personas beneficiarias;
i. Copia fotostatica del RFC de la persona finada y de las personas beneficiarias;
j. Copia fotostatica del comprobante domiciliario de la persona finada y de las
personas beneficiarias;
k. Copia fotostatica de la Recibo de Némina de la Gltima quincena en que fallecid
de la persona finada;
l. Copia fotostatica de la Credencial de la persona Pensionada o Jubilada; y

m. Copia fotostatica del dictamen de Cabildo.

Articulo 32.- La Tesoreria Municipal es la Dependencia que en el proceso de pago:

a. Recibe los datos bancarios para dar de alta el nUmero de personas acreedora.

b. Recibe las érdenes de pago de Extincidn de Pensidon o Jubilacion para la
generacion del Cheque de pago por concepto de Extincion de Pensién o
Jubilacién.

c. Emite el cheque para el pago correspondiente.
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Articulo 33.- Las personas beneficiarias deberdn firmar de recibido la orden de pago,
recibo de pago, pdéliza de cheque y la copia del cheque, una vez que éste Ultimo le
sed entregado.

Articulo 34.- Toda la documentacion que dio origen al trdmite y gestion del pago de
extincién de pensién o jubilacion serd remitida al Departamento de Archivo adscrito
a la Direccién para la Administracion del personal para su resguardo e integracion
en el expediente de la persona ex - servidora publica.

Articulo 35.- En el caso de que alguna de las personas beneficiarias haya fallecido,
las personas familiares tendrdn que realizar un juicio de sucesion a bienes de las
personas beneficiarias fallecidas para que se nombre un albacea definitivo, como
se sefala en el articulo 19 de los presentes Lineamientos.

Articulo 36.- En el caso de que en la designacién de personas beneficiarias por error
se haya mencionado en algun apartado el nombre de otra persona, se solicitard a
las personas beneficiarias que realice una solicitud de fe de erratas ante Secretaria
de Ayuntamiento.

Articulo 37.- En el caso de que no se encuentre designacidn de personas
beneficiarias, las personas familiares deberdn realizar la gestidon de designacién de
personas beneficiarias ante el Tribunal de Conciliacién y Arbitraje.

V. IGUALDAD LABORAL Y NO DISCRIMINACION

Articulo 38.- La Direccidén General de Desarrollo y Formacién Profesional a través del
Departamento de Contribuciones y Pensiones tramitard la orden de pago
correspondiente a la prestaciéon de Extincidn de Pension a las personas beneficiarias
de la persona pensionada o jubilada que ha fallecido, comprometida siempre frente
a todas las personas a combatir la discriminacién, salvaguardar el respeto a los
derechos humanos; promover la igualdad de trato y oportunidades entre mujeres
y hombres; la propagacién de una cultura plural y tolerante; respeto del derecho a
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la libre expresion de las ideas, sin menoscabo de los derechos de las demads
personas; mantener un ambiente libre de violencia en donde se prohibe el maltrato,
la violencia y la segregacion de las autoridades hacia el personal, entre el personal y
a la sociedad en general en razén de su apariencia fisica, cultura, discapacidad,
idioma, sexo, género, edad, condicién social, econdmica, de salud o juridica,
embarazo, estado civil o conyugal, religiéon, opiniones, origen étnico o nacional,
preferencias sexuales o situacién migratoria.

V1. QUEJAS Y DENUNCIAS

Articulo 39.- Las quejas y denuncias vinculadas con los tramites gestionados de las
personas beneficiarias se hardn del conocimiento, ante las instancias
correspondientes cuando se percaten de cualquier acto, hecho u omisién que
pudiera constituir irregularidades por parte de las personas servidoras publicas y
deberdn ser canalizadas a la autoridad competente, de acuerdo con lo dispuesto
en la normatividad aplicable.

VII. VIGENCIA

Articulo 40.- Los presentes lineamientos entrardn en vigor a partir de la fecha de
registro ante la Contraloria Municipal del Honorable Ayuntamiento del Municipio de
Puebla y se encontrardn vigentes, en tanto no existan actualizaciones o
modificaciones a su contenido.
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